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 الجزائر –جامعة الجيلالي بونعامة بخميس مليانة –منشورات مخبر الاقتصاد الرقمي بالجزائر 

 حقوق النشر محفوظة

 9102أكتوبر 

ثين  الافكار الواردة في بحوث هذا الكتاب تعبر عن اراء اصحابها الباح

جامعة خميس  -ولا تلزم بالضرورة مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر

 مليانة



 ديبــاجة الملتـقى: 

 

 عن مدى قدرة النظام المصرفي على التكيف مع التحولات العالمية واستيعاب       
ً
تعتبر عصرنة وسائل الدفع مؤشرا

ذلك أن وسائل الدفع . م نحو اقتصاد المعرفة و تعاظم موقع الخدمات فيهتكنولوجيا الاتصال تزامنا مع التحول العا

و لقد سمح التطور التكنولوجي بخلق . و الصفقات التقليدية لم تعد فعالة في عصر يتطلب السرعة في معالجة المعاملات

ق لوسائل الدفع الالكترونية وسائل دفع الكترونية، غير مكلفة و مجردة من المادة، لكن من جهة أخرى فإن العمل المتناس

     و درجة أمان عالية قد لا تستجيب لها البنية التحتية القائمة في الكثير من 
ً
 قانونيا

ً
الحديثة النشأة، يتطلب تنظيما

 .الدول، من بينها الجزائر

فير الإطار القانوني المنظم و لعل هذا ما جعل الجزائر تدرك ضرورة الانخراط في مسعى إقامة البنية التحتية الرقمية و تو     

لهذه الممارسات، بما يسمح بتعميم استخدام هذه الوسائل على حساب الوسائل التقليدية الواسعة الاستعمال من طرف 

 .الجزائريين

لقد أدى الإفراط في استخدام الوسائل التقليدية للدفع إلى حدوث أزمات سيولة متكررة على مستوى السوق بما جعل     

عاجزة عن مواجهة المسحوبات، و البنك المركزي غير قادر على تلبية الطلب على النقد، وهو ما كانت له أبعاد  البنوك

 .اقتصادية و اجتماعية خطيرة

تكافل في الجهود الوطنية و الدولية بمساعدة البنك  5002لهذا فإن النظام المصرفي الجزائري بدأ يشهد منذ سنة     

مشروع  5002خدماته و تحديثها، و لعل أهم البرامج المسطرة و التي دخلت حيز التنفيذ في سنة العالمي من أجل تطوير 

 .تطوير و تحديث وسائل الدفع

وقد تضمن هذا المشروع البطاقات البنكية كوسيلة دفع الكترونية كما شمل وسائل الدفع التقليدية بإدخال المقاصة    

الكتــــرونيا و التخـــلص من الطريقة اليدوية التي أثقلت كاهل المؤســـسات والعملاء وحتى الالكتـــرونية من أجل معالجـــــتها 

البنوك، و ضم أيضا المشروع محاولة إعادة الاعتبار للشيكات    والتحويلات، و لم يقتصر المشروع على البنوك فقط بل 

زي    والخزينة العمومية و مؤسسة بريد الجزائر لدورها الفعال في شمل أيضا مؤســــــسات النـــــظام التي تتكون من البنــك المرك

الأوقات بشكل فوري في  معظملكن مع الموازاة مع ذلك برزت مشكلة عدم توفر سيولة نقدية كافية في  عمليات الدفع،

 .المؤسسات المالية والبنكية خاصة في السنوات الأخيرة، مما أثر على أداء هذه المؤسسات

 ة الملتــقىإشــكالي: 

 :السؤال الجوهري الذي يطرح في هذا السياق هو

كلتة نىـــص السيولة النىدية في المؤسسات المصرفية ـــهــل أن عصـرنة وســـائل الــدفع في الجـزائر سيـىـض ي على مش   

 والمالية ؟

  الملتـقـىأهداف: 

 .لحدود التي بلغتهاــ محاولة رصد التجربة العالمية في مجال وسائل الدفع و معرفة ا

 .ــ محاولة تقييم وسائل الدفع الحديثة لإمكانية مقارنتها مع تلك التقليدية

ــ كذلك محاولة معرفة مدى استجابة البنوك الجزائرية للتطورات الحاصلة في المجال المصرفي، و أهم العراقيل التي 

 .تواجهها لإيجاد الحلول المناسبة



ت الدولية المتعلقة بوسائل الدفع التقليدية منها و الالكترونية، و مواصلة الجهود المهتمة ــ استمرارية ظهور الابتكارا

 .بالقضاء على العراقيل التي تحد من انتشار و نجاح هذه الوسائل

في خوض تجربة جديدة تتعلق بتحديث وسائل الدفع، و  5002ــ كون الجهاز المصرفي الجزائري شرع انطلاقا من سنة 

 .يق الوسائل الالكترونية و محاولة إعادة الاعتبار للوسائل التقليديةذلك بتطب
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- مقارنة بين الجزائر و الدول العربية –ب الودائع و جذ إدارةعبر الهاتف المحمول في الدفع  ةنظمأدور 

 لحسن فوضيل               جامعة شلف/ أ

 

 

 :لخصالم

لأهمية طرح خدمات الدفع عبر  الجزائر،خاصة البنوك في الدول العربية إدراكمدى  إظهار من خلال هذه الدراسة حاولنا 

كون  إلىالهاتف المحمول كحل مكمل لخدمات الانترنت المصرفي، و بخاصة أن المستقبل للدفع بالهاتف المحمول، و بالإضافة 

فاءن هذا من شأنه أن يخلق سمعة الابتكار لدى البنوك التي تقدم ،الدفع بالهاتف المحمول يعد ابتكارا تكنولوجيا جديدا

في الحصول على عملاء جدد ذوي الميول التكنولوجية، و هي فئة تزداد حصتها يوما بعد يوم،  و يساهمالخدمة،  مثل هذه

القطاع المصرفي، في  و هذا ما يزيد من حجم الكتلة النقدية فيلاسيما مع انخفاض الأمية التكنولوجية التي تجتاح المنطقة، 

 . ن لخدمة الدفع عبر المحمول ظل استقطاب البنوك لودائع العملاء المستخدمي

 .الدفع الالكتروني، الدفع عبر الهاتف المحمول، الودائع المصرفية:الكلمات الدالة

 

 

Résumé : 

Cette étude traite l’importance d’utiliser des services de paiement par téléphone mobile comme un complément 

aux services bancaires électronique dans les  banques des  pays arabes et notamment  l’Algérie. Surtout que 

l'avenir est pour le paiement par téléphone mobile ; ainsi que le paiement par téléphone mobile est une nouvelle 

innovation technologiques ; Cela créerait une réputation d'innovation pour les banques  offrant un tel service. Et il 

contribue à obtenir des clients Tendent vers la technologie.Cela aide les banques pour attirer les dépôts des 

clients utilisateurs de service de paiement  par mobile. 

Les mots clés : Paiement électronique, Paiement par téléphone mobile, Les dépôts bancaires. 

 

 

 

 

 :مقدمة

بهدف الحكم على قدرة المصرف في تقديم الخدمات أصبح استخدام التقدم التقني معيارا للكثير من زبائن المصارف التجارية 

المصرفية بالمواصفات الملائمة و بالسرعة و الدقة المطلوبين و بهوامش كلفة مقبولة،و ذلك بفضل الاستخدامات التقنية 

 .بالمصارف أو ما يسمى بالبنوك الالكترونية

ف البعض البنوك الالكترونية بأنها منافذ الكترونية توصف البنوك الالكترونية بأنها بنوك القرن الواحد و العشرين،و عر 

آخرون بأنها منافذ لتسليم الخدمة  إليهاتقدم خدمات مصرفية متنوعة دون توقف و بدون عمالة بشرية،بينما أشار 

و (.افيامنتشرة في كل الأماكن جغر )و مكانيا ( ساعة 42خدمات لمدة )المصرفية قائمة على الحاسبات الآلية ذات متسع زمنيا 
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 المنزلية،الوحدات الطرفية عند نقاط البيع،البنوك آلات الصراف الآلي،البنوك:من أهم تلك المنافذ الالكترونية نجد

 .الهاتفية،بنوك الانترنت

ما يعرف  أو الوسائل حاليا لدمج ذوي الدخل المحدود في النظام المالي  أهمتعتبر خدمات الدفع عبر المحمول من          

و يدعم البنك الدولي هذه الخدمة  كونها تتيح المجال لفتح حسابات بدون حد أدنى و برسوم محدودة جدا و .بالشمول المالي

ذلك من خلال الاستفادة من انتشار استخدام الهاتف المحمول و انتشار شبكاته و تغطيته لمعظم المناطق في ظل محدودية 

المناطق النائية،و هذا ما سينعكس بالإيجاب على عدد المتعاملين مع القطاع  إلىعدم وصولها  التوسع في الخدمات المصرفية و 

 .المصرفي، ومن ثم على حجم الودائع المصرفية

 :الرئيسيةالإشكالية 

لهاتف الدفع عبر ا أنظمةأوضاع  و ما هي؟ الودائع  البنكيةأن تؤثر على خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول كيف يمكن ل       

المستهلكين على خدمة الدفع  إقبال مدىسواء تعلق الأمر بتوفر هذه الخدمة أو ب ، الدول العربيةب في الجزائر مقارنةالمحمول 

 ؟الالكتروني

أهمية الدفع باستخدام الهاتف محورين، المحور الأول يتناول  إلىتم تقسيم هذا البحث  الإشكاليةو للإجابة على هذه 

أنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول في الدول  إلىأما المحور الثاني فيتطرق .زيادة الكتلة النقدية بالقطاع المصرفيالمحمول في 

 . بما فيها الجزائر العربية

 

 الدفع باستخدام الهاتف المحمول في زيادة الكتلة النقدية بالقطاع المصرفي أهمية: الأول المحور 

 :المنافذ الالكترونية المتاحة لزيادة حجم الودائع -2

 :(ATM)آلات الصراف الآلي-2-2

بأنها محطات طرفية  و تعرف.و تعد من أكثر الوحدات الالكترونية شيوعا و استخداما في مجال الخدمة المصرفية                

 .الكترونية متصلة بالحاسب الآلي يتم من خلالها تقديم الخدمات المصرفية دون توقف و دون مساعدة من موظف البنك

بالمملكة المتحدة،كانت (Barclays)بأحد فروع بنك 7691بالشكل المتعارف عليه سنة  الآلاتو قد بدأ استخدام هذه           

ك الآلات،بدأ و عقب النجاح الذي صادفته تل.قديالن بالصارف آنذاكة السحب النقدي، لذا سميت تتيح فقط للعملاء خدم

ألف آلة في  721و قد بلغ عددها في الولايات المتحدة  (first national)تطبيقها في الولايات المتحدة الأمريكية بواسطة بنك

ألف فرع تابع لها بمختلف الولايات  24 بإغلاقو من تداعيات هذا الانتشار قيام معظم البنوك الأمريكية .7661نهاية عام 

و عدد العاملين فرع،  441 إلى 491عدد فروعه العاملة داخل بريطانيا من ( Citibank)أمام زحف تلك الآلات،كما خفض بنك

 .7آلاف موظف 2 إلى 1من 

تكاليفها فقد بينت الدراسات أن تكلفة إنشاء فرع جديد لبنك بالولايات المتحدة  انخفاضومن أهم مزايا هذه الآلات هو      

كما تبلغ متوسط التكلفة الشهرية  ألف دولار فقط، 01تقدر بمليون دولار، وبالمقابل تبلغ تكلفة شراء آلة صراف ذاتي 

دولار في حالة تقديمها من  2.01دولار أمريكي، مقابل  0.12للخدمة المصرفية المؤداة لكل عميل من خلال آلات الصرف الذاتي 

مريكية وتقدر متوسط حجم التعاملات المالية التي تتم على الصراف الذاتي بالولايات المتحدة الأ . خلال مباني البنوك الأمريكية

بخمسة بلايين تعامل في السنة، تدر عائد قدره بليون دولار للبنوك المستخدمة لها، وتبلغ متوسط التعاملات الشهرية التي تتم 

في الولايات _ الصراف البشري _ تعامل تقريبا، في حين يقوم موظف البنك  9211من خلال آلة الصرف الذاتي الواحد 

 .ريبا شهرياتعامل تق 2011المتحدة بإجراء 
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الزبون من  اختيار ويتخذ شكل التفاعل المباشر بين الآلة والزبون، حيث يتم تقديم عدد من الخدمات المصرفية بناء على      

السحب النقدي، الإيداع النقدي، إيداع الشيكات، كشف : خلال شاشة بعد إدخال بطاقة الزبون والرقم السري مثل

 .جديد الوديعة، وقف صرف شيك، وغيرهحساب، بيان الأرصدة، تعليمات بت

 : Home Bankingالبنوك المنزلية -2-0

على النطاق التجاري  استخدامهولكن (  American United) بواسطة بنك  7611طبق نظام البنوك المنزلية لأول مرة عام      

في التعامل مع  استخدامهاحيث أمكن لكثير من العملاء  PCالواسع لم يتحقق إلا بعد إنتشار أجهزة الحاسبات الشخصية 

كشبكة ) الإيصالاتوذلك من خلال ربط الحاسب الآلي الشخص ي الموجود بمنازل الزبائن بالبنك من خلال وسائط . النظام

 (.لاالخطوط الهاتفية مث

الخدمات المصرفية، كعرض أرصدة يتم عن طريقها تقديم (  Terminal) ويعمل الحاسب الآلي الشخص ي كمحطة طرفية      

الزبون، طباعة كشوف الحركة، بيان بالشيكات المحصلة وتحت التحصيل، كما يمكن بالمقابل إرسال التعليمات الصادرة من 

الزبون للبنك مثل تجديد الودائع، ربط وديعة جديدة، كسر وديعة قائمة، تحويل مبلغ من حساب العميل إلى حساب آخر، 

والتي تقوم باستقبال البيانات المحولة ( Modems) وتستخدم في تنفيذ تلك العمليات المحولة . ت جديدطلب دفتر شيكا

بواسطة قنوات الإتصال وتعديلها مرة ثانية إلى شكلها الرقمي، حتى يمكن أن يتعامل معها الحاسب الآلي للزبون، وتستخدم 

لمحورية، الموجات الهوائية، الأقمار الصناعية، الخطوط العديد من قنوات الإتصال ووسائل الإتصال مثل الأسلاك ا

الهاتفية، الألياف الضوئية، ويشهد السوق المصرفي الأمريكي في السنوات الأخيرة إقبالا متزايدا على نظام البنوك المنزلية، 

الشيكات التي لم يتم من زبائن البنوك الأمريكية تستخدم نظام البنوك المنزلية في عرض % 22وتكشف إحدى الدراسات أن 

ويتم حاليا توظيف قدرات شبكة الأنترنت في تقديم خدمات البنوك المنزلية، وهي الظاهرة . تحصيلها بالإضافة إلى نسب أخرى 

فبدلا من تقديم الخدمة المصرفية إلى الزبون عن طريق ( Internet Home Banks)التي يطلق عليها البنوك المنزلية بالأنترنت 

 .   باشر بين الحاسب الآلي للبنك والحاسب الآلي للزبون، يتم بواسطة شبكة الأنترنتالإتصال الم

 (:Post Terminal)الوحدات الطرفية عند نقاط البيع  -2-3

يتشابه هذا النظام مع البنوك المنزلية في إعتمادها على شبكة إتصالات الحاسبات الآلية وعمليات التحويل، أما أوجه       

بينهما فيتمثل في أن عملية الإتصال في نظام الوحدات الطرفية فتتم بين الحاسب الآلي للبنك وبين المحطة الطرفية الإختلاف 

. الموجودة داخل المتاجر الكبرى والأسواق المركزية، وذلك بدلا من الحاسبات الشخصية الموجودة داخل منازل الزبائن

وهي عبارة عن بطاقات بلاستيكية ممغنطة ومزودة  (Smart Cards) ية وتستخدم البنوك حاليا ما يعرف بالبطاقات الذك

بشرائح إلكترونية دقيقة ذات ذاكرة وقدرات تفاعلية، تسمح بتعامل تلك البطاقات مع الوحدات الطرفية عند نقاط البيع أو 

 .مع آلات الصراف الذاتي أو مع أي حاسبات آلية شخصية أخرى 

 ( Phone Banks) البنوك الهاتفية  -2-4

ومن . يعتمد مفهوم البنوك الهاتفية على تقديم الخدمات المصرفية دون توقف إلى العملاء بمجرد إتصالهم هاتفيا بالبنك     

أمثلة تلك الخدمات الإستعلام عن الرصيد، التحويلات التي تمت على الحساب، الشيكات المحصلة، قيمة آخر تعامل على 

 .4وضالحساب، مواعيد إستحقاق القر 

 ( Internet Banks) بنوك الإنترنت -5 -2

تبين لنا مما سبق أن العديد من البنوك قامت بتوظيف قدرات شبكة الأنترنت كفروع إلكترونية لها لتقديم خدمات        

) أو البنوك الفورية  ( Internet Banks) مصرفية متنوعة لعملائها المستهدفين، وهي الظاهرة التي أطلق عليها بنوك الأنترنت 

On-line Banks  .) ومع تزايد إستخدام البنوك والأفراد لشبكة الأنترنت، وتطور قدراتها من ناحية ثانية، فقد أصبح ينظر إليها
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كقناة توزيع مصرفية قائمة بذاتها، باعتبار أنها تمثل معالجة عصرية ومتطورة تلبي إحتياجات قطاع سوقي متنام من 

 .0ستخدمي شبكة الإنترنتالعملاء، هم م

 حمول و الدفع عبر الهاتف المحمول الفرق بين الخدمات البنكية من خلال الهاتف الم -0

لتفادي طوابير العملاء " الهاتف المصرفي"مع تطور الخدمات المصرفية على المستوى العالمي،أنشئت البنوك خدمة             

ساعة يوميا و خلال الاجازات و العطلات  42الأخرى،حيث تستمر هذه الخدمة في الاستفسار عن حساباتهم أو بعض الخدمات 

دفع :،كما تمكنهم من سحب بعض المبالغ من هذه الحسابات و تحويلها لدفع بعض الالتزامات الدورية مثل 2الرسمية أيضا

 .2فضلا عن تقديم جميع العمليات المصرفية،فواتير الهاتف و الغاز و الكهرباء

يختفي المفهوم التقليدي للبنك الثابت و يصبح عبارة عن رقم مخزن في ذاكرة الهاتف أو عبارة عن عنوان الكتروني على هكذا 

 .9شبكة الانترنت العالمية،و من ثم يطلق عليه البنك المحمول أو الهاتف المصرفي

د، طلب كشف حساب أو دفتر شيكات، تتمثل الخدمات البنكية من خلال الهاتف المحمول في الاطلاع على الرصي        

اتاحة هذه الخدمات بالمحمول الاخطار بآثار و نتائج معاملة مالية، أو ملء بيانات طلب قرض من المصرف، و تعرف اصطلاحا 

و يتطلب . المصرفي، و تعني استخدام الهاتف المحمول كقناة لإجراء معاملات مصرفية مع المصرف الذي ينتمي له العميل

مستوفيا كل " عميلا"ذه الخدمات المصرفية عن طريق الهاتف المحمول أولا أن يكون مستخدم الهاتف المحمول تقديم ه

 . .، و من ثم ربط العميل بالخدمات المتاحة من خلال الهاتف المحمول "أعرف عميلك" خاصة  المتطلبات و الضوابط المصرفية

 للإيفاءخرين آ إلىحويلها تالاحتفاظ بقيم صغيرة و  أو في تخزين  فتتمثل استخدام الهاتف المحمول الدفعبخدمات أما 

د انتشرت هذه و ق. ة المحمولةظعرف هذه الخدمة بالدفع عبر أجهزة المحمول كما تعرف أيضا بالمحفو ت.بمتطلبات مالية

لتي كان  لها أثر مباشر أو غير طبيق مختلفة في دول العالم خاصة النامية و ذات البنى التحتية المتواضعة االخدمة  و بنماذج ت

و قد ساهم انتشار هذه الخدمة في تقديم خدمات مالية أساسية لكثير من الأفراد .مباشر في انتشار المصارف و فروعها تلقائيا

في  و تتمثل الآثار الجانبية لهذه الخدمة. ممن لم يكن لهم أي اتصال بالقطاع المصرفي أو لم تتم تغطيتهم بالخدمات المصرفية

 :مايلي 

 .تداخل الحدود الفاصلة بين عالم المصارف و عالم شركات المحمول  -

 .قدرة و أحقية جهات أخرى في تقديم خدمات مصرفية نيابة عن المصارف -

الالتزام بالضوابط المصرفية الصارمة في مقابل جذ قاعدة عريضة من العملاء المستهدفين،و مدى تقارب الجهات المنظمة  -

 . و الاتصالات و التنسيق في ما بينهما للمصارف

 تطبيق نظام الدفع عبر الهاتف المحمول  نماذج-3

غير أن النماذج الثلاث التالية هي النماذج المحورية  و التعامل معه، إدارتهو  إتاحتههناك عدة نماذج لتطبيق النظام و بالتالي 

 إضافةو يمكن تعديل أي نموذج من خلال . التي تدور حولها تقديم النماذج المختلفة لنظام الدفع عبر الهاتف المحمول 

 .عوامل أخرى 

 النظام بواسطة المصارف فقط إدارةنموذج  -3-2

حيث يميل القطاع . المخاطر في بلد معين إدارةهذا النموذج هو المناسب في حالة وجود قطاع مصرفي متحفظ من حيث  يكون 

 الإيداعاتالنظام لكونه يقع ضمن نطاق أنظمة الدفع القومية و بما أن أصل نشاط فتح الحسابات و تلقي  إلىإدارةالمصرفي 

النظام من قبل المصارف عادة ما يكون أكثر كلفة  إدارةو رغم أن . النظام ةإلىإدار هو نشاط مصرفي يميل القطاع المصرفي 

أن الميزة الأساسية في هذه الحالة هي وجود فرص لتقديم خدمات  إلا من قبل شركات الهاتف المحمول،  بإدارتهمقارنة 
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لكامل النظام تتيح لها تحمل  المصارف إدارةكما أن . لصاحب الحساب و ربطه بالخدمات المصرفية الأخرى  إضافيةمصرفية 

 .المشتركة في الخدمة لأطرافالمسئولية عن كلا

 النظام بواسطة شركات الهاتف المحمول فقط إدارةنموذج  -3-0

مكونات مثل هذا النظام حيث أن مستخدمي النظام هم بالأصل  إدارةتمتلك شركات الهاتف المحمول الكثير من الخبرات في 

و شبكات توزيع الخدمة أو ما يعرف بالوكلاء هم على علاقة يومية بها، و الشبكة التي تستقبل أوامر  عملاء لهذه الشركات،

و بالتالي . ومتها هي الجزء المهم من البنية التحتية التي تديرها شركات المحمول ظالعميل بالإيداع و السحب و التحويل و من

م بتكلفة أقل مقارنة مع النموذج السابق خاصة عند تقديمه دون فاءن كل هذه العوامل لها أثر في تقديم خدمات النظا

 .الاستعانة بشركات المحمول 

 عاشركات الهاتف المحمولم المصارف و  النظام بواسطة إدارةنموذج  -3-3

يعتمد هذا النموذج على الشراكة بين المصارف و شركات الهاتف المحمول من خلال الاستفادة من قدرات كل طرف و خبرته 

، بينما تكون الإيداعاتمع الأخذ بالاعتبار القوانين المنظمة لكل منهما، و يكون المصرف هو المسئول عن فتح الحساب و تلقي 

ها ناسب لبعض الدول التي تحصر قوانينو هو م. ء و توفير النية التحتية للنظامالوكلا إدارةشركة المحمول مسئولة عن 

 .من قبل المصارف فقط الإيداعاتتلقي

 :الحسابات المرتبطة بنظام الدفع عبر المحمول  -4

 :نظامالتعريف بحسابات عملاء ال -4-2

أي عملية سحب أو تحويل من  إجراءحيل حسابات عملاء النظام في طبيعتها هي حسابات مسبقة الدفع، بمعنى أنه يست

مما يتطلب  و بالتالي يجب متابعة رصيد الحساب لكل عميل على حدا،. هذه العملية لإجراءالحساب ما لم يكن الرصيد يكفي 

الفرق بين الحساب الفعلي و الحساب الافتراض ي هو أن الحساب الفعلي . فتح حساب فعلي أو افتراض ي لكل عميل في النظام

هو حساب شخص ي مرتبط باسم الشخص و موجود بشكل منفرد على نظام الحسابات العام للمصرف على عكس شركات 

. و بالتالي يتم التعامل مع حساباتها طوال الوقت على أنها حسابات افتراضيةالمحمول التي لا يمكن لها فتح حسابات مصرفية 

و عادة ما تكون هناك حسابات فرعية ترتبط بهذا الحساب الفعلي و يتم التعامل مع العميل بالمصرف من خلال رقم حسابه 

 .1داخل كل الفروع و فيما يخص كل الخدمات المصرفية التي يقدمها المصرف

الافتراض ي، فهو حساب لشخص داخل نظام محدد بالمصرف مثل حسابات البطاقات مسبقة الدفع أو  أما الحساب

و لا يتم قيد هذه الحسابات الافتراضية داخل نظام الحسابات العام .بنظام التحويل عبر الهاتف الحسابات المدرجة

لحساب الافتراض ي دخول فروع المصارف و ،و بالتالي لا يمكن لصاحب اإجماليللمصرف، و لكن يتم التعامل معها بشكل 

و عليه فعميل خدمة الدفع عبر المحمول أو . في حدود تلك التي تقدم الخدمة المرتبطة بنوعية الحساب إلا التعامل معها 

 .البطاقة مسبقة الدفع يتعامل فقط مع خدمة عملاء هذه الأنظمة أو مع الوكلاء

اتف المحمول فهناك عدد من التدابير يجب اتخاذها من أجل حماية أموال النظام من قبل شركات اله إدارةو في حالة 

 :و من هذه التدابير. مستخدمي النظام

التأكد من وجود سيولة لدى شركة المحمول تغطي الطلب لاستبدال النقد الالكتروني بنقد حقيقي، حيث يتم الزام شركة  -

و يجب الاحتفاظ بتلك الأموال في أحد . قيم الأموال المحصلة من العملاء لإجماليالمحمول بالاحتفاظ بأصول سائلة مكافئة 

 .المصارف اما في صورة سائلة أو في صورة يسهل تسييلها مثل الأوراق المالية الحكومية محدودة المخاطر

شغيل عدم استخدام أموال مستخدمي النظام في مصاريف التشغيل الخاصة بشركة المحمول بما في ذلك مصاريف ت -

 .النظام نفسه
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باسم  إجماليضرورة فصل أموال المستخدمين عن أموال شركة المحمول نفسها و ذلك بإيداعها لدى المصارف في حساب  -

شركة المحمول و حجز  إفلاسمستخدمي النظام و ليس باسم شركة المحمول نفسها، مما يضمن حماية لتلك الأموال في حالة 

 .فيةالدائنين على حساباتها المصر 

 .تدابير أكثر تحوطا مثل حماية الحساب بغطاء تأميني أو توزيع الأموال على حسابات في أكثر من مصرف إضافةو يمكن-

 و السحب من حساب الهاتف المحمول  الإيداع -4-0

 :و السحب من حساب الهاتف المحمول فيما يلي الإيداعتتمثل طرق

لمقدم الخدمة أو تلقي النقد من مقدم الخدمة حيث  الإيداعو تتم بمنح مبلغ :و السحب عن طريق مقدمي الخدمة الإيداع* 

 .حساب العميل أو سحب نقاط من حسابه مقابل المبلغ المودع أو المسحوب إلىيقوم بدوره بتحويل نقاط 

ة التجارية أو الخدمة و المبدأ العام هنا هو أن العملي: استقبال تحويل من عميل آخر أو تحويل مبلغ لعميل آخر في النظام* 

أو البضاعة التي يتم التحويل مقابل قيمتها هي خارج حدود النظام و تبقى تحت مسؤولية العملاء أي أن المصرف أو شركة 

 .المحمول غير معنيين بسبب التحويل أو بطبيعة العلاقة التجارية أو الشخصية التي يتم بسببها التحويل

و يمكن أن تتم بالربط مع الهاتف المحمول أو عن : البيع أو ماكينات الصراف الآلي أو السحب عن طريق نقاط الإيداع* 

و تتم على . طريق استخدام بطاقة مسبقة الدفع مرتبطة بنفس حساب الهاتف أو بنفس الشخص صاحب الهاتف المحمول 

ا بوظيفة الدفع النقدي لصالح قوائم خاصة بهذه الأنظمة على الصرافات الآلية أو نقاط البيع، و تقوم نقاط البيع هن

 .النظام

 بالمصرف باستخدام الدفع عبر المحمول  الأخرى الحسابات  إلىالتحويل من و -4-3

الحسابات الأخرى للعميل نفسه داخل  إلىالنظام من قبل المصرف فيمكنه السماح بعمليات تحويل من و  إدارةفي حالة 

و في هذه الحالة فاءن المصرف يسمح لنظام الهاتف المحمول . مثل الحسابات الجارية أو حسابات بطاقات الائتمان المصرف،

و تتيح هذه الميزة . الأمن و الحماية و السلامة الالكترونية إجراءاتاتخاذ  إلزاميةبالتعامل مع أنظمة المصرف الأخرى، مع 

و بغض النظر . حساباته الأخرى في المصرف إلىلديهم أو تحويل الرصيد الزائد لعملاء المصرف شحن حساب الهاتف المحمول 

حويل للحسابات الأخرى لدى المصرف لفائدة عملاء النظام، فاءن هذه الميزة غالبا ما تتاح لمقدمي الخدمة، حتى إتاحة التعن 

و هذا من . لحساباتهم المصرفية الأخرى تسمح لهم بشراء رصيد خلال يوم العمل من المصرف أو بتحويل الأرصدة الزائدة 

شأنه أن يسمح للمصرف بمعرفة مقدمي الخدمة الذين يقومون بنشاط جيد و فهم طبيعة حركاتهم التجارية و بالتالي خلق 

 .1منتجات مصرفية مناسبة لهم

 رف أو الشركات الأخرى داخل البلدحسابات المحمول لدى المصا إلىالتحويل من و  -5

أن تكون نظم منفصلة بحيث لا يتم التحويل بين عميل نظام تابع لشركة  إلىنظم التحويل عبر الهواتف المحمولة  تميل

و . و قد يضعف هذا الوضع من قدرة تلك الأنظمة بشكل عام على التوسع. محمول و عميل نظام خاص بشركة محمول أخرى 

نظام محمول لشركة أو مصرف مع نظام محمول لشركة أخرى )ها مع بعض الأنظمةتنبع المشكلة الرئيسية لعدم تكامل تلك 

في عدم وجود معايير عالمية موحدة للتحويل بين عملاء في أنظمة مختلفة للدفع عبر الهاتف المحمول مثل تلك ( أو مصرف آخر

و أحد آليات . خرى المستخدمة في التحويل بين أنظمة الصرافات الآلية و نقاط البيع التي تخص بنوك أخرى و حتى دول أ

و للقيام بهذا . التحويل بين أنظمة الدفع عبر الهاتف المحمول المختلفة هو استخدام شبكات الصرافات الآلية أو نقاط البيع

كما .أمر دفع معياري ينتقل على شبكات الصرافات الآلية و نقاط البيع إلىيلزم تغيير أمر التحويل الصادر من الهاتف المحمول 

لطرق الأخرى لنقل أمر التحويل بين الشبكات هو الاتصال المباشر بين شركات المحمول أو بين المصارف بشكل ا إحدىأن 

و  الأطراف،اتفاق على شكل أمر التحويل المقبول من  إلىعلما بأن التحويل بين أنظمة مختلفة يحتاج . ثنائي و ليس متعدد
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الأنظمة و تسوية المنازعات مثل  بأمنالمرتبطة  الأخرى و العديد من الاتفاقات  على حسابات مشتركة للتسوية بين الأنظمة،

 .التحويلات التي لم تتم و كيف يتم ردها و غير ذلك من المنازعات حول العمليات بين أي طرفين

 أهمية الدفع عبر الهاتف المحمول في زيادة التداول النقدي في القطاع المصرفي -2

النمو يكون الهاجس الكبير للعديد من دول العالم،حيث أن الكل يحاول وضع سياسات و لا شك أن تحقيق فرص 

و من أهم المؤشرات لقياس النمو الاقتصادي و الاجتماعي قدرة الأفراد و المؤسسات .للوصول لهذا المبتغى استراتيجيات

الأموال،و الحصول على قروض  حويلالصغيرة على استخدام الخدمات المالية،بما في ذلك فتح حسابات توفير صغيرة،ت

وقد أكدت كل التقارير الصادرة عن البنك الدولي على أهمية هذا المؤشر خاصة في الدول النامية أو أقل نموا حيث .صغيرة

و من العوامل المؤثرة في هذا المؤشر،التكلفة العالية . يصعب الولوج للخدمات المالية بشكل مناسب مقارنة بالدول المتقدمة

الحسابات مما يؤدي و بشكل عام بوضع قيود  إدارةفروع للمصارف في المناطق القروية و البعيدة،ارتفاع تكلفة  إدارةفتح و ل

يمثل قيمة مرتفعة لفتح الحساب،تحصيل مبالغ مرتفعة  على عملية فتح الحسابات و طلب حد أدنى من الرصيد قد

ل المحدود لفتح حسابات ذوي الدخ عددة خاصة أمام الأفرادكل هذه العوامل تمثل تحديات مت. كمصاريف مصرفية

 .مصرفية، و بالتالي حرمانهم من عدد من الخدمات المصرفية المهمة

كد العديد من الدراسات على أهمية و دور توسيع فرص الحصول على الخدمات المالية المختلفة،في تحسين ؤ هذا و ت      

خل دالوسائل حاليا لدمج ذوي ال أهمو تعتبر خدمات الدفع عبر المحمول من .فرادفرص النمو الاقتصادي و تحسين دخول الأ 

و يدعم البنك الدولي هذه الخدمة  كونها تتيح المجال لفتح حسابات بدون .ما يعرف بالشمول المالي أو المحدود في النظام المالي 

خدام الهاتف المحمول و انتشار شبكاته و تغطيته حد أدنى و برسوم محدودة جدا و ذلك من خلال الاستفادة من انتشار است

 .المناطق النائية إلىمحدودية التوسع في الخدمات المصرفية و عدم وصولها  ظلم المناطق في ظلمع

 :الآتية الإستراتيجيةالأهداف تحقيق  و بهذا تكون خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول قادرة على 

 .الاشتمال المالي -

 .عدد المتعاملين مع القطاع المصرفي زيادة -

 .زيادة الكتلة النقدية بالقطاع المصرفي -

  الدفع عبر الهاتف المحمول في الدول العربية ةنظمأ: المحور الثاني

  العربية الدول  في المحمول  الهاتفعبر  الدفع ةأوضاع أنظم -2

ساعد التي سيقدمها النظام ست الخدماتبأن  إيماناأهمية كبيرة لدى عدد من الدول العربية تأخذ النظام  إنشاءبدأت فكرة 

اتخاذ  إلىقد بادرت خمس دول هي الأردن و السودان و قطر و مصر و المغرب  و .في زيادة الكتلة النقدية في القطاع المصرفي

القانوني و التنظيمي اللازم  الإطار أقدمت السلطات في هذه الدول على توفير  فقد. اللازمةو وضع القواعد التنظيمية  إجراءات

لشركات الاتصالات لإدارة النظام بالمشاركة مع المصارف التجارية،فيما يقوم البنك المركزي في هذه الدول بالإشراف و الرقابة 

 .بالتنسيق مع الجهة الرقابية على الاتصالات

ت الاتصالات بتوفير خدمات التحويل و الدفع عبر الهاتف المحمول في البداية دون تدخل من فقد قامت شركا الأردنو في 

اللوائح و التعليمات اللازمة لتنظيم عمليات الدفع عبر الهواتف  بإصدار من ثم قام البنك المركزي الأردني  المركزي البنك 

 .على هذه الخدمات الإشرافيلبنك المركزي الأردني بدوره و سيساعد ذلك على قيام ا.المحمولة بما في ذلك المتطلبات الفنية

و شهدت الكويت تطورا كبيرا في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و أجهزة النقال،و يعد التطور مذهلا في القطاع 

ال، و من هذه الخدمات المصرفي حيث توفر البنوك الكويتية خدمات الانترنت المصرفية و خدمات التجارة الالكترونية بالنق

يل النقدي بين مختلف و رسائل نصية قصيرة،و التح إرسالتنبيه الزبائن حول التغييرات في حساباتهم البنكية عن طريق 
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و بطاقات  بطاقات الدفع المسبق و الانترنت و التحويلات الدولية،و خدمة دفع فواتير اشتراكات الهاتف و الحسابات البنكية 

 .التسوق عبر الانترنت و شراء و بيع الأسهم

لإنجاز مشاريع  إرادة،فيبدو أن هناك مثل الجزائر الدفع عبر المحمول  نظامص الدول التي لا تمتلك أما فيما يخ            

دور البنك المركزي  مثل هذه الأنظمة و هي حاليا قيد الدراسة لتحديد النموذج المناسب من حيث مشاركة المصارف و  إنشاء

إلا أن غياب نظام مكتمل يوفر خدمات الدفع و تحويل الأموال عبر الهاتف المحمول،سيجعل هذه الخدمات متوفرة .6لديها

 .فقط في بعض الدول و من خلال المصارف التجارية التي أبرمت عقودا مع شركات الاتصالات لتنظيم مثل هذه الخدمات

الدفع  بالبطاقة الإلكترونية ، الذي سيستهدف أكبر عدد توسيع  فيالمدى القريب  علىهناك أولوية كما أنه في الجزائر          

فقد يصل عدد بطاقات الدفع الإلكتروني التي و حسب أرقام وزارة المالية التوقعية من القطاعات الخدماتية والتجارية ،

بحيث أن البرنامج في مضمونه يتضمن شقين رئيسيين، الأول يتعلق .مليون بطاقة 72ى حوالي يرتقب توزيعها في المرحلة الأول

بإطلاق نظام الدفع الآلي عن طريق البطاقة الإلكترونية أو كما تسمى ببطاقة الائتمان أو البطاقة المصرفية، والتي تخص 

أما الشق الثاني فيتعلق بخدمة الدفع عن طريق الأنترنت والتي تمت  المعاملات اليومية المباشرة تجارية كانت أو خدماتية،

مباشرة تطبيقها منذ فترة، والتي ستشمل في مرحلتها الأولى القطاعات الخدماتية، على غرار تعميم عملية الدفع عن طريق 

، ”سونلغاز”توزيع الكهرباء والغاز ، وكذا شركة ”سيال”الأنترنت لكبريات الشركات الوطنية، كالمؤسسة الوطنية لتوزيع المياه 

 .إضافة إلى مؤسسات النقل المختلفة، شراء التذاكر، الحجوزات وغيرها

لكن هذا لا يعني أن خدمة الدفع عبر الهاتف المحمول لم تأخذ حيزها من الاهتمام ،حيث كانت هناك مبادرة من طرف          

حيث قامت  .71ة دفع فواتير الماء والكهرباء مباشرة عبر الهاتف النقاللإطلاق خدم في نهاية السنة الماضية شركة موبيليس

المتخصصة في وضع وتنفيذ  بالتوقيع على اتفاقية شراكة مع مؤسسة الجزائر لتكنولوجيا المعلومات التابعة لمجمع سونلغاز 

نظم المعلومات لمراقبة وإدارة مختلف أنشطة المجمع و البنك الوطني الجزائري،مع العلم أن الملف متواجد على مستوى هذا 

الأخير لإعطاء إشارة انطلاق هذه الخدمة، وستمكن هذه الخدمة  بمجرد انطلاقها جميع زبائن المتعامل للهاتف النقال من 

الهاتف الماء الغاز والكهرباء حتى الانترنت مباشرة من هواتفهم دون تكبد عناء التنقل إلى الوكالات أو مقرات البريد دفع فواتير 

خاصة و أن  شركة موبيليس قامت بالترتيبات اللازمة لإطلاق هذه الخدمة في الجزائر بعدما تمكنت من تجهيز . لتخليصها

 .والتي رافقتها تجارب ميدانية أثبتت نجاحها وترتيب جميع التقنيات المرتبطة بالعملية

 :الالكتروني في الدول العربية المستهلكين على الدفع إقبالمدى -0

 01حول الصعوبات التي تواجه التجارة الالكترونية العربية من وجهة نظر  (4114) مصطفىمروى  هناك دراسة أجراها أحمد

أوضحت تلك الدراسة أن هناك نسبة كبيرة من المستهلكين العرب ما زالوا .من أصحاب المتاجر الالكترونية على شبكة الانترنت

غياب البنية التحتية اللازمة عبر  إلىة على التسوق الالكتروني،و ذلك بسبب عدم توفر الأمان بالإضاف الإقداممترددين في 

 .الانترنت و ارتفاع تكلفتها، رغبتهم في الشراء من المتاجر التقليدية،و كذلك رغبتهم في معاينة البضاعة قبل الشراء

 اراتالإمحول استخدام عملاء البنوك من الأفراد للانترنت المصرفي بدولة ( 4110)عادلي حمد اسماعيل و في دراسة ميدانية لم

الى أن أهم الاستخدامات تتعلق استقصاءات من مستخدمين و غير مستخدمين،و توصلت  216العربية المتحدة و شملت 

ئف النظر الحسابات و هي الاستفسار عن الرصيد،و طلب كشف الحساب،و مراجعة أرصدة بطاقات الائتمان،أما ظابو 

،و عن أسباب عدم الاستخدام توصلت (الماء و الكهرباء)وظائف التحكم فقد أتت في مرتبة متأخرة،و هي تتعلق بدفع الفواتير 

ولى يليه عدم المعرفة بالأنترنت المصرفي و كيفية التعامل من خلاله و الدراسة الى أن عدم الاحساس بالأمن حل في المرتبة الأ 

 .أن فقدان الخصوصية حل في المرتبة السادسة و صعوبة الاستخدام في المرتبة الثامنة
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ة رونية العربيتحول واقع الانترنت و التجارة الالكترونية و الخدمات المصرفية الالك( 4112) يوسف و في دراسة لأبو فارة

من عينة الدراسة عن عدم  % 26.2ى بالثقة و القبول من المستهلكين ، حيث أعرب ظأوضحت أن الأعمال الالكترونية لا تح

يثقون في الأنترنت بوصفه وسيلة للتسوق ،و قد أوضحت الدراسة  % 21.9ثقتهم في انجاز مشترياتهم عبر شبكة الأنترنت مقابل 

 91.7لم يتسوقوا عبر الأنترنت،و يعتقد  % 76.4مارسوا فعلا التسوق الالكتروني مقابل  من أفراد العينة قد % 11.1أيضا أن 

يرون أن نظم  % 07.6أنه لا تتوافر النظم و التجهيزات الكافية التي تجعل عملية التسوق الالكتروني آمنة، في مقابل %

 .الانترنت تحقق الأمان للمستهلكين

حول التحديات و الفرص المستقبلية للتسويق الالكتروني في المملكة العربية السعودية ( 4112)و في دراسة قام بها الشميمري 

أوضحت أن التسوق الالكتروني يساعد المستهلكين في الحصول على احتياجاتهم و رغباتهم، و الاختيار من بين المنتجات بقطع 

ه تقريب الفواصل بين المنتج و المستهلك، لأنه يقدم النظر عن أماكن وجود المستهلك، حيث ان التسوق الالكتروني من مزايا

الى أنه  بالإضافة الفرصة للمستهلك ليكون التفاعل مباشرا بينه و بين المنتج دون الحاجة الى وسطاء أثناء عملية التسوق، 

 .77يوفر الفرصة أمام المستهلك للمقارنة بين الأسعار الموجودة و غيرها من الفرص و المزايا

بخصوص استخدام التسوق الالكتروني من ( 4112)الشميمري و أبو حمادة أحمد بن عبد الرحمن و في دراسة أخرى قام بها 

،توصلت (لكل دولة 011)مفردة  911وجهة المستهلك النهائي في كل من مصر و السعودية و شملت ال عينة مختارة من 

روني،غير أن ترتيب القيام بعمليات مالية كتسديد الفواتير و التسوق عبر المبحوثين لمفهوم التسوق الالكت إدراك إلىالدراسة 

الانترنت في كلا البلدين قد أتى في الترتيب الأخير من قائمة النشاطات التي يقوم بها المستهلك عبر الأنترنت،و عن دوافع 

يقدم أساليب  بالإنترنتائدة،لكون التسوق والشعور بالف( المرتبة الأولى)أهمية الشعور بالمتعة  الاستخدام أظهرت الدراسة

المرتبة ) و يمكن المستهلك من معرفة قيمة المشتريات قبل عملية الشراء( المرتبة الثانية)متنوعة و جديدة لعملية التسوق الدفع

غياب :ئج ما يلي، وعن معوقات الاستخدام عند المستهلكين،أظهرت النتا(الثالثة للمستهلك المصري و المرتبة العاشرة للسعودي

المرتبة الثانية للمستهلك )،و غياب مواقع التسوق الالكترونية العربية الناجحة(المرتبة الأولى) الأمن و الثقة بالأنترنت

،بينما حل الشعور بتعقيد (المرتبة الثانية للمستهلك المصري )،و ارتفاع أجهزة الحواسيب و تكلفة الأنترنت (السعودي

 .77المتبعة أثناء عملية الشراء في المرتبة  الإجراءات

أما في الجزائر فتواجه البطاقة الإلكترونية ندا قويا لطالما لازم جيوب الجزائريين وسيصعب عليها إزاحته من معاملاتهم 

لتعاملات التجارية امن %7التجارية اليومية، وهي النقود، فحسب آخر أرقام وزارة المالية تمثل المعاملات التجارية الإلكترونية 

للجزائريين، والتي تنحصر في سحب النقود من الموزعات الأوتوماتيكية، ما يستدعي التفكير جديا في الموضوع، فالجزائريون 

عازفون تماما على استغلال بطاقات الدفع الإلكتروني كونهم تعودوا على التعاملات النقدية، ما يعيق تغيير الذهنيات فضلا 

واطنين تجاه هذا النوع من التعامل الآلي، كونه جديدا وحديث النشأة في بلادنا، بالإضافة إلى غياب الاتصال عن عدم ثقة الم

وهنا يكمن تحدي الهيئات المالية والمصرفية لتغيير سلوك . والتحسيس والتوعية بأهمية استغلال الدفع والسحب الآلي

 . 77رونيالجزائريين ومصالحتهم مع آليات الدفعوالسحب الإلكت

– الأردن تجربة –آلية عمل خدمة الدفع من خلال الهاتف المحمول -3

 الأطراف المشاركة في الخدمة -3-2

 :الأطراف التي تشارك في نظام الدفع بواسطة الهاتف النقال هي

 .البنك المركزي الأردني–

 .مشغل النظام الوطني -

 .البنوك المرخصة -
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 .مشغلي شبكات الهاتف النقال -

 .شركات خدمات الدفع -

 (.المستفيدين من الخدمة)العملاء البنكيين و العملاء غير البنكيين  -

 .مقدمي الخدمة -

 .الوكلاء -

 :تقديم الخدمة كيفية -3-0

يقوم المشغل الوطني بتشغيل النظام و وضع المتطلبات الفنية اللازمة لمقدمي الخدمة لربط أنظمتهم بالنظام كأعضاء،و ذلك 

 .ولهم على الموافقات اللازمة من البنك المركزي الأردنيبعد حص

 : يمكن لمقدمي الخدمة تقديمها بأحد النموذجين التاليين

 .مقدم الخدمة بنك و مبني على قيام البنك بتقديم خدمات الدفع من خلال الهاتف النقال للعملاء: النموذج الأول 

و شبكات الربط و المتطلبات الأمنية  التكنولوجية و البنى التحتية اللازمةمقدم الخدمة شركة تمتلك الحلول :النموذج الثاني

و تحقيق كافة متطلبات تقديم الخدمة بحسب هذا الاطار و يشترط أن تعين بنكا للتسوية لغايات الضمانات النقدية و 

 .الايداعات مقابل الوحدات النقدية المصدرة

 :70و تشمل:متطلبات تقديم الخدمة-3-3

 .الحصول على الموافقات اللازمة من البنك المركزي * 

 .تحقيق المتطلبات الفنية المحددة من قبل المشغل الوطني *

ام من ظالحسابات الخاصة بنظام الدفع عبر الهاتف النقال و التأكيد على مقدرة هذا الن لإنشاءيجب توفير نظام خاص  *

صة مع مراعاة عدم التكرار بأرقام الحسابات الكل حساب دالته الخ انشاء دالات تعريف خاصة بهذه الحسابات بحيث يكون 

 .و الدالات المرتبطة بها

 .ما لتسجيل عملائه الراغبين في الاستفادة من هذه الخدمةظاأن يملك مقدم الخدمة ن*

 .الفنية اللازمة لتمكين العملاء من الاستفادة من هذه الخدمة الإجراءاتاتخاذ  *

وحدة خاصة تكون مهمتها التعامل مع شكاوى العملاء و  إيجادآلية واضحة للتعامل مع شكاوى العملاء من خلال  إيجاد*

 .حلها خلال فترة محددة من الزمن

 .عمل واضحة فيما يخص رد المبالغ للعملاء غير البنكيين في حال توقف مقدم الخدمة عن تقديم الخدمة إجراءاتوضع  *

 .الالكتروني و التسويات لدى البنك المركزي و لكل مقدم خدمة احد لغايات المقاصةتماد بنك مرخص و اع* 

وديعة ضمان لدى بنك التسوية مقابل تحويل وحدا نقدية الكترونية لمحافظ العملاء غير البنكيين،بحيث لا تحويل  إيداع*

 .وحدات الكترونية تتجاوز قيمة هذه الوديعة و لا يمكن استخدام هذه الوديعة كضمانة لغايات أخرى 

 :دية تحدد على الأقل ما يليأن تبنى العلاقة ما بين مقدم الخدمة و العميل بموجب اتفاقية تعاق*

 .دور و مسؤولية مقدم الخدمة -

 .دور و مسؤوليات العميل -

 .للعمولات التي سيتم تقاضيها من العميل الأعلىالحد  -

 .التعامل مع الشكاوي  إجراءاتبنود تتعلق بتثقيف العميل بآلية تنفيذ الخدمة و  -

 :لمتعاقد معها بموجب اتفاقية تعاقدية رسمية تحدد على الأقل ما يليأن تبنى العلاقة ما بين مقدم الخدمة و الأطراف ا*

 .دور و مسؤوليات مقدم الخدمة -
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 .دور و مسؤوليات الأطراف المتعاقد معها -

 .آلية تنفيذ الخدمة -

 .العمولات التي سيتم تقاضيها -

توفير شبكة الفروع و الوكلاء الذين سيكونون طرفا في تقديم الخدمة للعملاء،حيث أن التعاون مع الوكلاء يجب أن  *

واضحة فيما يخص معايير اختيار الوكيل و المتطلبات الفنية الواجب توفرها في الوكيل باعتباره  إجراءاتيحكمه شروط و 

 .وكيل لمقدم الخدمة

 .بشكل مباشر و مستمرلتحديث البيانات الخاصة بوكلائهزمةاللا  الإجراءاتةمقدم الخدمضرورة اتخاذ *

وفي حال كان مقدم الخدمة شركة فاءن الشروط الواجب توافرها .ام قانون الشركات النافذ المفعول مع مراعاة أحك* 

 :ما يليلتأسيس الشركة تتضمن 

 .أن يكون الشكل القانوني للشركة ذات مسؤولية محدودة أو شركة مساهمة -

 .أن تكون الشركة مصرح لها التعامل بالتحويلات الملية -

 هاتف النقالسيناريوهات الدفع عبر ال -3-3

 :سيناريوهات الدفع من خلال الهاتف النقال التي يمكن أن يتم بها الدفع من خلال ما يلي 

كهذا السيناريو ينطبق على العملاء من حملة البطاقات و يقوم على ربط بطاقات الدفع برقم :على أساس حساب البطاقات -

 .عمليات الدفع إجراءهاتف نقال و ذلك بغرض 

هذا السيناريو ينطبق على العملاء البنكيين و يقوم على ربط حسابات العملاء برقم هاتف :على أساس الحسابات البنكية-

 .نقال و ذلك بغرض تنفيذ عمليات دفع مرتبطة بحساب العميل

يتم الدفع عن طريق القيمة المخزنة و ذلك من خلال وحدات نقدية الكترونية يتم تحويلها من :على أساس القيمة المخزنة-

يل هذه القيمة أو وكلاء مقدمي الخدمة بتحو /تتم من قبل العملاء،و بحيث تقوم مكاتب إيداعاتقبل مقدم الخدمة مقابل 

 .عمليات الدفع من تلك القيم المخزنة إجراءفي حساباتهم الافتراضية لدى بنك التسوية،و من بعدها  إيداعهاللعملاء ليتم 

 تسجيل العملاء في الخدمة -3-4

و قبل . مة و من خلال شبكة فروعه أو وكلائهالخدمة تكون من مسؤولية مقدم الخدان تسجيل العملاء للاستفادة من 

تسجيل أي عميل للاستفادة من خدمة الدفع من خلال الهاتف النقال، فعلى مقدم الخدمة التأكد من أن خط الهاتف 

مسجل وفق متطلبات هيئة تنظيم قطاع الاتصالات، و تكون آلية تسجيل العملاء  النقال الذي سيستخدمه العميل موثق و 

 :كالآتي

 .يجب على مقدم الخدمة أن يكون لديه نظاما لتسجيل العملاء -

يقوم العملاء البنكيين الراغبين في الاستفادة من هذه الخدمة بالتسجيل لدى بنوكهم و تحديد أرقام الحسابات المرتبطة  -

 .بالخدمة

يقوم العملاء الراغبين في الاستفادة من هذه الخدمة بالتسجيل لدى مقدم الخدمة أو أحد وكلائه، بحيث يتم تعبئة نموذج  -

خاص بفتح الحساب، و يقوم العميل بنفس الوقت بتزويد البنك أو وكلاء مقدم الخدمة بصورة عن الوثائق الثبوتية 

الرقم الوطني للعميل الأردني، رقم جواز /ن يتضمن الاسم الرباعي للعميلذلك فاءن الطلب يجب أ إلىبالإضافةالخاصة به، 

 .رقم الهاتف النقال العائد للعميل و المراد استخدامه/العنوان الكامل/السفر للعملاء غير الأردنيين

لك بعد كل و ذ الإرهابو تمويل  الأموالغسل يعتبر مقدم الخدمة مسؤولا عن فحص و تدقيق وضعية العميل فيما يخص  -

 .عملية تسجيل، و قبل تفعيل حساب العميل
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 .الأقليجب على مقدم الخدمة الاحتفاظ بجميع المستندات التي تخص العميل لمدة خمس سنوات على  -

 .عند التسجيل الرسمي للعميل و تفعيل الخدمة، يقوم مقدم الخدمة بإصدار اسم مستخدم و رقم سري خاص بكل عميل-

مبالغ في حسابه  إيداعالحساب و تفعيله من قبل مقدم الخدمة يصبح بإمكان العميل المسجل ستخدام منح ترخيص لا  بعد -

 .و استقبال مبالغ في حسابه

 الخاتمة

الالكتروني ،و التي من بينها الدفع عبر الهاتف المحمول مقارنة بالدول  عرغم التأخر الذي عرفته الجزائر في اعتماد وسائل الدف

إلا أنها تستطيع اعتماد خدمة الدفع عبر الهاتف ،و غيرها من الدول التي تستخدم مثل هذه الخدمةومصر  الأردنالعربية مثل 

في الجزائر في الآونة الأخيرة باعتبار أن هذه الخدمة تعتمد بشكل  التكنولوجيةالاتصالات  قطاع تطور  المحمولخاصة مع

النظام بواسطة البنوك و شركات  إدارةأساس ي على هذا القطاع،لكن النموذج الأنسب لتطبيق هذه الخدمة هو نموذج 

جمع الودائع من الاتصال،لأن البنوك الجزائرية لا تستطيع تسيير النظام لوحدها، كما أن شركات الاتصال لا تستطيع 

و على الرغم مما يوفره هذا التطور من  .، و العملية ككل تتم تحت إشراف بنك الجزائرالعملاء بحكم القانون الجزائري 

الخدمات المالية، و هذا ما يزيد من عدد المتعاملين مع القطاع المصرفي ، ما  إلىخدمات و تسهيلات تساهم في تعزيز الوصول 

أنه بالمقابل ينشأ عن استخدام الهواتف المحمولة للدفع الالكتروني بعض  إلا . زيادة حجم الودائع المصرفية إلىيؤدي في الأخير 

اعتماد التشريعات  بما فيها البنك المركزي في الجزائر  لذلك على البنوك المركزية العربية. المخاطر التي يتعين التحوط منها
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كذلك يجب العمل على تشجيع مفهوم الخدمات المصرفية المقدمة بواسطة الوكلاء، و اعتماد . الأنظمة المختلفةالترابط بين 

طاعات الأخرى التي تشترك في منظومة آليات و أطر عامة للتنسيق و التعاون مع الجهات المختلفة المعنية خاصة الرقابية للق

البحوث و التحاليل الاقتصادية و المالية  إجراءمع تطوير القدرات الفنية لكوادر البنوك المركزية، و العمل على . تقديم الخدمة

 .لمتابعة آثار هذه الخدمات على القطاع المصرفي، بما يساعد على تطوير السياسات المناسبة

:الهوامش  
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زيدان محمد، دور التسويق  في القطاع المصرفي، حالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية، رسالة دكتوراه، قسم العلوم  -2
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 .(ماهيتها، تطورها، وأسواقها الواعدة)البطاقات المصرفية 

 قاسم شاوش لمياء/ قاسم شاوش سعيدة        د/ د

 جامعة خميس مليانة                  جامعة مدية

   

                                                                              

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

                                  

 :الملخص

 

أدت الثورة العلمية والتطور السريع في مجال الإلكترونيات والحسابات الآلية وأجهزة الحاسوب خلال القرن      

وبشكل أدى إلى ظهور آلات السحب الآلي وأجهزة التحويل  المنصرم إلى طفرة نوعية كبيرة في مجال الأعمال المصرفية،

وذلك باستخدام بطاقات السحب الآلي، كما ظهرت ( قاط البيع الإلكترونيةن)الآلي في نقاط البيع والتي يطلق عليها

وسيتم تسليط الضوء على عشرة أسواق واعدة في مجال  .أيضا بطاقات الائتمان وانتشر تداولها بين أفراد المجتمع

 .الدفع بالبطاقات حيث سيكون للأسواق الناشئة دورا كبيرا فيه

نموا في مجال البطاقات الأسواق الصغيرة، مثل الفيتنام والتي لا تزال في مرحلة  وتشتمل قائمة الدول الأسرع     

التي تعد لاعبا أساسيا على الساحة الدولية في مجال الدفع مبكرة من نموها،كما تشتمل أيضا على الصين 

الدين، مثل بطاقات ومن أهم أنواع البطاقات التي ستقود هذا النمو تلك المنتجات غير المعتمدة على . بالبطاقات

  .الخصم الفوري والبطاقات مسبقة الدفع

   

Abstract 

   The scientific revolution and the rapid development resulted in the field of electronics and accounts 

machinery and computers over the past century to the great quantum leap in the field of banking, it is led 

to the emergence of ATM machines and apparatus automatic transfer at point of sale , called ( electronic 

point of sale ) and that by using debit cards and also it appeared credit cards and spread circulation among 

members of the community . And it will highlight the ten promising markets in the field of payment cards 

which will be for emerging markets a big role in it. 

  And include the list of the fastest -growing countries in the field of cards small markets, such as Vietnam, 

which is still in the early stage of its growth, also it includes China, which is a key player in the 

international area in the field of payment cards. One of the main types of cards that will lead the growth 

those products do not depend on religion, such as immediate debit cards and prepaid cards. 
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 مقدمة

ويستطيع من خلالها الحصول على أحد أدوات الدفع الإلكتروني التي يمتلكها العميل البطاقات المصرفية هي        

، مثل سحب النقود من الصراف الآلي، ودفع قيمة الخدمات المصرفية المختلفة عن طريق قنوات التوزيع الإلكتروني

وقد تكون البطاقة . قاط البيع الإلكترونية، والدفع عن طريق الأنترنتمشترياته في المحلات التجارية التي توجد بها ن

وهناك العديد من . والخدمات في دول أخرى دولية بحيث تمكن حاملها من سحب النقود ودفع قيمة المشتريات 

 .الدول تشهد نموا كبيرا في مجال الدفع بالبطاقات

 ماهية البطاقات المصرفية-2

ي بطاقة معدنية أو بلاستيكية ممغنطة تحمل إسم حاملها وتاريخ إصدارها وتاريخ نهاية هالبطاقة المصرفية     

كما تعرف على أنها مستند يعطيه مصدره لشخص طبيعي أو اعتباري بناء . يعرفه إلا حاملها صلاحيتها، ورقما سريا لا

ند دون دفع الثمن حالا لتضمنه على عقد بينهما يمكنه من شراء السلع أو الحصول على الخدمات ممن يعتمد المست

 .ومن أنواع هذا المستند ما يمكن من سحب نقود من المصارف. إلتزام المصدر بالدفع

 :و تأخذ البطاقات المصرفية أشكالا مختلفة نذكرها فيما يلي     

 :بطاقات السحب الآلي-أ

( البنك الآلي)تخدام أجهزة السحب الآلي تقوم البنوك بإصدار بطاقات السحب الآلي للعملاء للتيسير عليهم في إس   

ويتم إصدار تلك البطاقات متضمنة صورة العميل الشخصية أو بدون صورة . وأجهزة التحويل الآلي في نقاط البيع

 :وذلك وفقا للشروط التالية 

 ( .جاري، توفير، وخلافه)إحتفاظ العميل بحساب بالبنك -

ه بمعرفة العميل ويتصمن الطلب بيانات العميل وشروط إستخدام إستيفاء نموذج طلب إصدار البطاقة وتوقيع-

 .البطاقة 

 ..(.بطاقة أحوال مدنية، جواز سفر)تقديم نسخة من هوية العميل الرسمية -

 .ربط جميع حسابات العميل بالبنك ببطاقة واحدة للتيسير عليه في متابعة حساباته وإستخدامها ببطاقة واحدة -

 .يل بالغا كامل الأهلية إشتراط أن يكون العم-

إصدار بطاقة بإسم القاصر الذي يحتفظ بحساب بإسمه بالبنك على أن يوقع على الطلب ولي الأمر أو الوص ي بعد -

 .إستيفاء الإقرار المعد لهذا الغرض 

من في حالة فقد أو سرقة أو تلف بطاقة العميل يتم إصدار بطاقة بدل فاقد أو بدل تالف بناء على طلب كتابي -

 .العميل مقابل رسم رمزي 

يتم إستخراج رقم سري لكل بطاقة حتى يتسنى إستخدام البطاقة في آلات السحب الآلي وأجهزة نقاط البيع -

 .الإلكترونية 

 .يحظر على العميل إطلاع الغير على البطاقة أو الرقم السري لتلافي محاولات الإحتيال والسرقة-

 .بطاقة السحب الآلي والرقم السري معايتعين على العميل عدم الإحتفاظ ب-

لخدمة العملاء دون تدخل العنصر البشري ضمن برامج معدة  والصراف الآلي عبارة عن جهاز يعمل أتوماتيكي    

سلفا تلبي العديد من حاجات العملاء المصرفية على مدار الساعة، وذلك من خلال بطاقة الصراف الآلي وهي بطاقات 

 :أما الخدمات التي يقدمها الصراف الآلي فتتمثل في الآتي. معينة سبق بيانها بلاستيكية بمواصفات

 (.بالعملة المحلية)السحب من حسابات الطلب والتوفير نقدا -
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 .الإيداع بالحسابات نقدا ومقاصة-

 .التحويل من حساب لآخر-

 .الإستفسار عن الرصيد-

 .طلب دفتر شيكات-

 .طلب كشف حساب-

 (الكهرباء، ماء، هاتف)الخدماتتسديد بعض فواتير -

خدمة )للتعريف ببعض الخدمات التي يقدمها البنك بصورة موجزة، مثلا كما وتستخدم شاشة الصراف الآلي    

   (بطاقة الفيزا، طلب خدمة البنك الناطق

 بطاقات فيزا النقدية للسفر-ب

ات السياحية وما قد يترتب على ذلك من فقدان أو ولتلافي حمل النقود أو الشيك للتيسير على العملاء أثناء السفر      

سرقة، بادرت بعض البنوك بتوفير خدمة جديدة للمسافرين تتيح لهم سحب ما يحتاجون من نقود بعملات الدول 

التي يتوجهون إليها للسياحة أو للعمل وذلك على مدار الساعة عن طريق أجهزة السحب الآلي التي تحمل شعار فيزا، 

وبطاقات السحب النقدي أثناء السفر تعتبر . ي المطارات والمصارف والمواقع الرئيسية في جميع دول العالموالمنتشرة ف

للازم، وهي ليست بطاقة ائتمان أو شيكات سياحية وإنما هي بطاقة للسحب وسيلة سهلة وآمنة للحصول على النقد ا

 .لمالية الشخصية وأفرا أسرته خلال فترة السفرالنقدي في حدود المبلغ الذي يحدده العميل لتغطية احتياجاته ا

دولار أمريكي للبطاقة الواحدة، ويمكن ( عشرة آلاف) 01.111والبطاقة تصدر بالدولار الأمريكي فقط وبحد أقص ى     

بعدد أفراد الأسرة،  للعميل مضاعفة تلك القيمة بشراء بطاقات إضافية أو توزيع القيمة المطلوبة على أكثر من بطاقة

ولا يوجد حد أدنى لإصدار البطاقة إلا أنه يتعين مراعاة الحد الأدنى المتاح سحبه من أجهزة السحب الآلي المخصصة 

 .في الدول المختلفة

 بطاقات الإئتمان-ج

تقوم البنوك منذ الثمانينات من القرن الماض ي بإصدار بطاقات الإئتمان لعملائها لما توفره للعملاء والمشتركين من      

، وارتفع عدد البطاقات المصدرة بشكل زايا عديدة محليا ودوليا، ولقد تعددت أنواع البطاقات التي يتم إصدارهام

ملموس نتيجة زيادة إقبال العملاء على طلبها، وأيضا تزايد عدد المؤسسات والشركات والمتاجر والعارض والفنادق التي 

لحامل بطاقات الائتمان نظرا للمزايا العديدة التي تعود على  تقبل التعامل بالبطاقات وتوفر منتجاتها وخدماتها

وبطاقة الائتمان وسيلة ميسرة للحصول على السلع والخدمات فورا على أن يتم السداد في تاريخ لاحق،  .الجميع

ويخصص لحامل البطاقة حدا للسحب يتم استخدامه، وهو حد منفصل عن حدود التسهيلات الائتمانية التي يصرح 

 .ا للعميل على حسابه بالبنكبه

بطاقات الائتمان إحدى وسائل خلق النقود بل أنه يطلق عليها النقود البلاستيكية، لذا يتم وضع  كما تعتبر      

الضوابط على استخدامها من وقت لآخر سواء بتجديد الحد الأقص ى للسحب النقدي أو الحد الأدنى الواجب سداده 

ية من الحد المصرح به أو من الرصيد القائم بالحساب، وذلك للحد من الصعوبات والذي يمكن تقديره بنسبة مئو 

 .والمشاكل المالية المترتبة على الإخفاق في السداد المنتظم

، وتطورا طبيعيا لنمو هذه الوسائل التي بدأت بنظام المقايضة وتعتبر البطاقات أحدث وسيلة من وسائل الدفع       

من وسائل الدفع ومن ثم وصل هذا التطور إلى استخدام قطعة من البلاستيك كوسيلة من عتبر أول وسيلة إالذي 

وبدأ استخدام البطاقات المصرفية في . ويمكن إطلاق عبارة من التبادل إلى الذكاء على هذا التطور . وسائل الدفع
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بعدم قبول الشيكات المصدرة من قبل بنك اوف أميركا نتيجة سن تشريع  0061الولايات المتحدة وبالتحديد في عام 

وقد تحولت بطاقة بنك . بين الولايات وعليه لا يستطيع العميل أن يدفع بواسطة الشيك خارج الولاية التي يقيم فيها

وقد تأسست . بنك حول العالم 01111أوف أمريكا إلى بطاقة فيزا بعد تأسيس الشركة التي تضم في عضويتها أكثر من 

 . 0066ية في عام شركة ماستركارد العالم

 تاريخها

حين بادرت بعض الفنادق في أمريكا بإصدار بطاقة عادية لتسديد  0001يحدد البعض تاريخ نشأة البطاقة بعام        

المدفوعات لزبائنها المميزين بالتعامل معهم في سكنى الفنادق، وذلك لتسهيل معاملاتهم واختصار الوقت لهم إضافة 

 .أيضا" مرتبة الشرف"مهلة زمنية لدفع الإلتزامات المترتبة عليهم وما فيها من مباهاة، فهي بمثابة إلى ما فيها من تميز ب

ثم قامت بإصدارها بعض المحلات التجارية وبعض محطات الوقود واستمر العمل بها حتى الحرب العالمية الثانية 

وفي عام . البطاقات إلى نشاطهم في إصدارهاثم رفعت القيود فعاد مصدروا . بسبب القيود التي ضربت على الإئتمان

واقتصرت في " شركة داينرز كلوب"راجت سوق البطاقات فتكونت أول شركة متخصصة في إصدارها وهي  0010

 .نشاطها على إصدار بطاقة لرواد المطاعم

ات إلى البنوك انتقلت فكرة البطاق 0090وفي عام ". وبطاقة كارد بلانش" سيبطاقة أمريكان اكسبر "ثم ظهرت     

ثم أخذت البنوك في تطويرها وتنويعها لأنها صارت . التجارية في أمريكا حتى بلغت البنوك المصدرة للبطاقات مائة بنك

بمعنى أن البنك يضمن للمستفيد دفع المبلغ الذي يحمله " ضمان الشيك"لها رواجا رابحا، وكانت من إصداراتها 

 .اقةطالشيك المحرر من قبل حامل الب

الذي " القرض بفائدة"فكرة في عقد السبعين ونشطت نشاطا كبيرا لأنها تؤدي " بطاقة الإئتمان"ثم ظهرت فكرة     

ثم تأسست جمعية بنكية بإصدار بطاقة منافسة لها ثم تكونت جمعية تعاونية فأصدرت البنوك . قامت عليه البنوك

مشتقة من الجمعية أو المنظمة المنشأة " فيزا "وكلمة . تشاراوهي مع سابقتها أكثر البطاقات إن" بطاقة فيزا"بواسطتها 

لخدمة الأنشطة المصرفية تضم في عضويتها البنوك الملتزمة بلوائحها وهي منتشرة في أكثر من مائة وستين دولة في 

لبنك مع عدم التعارض مع النظام الداخلي ل. العالم، فتسعى هذه المنظمة لخدمة البنوك المصدرة لهذه البطاقة

أمريكان : مقابل أجور عضوية وأجور خدمات، وهذا التعريف ينطبق على المنظمات الأخرى مثل. العضو المشترك

وهكذا انتشرت البطاقات وصارت عاملا أساسيا لعمل . اكسبرس والتي تصدر البطاقات الإئتمانية من البنوك بإسمها

 .الحصول عليها وتسابق الناس على " القرض بفائدة "البنوك القائمة على 

 معرفة من له حق إصدار البطاقة

سواء كانت بطاقة صرف فوري أم شهري أم إئتماني بأنواعها أيضا لايصدرها إلا بنك . المتقدمةالبطاقة بأنواعها     

ويكون إصدار البنك لها خاضعا لنظامه الداخلي سواء كان إصداره لها مباشرة أم بواسطة أحد .معتمد فقط

هم أن إصدارها وشروطها ومواصفاتها، تعتمد على سياسة البنك الراغب في إصدارها، ولهذا كانت المنظمات، الم

 .فتختلف شروطها من بنك إلى آخر: البطاقة تصدر بواسطة المنظمة، الفيزا مثلا

ظة أو حدودها الائتمانية المنخف وأن البطاقة يصدرها البنك مباشرة أو بواسطة المنظمة وهي على درجات حسب     

 :العالية المرتفعة، وقد جعل لهذا أوصاف مميزة، وهي في ترتيبها التصاعدي كالآتي

 :وهذه المنظمات البنكية متعددة منها( الخضراء)الفضية، ثم الذهبية، ثم الماسية، وقد تأتي بوصف آخر مثل 

 .منظمة الأمريكان إكسبرس-

 .منظمة الفيزا-
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 .منظمة الماستركارد-

 .اردمنظمة اليورو ك-

 .منظمة الداينرزكلوب-

العمل على خدمة البنك العضو في المنظمة بإصدار البنك  فهذه المنظمات تباشر الأنشطة المصرفية، ومن نشاطاتها   

بطاقة من أي نوع يرغب، وعلى أية درجة ومستوى، وفق أي شروط ومواصفات لها حاملة لهذه البطاقة إسم المنظمة 

   .وهكذا" طاقة الفيزا ب"التي ترعاها فيقال مثلا 

 تصنيف البطاقات-0

 :يمكن تصنيف البطاقات في ثلاثة أنواع      

 .وفق هذا المعيار تصنف البطاقات إلى بطاقات عادية، بطاقة الخصم، وبطاقة الإئتمان: المعيار الأول -0-2

 البطاقة العادية: النوع الأول 

، ويقال البطاقة التقليدية، وهي بطاقة بطاقة الخصم الفوريويقال بطاقة الصرف أو بطاقة الصرف الآلي، أو      

أجهزة المصارف  الذي له حساب وذلك للخصم الفوري من حسابه عند إستخدامها بواسطةيمنحها البنك للعميل 

 :يلي الآلية أو أنظمة التحويل الإلكتروني، وهي تتصف بما

 .لا تصدر إلا لمن له رصيد لدى البنك-

 ,ن غير رصيد حاملهالاتسمح بالصرف م-

 .تصدر بدون مقابل-

 .الاستلام للمبلغ، أو بالتحويل عليهيتم الخصم فور استخدامها ب-

 .هي محلية في محيط جغرافية الدولة، وقد تتسع حسب ربط أجهزة الصرف بدولة أخرى -

 .ستعلام عن مقدار الرصيدمن خدماتها الا -

على ( أجهزة الصرف)المشاركة في تأمين ( شبكة البنوك الأخرى )من خدماتها أيضا إن لحاملها الصرف بها من - 

إذا كان حامل البطاقة صرف بها من جهاز صرف لغير مصدرها فإن جهة : الطرقات، هذا حسب نظام شبكات الصرف

 .اقة عمولة خدمة السحبالجهاز تأخذ من مصدر البط

 .بطاقة الخصم:النوع الثاني 

لكن . وهي بطاقة مشروط إصدارها بوجود حساب للعميل لدى البنك,طاقة المدينة ويقال بطاقة الخصم، أو الب      

ستخدمها لدى اان العميل كلما : وفائدتها تكمن فيمايلي. ليس لها القدرة على توليد سيولة إضافية عن طريق البطاقة

ابه لسداد قيمة بالسحب مباشرة من حس –مصدر البطاقة  -محل تجاري، أو خطوط طيران، ونحوها يقوم البنك

 .الفاتورة الواردة من التاجر

 .ئتمان الا بطاقات :النوع الثالث

عتماد أو بطاقات الملاءة، ويصدرها البنك العضو في مجموعة المنظمات، والمؤسسات صاحبة ويقال بطاقات الا      

 .الترخيص، أو الراعية للبطاقات المصرفية ومن أشهر بطاقات هذا النوع

 .بطاقات الفيزا-

 .الماستر كارد ةبطاق-

 .الأمريكان اكسبريس بطاقة-

إن كل منظمة، أو مؤسسة من المنظمات والمؤسسات المذكورة، تصدر عددا من البطاقات تختلف مواصفاتها     
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 .وشروطها وأغراضها عن الأخرى 

 :تمنح ترخيص إصدار ثلاثة أنواع من بطاقاتها هي" الفيزا"منظمة 

 .بطاقة الفيزا الفضية-

 .طاقة الفيزا الذهبيةب-

 .فيزا إلكترونبطاقة -

 :تمنح تراخيص إصدار ثلاثة أنواع من البطاقات هي" أمريكان إكسبريس"منظمة 

 .بطاقة أمريكان إكسبريس الخضراء-

 . بطاقة أمريكان إكسبريس الذهبية-

 .بطاقة أمريكان إكسبريس الماسية -

  :جعلها في قسمين ئتمانية  من هذا النوع يمكنوالبطاقات الا        

 .ئتمان العاديةبطاقات الا -أ

عتماد الشهري، أو الخصم الشهري، وحقيقتها بطاقة محلية، ودولية، تصدر برسوم إشتراك، ويقال بطاقة الا      

ورسوم تجديد، وتمكن حاملها من استخدامها في المحلات التجارية للشراء، أو تلقي الخدمات في مكاتب الطيران، أو 

أو . لينحو بطاقة الصرف الآلي للسحب بواسطة الصراف الآ كما يمكن استخدامها على. ونحوها..، أو المطاعمالفنادق

أنظمة التحويل الالكتروني، ولا يلزم للحصول عليها وجود حساب لحاملها لدى البنك المصدر لها بل يقرضه البنك 

حاملها بتسديد مسحوباته خلال مدة لاتزيد  -در لهاالمص–ويطالب البنك " الخط الائتماني"مبلغا له حد أعلى يدعى 

، فهذه ، ويلغي البنك البطاقة، ويرتب عليه فوائد التأخيروفي حال المماطلة يقوم البنك بمطالبته. على شهر غالبا

 :تيةالبطاقة تعتمد العناصر الآ

وقد تشترط بعض جهات " وبالداينرز كل"و" بطاقة أمريكان إكسبريس"لايلزم لإصدارها وجود حساب للعميل في -

 .الإصدار ذلك

 ".الخط الائتماني"يقوم البنك بإقراض العميل مبلغا له حد أعلى يسمى -

 .يلزم حاملها بالتسديد خلال شهر غالبا-

 .رسم الاشتراك، ورسم التجديد،والفوائد الإقراض،وفوائد التأخير: يلزم حاملها بدفوعات  أربعة-

 .ضائيا، وتلغى عضوية حاملها أو تسحب منه البطاقةفي حال عدم التسديد يطالب ق-

 .بطاقات الائتمان القرضية -ب

. ، وأكثرها رواجاآخرهاوهي  الأقساط وهذه أقوى البطاقات انتشارا،ويقال بطاقة الائتمان، أو بطاقة التسديد ب    

بطاقة "وحقيقتها مثل. طلاقعند الإ " بطاقة الائتمان"مصطلح خاصة في الدول الصناعية والمتحضرة، وينصرف إليها 

لكن تفترق عنها بأن هذه البطاقة يمكن التسديد فيها غير محدد بشهر مثلا، لكنه دين . كما تقدم" الخصم الشهري 

قدرة على استخدامها مادام منتظما بتسديد الفوائد  -حامل البطاقة–متجدد على شكل دفعات بحيث تعطي العميل 

لهذا فهي تغل ربحا مزريا لمصادرها، وهذه . فرضا للفوائد على حاملها" البطاقات"ثر المستحقة عليها شهريا، وهي أك

 :البطاقة تعتمد العناصر الاتية

 .لايلزم لإصدارها وجود حساب للعميل-

 ".الخط الائتماني"مبلغا له حد أعلى يسمى  –حامل البطاقة –بإقراض العميل  -المصدر لها–يقوم البنك -

 .قسيط على شكل دفعات، وليس محددا بشهرالتسديد يكون بالت-
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 .روفوائد التأخي وفوائد الإقراض،. ورسوم التجديد" العضوية"رسم الاشتراك : يلزم حاملها بدفوعات أربعة-

 الدفعالبطاقات من حيث طريقة  تصنيف: المعيار الثاني

 بطاقة الدفع الأجل: النوع الأول 

خر دورة البطاقة ويطلب من العميل تسديد كامل المبالغ المستحقة ا في آتصدر هذه البطاقة بحد شهري يجدد آلي      

 :ومن مزايا هذه البطاقة مايلي. على البطاقة في نهاية الشهر

 .تستخدم البطاقة في السحب النقدي والشراء -

 .تستخدم داخل البلد التي تصدر فيها البطاقة وخارجه -

 .الأجنبية يمكن ربطها بالحساب بالعملة المحلية أو العملة -

 .تستهدف فئة العملاء المميزين -

 .لي لحد البطاقة بشكل شهري مرتفعة المخاطر نظرا للتجديد الآ تعتبر البطاقة -

 .يمكن إصدار بطاقات فرعية الأقارب من الدرجة الأولى -

 بطاقة القيد الفوري:النوع الثاني

 :ومن مزايا هذه البطاقة مايلي. عاما08تصدر هذه البطاقة لجمع عملاء البنك الذين تزيد أعمارهم على      

 .تستخدم البطاقة في السحب النقدي والشراء -

 .تستخدم داخل البلد التي تصدر فيها البطاقة وخارجه -

 .يمكن ربطها بالسحب بالعملة المحلية أو العملة الأجنبية -

 .تصدر بنوع واحد فقط -

 .تعتبر البطاقة منخفضة المخاطر نسبيا -

 .السحب على مدار الساعة توفير ميزة التعامل مع -

 .يمكن إصدار بطاقات فرعية للأقرب من الدرجة الأولي -

 البطاقة المدفوعة مسبقا:النوع الثالث

عاما بدون حد بحيث يتم تغذيته من خلال  08تصدر هذه البطاقة لجميع عملاء البنك الذين تزيد أعمارهم على       

 :على هذه البطاقة ومن الأمثلة. الإيداع مباشرة في حساب البطاقة

 .بطاقات التسوق عبر الانترنت -

 .بطاقات الهدايا -

 .بطاقة السفر -

وبشكل عام يستخدم هذا النوع من البطاقات للتحكم بالإنفاق وتقليل المخاطر خاصة عند استخدام البطاقة 

 .لتمرير حركات الشراء عبر الانترنت أو خوفا من تزوير البطاقة في البلدان الخطرة

 البطاقة الائتمانية:ابعالنوع الر 

تعتبر هذه البطاقة الأكثر ربحية للبنك المصدر لها بين جميع أنواع البطاقات، وتتنافس البنوك على تقديم عروض       

 :ومن مزايا هذه البطاقة مايلي. ترويجية لتشجيع إصدار واستخدام هذه البطاقة لتعظيم ربحية البطاقة الواحدة

 .النقدي والشراء تستخدم البطاقة في السحب -
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 .تستخدم داخل البلد التي تصدر فيه البطاقة وخارجه -

 .يمكن ربطها بالحساب بالعملة المحلية فقط -

 .تصدر بعدة أنواع -

 .توفر ميزة تسديد المبالغ المستخدمة على البطاقة على أقساط شهرية -

 .مخاطر عدم التسديد هي الخطر الرئيس ي لهذه البطاقة -

 .ة للأقارب من الدرجة الأولىيمكن إصدار بطاقات فرعي -

 ئتمانيةوالإ  الآجلبطاقات الدفع أنواع : المعيار الثالث

 البطاقة العادية : النوع الأول 

 .وهي أكثر أنواع البطاقات الائتمانية استخداما في العالم -

 .تستخدم عند جميع تجار العالم، سواء أكان يستخدم أجهزة التفويض الالكتروني أو اليدوي  -

 .أضعاف استخدام بطاقة فيزا إلكترون في المشتريات 01معدل يزيد عن تستخدم ب -

 .يمكن استخدامها تحت سقف التاجر -

 .وسيلة مثالية لمنح عدد كبير من العملاء الائتمان والمنافسة مع البنوك الأخري  -

-  

 :الفئات المستهدفة

 .العملاء الذين لديهم تاريخ تعامل مع البنك -

 .العملاء ذوي الدخل المتوسط -

 .موظفو القطاع العام -

 البطاقة الذهبية:النوع الثاني

 .تمنح البطاقة للعملاء المتميزين  ذوي الدخل المرتفع     

 .غالبا لسقف مرتفع أو معدل الإنفاق لديهم أعلى من حملة البطاقات العادية -

 .الإيراد المتوقع من هذه البطاقة يعادل ضعف إيراد البطاقة العادية -

 .لون البطاقة ذهبي -

 .أخرى إضافية لحملة هذه البطاقة هناك مزايا -

 :الفئات المستهدفة

 .من عملاء البنك من حيث الدخل والوضع الإجتماعي % 01-%01أعلى -

 (.أطباء،مهندسين،محامين،أساتذة الجامعات)أصحاب المهن المعروفين في مجال تخصصهم  -

 البطاقات البلاتينية:النوع الثالث

 .ملاء ذوي الدخل المرتفع والذين تزيد دخولهم عن العملاء المؤهلين لحمل البطاقة الذهبيةتمنح البطاقة للع     

 .تحمل نفس ميزات البطاقة الذهبية إضافة إلى ميزات إضافية أخرى  -

 .دولار01111الحد الأدنى لسقف البطاقة  -

 .معدل استخدام أعلى من البطاقة الذهبية -
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 :الفئات المستهدفة

 .ل عملاء البنكمن أفض %01-%9أعلى  -

 .العملاء الذين يسافرون بشكل مستمر -

 .مثل الوزراء والمدراء العامين للشركات VIPعملاء ال  -

 البطاقات لا منتهية الحد: الرابع النوع

 .صممت هذه البطاقة لتلبية احتياجات أثرى عملاء البلد -

 .دولار 01111الحد الأدنى لسقف البطاقة  -

 .لايوجد حد أعلى لسقف البطاقة -

 .الإستفادة من ميزة البيع المتقاطع واستقطاب عملاء من خارج البنك -

 .تامين على الحياة بقيمة مليون دولار ضد حوادث السفر -

 .موقع إلكتروني خاص لخدمة حاملي البطاقة -

 

 :الفئات المستهدفة

 .من عملاء البنك من حيث الدخل المرتفع% 9-%0أعلى  -

 .العملاء ذوي الدخل المرتفع جدا -

 .مجالس الإدارة وأصحاب الشركات والأمراء رؤساء -

 

 بطاقة المؤسسات: الخامسالنوع 

 .البطاقة موجهة لتغطية النفقات اليومية للمؤسسات صغيرة والمتوسطة الحجم -

 .يؤدي إصدار البطاقة إلى تعميق علاقة البنك مع العملاء أصحاب المؤسسات -

ار بطاقة مؤسسات ذهبية لمدير عام المؤسسة، تصلح لاستخدام جميع الموظفين في المؤسسة، فيمكن إصد -

وبطاقة مؤسسات عادية لموظف المبيعات لإستخدامها أثناء السفر، وبطاقة مؤسسات فيزا إلكترون للسائقين 

 .في دفع ثمن الوقود أثناء تسليم طلبيات الزبائن لإستخدامها

   تجارب دول ناجحة-3

حيث سيكون  0100موا كبيرا في مجال الدفع بالبطاقات خلال عام عشرة أسواق من المتوقع أن تشهد ن وتشتمل     

ومن أهم أنواع البطاقات التي ستقود هذا النمو تلك المنتجات غير المعتمدة على . للأسواق الناشئة دورا كبيرا فيه

 .الدين، مثل بطاقات الخصم الفوري والبطاقات مسبقة الدفع

 الفيتنام- 

 .مليار دولار 0.0يقدر  0100سطة البطاقات فيقيمة العمليات المنجزة بوا

     %.08.3يقدر 0106-0100معدل النمو السنوي المركب لحجم التعاملات المالية بالبطاقات في

 .مليون  069يقدر 0100عدد العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

 .مليون بطاقة 80يقدر 0106عدد البطاقات المتداولة في عام 
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بحاث التي قامت بها شركة يورومونيتور انترناشينال، تعد الفيتنام مؤهلة لتكون من أسرع الدول نموا بناء على الأ      

ونتيجة لزيادة رغبة العملاء،  .0100في أسواق التعامل ببطاقات الدفع الإلكترونية من حيث حجم التعاملات في عام 

لدفع على المدى القصير نموا كبيرا في حجم باستخدام أساليب الدفع الحديثة ستشهد فئة البطاقات مسبقة ا

 %.01التعاملات بزيادة قدرها

لإطلاق ومن ضمن متطلبات الحكومة الفيتنامية لتحديث نظام المواصلات في الدولة وتماشيا مع التحضيرات      

قيدة ذات ، فمن المتوقع أن تعيد الدولة إصدار بطاقات الدفع الم" Chi Minh"شبكة قطار الأنفاق في مدينة 

لسداد رسوم المواصلات الحالية كالباصات والقطارات ( Close loop –Prepaid cards)الحسابات المدفوعة مسبقا

 .ليتم تعميمها فيما بعد حين إطلاق قطار الأنفاق

وعلى الرغم من التحول الكبير نحو استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية وامتلاك بعض المستهلكين لبطاقات     

 :ئتمان أو بطاقات الخصم الفوري، فإن التداول النقدي يعد الأكثر شيوعا واستخداما للأسباب التاليةالا 

 .اعتياد الناس على التملك النقدي-

 .ضافية على المشتريات التي تتم بالبطاقات الإلكترونيةيقوم بعض التجار باحتساب عمولة إ-

 .لوعي لدى المستهلكين بأهمية الدفع الإلكترونيضعف البنوك وتجار التجزئة في الترويج وزيادة ا-

 تركيا-

 .مليار دولار 069يقدر  0100قيمة العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

     %.03.8يقدر 0106-0100معدل النمو السنوي المركب لحجم التعاملات المالية بالبطاقات في

 .مليون  9.131يقدر 0100عدد العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

 .مليون بطاقة 030يقدر 0106عدد البطاقات المتداولة في عام 

يعد الدفع النقدي الطريقة الأساسية للتداولات المالية في تركيا، ومع ذلك فإن المستهلكين قد بدؤوا باستخدام    

ثر شيوعا ولكن يتوقع خلال السنوات القادمة، ستبقى بطاقات الائتمان أكو  .بطاقات الدفع الإلكترونية بشكل متزايد

بناءا على أبحاث شركة  0100في عام% 00أن تشهد بطاقات الخصم الفوري نموا أسرع في حجم التداول يصل إلى 

 .يورومونيتور انترناشينال

تستخدم بطاقات الائتمان في أغلب الأحيان للسحب النقدي حيث تعد بمثابة بديل لبطاقة الصراف الآلي خاصة في 

 .ن تركياالمدن الصغرى م

إلا أن التعاملات النقدية تبقى المنافس الأساس ي لبطاقات الخصم الفوري خاصة في المناطق الريفية التي لاتتوافر في    

وقد اعتاد المستهلكون على استخدام بطاقات الخصم  .متاجرها الصغبرة أجهزة نقاط البيع أو اتفاقيات مع البنوك

يملكونه في المحفظة، ولكن عند الرغبة في اقتناء السلع  قليلة والتي تتجاوز ماالفوري في المشتريات ذات المبالغ ال

كما أن دخول هذه البطاقات إلى السوق كوسيلة . والمشتريات باهضة الثمن فإن بطاقات الائتمان تعد الخيار الأنسب

 .دفع يعد أقل انتشارا في المدن الصغرى منها في الكبرى 

ية التي تبذلها الجهات المعنية فإن الوعي باستخدام بطاقات الخصم الفوري أصبح أكثر ونتيجة للجهود التسويق     

انتشارا، فالبنوك مثلا تقوم بالترويج لهذا النوع من البطاقات بالإضافة إلى الميزات العديدة التي يحصل عليها العميل 

الأمر الذي كان له تأثيرا إيجابيا . البطاقةفي حال اقتنائها كتحصيل المال الإضافي أو الخصومات الخاصة بحملة هذه 

كما يتوقع أن تزيد التجارة الإلكترونية من استخدام بطاقات . الدفع الإلكترونية مقابل النقدعلى استخدام بطاقات 

 .الخصم الفوري، حيث سيستخدمها العميل الذي لا يمتلك بطاقة ائتمان في إتمام مشترياته الإلكترونية
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 الفلبين- 

 .مليار دولار 00.0يقدر  0100العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في قيمة 

     %.6.3يقدر 0106-0100معدل النمو السنوي المركب لحجم التعاملات المالية بالبطاقات في

 .مليون  0.031يقدر 0100عدد العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

 .يون بطاقةمل 030.0يقدر 0106عدد البطاقات المتداولة في عام 

الفئة الأسرع نموا ويعود ذلك إلى النمو القوي في بطاقات  0100كانت البطاقات المسبفة الدفع وستبقى في عام     

، (Open loop-pre paid Cards)ضمن فئة بطاقات الدفع المسبقة غير المقيدة ( Remittance Cards)تحويل الأموال 

 .اشينالشركة يورومونيتور انترنبناءا على أبحاث 

ونتيجة لاستمرار تدفق العمالة خارج الفليبين وما يترتب عليها من زيادة في الحوالات إلى الداخل بالإضافة إلى عدم       

وجود نية من قبل الحكومة لفرض سياسات تحد من هذا التدفق فمن المتوقع أن يستمر النمو فيى بطاقات تحويل 

من   Open loop-pre paid Cards)قة غير المقيدة نموا أسرع من تلك المقيدةكما شهدت بطاقات الدفع المسب. الأموال

البطاقات وذلك نتيجة لحداثة بطاقات الدفع المسبقة غير المقيدة في السوق ووجود فرص عديدة لنموها حيث عدد 

 .في السوق، بالإضافة إلى تفضيل المستهلكين لاستخدامها لما توفره لهم من مرونة في التعاملات

طلبا متزايدا نتيجة  ستشهد(  Transportation Cards)إلى جانب بطاقات تحويل الأموال، فإن بطاقات النقل     

حيث يتم اصدار هذه البطاقات بشكل واسع من قبل شركة . شبكة السكك الحديدية وكفاءة استخدامهالفعالية 

والتي تشكل تقريبا كامل ( LRTA) حديدية الخفيفةة النقل عبر السكك الئ، وهي( MRT)مترو السكك الحديدية العابرة

 .الحصة السوقية للبطاقات مسبقة الدفع المقيدة في الفلبين

 الصين-

 .مليار دولار 0.99يقدر  0100قيمة العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

     %.0.0يقدر 0106-0100معدل النمو السنوي المركب لحجم التعاملات المالية بالبطاقات في

 .مليون 01.100يقدر 0100عدد العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

 .مليار بطاقة 1.3يقدر 0106عدد البطاقات المتداولة في عام 

 Unionpay)حين تم تأسيس شركة 0110شهد سوق التعاملات ببطاقات الدفع الإلكترونية تطورا سريعا منذ عام     

Co Ltd  )حيث أن الإستراتيجية الأولية لكل من مصدر البطاقة . طاقات الائتمانوتم معها إرساء قواعد نظام ب

بديلة  إستراتيجيةتم اعتماد  بالتناقصكانت اكتساب أكبر عدد ممكن من العملاء، وعندما بدأ عدد العملاء ومشغلها 

ج الترويجية التي تركز كما أطلق مصدرو البطاقات العديدة من البرام .وهي المحافظة على العميل والتركيز على الربحية

ومن المتوقع . على تفعيل البطاقات والتشجيع على الإنفاق إضافة إلى تخفيض الرسوم للحفاظ على سير العمل

. ، بناءا على أبحاث شركة يورومونيتور انترناشينال%00أن يزداد حجم التعامل بالائتمان بزيادة تصل إلى  0100خلال

ة التغير الحاصل في عادات الاستهلاك لدى الشعب الصيني الذي سيعتاد على وجود ويعود السبب الرئيس ي لهذه الزياد

 .مبلغ معقول من الدين في حساباته

وستبقى المهيمنة % 06أما بطاقات الخصم الفوري فستأتي في المرتبة الثانية من حيث سرعة النمو بنسبة تصل إلى     

وات القادمة ستكون بديلا عن الشيكات التقليدية، مما يزيد من فخلال السن. على سوق البطاقات المالية في الصين

 .حجم المعاملات نتيجة اعتياد الناس على التعامل اليومي ببطاقات الخصم الفوري

العلامة التجارية "ومن أهم استراتيجيات التسويق التي سيتم استخدامها في الترويج لبطاقات الخصم الفوري     
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خلال بالإضافة إلى التركيز على الشراكة مع بائعي السيارات والأدوات المنزلية حيث من  والتسويق من" كة المشتر 

 .الشائع استخدام بطاقات الخصم الفوري في هذا النوع من المشتريات

للبنوك بإصدار بطاقات الائتمان لمن  وبما أن هيئة تنظيم القطاع المصرفي في الصين قد أعلنت مؤخرا عدم السماح    

عاما، فإن بطاقات الخصم الفوري ستكون البديل الوحيد لهذه الفئة العمرية، الأمر الذي  08عمارهم عن تقل أ

 .يضيف فرصة أخرى لنمو هذا النوع من البطاقات في سوق البطاقات المالية في الصين

        كرانياو أ-

 .مليار دولار3.9يقدر  0100قيمة العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

     %.0يقدر 0106-0100ل النمو السنوي المركب لحجم التعاملات المالية بالبطاقات فيمعد

 .مليون  019.0يقدر 0100عدد العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

 .مليون بطاقة 13.9يقدر 0106عدد البطاقات المتداولة في عام 

بطاقات في أوكرانيا، إلا أن الناس يفضلون التعامل على الرغم من النمو الحاصل في حجم التعاملات المالية بال     

 :بالنقد المتوفر في محافظهم كبديل عن البطاقات الالكترونية وذلك للأسباب التالية

 .في أجهزة نقاط البيع وخاصة في متاجر التجزئة المستقلةالنقص -

 .الخوف من تعرض البطاقات لعمليات الإحتيال-

بناءا  ، بالمقارنة مع الفئات الأخرى % 08د بطاقات الخصم الفوري أكبر نسبة نمو تصل إلىفي الواقع، يتوقع أن تشه     

ومعظم . على أبحاث شركة يورومونيتور انترناشينال، ويعود الفضل في ذلك إلى الإستمرار في إصدار بطاقات الراتب

ر مدربين تماما لكيفية استخدامها المستخدمون لبطاقات الراتب حصلوا عليها من خلال برامج دفع المعاشات وهم غي

بشكل فعال وتعتبر بالنسبة لهم مجرد وسيلة لسحب الرواتب أو المعاشات التقاعدية والحصول عليها بشكل سيولة 

استخدام بطاقات الخصم الفوري في إجراء  إمكانيةوعلى الرغم من محاولة البنوك لتوعية المستهلكين حول . نقدية

 .ها تبقى قليلة وغير شائعة لإجراء هذا النوع من الدفعاتالدفعات الصغيرة إلا أن

صغر الحصة السوقية الحالية لبطاقات الخصم الفوري، واستخداماتها المحصورة في السحوبات ونظرا ل       

فخلال . النقدية للرواتب والمعاشات التعاقدية فإن احتمالات وفرص النمو خلال السنوات القادمة ستكون أكبر

متجاوزة %  00وفيما يتعلق بأعداد بطاقات الخصم الفوري المتداولة يتوقع أن تزداد بنسبة  0106-0100 الأعوام

تشهد نموا جيدا نتيجة التطور بذلك أعداد البطاقات قبل الأزمة، أما من حيث حجم التحويلات وقيمتها فيتوقع أن 

 .الحاصل في ثقافة استخدام البطاقات

 الهند-

 .مليار دولار13.60يقدر  0100جزة بواسطة البطاقات فيقيمة العمليات المن

     %.01.0يقدر 0106-0100معدل النمو السنوي المركب لحجم التعاملات المالية بالبطاقات في

 .مليون  0.619يقدر 0100عدد العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

        مليون بطاقة  300.6يقدر 0106عدد البطاقات المتداولة في عام 

بعد الأزمة الإقتصادية العالمية ونتيجة لعدم قدرة العملاء على سداد ديونهم المترتبة عليهم في بطاقات الائتمان،       

كبطاقات الرسم الفوري والبطاقات مسبقة الدفع بدلا من  بدأت البنوك بالتحول تدريجيا نحو بطاقات الأصول 

حيث ستستمر البنوك بالتوجه نحو بطاقات الخصم الفوري . بطاقات الائتمان وبطاقات الشراء على الحساب

والبطاقات مسبقة الدفع في السنوات القادمة مع الاستمرار بتقديم حوافز وخدمات إضافية كنظام نقاط المكافآت 
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%  06بنسبة تصل إلى  0100ويتوقع أن تشهد البطاقات مسبقة الدفع نموا سريعا خلال عام. والخصومات الخاصة

شركة يورومونيتور بناءا على أبحاث % 09حجم التحويلات، تليها بطاقات الخصم الفوري بنسبة نمو  من حيث

        .  انترناشينال

من المحتمل أن تشهد بطاقات الدفع المسبق تطورا كبيرا، خاصة لأولئك الذين لا يمتلكون حسابات في البنوك،        

يمنحه هذا النوع من البطاقات دون الحاجة لأي علاقة مع البنك أو الذي  حيث سيشعرون بمدى الملاءمة والأمان

ويعتبر هذا النمو المتزايد في استخدام بطاقات الدفع المسبقة تهديدا محتملا . وجود تاريخ ائتمان مع مصدر البطاقة

 .لبطاقات الخصم الفوري

كالهند نتيجة لوجود العديد من الأشخاص  وتزداد احتمالية انتشار البطاقات مسيقة الدفع في الدول النامية      

فمن . خلال هذه الفترة الذين لا يملكون أي حسابات بنكية إضافية إلى عدد الإختراقات القليلة التي تم تسجيلها

كما . المتوقع أن تركز البنوك أعمالها على تلك الفئة التي لا تمتلك حسابات بنكية إضافة إلى المناطق الريفية من الهند

هد السوق تطوير العديد من المنتجات وطرح البنوك زالشركات لخدمات جديدة سعيا منها لدخول قطاعات سيش

ومناطق مختلفة من سوق البطاقات مسبقة الدفع وخاصة تلك التي تعتمد على التحويلات ونقل الأموال والمعونات 

 .الحكومية

 روسيا-

 .مليار دولار 80.3دريق  0100قيمة العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

     %.01يقدر 0106-0100معدل النمو السنوي المركب لحجم التعاملات المالية بالبطاقات في

 .مليون  1.000يقدر 0100عدد العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

 .مليون بطاقة 098.9يقدر 0106عدد البطاقات المتداولة في عام 

الإلكترونية نموا قويا في حجم التعاملات،حيث ستكون بطاقات الخصم  قاتيتوقع أن تشهد كافة فئات البطا     

فخلال . شركة يورومونيتور انترناشينالبناءا على أبحاث  خلال العام القادم% 06الفوري الأسرع نموا بنسبة تصل إلى 

عديد من المشاريع نتيجة لاطلاق ال ازداد عدد بطاقات الخصم الفوري في التداول بشكل سريع 0110-0119الأعوام

موظف بما في  011قامت العديد من الشركات والتي يتجاوز عدد موظفيها  0101وفي عام . الخاصة ببطاقات الرواتب

 .ذلك الشركات التي تعمل في مناطق روسيا النائية بمشاريع شراكة مع البنوك لتزويد موظفيها ببطاقات الراتب

وك الرائدة في روسيا بإعادة النظر في استراتيجيات الترويج لبطاقات الخصم وكنتيجة لذلك، قامت العديد من البن     

كما يتوقع أن تستمر البنوك بالتوجه نحو التوسع في . الفوري لجذب عملاء جدد بعيدا عن بطاقات الراتب التقليدية

ملات وعدد الخصم الفوري قدر الإمكان، حيث سيشهد السوق زيادة في حجم التعا تقاحجم التحويلات ببطا

 :بطاقات الخصم الفوري المتداولة ويعود ذلك للأسباب التالية

 .التوجه المستمر نحو الاستخدام اليومي لهذه البطاقات-

 .قبول التجار للتعامل ببطاقات الخصم الفوري خصوصا في المناطق النائية من روسيا-

ح أكثر شيوعا للقيام بعمليات الشراء والجهود وعلى الرغم من أن استخدام بطاقات الدفع الالكترونية أصب       

. كبطاقات الخصم، إلا أن التعامل النقدي يبقى مهيمناالمستمرة التي تبذلها البنوك في الترويج لطرق الدفع المختلفة 

. فالعديد من الناس لا يقبلون التعامل ببطاقات رواتبهم لدفع ثمن مشترياتهم خوفا من عمليات الغش والاحتيال

لك فإن بطاقات الخصم الفورية المصدرة من قبل البنوك التي تمتلك فروعا سيتم استخدامها في الدفع عبر وبذ

 .أجهزة نقاط البيع
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 فنزويلا

 .مليار دولار 60.1يقدر  0100قيمة العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في 

     %.0يقدر 0106-0100معدل النمو السنوي المركب لحجم التعاملات المالية بالبطاقات في

 .مليون  689يقدر 0100عدد العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

 .مليون بطاقة 06.8يقدر 0106عدد البطاقات المتداولة في عام 

بطاقات الخصم الفوري بشكل كبير في السنوات الماضية وستكون الفئة الأسرع نموامن حيث حجم  إنتشرت    

تليها البطاقات . شركة يورومونيتور انترناشينالبناءا على أبحاث  ،0100العام  في% 00التعاملات بنسبة تصل إلى

عود إلى هذا التوسع في استخدام بطاقات الخصم الفوري ي. في العام نفسه%  08مسبقة الدفع مع نسبة نمو تصل إلى

وتتمتع بطاقات الدفع . لكترونيةتأكيد البنوك على سرية وأمن التعاملات المالية، بالإضافة إلى توفير خدمات البنك الإ

الإلكترونية بقبول واسع بين الشعب الفنزويلي، الذي يفضل عدم حمل مبالغ كبيرة من النقود نظرا للظروف الأمنية 

كما أن التوسع في شبكة التجار الذين يقبلون التعامل ببطاقات الخصم الفورية سمح للمستهلكين القيام . في البلاد

 .بخطورة أقل من حمل النقود والدفع المباشر بعمليات شراء أكثر 

المكافآت، إضافة إلى وتشجع البنوك على استخدام البطاقات من خلال العروض الترويجية التي تطرحها كنقاط    

عدم وجود رسوم إضافية على استخدام بطاقات الخصم الفوري شجع المستهلكين على استخدامها حتى في حالات 

ومع التناقض المستمر في استخدام الشيكات والنقد، يتوقع أن يستمر النمو في استخدام . الصغيرةالشراء ذات المبالغ 

بطاقات الخصم الفوري خلال السنوات القادمة، كما أن زيادة التحويلات الإلكترونية والجهود المبذولة لزيادة عدد 

دا نتيجة لكونه محصورا داخل فنزويلا العملاء في البنوك سيساهم في هذا النمو بشكل كبير الذي سيبقى محدو 

 .فقط

                 ماليزيا

 .مليار دولار00.0يقدر   0100قيمة العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

     %.9.9يقدر 0106-0100معدل النمو السنوي المركب لحجم التعاملات المالية بالبطاقات في

 .مليون  0.981يقدر 0100عدد العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

 .ليون بطاقةم 09.6يقدر 0106عدد البطاقات المتداولة في عام 

شهدت ماليزيا في السنوات الأخيرة نموا كبيرا في مجال البطاقات المالية من حيث حجم التعاملات المالية وقيمتها     

وبطاقات الخصم الفوري كان لها . جاتوذلك نتيجة للأداء الإقتصادي القوي، بالإضافة إلى تطوير العديد من المنت

شركة بناءا على أبحاث  0100النمو الأسرع من حيث حجم التعاملات خلال تلك الفترة وسيستمر ذلك خلال عام 

    . يورومونيتور انترناشينال

. بطاقاتفرضت الحكومة ضرائب خدمة على بطاقات الإئتمان، مما أدى إلى إلغاء العديد من هذه ال 0101في عام      

إلا أن الكثيرين من العملاء كانوا يجدون التعامل بالبطاقات المالية أكثر أمنا من حيازتهم المباشرة للنقد، الأمر الذي 

كما كان لتقييد شروط الائتمان على العملاء . حثهم على إصدار بطاقات الخصم الفوري كبديل عن بطاقات الإئتمان

 .ات الخصم الفوري والتي بدورها لاتشترط وجود حد أدنى للدخلدور كبير في النمو الذي شهدته بطاق

 :وخلال السنوات القادمة يتوقع أن يستمر النمو في استخدام بطاقات الخصم الفوري نتيجة لما يلي     

 .زيادة في أعداد التجار الذين يقبلون التعامل بها، الأمر الذي يزيد من رغبة المستهلك في استخدام هذه البطاقات-

توسيع قاعدة العملاء المستخدمين لبطاقات الخصم الفوري من فيزا والصادرة من قبل البنوك الماليزية، زاد من -
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 .هذا النمو حيث تعتبر هذه البطاقة جديدة نسبيا ومقبولة لدى جميع التجار المتعاملين ببطاقات فيزا

 .بطاقات الخصم الفوري التي يعتبرونها أكثر أمانا نتيجة التقلبات الاقتصادية الأخيرة، فإن العملاء سيتجهون نحو -

             المملكة العربية السعودية -

 .مليار دولار 09.0يقدر   0100قيمة العمليات المنجزة بواسطة البطاقات في

     %.06.0يقدر 0106-0100معدل النمو السنوي المركب لحجم التعاملات المالية بالبطاقات في

 .مليون 001يقدر  0100نجزة بواسطة البطاقات فيعدد العمليات الم

 .مليون بطاقة 90.0يقدر  0106عدد البطاقات المتداولة في عام 

على الرغم من أن بطاقات الخصم الفوري تشكل غالبية البطاقات المالية في المملكة، إلا أنها ستبقى الفئة التي     

شركة يورومونيتور بناءا على أبحاث ، 0100خلال عام  من حيث حجم التعاملات% 00تحقق نموا أسرع يصل إلى 

فبطاقات الخصم الشهري التجاري وعلى الرغم من حجمها المتواضع إلا أنها تشهد نموا أسرع من . انترناشينال

. بطاقات الخصم الشهري الشخصية، ويعد ذلك نتيجة للتطور المستمر والسريع في اقتصاد وبيئة الأعمال في المملكة

حجم المبالغ التي يتم إنفاقها في بطاقات الخصم الشهرية التجارية ستشهد معدل نمو أسرع من تلك  إلا أن

 .الشخصية أيضا

ستمنح فرصا جديدة كما أن زيادة عدد الشركات الجديدة ومؤسسات الأعمال الصغيرة والمتوسطة الناشئة      

إضافة إلى . بمراقبة النفقات وتجنب الرصيد الدائن لبطاقات الخصم الشهرية التجارية التي تسمح لأصحاب الأعمال

كونها الخيار الأمثل لأولئك الذين لايرغبون بتأجيل دفعاتهم ويفضلون تنظيم أمورهم المالية بدفع كامل المستحقات 

 ومن هذا المنطلق فإن بطاقات الخصم الشهرية تعتبر مفضلة لدى أصحاب الثروات. المترتبة عليهم في نهاية كل شهر

ورؤوس الأموال في المملكة والقادرين على سداد كافة إلتزاماتهم المالية وقيمة مشترياتهم في ذات الشهر دون الحاجة 

 .لتأخير الدفع للشهر التالي

      الخاتمة

فقد أصبح حسابك أكثر حتمية في تبني مقتضيات العصر ومتطلباته، في ظل ثورة الإتصالات والمعلومات أصبح الأمر    

موالك في البنك في متناول يدك أينما كنت باستطاعتك أن تجري العمليات المالية وتعرف  ما يطرأ على حسابك من وأ

. معاملات وأنت في الطريق إلى المكتب أو في مقر عملك أو في السيارة أو في المنزل أو في المتجر تتسوق أو حتى في الطائرة

التعرف على رصيد وحركة حسابك وإنجاز معاملاتك المصرفية وإصدار  يمكنكوسواء كنت داخل البلاد أو في الخارج 

تعليمات وطلب احتياجك باستخدام بطاقات السحب أو بطاقة الإئتمان التي توفر لك الخدمة الهاتفية، وخدمة 

فما هو الجديد في عالم الخدمة المصرفية؟ وماذا عن النقود؟ هل سيستمر . البنك الآلي، وأجهزة نقاط البيع

 استخدامها لها بالشكل الحالي أو ستظهر أشكال أخرى؟

   

  قائمة المراجع

، (الأدوات، التطبيقات ومعيقات التوسع)الشمري ناضم محمد، عبد الفتاح زهير العبداللات، الصيرفة الإلكترونية-

 .0118عمان، دار وائل للنشر، 

 .0111، دار وائل للنشر، عمان،(ديثةالطرق المحاسبية الح)خالد أمين عبد الله، العمليات المصرفية-

 .0110خالد وهيب الراوي، إدارة العمليات المصرفية، دار المناهج، -

 .0000رأفت رضوان، عالم التجارة الإلكترونية، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة، -



                                                              لتجارية و علوم التسيير                                                                                                       مجمع ملتقيات العلوم الاقتصادية و ا

 0222أفريل  02/02صرنة وسائل الدفع  العوائق و التحديات يومي الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاتجاهات الجديدة لإدارة السيولة و ع

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر       29 

 

 .0118أحمد محمد غنبم، التسويق والتجارة الإلكترونية، المكتبة العصرية، عمان، -

، (قضايا معاصرة)عبد العال حماد، التطورات العالمية وإنعكاساتها على أعمال البنوك، سلسلة البنوك التجارية-

 .0111الإسكندربة، الدار الجامعية، 

، 00المصرفية الإلكترونبة، مجلة التمويل والتنمبة، القاهرة، المجلد صالح نصرلي وأندريا ضايختر، تحديات المعاملات-

 .0110، سبتمبر0العدد

 

http://www.mdbankruptcylaw.com/lawguide/creditanddebit/creditcardtypes.asp- 

consulté le 15/03/2016 . 

 ypes_debit_card.asphttp://www.theukcardsassociation.org.uk/individual/t- 

cosulté le 15 /03/2016. 

, consulté lecard.html-banking/cards/debit-https://www.yesbank.in/branch- 

13/03/2016. 

http://www.theukcardsassociation.org.uk/individual/types_debit_card.asp
https://www.yesbank.in/branch-banking/cards/debit-card.html
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 الجزائر في الدفع نظام عصرنة ألية

 حنان بلال /د ط                          نجاة  قاض ي /د

 جامعة خميس مليانة                                جامعة خميس مليانة

 

 :الملخص

 الذي الغرض لهذا المخصص وطني مشروع عرض طريق عن الدفع وسائل عصرنة آليات بتحديد سنقوم المداخلة هذه في    

 المقاصة خلال من الكلاسيكية الوسائل معالجة طرق  تحديد و بتطوير تعلقم المشروع فهذا .6002 سنة التطبيق حيز دخل

 الدفع وسائل إدخال على المشاريع هذه تعمل كما .لالوسائ لهذه التزوير و الغش حالات منع تبني وو هدفه  ه. الالكترونية،

 .التطبيق حيز الالكترونية

 

 نظام الدفع، وسائل الدفع الكلاسيكية، عصرنة نظام الدفع: كلمات المفتاحية

Resumé : 

     Lors de cette intervention, nous essayons de  définir  les mécanismes de modernisation des moyens  de 

paiement à travers  un projet national  qui est appliqué  en 2006. Ce projet concerne le développement et 

l’identification de méthodes de traitement des moyens classiques à travers la compensation électronique. 

Ainsi  le but de se projet c’est la prévention de la fraude et de la contrefaçon des moyens de paiement. Ces 

projets aident également l’application des moyens de paiement électroniques dans le terrain. 

 

Mots clés : Système de paiement, méthodes de paiement classiques, modernisation du système de paiement 

 :تمهيد

 على يرتكز معلوماتي نظام يتضمن أن يجب و الدولة، تلك اقتصاد نشاط و فعالية لمدى مؤشرا دولة لأي الدفع نظام يعتر    

 آليات و بقواعد مرهون  الدفع نظام وسائل فعصرنة. له المكونة الهيئات بين الاتصال أجل من الاتصال و الإعلام تكنولوجيا

 .حمايتها أجل من قوانين على و جهة من جديدة تكنولوجيات على تعتمد

 الجارية التعاملات من % 00 بأن دراساتال بينت حيث التقليدي، الطابع عليها يطغوا زال ما الجزائر في التجارية فالمعاملات   

 يعتبر حيث % 60 بنسبة  )بالأمر السند و السفتجة و التحويلات الشيكات،: مثل( التقليدية الوسائل تليها و ،نقدا تتم لازالت

 (6002فريد، يايس ي. )استعمالا الأكثر التقليدية الدفع وسيلة الشيك

 الحالي؟ المحيط ظل في الجزائر في الدفع نظام لعصرنة آليات تتمثل فيما  :التالية الإشكالية نطرح شرحناه ما ضوء على  

 :النقطتين التاليتين إلى الموضوع سنقسم التساؤل  هذا على للإجابة 

 ؛الدفع نظام مفهوم -

 .الجزائر في الدفع نظام تحديث مشروع دراسة -

 :الدفع نظام مفهوم-أولا

 :الدفع نظام تعريف -2



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

0222 أفريل 02/02 يومي التحديات و العوائق  الدفع وسائل عصرنة و السيولة لإدارة الجديدة الاتجاهات حول  الخامس الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر       31 

 

 داخل المشاركين الأعضاء بين الأموال تحويل بعملية الخاصة القواعد و الإجراءات الوسائل، مجموعة أنه "على يعرف  

 تتم أن على النظام، مشغل وبين بالنظام المشاركين كافة بين مبرم لاتفاق وفقا ذلك و ،)المالية المؤسسات و البنوك( النظام

 (CPSS ،6002 التسويات لجنة تقرير ". (عليها متفق لتقنيات وفقا فنية أساسية بنية باستخدام الأموال انتقال عملية

 

 :الدفع لنظام الأساسية المهمة -6

 الدفع لأنظمة والكفاءة السلامة مبدأي على القائم المالي الاستقرار ضمان و تحقيق هي الدفع لنظام الأساسية المهمة إن   

 و الخدمات تلك استمرار التأكد مع مستخدميها احتياجات تلبي مختلفة دفع أنظمة و خدمات توفير إلى بالإضافة المختلفة،

 التسويات لجنة تقرير".( ما دولة اقتصاد دعم أجل من ذلك و المستخدمين، كافة يرض ي النحو على إتاحتها ضمان

CPSS،6002) 

 

 :من ما دولة الدفع نظام يتكون  :الدفع نظام مكونات -3

o ؛الوسيطية المالية الهيئات 

o ؛)المقاصة( التسوية عملية 

o  (6022 وهيبة، الرحمان عبد . )الالكترونية / الكتابية سواء الدفع وسائل 

 : هي الدفع وسائل تسيير أو خلق في مباشرة تتدخل التي الجزائر في الهيئات  

o ؛الجزائر بنك 

o ؛التجارية البنوك 

o ؛المالية المؤسسات و الهيئات 

o ؛العمومية الخزينة 

o (6022 وهيبة، الرحمان عبد. )البريدية الصكوك مراكز 

 و الجزائر في الالكتروني الدفع نظام لمراقبة مستقلة1  هيئة إنشاء على الجزائريون  المصرفيون  اتفق الأخيرة السنوات في   

هذه  ستتكفل حيث .العالم في به معمول  هو ما غرار على )مراقبة هيئة( اقتصادية منفعة مجموعة إلى المهمة هذه توجه

 الدفع نظام مراقبة و التحكيم و الضرورية الأمن قواعد و الالكترونية المصرفية الخدمات تسيير نمط تحديد الهيئة في

 (6020 مارس الالكترونية الرائد جريدة .(الالكتروني

 

 :الدفع نظام تطوير أهداف -4

 :التالية الأهداف تحقيق يجب دولة لأي الدفع نظام تطوير اجل من 

o ؛(إدارات و مؤسسات خواص،( المستخدمين حاجيات تناسب قوانين و دفع نظام تبني 

o ؛الكترونية دفع وسائل استخدام بنشر التكفل يتطلب متطور  اقتصاد تحقيق 

                                                           
 .الجزائر في ينشطون  خاصا و عموميا بنكا 62 و المركزي  البنك :من المستقلة الهيئة تتكون   1 
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o الورقية الدفع وسائل تستخدم التي و الدفع مكان خارج التبادل بعمليات المتعلقة خاصة المقاصة فترات تخفيف 

 ؛(سفتنجة ،لأمر السند الشيك،(

o على تعتمد التي الأخرى  الدفع ووسائل الشيكات تغطية ميكانيزمات تحسين و تعميم 

 (( Media Banque, 2005  التحويلات نظام كذلك و الورقية الدعامة

 :التالية الأهداف تحقيق تحاول  الجزائرية البنكية فالمجموعة الجزائر، يخص ما في أما  

o ؛البنكية والعمليات الدفع وسائل تسيير و يتلاءم بما استخدامها و بنكية اتصالات شبكة تطوير 

o ؛بعد عن العمليات توسيع أجل من للبنوك معلوماتي نظام توفير 

o 6022وهيبة، الرحمان عبد .(المركزي  البنك مع بالتنسيق الكترونية مقاصة وضع) 

 

 :الجزائر في الدفع نظام تحديث مشروع - ثانيا

 هذا تبنى حيث 6006و 6002 بين ما فترة في وطني مشروع وضع تم الجزائر في الدفع نظام تحديث و تطوير أجل من   

 :من كل المشروع

o المالي؛ بالإصلاح المكلف المنتدب الوزير و المالية وزارة 

o المواصلات؛ و البريد وزارة الجزائر، بنك 

o العالمي للبنك المالي و التقني بالتعاون  و المالية و المصرفية للمؤسسات المهنية الجمعية. 

 

 :المشروع أهداف -2

 :التالية النقاط في المشروع أهداف تتركز 

o تطوير خاصة و المالي والسوق  البنوك داخل العمليات لمعالجة فعالية بأكبر تسمح تحتيةال بنيةال المتناول  في وضع 

 الكبيرة؛ للمبالغ الدفع نظام

o السياسة تخص التي العمليات معالجة و الدفع نظام لتطوير مكمل يعتبر اذ الجزائر، لبنك المعلوماتي نظام تطوير 

 ؛.....الصرف تغطية النقدية،

o المالية، الهيئات للبنوك، الاجتماعية المقرات و الجزائر بنك بين بعد عن للاتصالات التحتية البنية دعم و تقوية 

 و البيانات التبادل عمليات تسهيل في تساهم الاتصالات شبكة لان العمومية الخزينة البريدية، الصكوك مراكز

 البنوك؛ بين المعلومات

o و الكترونية مقاصة خلال من )لامر السند السفتجة، التحويل، الشيك،( الكلاسيكية الدفع وسائل استعمال ترقية 

 و المعالجة مدة في التخفيض و النوعية بتحسين بعد قيام حتى يتم لن هذا و الجزائر، في النقود محل تحل حتى ذلك

 التسوية؛

o التبادل توحيد و الدفع وسائل توحيد( .Banque d’Algérie, 2002)  

 بحضور  هذا و البنوك مستوى  على تعمل مجموعات أربع من يتكون  أعمال برنامج وضع تم المشروع هذا خلال من     

 (( BNA Finance, 2005: التالية النقاط فيسنقوم بعرضها  المشروع، مراقبة و دراسة اجل من العالمي البنك مستشاري 
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 بشكل تتم التي المقاصة ومركز البنوك بين بالمبادلات تتكفل المجموعة هذه :''الاجمالية الهندسة" مجموعة  - أ

 في البداية في تستعمل و الشيك صورة تقنية بالاستخدام وذلك للشيك المادي التجريد من انطلاقا الكتروني،

 المقاصة و الشيك بتطوير المتعلقة النقاط تجميع التكفل هو دورها المجموعة فهذه .الكبيرة المبالغ ذات الشيكات

 الورقية؛ من بدلا الالكترونية الدعائم على الاعتماد و الالكترونية

 إلى بالإضافة الكلاسيكية الدفع وسائل لمختلف نوعي بتحليل المجموعة هذه تقوم :"الدفع وسائل" مجموعة - ب

 البنك نظر وجهة من النظام هذا سلبيات و ايجابيات معرفة اجل من بالبطاقة الدفع و النقود لسحب الآلية موزعات

 الكمي بالتحليل المجموعة هذه تقوم لذلك إضافة الحلول، إيجاد لغرض العملاء حتى و التجارية البنوك المركزي،

 و للبنوك الحالي المعلوماتي النظام حدود بمعرفة يسمح مما، المتوقعة و الحالية التدفقات على اعتمادا الدفع لوسائل

 ؛الدفع وسائل حركة حول  إحصائيات إعداد على قدرته مدى

 و الدفع حول  البنوك بين نظام لوضع الرئيسية القواعد دراسة في المجموعة هذه عمل يتلخص :"النقدية" المجموعة  - ت

 ناقش كما الجزائر، في النقدية السيولة تواجهها التي العراقيل بمناقشة المجموعة قامت كما البنكية، بالبطاقة السحب

 ،....البنوك بنية طبيعة البنك، عمولة الدولية، و الوطنية البطاقات بأنواع المتعلقة المواضيع

 كذلك و القانونية النصوص وجهة من الدفع عدم حوادث معالجة واقع على عملها يرتكز :"القانون " مجموعة  - ث

 .وطني بتماثل تتميز لا التي الدفع وسائل نختلف توحيد لعملية الحالية الوضعية

 

 :الجزائر في الدفع نظام تحديث لمشروع الرئيسية المكونات -6

 المكونات 6002 سنة منذ به عمل و الجزائر في الدفع نظام تحديث إطار في طرح ما أهم

 :التالية

 (   (ARTS:  الكبيرة للمبالغ الفوري الدفع نظام  - أ

 للمبالغ البريدية أو البنكية التحويلات بالاستخدام البنوك بين ما تتم التي الدفع أوامر يخص نظام بأنه النظام هذه يعرف    

 :يلي ما يخص نظام هو و  (Hadj Arabe A., 2006 .)النظام هذا في المشاركين قبل من المحقق الفوري للدفع او الكبيرة

o ؛المركزي  البنك مع او البنوك بين المحولة الأموال 

o المؤسسات؛ بين التجارية للمدفوعات السريعة المعالجة 

o النقدي السوق  و كالبورصة المال رأس أسواق في تتم التي الصفقات تنظيم. (Banque d’Algérie, 2001 ) 

 أنها على الحقيقي الوقت في معالجتها و دينار مليون  تفوق  أو تعادل التي الأموال تحويل أوامر ظيمنبت النظام هذا يسمح  

 (( Banque d’Algérie, 2003 . بالتحويلات تتم التي الدفع عمليات إلا يخص أي تأجيل، دون  فورية و استعجالية عمليات

 : في النظام هذا دور  يكمن 

o التنظيمية؛ المخاطر  بتقليل ذلك و الاجباري  الاحتياط و السيولة تسيير في الطريقة تحسين 

o الاقتصاد؛ تطوير و التجارة ترقية 

o (6022 الله، عبد وهيبة. )الصفقات تحسين و تطوير 
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 :الشامل الدفع نظام  - ب

 الأمر يتعلق و .معالجتها عمليات و  )الالكترونية و التقليدية الدفع وسائل( الدفع وسائل بتطوير النظام هذا يتعلق   

 معلوماتي نظام و للتحويل شبكة ووضع التطور  هذا لمثل القانونية النصوص وضع في التفكير و الالكترونية بالمقاصة

 (( Banque d’Algérie, 2002. منها الكترونية خاصة الدفع وسائل لتطوير الملائمة الشروط ووضع النظام في للمشاركين

 :يلي ما بالتخطيط البنكية المجموعة مع الجزائر بنك يقوم المشروع هذا إطار في و   

o الالكتروني؛ الشكل تحت الدفع وسائل تبادل بوضع ذلك و المقاصة نظام هندسة 

o السكانير؛ أجهزة بالاستخدام معالجتها يتم التي الورقية الدفع لوسائل أرشيف وضع 

o للنظام، المسيرة مسؤوليات و دور  المشاركين، نوع ،بأهدافه و بالنظام تعريف 

o الأمان قوانين النظام، مراقبة.... ، 

o للنظام المكلفة الأسعار تقدير. 

 أما .6002 ماي من انطلاقا التنفيذحي  دخل قد و المالي بالإصلاح المكلف المنتدب الوزير صلاحيات من الشامل النظام    

 فرع هو و البنوك بين ما المسبقة المقاصة مركز من اختصاص هو  الشامل الدفع لمقاصة التبادل نظام عمليات بإدارة التكفل

 :التالية المهام يتولى الذي و الجزائر بنك لدى

o البيانات؛ أرشفة و الالكترونية للمقاصة التبادلات تسيير 

o لنظام المختلفين للمشاركين المتعددة الارصدة حساب و المبادلات تدفقات تسييرARTS؛ 

o النظام؛ عمل على الإشراف 

o البنوك بين المتبادلة المعلومات سرية ضمان في التحكم( . Banque d’Algérie, 2005 ) 

 :الشامل الدفع عمليات اجل من الالكترونية المقاصة نظام في تتدخل التي الهيئات أما  

o الجزائر؛ بنك 

o التجارية؛ البنوك 

o الجزائر؛ بريد 

o (6022 الله، عبد وهيبة. )العمومية الخزينة 

 :خلاصة

 في ملخصة محكمة آليات بتحديد ذلك و 6002 سنة حتى الدفع نظام تحديث و الإصلاح ديناميكية في الجزائر انخرطت     

 و البنكية الخدمات تطوير هو الإصلاح لهذا الأساس ي الهدف و .الشامل الدفع نظامال و الكبيرة للمبالغ الفوري الدفع نظامال

 .المصرفية
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 Banque d’Algérie (2005), ‘’Normes Interbancaires de gestion automatiser des instruments de 

paiment’’, Media Banque, Document interne de la banque d’Algérie, Février 2005. 

 BNA Finance (2005), ‘’Réforme de l’infrastrucure du systéme et Instruments de paiments’’ N°3, 
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 6002 يناير نظاميا الهامة الدفع لنظم الأساسية المبادئ ،) 6002 ( التسويات لجنة تقرير 

 مجلة في منشور  مقال ،''أفاق و الوضعية :الجزائر في التقليدية الدفع وسائل" ،) 6022 ( الرحمن عبد وهيبة 

 6022من 9 العدد الباحث

 لمحطات الكندية الشركة مع بالتعاون  الحديثة التكنولوجيا تطوير مركز نظمه الذي الملتقى ، ) 6002 ( فريد يايس ي 

 .6002 ديسمبر ، 24 رقم المباشر، الالكتروني الدفع
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 الجزائرمتطلبات تطوير وسائل الدفع الالكترونية في 

 

 بوفليح نبيل/طرش ي محمد                                   د/ د 

 جامعة شلف                                         جامعة شلف

 

الصناعة المصرفية ،  ادى التطور في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الى احداث قفزة نوعية في في:ملخص

العملاء اجراء عملياتهم المالية من خلال شبكة الانترنت باستخدام وسائل الدفع الحديثة التي  بإمكانحيث أصبح 

 .خاصة بعد انتشار التجارة الالكترونية تنتجها البنوك 

تبذل الدول العربية و منها الجزائر جهودا معتبرة لتطوير أنظمتها المصرفية و توفير البنية التحتية  و في هذا الاطار 

اللازمة للتكيف مع الواقع المتغير و التكنولوجيا المتقدمة، و من أجل الوصول الى الأهداف المنشودة لابد من صياغة 

حتى يصبح نشر الثقافة المصرفية و  تعميق مالي داثبإحاستراتيجيات وطنية تشمل تغيير البيئة المصرفية وذلك 

 .النظام المصرفي محركا أساسيا لمختلف المعاملات المالية و النقدية مهما كانت قيمتها

كما يتعين على الحكومات الالتزام ببرنامج شامل من أجل بناء مجتمع المعلومات و سد الفجوة الرقمية من خلال 

ومات و الاتصالات و اعداد استرتيجية ترتكز على تنمية البنية الاساسية لتكنولوجيا التركيز على تكنولوجيا المعل

تنمية خدمات الحكومة الالكترونية، بناء ( الثابت أو النقال)المعلومات ، نفاذ جميع المواطنين الى خدمات الانترنت 

 .الثقة و الأمن في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

Résumé : Développement dans le domaine des technologies de l'information et de la communication a 

conduit au développement de l'industrie bancaire, grâce a la modernisation des moyens de paiement 

électroniques  produites par les banques l y a eu une possibilité d’effectuer des transactions financières par 

Internet, en particulier après la propagation du commerce électronique . 

Dans ce cadre les pays arabes font des efforts considérables pour développer ses systèmes bancaires, mais 

pour atteindre les objectifs souhaités il faut formuler des stratégies nationales comprennent la 

modification de l’environnement bancaire  pour approfondir le système financier . 

D’une autre part, Les gouvernements arabes doivent développer une stratégie basée sur : le 

développement de l'infrastructure des technologies de l'information, l'accès pour tous les citoyens aux 

services en ligne (fixe ou mobile), renforcer la confiance et la sécurité dans l'utilisation des technologies de 

l'information et de la communication . 

 :مقدمة

لتطور التقني في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الى تغيير نمط الحياة ، حيث تؤدي تكنولوجيا لقد ادى ا    

و يوجد اليوم اجماع شبه كامل حول الدور  المعلومات  دورا هاما في تحقيق الرفاه و رفع جودة الخدمات و كفاءتها ،

 .المحوري الذي يؤديه التقدم التكنولوجي في تحقيق النمو الاقتصادي و الاجتماعي و التنمية البشرية 

أدت ثورة الاتصالات و المعلومات الى  إعادة النظر في الدور التقليدي للمصارف الذي يقوم على قبول الودائع      

التطلع إلى تقديم خدمات مصرفية و مالية متطورة و متنوعة، و ذلك بالاعتماد على ما أنتجه وضمان الائتمان و 

التكنولوجيا و ثورة المعلومات من وسائل حديثة متطورة أدت إلى الاستغناء عن بعض الخدمات التقليدية بخدمات 

 .الكترونية اعتمد في تقديمها على تقنية المعلومات و الاتصال
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الخدمات المصرفية المقدمة الكترونيا كغيرها من الخدمات الالكترونية مجالا واعدا نظرا لأثارها التنموية و تعتبر      

، كما أن العمل المصرفي الالكتروني يوفر مزايا كبيرة من بينها توفير الوقت و على الصعيدين الاقتصادي و الاجتماعي 

 .ع احتياجات الزبائنالى تصميم خدمات مصرفية تتلائم م بالإضافةالتكلفة 

و يتطلب انتشار الخدمات المصرفية الالكترونية توفر البيئة المناسبة بما في ذلك البنية التكنولوجية و الموارد     

الامارات ، )و في هذا الاطار أصبح الكثير من الدول العربية  ،البشرية الاساسية و الأطر القانونية و التشريعية اللازمة

التحتية للمعلومات و الاتصالات و التوجه نحو اعتماد  البنيةمتسارعة في مجال ارساء خطو خطوات ت...( البحرين،

غير أن الجزائر لا تزال تشهد تخلفا و لم ترقى  الإلكترونيةآليات الصيرفة الالكترونية و تعميق استخدام وسائل الدفع 

 .الى مصف الدول التي تعتمد على صناعة الاقتصاد الرقمي

 :و بناء على ما سبق نطرح التساؤل التالي

 ما هي أهم متطلبات ترقية و تطوير الصيرفة الالكترونية و اعتماد وسائل الدفع المتطورة في الجزائر؟

 :محاور الدراسة

 الصيرفة الالكترونية و وسائل الدفع الالكترونية: المحور الاول 

 ونشر وسائل الدفع الالكتروني في الجزائرالبيئة المصرفية و دورها في ترقية : المحور الثاني

 تكنولوجيا المعلومات كمطلب أساس ي لترقية التعاملات المالية الالكترونية في الجزائر:المحور الثالث

 المتطلبات المتعلقة بتأمين المعاملات المالية الالكترونية:المحور الرابع

 

 الالكترونيةوسائل الدفع الصيرفة الالكترونية و : المحور الاول 

 :وسائل الدفع الالكترونيالصيرفة الالكترونية و -2

يقصد بالصيرفة الالكترونية تقديم البنوك للخدمات المصرفية من خلال شبكات اتصال الكترونية تقتصر صلاحية 

لى الدخول اليها على المشاركين فيها وفقا لشروط العضوية التي تحددها البنوك و ذلك من خلال أحد المنافذ ع

الشبكة كوسيلة لاتصال العملاء بها بهدف تنفيذ عمليات مصرفية أو اتاحة المعلومات عن الخدمات التي يقدمها 

 .1 البنك

كما يمكن تعريفها بأنها تشمل المعاملات المالية بين المؤسسات المالية و الأفراد و الشركات التجارية و الحكومية و من 

أجل الربحية تحاول المنظمات المصرفية كالمنظمات الأخرى السيطرة على التكاليف و خفض المصروفات التشغيلية 

يق ذلك، حيث يستطيع الزبون انطلاقا من حاسوبه الشخص ي الذي متخذة من التكنولوجيا و الابتكار أدواتها لتحق

 . 2ربطه بحواسيب المصرف القيام بمختلف العمليات المصرفية

تتعدد خدمات الصيرفة الالكترونية و ذلك حسب الوسيلة المستخدمة ، فنجد من أهم تلك الخدمات أو الوسائل  ما 

 :  3يلي

                                                           
الجهاز المصرفي الجزائري، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية و الانسانية  رابح عرابة، دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة 1

 .01، ص 80/2802الصادرة عن جامعة الشلف، العدد 
 .010ص .2881طارق عبد العال حماد، التجارة الالكترونية، الدار الجامعية، الاسكندرية،  2
-001ص. 2882الشةلف، -طن العربي، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعةة حسةيبة بةن بةوعليتقرورت محمد، واقع و آفاق التجارة الالكترونية في الو  3

001 
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تعتبر الصرافات الآلية أول آلية للعمل المصرفي : الصرافات الآلية خدمات الصيرفة الالكترونية من خلال  -

الالكتروني حيث تعتمد على وجود شبكة من الاتصالات تربط فرع البنك الواحد أو فروع كل البنوك في حالة قيامها 

العملاء  بخدمة أي عميل من أي بنك ، وقد تطور عمل الصرافات الآلية من قيامها بالوصول إلى بيانات حسابات

فوريا ، إلى تقديم خدمات متقدمة في صرف المبالغ النقدية ، فأصبحت تقوم بدفع الفواتير للمؤسسات الخدمية و 

تسديد الرسوم الحكومية ، وظهور البطاقات الذكية أصبح العميل بإمكانه شحن تلك البطاقات و استعمالها في دفع 

 . التزاماته في نقاط دفع متعددة

تعتمد هذه الخدمة أيضا على وجود شبكة تربط فروع البنك الواحد : فة الالكترونية عبر الهاتف خدمات الصير  -

ككل و تمكن الموظف من الوصول لبيانات العميل مباشرة من أي فروع البنك ،و يقوم العميل بالاتصال برقم موحد 

يل من الوصول  إلى بيانات حول للحصول على خدمة محددة من مصرفه ، يتكفل الموظف بعد ذلك بالرد على العم

وقد وصلت آخر التطورات الآن إلى استخدام مراكز للاتصال . العميل ويبدأ بتوجيه أسئلة محددة للتأكد من هويته 

في الإجابة على رسائل البريد الالكتروني و الذي أصبح أداة فعالة في التخاطب بين البنك و العميل ، و أصبح الاتجاه 

ج وتكوين المؤسسات الكبيرة عن طريق لجوء بعض المصارف إلى المشاركة في مراكز الخدمات الهاتفية اليوم  نحو الدم

 .المصرفية مما أدى إلى تقليل التكلفة الكلية و توحيد الجهد 

و هي تعد من أهم قنوات البنوك الالكترونية ، و تشمل الخدمات المالية و : الخدمات المصرفية عبر شبكة الانترنت  -

ير المالية من استفسارات عن المنتجات و الخدمات التي يقدمها البنك و كيفية الحصول عليها ، و أيضا الإعلان عن غ

أسعار الصرف و أسعار الفائدة بالبنك ودفع فواتير الخدمات ، و إجراء التحويلات المالية و فتح الحسابات ، علاوة 

 .نية على الخدمات الحديثة مثل دفع الفواتير الالكترو

ينتمي هذا النوع من الخدمات إلى مجموع الخدمات التي يطلق عليها الخدمات المصرفية من المنزل ، الخدمات 

 .المصرفية عن بعد ،الخدمات المصرفية الفورية ، الخدمات المصرفية الذاتية 

فها ، وقد ساعد هذا التدرج لقد بدأت المصارف تدريجيا في تبني تقديم خدمات مصرفية عبر الانترنت نظرا لقلة تكالي 

في تقبل العملاء لهذه الخدمة و التأقلم معها و التدريب عليها ، وكان الهدف من استعمالها في المصارف هو إقامة 

 .مصرف كامل يقدم خدماته للعملاء ، و هو ما يطلق عليه المصرف الصوري أو الاعتباري 

لعملاء ، ويحتاج البنك لتقديم هذا النوع من الخدمة إلى توفير تتميز هذه الخدمة برخص تكلفتها و توفيرها لراحة ا

شبكات عريضة داخل البلاد على الأقل و ربطها بالشبكة العالمية ، كما تتطلب من العميل معرفة استخدام برنامج 

 .التصفح على الشبكة و يمثل عامل الأمن الهاجس الأكبر لانتشار هذه الخدمة

إن الاتجاه العام في العالم اليوم هو انتشار استخدام الهاتف النقال في نقل البيانات : ال الصيرفة عبر الهاتف النق -

مليون لنفس  الفترة ، و ستكون هي  028بليون جهاز، بينما سيصل  عدد مشتركي الانترنت عبر الشبكة الثابتة إلى  0.2

هاتف النقال لأغراض متعددة كاستخدامه الوسيلة السهلة للاتصال  ، و يتيح هذا الاتجاه تطوير استخدامات ال

للدخول للشبكة العالمية و استخدامه في التطبيقات المتعلقة بها كقراءة البريد الالكتروني  و تصفح المنتجات 

 .4المعروضة و الترويج لها ، و من ثم يمكن استخدامه في تقديم خدمات الصيرفة

كتروني خدمات بنكية متميزة عن بُعْد في جميع الأوقات وطوال أيام يقدم البنك الال: مزايا الصيرفة الالكترونية  -0

الأسبوع بلا انقطاع وذلك باستخدام الاتصال التليفوني أو الإلكتروني عن طريق الإنترنت، ومما لا شك فيه أن هذا 
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عملاء، وتتلخص أهم النوع الجديد من البنوك الذي يعتمد على التكنولوجيا الحديثة له مزايا كثيرة للبنوك نفسها ولل

 : 5هذه المزايا فيما يلي

تتمثل أهم مزايا البنك الالكتروني في توفير الوقت و الجهد و اتساع رقعةة الخدمات و : المزايا التي تتحقق للبنك -

إذ يقر العاملون في المجال البنكي أن تكلفة تقديم الخدمة من خلال  تخفيف العديد من التكاليف على عاتق البنك،

البنوك العادية تكلف ما لا يقل عن ستة أضعاف تقديمها من خلال البنوك الالكترونية، ومن ثم فإن من أهداف 

                    .                         البنك الالكتروني هو تقليل تكلفة الخدمة المقدمة للعميل وتحسين جودتها

إمكانية طلب الخدمة من أي مكان به هاتف و حاسوب،وتوفير درجة عالية من  تتمثل في: المزايا التي تتحقق للعملاء -

تنفيذ العمليات  بالإضافة إلى الراحة للعميل، حيث تعرض الخدمات طوال ساعات اليوم وخلال كل أيام الأسبوع،

 .ا النوع من البنوك سرية الحسابات التي يرغب بها الكثير من العملاءوتأكيدها بسرعة فائقة و يحقق هذ

 :وسائل الدفع الالكترونية-3

يمكن تعريفها بالمعنى الواسع على أنها تلك النقود التي يتم تداولها عبر الوسائل الالكترونية دون :النقود الالكترونية-أ

 (.الاعتمادالشيك و بطاقة )التمييز بين وسائل الدفع الالكتروني 

كما يمكن تعريفها بالمفهوم الضيق على أنها قيمة نقدية مخزنة على وسيلة الكترونية مدفوعة مقدما و غير مرتبطة 

 .6بحساب بنكي و تحظى بقبول واسع من غير من قام بإصدارها و تستعمل كأداة للدفع لتحقيق أغراض مختلفة 

ويتبين مما سبق أن تعبير النقد الالكتروني يستخدم أساسا للإشارة إلى مجموعة متنوعة من آليات وطرق الدفع 

أو تختزن قيمتها بداخلها  Pre Paidتتميز بأنها سبق تسديد قيمتها  Retail Payment Mechanismsمحدودة القيمة 

Stored Value.7 8:ئص وهيويتميز هذا النقد بجموعة متنوعة من الخصا 

 .أنه يحتفظ بالقيمة كمعلومات رقمية مستقلة عن أي حساب مصرفي -

 .أنه يسمح بتحويل القيمة إلى شخص أخر عن طريق تحويل المعلومات الرقمية -

 .أنه يسمح بالتحويل عن بعد عبر شبكات عامة كشبكة الانترنت أو شبكات الاتصال اللاسلكية -

 .وجود طرف ثالث لإظهار أو مراجعة وتأكيد التبادلأنه لا يستلزم في معظم الأحيان  -

تكون عادة عند  Transaction Costsلأن نفقات التبادل  Micro-transictionsأنه يناسب التعاملات قليلة القيمة  -

فيتعين أن تكون هذه  حدودها الدنيا، فلا جدال في أن نفقة استخدام النقود الالكترونية تحدد مدى انتشارها،

النفقة متناسبة من قيمة السلعة أو الخدمة محل التبادل، فلا مجال لفرض نفقة عالية على تعاملات لا تتجاوز 

 .قيمتها دولار واحد أو عدة دولارات

ت محدودة ويكون متاحا بأصغر وحدات النقد الممكنة تيسيرا لإجراء المعاملا  Divisbilityأنه يتميز بالقابلية للانقسام  -

 .القيمة

                                                           
5 ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية و ،  "-حتمية تطوير الخدمات المصرفية -لجهاز البنكي المعلوماتية وا" معطى الله خير الدين، بوقموم محمد، 

.                                                    090،ص 2881ديسمبر  02-01،   -شلف -،جامعة حسيبة بن بوعلي -واقع و تحديات -التحولات الاقتصادية  

 .31ص .2889الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنت، دار الثقافة للنشر، بيروت،  محمود محمد أبو فروة، 6
دراسة للمبادئ الحاكمة لاقتصاديات النقود والبنوك والائتمان، دار الجامعة : عادل أحمد حشيش، أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفي 7

 . 102،  ص 2004الجديدة، الأزاريطة، 
 .317-319، ص ص نفس المرجع أعلاه 8
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أنه يتميز بكون التعامل به متاحا في كافة الأوقات والظروف ليتناسب مع الطبيعة الكونية للانترنت وما تقتضيه من  -

استمرار المبادلات الدولية مع اختلاف التوقيت من بلد لأخر، فلا يمكن في ظل هذا التطور التسامح مع انقطاع أو 

 .م تسوية المدفوعات باستخدام النقود الالكترونيةتوقف النظام الذي يتيح إتما

أنه مصمم ليكون سهل الاستخدام مقارنة بوسائل الدفع الأخرى، ولا جدال في أن سهولة الاستخدام تشكل عنصرا  -

حاسما في قبول المستهلكين لأي نظام للنقود الالكترونية، ويعتبر القبول العام والواسع لأي نظام مطروح للنقود 

 .كترونية ضروريا لضمان استمراره وبقائهالال

تعد بطاقات الائتمان من أهم الخدمات المصرفية في السنوات الاخيرة فقد انتشر استخدامها   :بطاقات الائتمان-

انتشارا واسعا في جميع أنحاء العالم و فرضت نفسها في التعاملات التجارية و الاستهلاكية كإحدى وسائل الدفع 

 .الحديثة

يمكن تعريفها على أنها بطاقة مصنوعة من البلاستيك تحتوي على وسائل تعريف كالتوقيع أو الصورة و تسمح     

 للشخص 

 .9الموضوع اسمه عليها بأن يتزود بالبضائع و الخدمات على حسابه و تتم محاسبته بشكل دوري

ي استخدمتها في مطلع العقد الثاني من و يعود الفضل في استخدام هذه الأداة الى شركات البترول الأمريكية الت   

في المجال التجاري كما تم استعمالها كاداة  (Diners Club)، استعمل الأمركيون بطاقة  0928القرن العشرين في عام 

 .دفع هامة في الأعمال المصرفية ثم بطاقات سفر و سياحة ثم بطاقات ائتمانية

دون عليها اسم العميل الصادرة لصالحه و رقم حسابه، و هناك فبطاقة الائتمان تكون مصنوعة من البلاستيك ي 

 :عدة انواع اهمها

تمنح للشخص الذي يكون لديه رصيد في حسابه لدى البنك الذي  :بطاقة الحسم الفوري أو البطاقة المدينة-أ

قيمة أصدر البطاقة و تمكن صاحبها من الحصول على السلع و الخدمات فضلا عن السحب الفوري حيث تخصم 

 .مشترياته أو مسحوباته فورا من حسابه في البنك الذي اصدر البطاقة و ذلك من خلال أجهزة الكترونية متخصصة

في هذه الحالة يقوم البنك من خلالها بمنح قرض ضمن حدود معينة و ذلك حسب نوع :بطاقة الائتمان العادية-ب

لفترة محددة حيث يجب تسديده بالكامل في تاريخ ، و يمنح القرض (هناك بطاقة فضية و أخرى ذهبية)البطاقة 

محدد متفق عليه بين الطرفين، كما أن اصدارها غير مرتبط بالرصيد الموجود في الحساب كما في حالة بطاقة 

 .الحسم الفوري

طاقة فيزا و ب: و هي أكثر البطاقات الائتمانية انتشارا في الدول المتقدمة و من أهم انواعها :بطاقة الائتمان المتجدد-ج

 . ماستر كارد و اميركان اكسبرس و غيرها

هذه البطاقة تمثل ائتمانا حقيقيا حيث تتيح لحاملها اضافة الى عمليات السحب النقدي من خلال الاجهزة التابعة    

 .للبنك ، الدفع الاجل على اقساط لقيمة السلع و الخدمات التي اقتناؤها بالاعتماد على هذه البطاقة

 البيئة المصرفية و دورها في ترقية ونشر وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر: المحور الثاني

يعتمد انتشار وسائل الدفع الالكترونية على مدى انتشار العادات المصرفية ، و اعتماد الأفراد على القطاع المصرفي 

ففي الدول . الخدمات المقدمة من طرف البنوك كوسيلة لتسهيل المعاملات المالية ، و هذا يعتمد بدوره على توليفة

 .التي لا تنتشر فيها الثقافة المصرفية يصعب على القائمين على النظام المالي اعتماد وسائل الدفع الالكتروني

 :التعميق المالي كآلية لنشر الثقافة المصرفية-2

                                                           
 .00ص .2880.نادر عبد العزيز شافي،المصارف و النقود الالكترونية، المؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلس، لبنان 9
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ها للاستخدام أو التعامل من قبل قطاعات المجتمع يمكن تعريف العمق المالي على انه توفير الخدمات المالية و اتاحت    

المختلفة و تمكينهم من الاستفادة من الخدمات المالية و بالتالي المساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية و 

، فالتعميق المالي يمكن المدخرين من الاستثمار في تشكيلة  واسعة من الاصول ذات الجودة العالية ، كما 10الاجتماعية

 .مح للمقترضين أيضا من الاستفادة من مجموعة واسعة من خدمات التمويل بما فيها ادوات ادارة المخاطريس

اذن فالتعميق المالي هو عملية متعددة الأبعاد تهدف الى توسيع حجم و نشاط المؤسسات المالية الوسيطة من     

 .خلال توسيع تشكيلة الخدمات و الأدوات المالية

 :الي و انتشار الثقافة المصرفية في الجزائرعمق النظام الم-0

يتسم القطاع المالي المتطور بقدرته على توفير الخدمات التي تتناسب مع  :مستويات النفاذ الى الخدمات المالية-أ

احتياجات الأفراد و المؤسسات، وقد أثبتت الدراسات أن زيادة معدلات النفاذ الى الخدمات المالية تشير الى مدى عمق 

النظام المالي و كلما زادت هذه النسبة ترتفع معدلات النمو الاقتصادي و تحسن بيئة العمل، و يلعب النفاذ للتمويل و 

و ( الاستهلاكي و الاستثماري )الخدمات المصرفية دورا مهما في التقليل من حدة التقلبات التي تنتاب مستويات الانفاق 

، حيث يتمكن الافراد و المؤسسات من التغلب على القيود المتعلقة من ثم التخفيف من تقلبات دورات الأعمال 

، ، و يمكن قياس مستوى النفاذ للخدمات المالية 11بالسيولة و تعويض أي تغيرات تطرأ على مستويات الدخل الجاري 

 :عن طريق

من خلال هذا المؤشر يمكن قياس مدى توسع شبكة البنوك في دولة ما مما يعني توفر الخدمات :الكثافة المصرفية-

المالية لنسبة كبير من السكان و ذلك دون تحمل تكلفة التنقل إلى الوكالات البنكية، كما يكشف هذا المؤشر عن قدرة 

 .البنوك على امتصاص الادخار العائلي

 0222-0222في الجزائر خلال الفترة  الكثافة المصرفية: 22الجدول رقم 

288 2882 السنوات
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2009 2808 2800 2802 2801 2801 

020 0220 عدد الشبابيك
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1.324 0.130 0110 0100 0199 2202 

/ عدد السكان

 عدد الشبابيك

23088 232

88 
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88 

23.1

88 

26.70

0 

23.18
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22.28

8 

22.188 22.288 02.222 

السكان  عدد

عدد /البالغين

 الشبابيك

0088 098

8 

000

8 

018

8 

0988 0088 0188 0288 0888 0222 

عدد فروع 

البنوك التجارية 

 2222في كل 

 0كلم

-0,47 0,50 0,52 0,55 0,56 0,56 0,58 0,59 0,60 0,61 

                                                           
 .10، ص 2800ديسمبر  32محمد الحسن الخليفة، مفهوم التعمق المالي، مجلة المصرفي الصادرة عن البنك المركزي السوداني، العدد  10
 :، انطلاقا من الموقع الالكتروني208، ص 2802العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحد لسنة صندوق النقد   11

http://www.arabmonetaryfund.org/ar/jerep/2012 00/00/2801: تاريخ الزيارة 

http://www.arabmonetaryfund.org/ar/jerep/2012
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 .2801و  2802و  2808و  2889معلومات مجمعة من التقارير السنوية لبنك الجزائر لسنوات  :المصدر

 

 2801سنة % 21من خلال الجدول السابق نلاحظ أن هناك ارتفاع في عدد الشبابيك و الوكالات البنكية  بنسبة     

شخص لكل فرع ،  23288بواقع  2801، هذا ما أدى إلى تحسن مؤشر الكثافة المصرفية في سنة 2882مقارنة بسنة 

شخص و هذا وفقا لنموذج  08888إلا أن هذا المؤشر ما يزال ضعيفا و بعيد عن المعدل العالمي المحدد بشباك لكل 

(Cameron)12 المصرفية بواقع  كأفضل دولة عربية في مجال الكثافة الأولى المرتبة على و للاشارة فقد حصلت لبنان

 13شخص لكل فرع 1388

فهي تشهد تطورا بطيء للغاية حيث أن البنوك ( ATM)فيما يتعلق بالاستفادة من خدمات الموزعات الآلية  أما   

 .التجارية لم تولي أهمية كبيرة لنشر هذه الموزعات خاصة في المناطق النائية

الى  0222)عدد اجهزة الصراف الآلي لكل مائة ألف نسمة من السكان البالغين في الجزائر : 20رقم الجدول 

0222) 

 0222 022

2 

022

0 

022

8 

0222 0222 0222 0220 0223 0222 

 موزعات الالية 

 22222لكل 

1,46 2,32 3,61 4,07 5,16 5,74 5,90 6,01 6, 32 7,29 

  Financial Access Survey,IMF: المصدر

صراف لكل مائة ألف نسمة من السكان البالغين و  7,29نلاحظ ان عدد أجهزة الصراف الآلي في الجزائر لم تتعد    

 .جهاز  20هو عدد ضعيف للغاية اذا ما قورن بباقي الدول العربية و البالغ 

تشهد حسابات الايداع المصرفي في الجزائر تطورا ملحوظا و هذا مرتبط بشكل خاص  :حسابات الايداع المصرفي  -

لطات العمومية في الجزائر على العمال فتح حسابات جارية لصب بطرق دفع الرواتب و المعاشات، حيث تفرض الس

 .الاجور و المعاشات و حتى المنح الموجهة للطلبة أو الطبقة المعوزة

 (0222الى  0222من )تطور عدد حسابات الايداع المفتوحة في الجزائر : 23الجدول رقم 

 0222 0222 0222 0220 0223 0222 

 *عدد حسابات الايداع

المفتوحة بالنسبة للسكان 

 البالغين

1,7 2,5 2,5 2,6 2,71 2,98 

 .من طرف البنوك التجارية و مؤسسة بريد الجزائر*

 . 2801، 2802، 2808معلومات مجمعة من تقارير بنك الجزائر للسنوات : المصدر

نلاحظ أن عدد حسابات الايداع المفتوحة عرف تطورا و لكن أغلب هذه الحسابات هي حسابات بريدية جارية       

 2800، فإذا اخذنا مثلا سنة (ليست مصنفة ضمن المؤسسات المصرفية)مفتوحة على مستوى مؤسسة بريد الجزائر

 242مليون حساب أي  2140حوالي ( يدية الجاريةبما فيها الحسابات البر )فقد بلغ عدد الحسابات المفتوحة النشطة 

                                                           
 .021ص . 0999جهاز المالي، دار وائل، عمان جميل سالم الزيدانين، اساسيات في ال 12
، ص 2889، صندوق النقد العربي ، سبتمبر أوضاع القطاع المصرفي في الدول العربية و تحديات الأزمة المالية العالميةجمال الدين زروق و آخرون،  13

01. 
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 9.80حساب لكل شخص بلغ سن العمل، أما اذا اقتصرنا على حسابات الايداع في البنوك التجارية فلم يتعد عددها 

حساب  0,37أي بمعدل )شخص من السكان البالغين سن العمل  0888حساب لكل  108مليون حساب بنكي بواقع 

شخص من  0888حساب لكل  0028وقت الذي بلغ فيه هذا المؤشر في الامارات حوالي ، في ال(لكل شخص بالغ

السكان البالغين  حيث احتلت المرتبة الاولى مقارنة بمختلف الدول العربية و جاءت لبنان في المركز الثاني بحوالي 

 .شخص بالغ 0888حساب لكل  0102

ى حسابات الاقراض فقد حققت الجزائر مستويات أكثر بالنسبة لمؤشر النفاذ ال :حسابات الاقراض المصرفي-

شخص من السكان البالغين، و قد صنفت مع الدول  0888حساب لكل  29انخفاضا حيث بلغ هذا المؤشر حوالي 

،في الوقت الذي بلغ  14(شخص 0888/حساب  0)و اليمن ( شخص بالغ0888/ حساب 21)الأكثر تخلفا مثل جيبوتي 

شخص بالغ،  و قد حققت  0888حساب لكل   033فيه متوسط هذا المؤشر في الدول العربية كمجموعة حوالي 

 .حساب لكل ألف شخص بالغ 209لبنان أعلى مستوى بحوالي 

 

 رتكنولوجيا المعلومات كمطلب أساس ي لترقية التعاملات المالية الالكترونية في الجزائ:المحور الثالث

يتجه الاقتصاد أكثر فأكثر نحو اقتصاد مبنى على المعرفة وتعتبر تكنولوجيا المعلومات كأداة جديدة للاقتصاد ،       

وبفضل تطورات قطاع الاتصالات والمعلومات دخل الاقتصاد في تسيره وإدارته عصر الرقمية أو ما يسمى بالاقتصاد 

 .الرقمي

تكامل والتنسيق المستمر بين تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات من و يقصد بالاقتصاد الرقمي التفاعل وال

جهة وبين الاقتصاد القومي والقطاعي والدولي من جهة أخرى، بما يحقق الشفافية والفورية والإتاحة لجميع 

 .15المؤشرات المساندة لجميع القرارات الاقتصادية والتجارية والمالية في الدولة خلال فترة ما

ما يميز الاقتصاد الرقمي انه يعمل على نشر مجتمع المعلومات والمعرفة وتشجيع بناء الحكومة الالكترونية 

والشركات الالكترونية والتجارة الالكترونية والمصارف الالكترونية والإدارة الالكترونية ،ويحتاج ذلك إلى مجتمع واعي 

الحواسب الالكترونية واستخدامها في المعاملات والوظائف وزيادة والذي يعرف بمجتمع المعلوماتية وإلى زيادة إعداد 

وتطوير استخدام البةرمجيات الجاهزة و إدارة الموارد البشرية ( الانترنت)عدد المشتركين في الشبكة الدولية للمةعلومات 

 :والأنشطة التعليمية والتدريبية، و فيما يلي أهم خصائص الاقتصاد الرقمي

و الاقتصاد الرقمي على قدرة الأفراد والمؤسسات على المشاركة في شبكات المعلومات ومواقع الانترنت يعتمد نجاح ونم-

المختلفة، ويتطلب ذلك الاشتراك الفعال في تلك الشبكة وفي هياكل الاقتصاد الرقمي ضرورة توفر البنية التحتية في 

 .الاقتصاد

الاتصالات والتجارة الالكترونية وخدمات التوصيل الالكترونية يشمل الاقتصاد الرقمي على تكنولوجيا المعلومات و-

والبرمجيات والمعلومات، وهي تختلف باختلاف حجم المعاملات الاقتصادية والموارد الاقتصادية والقطاعات 

تلف الاقتصادية ومكونات الناتج المحلي الإجمالي، وبالتحديد يرى بعض الاقتصادية أن المكونات الاقتصاد الرقمي تخ

 .باختلاف نطاق الاقتصاد وتأثير شبكات المعلومات والمعايير والسلع العامة وتكلفة المعاملات والصفقات

 

                                                           
 .202صندوق النقد العربي، مرجع سبق ذكره، ص  14
 .00ص  ، 2881الجامعة بمؤسسة شبا :الإسكندريةالاستثمار بالنظم الالكترونية والاقتصاد الرقمي، فريد راغب النجار، 15
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ان تكنولوجيا :البنية التحتية المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الجزائر مقارنة بباقي الدول العربية -2

اسية لإقامة التجارة الالكترونية و اتمام مختلف الاعمال الالكترونية المعلومات و الاتصالات تعتبر البنية التحتية الاس

، و اعترافا بالدور الهام الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بذلت مختلف دول العالم جهودا كبيرة لنشرها 

 .و جعلها في متناول الافراد و الاسر

علومات و الاتصالات نموا سريعا خلال السنوات القليلة الماضية ، و و في المنطقة العربية شهد قطاع تكنولوجيا الم    

ازداد استخدام هذه التكنولوجيا بشكل ملموس في القطاعات الاقتصادية و الاجتماعية ، و ازدهرت الخدمات 

قارنة مع الالكترونية ، و لكن بالرغم من النمو المضطرد الذي شهده القطاع تبقى الجهود المبذولة ضعيفة خاصة بالم

 . البلدان التي هي جزء من اقتصاد المعرفة

 0222مؤشر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات : 22رقم الجدول 

 المرتبة العالمية المرتبة الاقليمية الاقتصاد

 00 22 البحرين

 32 20 قطر 

 30 23 الامارات العربية المتحدة

 22 22 المملكة العربية السعودية

 22 22 الكويت

 22 22 عمان

 22 20 لبنان

 20 28 الاردن

 23 22 تونس

 22 22 المغرب

 222 22 مصر

 223 20 الجزائر

 220 23 سورية

 202 22 السودان

 .2803الاتحاد الدولي للاتصالات : المصدر

  

نلاحظ من خلال الجدول رقم أن البلدان الخمسة الأوائل في المنطقة العربية من حيث مؤشر تكنولوجيا المعلومات    

و هي البحرين و قطر و الامارات و السعودية و الكويت تمثل دولا عالية الدخل  -الذي يعده الاتحاد الدولي للاتصالات-

وهذا بسبب قيامها بصياغة استراتيجيات  ة في الترتيب العالميو غنية بالنفط ، و قد تحصلت على مراتب متقدم

وطنية لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ، غير باقي الدول العربية فقد تحصلت على مراتب متأخرة في 

تكنولوجيا  و هذا يبين مدى التأخر في مواكبة نشر و استعمال( دولة 030من بين  001الجزائر في المرتبة )الترتيب 

المعلومات و الاتصالات لأنها تخلت عن استراتيجيات تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات بعد اعتمادها بسبب شح 

 .الموارد أو عدم اعتماد خطة واقعية للتنفيذ أو الافتقار الى عملية المراقبة و التقييم

 .0223مدى نجاح استراتيجيات الدول العربية لتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات الى سنة : 22الجدول رقم
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سنة  الوضع عنوان الاستراتيجية البلد

 الاعتماد

التقدم  الجهة المسؤولة

 المحرز 

الاستراتيجية الوطنية الأردنية لقطاع  الاردن

 0223الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات 

الاعلام و تكنولوجيا وزارة  0220 معتمدة

 الاتصالات

 جيد

السياسة العامة لقطاع الاتصالات في  الامارات

 دولة الامارات

 ممتاز هيئة تنظيم الاتصالات 0222 معتمدة

 ممتاز هيئة تنظيم الاتصالات 0220 معتمدة الخطة الوطنية الثالثة للاتصالات البحرين

المخطط الاستراتيجي الوطني لقطاع  تونس

 ا.م.ت

قيد 

 التحديث

قيد 

 التحديث

وزارة تكنولوجيا المعلومات 

 و الاتصالات

 وسط

وزارة البريد و تكنولوجيا  0228 معتمدة الجزائر الالكترونية الجزائر

 المعلومات و الاتصالات

 محدود

 جيد هيئة تقنية المعلومات 0220 معتمدة عمان الرقمية عمان

الاستراتيجية الوطنية للاتصالات و  قطر

 تكنولوجيا المعلومات

 ممتاز المجلس الأعلى للاتصالات 0222 معتمدة

وزارة التجارة و الصناعة و  0222 معتمدة المغرب الرقمي المغرب

 التكنولوجيا الحديثة

 جيد

. 2801 اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا،الملامح الاقليمية لمجتمع المعلومات في المنطقة العربية، :المصدر

 .80ص

 

يعتبر عامل الاتصال بشبكة :مؤشرات متعلقة بمعدلات النفاذ الى شبكة الانترنت و الهاتف النقال و الثابت-0

الانترنت أمرا حاسما في مجال الاعمال و التجارة الالكترونية ، و يلاحظ وجود تأخر نسبي في معدلات النفاذ و استعمال 

 :يوضحه الجدول التالي الانترنت في الدول العربية و هذا ما

 0222تطور معدلات النفاذ الى الانترنت و الهاتف النقال و الثابت في دول مختارة خلال سنتي : 22الجدول رقم 

/0222 

 

 

 البلد

 الانترنت نسبة مستعملي 

)%( 

مستعملوا 

الثابت  الانترنت

 عريض النطاق

 222لكل )

 (شخص

 مستعملوا الانترنت

عريض  نقالال
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 (شخص 222 لكل)

معدل 
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 01940 340 0940 840 140 142 1148 2042 الاردن

 20041 0142 01940 2040 041 042 0040 3041 الكويت

 00040 2241 00148 0141 0042 941 9841 3048 الامارات 

 00141 2042 02342 143 2041 0241 9048 2248 البحرين

 0041 0941 2142 88 2240 043 0140 1140 لبنان

 01040 0.1 2340 248 148 043 2340 2248 المغرب

 00943 0141 9948 2241 0841 341 3140 1048 السعودية

 02042 042 1043 849 141 142 1342 1340 تونس

 9840 0043 1240 0848 0040 940 2048 1940 تركيا

 02143 2241 9040 1142 1041 1849 9043 0248 المملكة المتحدة

 00242 2942 08043 9040 1040 1242 0049 0140 كوريا الجنوبية

 .2803الاتحاد الدولي للاتصالات،:المصدر

بالنسبة لمؤشر النفاذ الى الهاتف النقال فان المعلومات المتوفرة لدينا تشير الى أن معظم الدول العربية قد تخطت    

 .088معدلات النفاذ العالمية حيث نجد أن هذا المعدل تجاوز حاجز 

يظهر ضعف معدل النفاذ بشكل  (haut débit)أما بالنسبة الى مؤشر النفاذ الى الانترنت ذات النطاق العريض     

واضح في معظم الدول العربية ، و خاصة في الجزائر و يبين تحليل هذه المعطيات ان هناك أمرين وراء تأخر البلدان 

 :العريضة  العربية بشكل عام و الجزائر بشكل خاص في نشر الحزمة

 .التأخر العام في نشر شبكة الهاتف الثابت أساسا-

التأخر في استخدام القدرات المتواجدة لهذه الشبكة في نشر الحزمة العريضة، و هذا ما يوضح وجود اشكاليتين في -

اشكالية تتعلق بعدم امكانية اللحاق بالركب العالمي اذا ما يتم تطوير و  :البلدان العربية فيما يتعلق بالنى التحتية

نشر شبكة الاتصالات الاساسية الى المنازل و المرافق، و اشكالية أخرى تتعلق باستخدام القدرات المتواجدة على نحو 

 .16أمثل

ف الثابت في العالم العربي مقارنة مع تشير نتائج مؤشر النفاذ الى الهاتف الثابت الى ضعف البنية التحتية للهات    

% 0141السعودية )المتوسط العالمي و يلاحظ هذا الضعف بشكل ملحوظ حتى في الدول العربية ذات الدخل المرتفع 

أما الدول العربية الاخرى فمعدل النفاذ الى خدمات الهاتف الثابت يعتبر ( فقط% 22فقط، الامارات العربية المتحدة 

 %( .340، الاردن %040زائر الج)ضعيف جدا 

و تجدر الاشارة هنا الى أن الهاتف النقال يمكن أن يكون بديلا للهاتف الثابت ، الا أن البنية التحتية للهاتف     

 .الثابت تشكل جزءا اساسيا من البنية التحتية للانترنت و تكنولوجيا المعلومات

اي الذين لديهم قدرة على الاتصال بالانترنت عن )خدمون الانترنت أما في ما يتعلق بمؤشر بعدد الافراد الذين يست    

فقط % 00الجزائر )فنلاحظ أن هناك تفاوت ملحوظ بين الدول العربية ( طريق مقاهي الانترنت او اي وسيلة أخرى 

سب مقبولة و الا أنه عموما يمكن القول أن عدد مستعملي الانترنت في الدول العربية يتزايد بن%( 98بينما الامارات 

                                                           
، تعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لمواجهة تحديات اقتصاد المعرفة،الامم ( الاسكوا)اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا 16

 .21، ص2800المتحدة ، بيروت ، 
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هذا بسبب الجهود المبذولة من طرف الحكومات لاستعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على نحو أفضل و 

 (.تجربة الامارات)خاصة الانترنت في قطاع التجارة و الاعمال، و خاصة تلك المتعلقة باقامة حكومة الكترونية 

لقد أصبح هناك تركيز متزايد الاهمية على  :ي الدول العربيةتكاليف الاشتراك في الانترنت العريض النطاق ف-3

الانترنت عريض النطاق حيث أصبح هذا الاخير بنية تحتية حاسمة الاهمية في انشاء الاعمال و التجارة الالكترونية و 

فقد قمنا نظرا للصلة القوية بين الاقبال على النطاق العريض و سعر خدمات النطاق العريض و ميسورية تكاليفها 

 :بإقامة العلاقة بين دخل الفرد في الدول العربية و مقارنته بتكلفة حزمة النطاق العريض كما يوضحه الجدول التالي

 

 0222اسعار الانترنت الثابت عريض النطاق و الانترنت النقال لسنة : 20رقم الجدول 

الترتيب 

 الدولي

 الإنترنت الثابت عريض النطاق البلد

من الدخل الفردي الاجمالي  %

 للفرد

 الانترنت النقال

 من الدخل الفردي الاجمالي للفرد% 

 841 841 الكويت 20

 841 040 الامارات 02

 843 042 السعودية 00

 042 040 تونس 22

 242 240 لبنان 02

 248 140 مصر 82

 249 141 الجزائر 22

 042 041 الاردن 220

 .01، ص 2803للاتصالات، قياس مجتمع المعلومات، الاتحاد الدولي :المصدر

من خلال تحليلنا للجدول يظهر بأن هناك فوارق كبيرة في أسعار اشتراكات النطاق العريض الثابت فيما بين الدول   

 ، أما ترتيب الجزائر فكان متأخر %041من الدخل القومي الفردي الى % 841العربية، حيث تتراوح تكاليف الاشتراك بين 

يمثل عائقا لانتشار ( الثابت و النقال)مقارنة بباقي الدول العربية، و ان تكاليف الحصول على خدمات الانترنت 

 .الانترنت خاصة الانترنت المنزلي

ان الاجهزة المضيفة للانترنت هو كناية عن حاسوب متصل مباشرة بشبكة الانترنت فلا :الاجهزة المضيفة للانترنت-

ضيف للانترنت و أي حاسوب متصل بالانترنت أما من خلال مزود لخدمة الانترنت أو خلال شبكة يجوز الخلط بين الم

أو /الخدمات لعدة زبائن كما بامكانه أن يؤدي دور الجهاز الخادم و مؤسسة، يمكن أن يؤمن الجهاز المضيف للانترنت

 .العميل للتطبيقات الخاصة بالانترنت 

بتكنولوجيا  يعتبر عدد الاجهزة المضيفة للانترنت مؤشرا جيدا لمدى توفر الانترنت في بلد معين و مدى ترابطيته     

المعلومات و الاتصالات و درجة نمو بنيته التحتية و العدد الأهم الذي يجب اخذه بعين الاعتبار بموجب توصيات 

 .يفة للانترنت لكل فردالامم المتحدة للتجارة و التنمية هو عدد الأجهزة المض
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 فرد من السكان في المنطقة العربية 22222عدد الاجهزة المضيفة لكل : 28 الجدول رقم

 فرد من السكان 22222عدد الاجهزة المضيفة لكل  الدولة الترتيب

 103401 الامارات 22

 120480 البحرين 20

 020420 لبنان 23

 080429 الاردن 22

 02480 المغرب 22

 28401 السعودية 22

 21400 مصر 20

 9420 الكويت 28

 1431 قطر 22

 8421 تونس 22

 8428 سورية 22

 8409 الجزائر 20

 8482 السودان 23

 .2801اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا،الملامح الاقليمية لمجتمع المعلومات في المنطقة العربية، :المصدر

كما هو مبين في الجدول أعلاه أن الامارات هي التي تتصدر الترتيب من حيث عدد الاجهزة المضيفة للانترنت لكل فرد 

 .فرد 08888ثم تليها لبنان و الاردن ، أما الجزائر فهي تصنف مع الدول التي تملك اقل من مضيف لكل 

 :الاستراتيجيات الوطنية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

 المتطلبات المتعلقة بتأمين المعاملات المالية الالكترونية:لمحور الرابعا

 (:الجانب التشريعي)تأمين المعاملات الالكترونية -2

لقد اصبحت تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات أداة أساسية في الحياة اليومية للافراد في الكثير من دول العالم، و قد 

مستعمليها بشكل كبير خاصة بعد توفير الانترنت عبر الاجهزة النقالة و تدني تكلفتها ، الا انتشرت الانترنت و ارتفع عدد 

أن الانفتاح الذي يميز شبكة الانترنت جعله عرضة للعديد من الانتهاكات و الجرائم الالكترونية و التي أصبحت تنمو و 

 :17الفضاء السيبراني وفق ما يلي تزداد بدافع تحقيق الأرباح المادية بسهولة ، و يمكن تلخيص تحديات

 .يشرف على ادارة الفضاء السيبراني بشكل أساس ي القطاع التجاري ، و هذا الفضاء غير مركزي بطبيعته-

 .تتضمن الاجهزة و الأنظمة التي تشكل الفضاء السيبراني عناصر مقدمة من موردين مختلفين-

 .في المستقبل نظرا لسرعة التغير و الابتكارمن الصعب التنبؤ بطريقة استخدام الفضاء السيبراني -

 .ان سرعة التطور التكنولوجي تجعل وسائل الدفاع و الوقاية في الفضاء السيبراني بطيئة و غير ملائمة-

 :و عموما يمكن تلخيص خصائص الجرائم في الفضاء السيبراني فيما يلي

 .الجاني تتسم بأنها خفية لأن الضحية لا يلاحظها و هذا نظرا لقدرات-

 .هي جريمة عابرة للحدود -

                                                           
17 United Nations Office on Drugs and Crime, UNODC, Comprehensive study on cybercrime, draft, February 2013, p. 6   . a partir du site : 

www.unodc.org/documents/organizedcrime/UNODC_CCPCJ_EG.4_2013/CYBERCRIME_STUDY_210213.pdf 
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 .تتميز بسرعة محو الدليل -

 .عدم وجود أجهزة أمنية مختصة في جرائم الانترنت-

و من أجل تأمين الشبكة من الاختراقات و الجرائم الالكترونية و التي تعتبر تهديدا لانتشار وسائل الدفع الالكتروني     

يجب التأكيد على تجريم بعض الأفعال بهدف حماية المعلومات و الاتصالات في الفضاء السيبراني و ذلك بسن  ،

 . تشريعات خاصة و واضحة و لا يجب الاعتماد على تفسيرات مستنتجة من القانون العام

الاردن، : كترونية و هيو الجدير بالذكر أن هناك سبعة دول عربية قامت باصدار قوانين منظمة للتعاملات الال  

و توجد قوانين للتوقيع الالكتروني في كل من سورية و مصر و . الامارات، سوريا، السودان، عمان ، قطر، السعودية

السودان و السعودية، بينما لم تصدر باقي الدول العربية تشريعات منظمة للتعاملات الالكترونية و التوقيع 

 .18الالكتروني

انين حماية سرية البيانات و مكافحة الجريمة الالكترونية فهناك تفاوت في وضع التشريعات أما فيما يتعلق بقو 

الخاصة بها ، اذ قامت بعض الدول بإصدار تشريعات خاصة بهذه الجرائم في حين ضمنت بعض الدول الاخرى مواد 

التجارة الالكترونية و قد قامت  خاصة بالجريمة السيبرانية في تشريعاتها و خاصة قوانين المعاملات الالكترونية و 

بعض الدول الاخرى بإدراج مواد خاصة بالجريمة السيبرانية في قانون العقوبات و فيما يلي ملخص لوضع تشريعات 

 : 19الجرائم السيبرانية في بعض الدول العربية

جرائم نظم المعلومات و و يحدد هذا القانون عناصر  2808عام  18اقر قانون جريمة أنظمة المعلومات رقم :الاردن 

 .يبين الثغرات في التشريعات القائمة من حيث التعامل مع نظم المعلومات و جرائم الانترنت

و قامت بتحديثه  2883لقد كانت الامارات سباقة الى اقرار قانون لمكافحة جرائم تقنية المعلومات في فبراير :الامارات-

 .وجه المستجدة في ارتكاب الجرائم السيبرانيةليصبح أكثر تفصيلا و يراعي الأ  2802في سنة 

 .أصدرت تونس مجموعة من التشريعات المتعلقة مباشرة أو غير بصفة غير مباشرة بالامان السيبراني:تونس-

 .هناك مشروع قانون متعلق بالجرائم السيبرانية :مصر-

تواصل على الشبكة و مكافحة الجريمة المتعلق بتنظيم ال 2802في فبراير  00صدر المرسوم التشريعي رقم :سوريا-

المعلوماتية و هو ينظم مسؤوليات مزودي خدمات الشبكة و واجباتهم و التعريف عن مزود خدمات الاتصال على 

 .الشبكة ، و يحدد أيضا أصناف الجرائم السيبرانية و عقوباتها و حالات تشديدها

 .2880السعودية أقرت نظاما لمكافحة جرائم المعلوماتية عام -

 .بشأن جرائم تقنية المعلومات2801لسنة  38اصدرت القانون رقم :البحرين-

 .أما الجزائر فهي تشهد تأخرا واضحا في مجال التشريعات الخاصة بالتعاملات الالكترونية

 

 :آليات تأمين العمليات المالية الالكترونية المعتمدة من طرف البنوك-0

تطوير عمليات الدفع الالكتروني هو مخاطر خرق أنظمة الأمان و الحماية من  أن من أهم التحديات التي تواجه    

قبل القراصنة أو ما يسمى بالمخاطر التشغيلية و التي تنشأ من عدم التأمين الكافي للنظم أو عدم ملاءمة تصميم 

 :20و ذلك على النحو التاليالنظم أو انجاز العمل أو أعمال الصيانة ، و كذا نتيجة اساءة الاستخدام من طرف العملاء 

                                                           
 11ص. 2801اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا، تعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لمواجهة تحديات اقتصاد المعرفة،  18
 .29-20، ص 2802اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا، الأمان في الفضاء السيبراني و مكافحة الجرائم اليبرانية في المنطقة العربية، 19
 .000ص.2881، اتحاد المصارف العربية، (فكر ما بعد الحداثة)حافظ الغندور، محاور التحديث الفعال في المصارف العربية 20
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تنشأ هذه المخاطر عن امكان اختراق غير المرخص لهم لنظم حسابات البنك بهدف : عدم التأمين الكافي للنظم-

مما يستلزم  التعرف على المعلومات الخاصة بالعملاء و استغلالها سواء تم ذلك من خارج البنك أو من العاملين به

 .توافر اجراءات كافية لكشف و اعاقة ذلك الاختراق

و هي تنشأ من اخفاق النظم أو عدم كفاءتها لمواجهة : عدم ملاءمة تصميم النظم أو انجاز العمل أو أعمال الصيانة-

 .متطلبات المستخدمين و عدم السرعة في حل هذه المشكلة و صيانة النظم

و يحدث ذلك نتيجة عدم احاطة العملاء بإجراءات التأمين الوقائية أو بسماحهم : ملاءاساءة الاستخدام من قبل الع-

 .لعناصر اجرامية بالدخول الى حسابات عملاء آخرين أو القيام بعدم اتباع اجراءات التأمين الواجبة

م فيها بالشكل الملائم، و لذلك يجب أن تتأكد المصارف من أن العمليات المصرفية الالكترونية يتم مراقبتها و التحك    

من هنا يجب على المصارف تحسين قدرة تداخل العمليات  في الداخل و عبر المصرف من أجل ادارة العلاقات بشكل 

 .21فاعل ع العملاء و المصارف الأخرى و مزودي الخدمات الخارجيين

 :22يليو من اجل المحافظة على جدية المعاملات المالية الالكترونية يجب توفر ما   

توفر الادارة المصرفية على موظفين ذوي الخبرة اللازمة في مجالات تكنولوجيا المعلومات و العمليات المصرفية  -

 .الالكترونية

 .وجود معايير قياسية تتعلق بإمكانية تلافي عمليات الاحتيال المالي و التحقق و التثبت من هوية العميل-

 .اري و ضرائبي و مالي جاذب و ملائموجود استقرار اقتصادي و مناخ استثم -

 .وجود استراتيجية شاملة لأمن المعلومات لنظام المصرف و عمله و النظم المرتبطة بهما -

 .وجود حماية للبرمجيات و قاعدة البيانات التي يعتمد عليها المصرف في تشفير عملياته و خدماته -

وك المتصلة بالصيرفة الالكترونية، خصوصا أنظمة الحماية و قيام السلطة النقدية بدورها في مراقبة أنشطة البن -

 .السرية، بهدف المحافظة على أداء الجهاز المصرفي

قيام السلطة النقدية بتوفير البنية التشريعية و الرقابية فيما يتعلق بالمحافظة على السرية و سن القوانين  -

 .الجديدة

 :خاتمة

ان تطوير العمل المصرفي الالكتروني مرهون في الجزائر مرهون بعدة عوامل من بينها انتشار الثقافة المصرفي و التي 

تقاس بمدى عمق النظام المالي، و البنية التحتية الالكترونية اضافة الى عنصر الحماية و الأمان الذي يأتي في المرحلة 

صاديين بالتعامل بوسائل دفع حديثة الا اذا كان هناك تعامل سابق بوسائل الثالثة ، فلا يمكن اقناع الأعوان الاقت

                                                           
 .11ص.2881رمضان الشراح، الرقابة المصرفية في ظل العولمة المالية، اتحاد المصارف العربية،  21
 .10ص .2880ونية، دار وائل للنشر، الاردن، الشمري محمد النوري،عبد الفتاح زهير،الصيرفة الالكتر 22

 :المراجع

و الانسانية رابح عرابة، دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية 

 .01، ص 80/2802الصادرة عن جامعة الشلف، العدد 
 .010ص .2881التجارة الالكترونية، الدار الجامعية، الاسكندرية،  طارق عبد العال حماد، 22
. 2882الشةةةةةلف، -تقةةةةرورت محمةةةةد، واقةةةةةع و آفةةةةاق التجةةةةارة الالكترونيةةةةةة فةةةةي الةةةةةوطن العربةةةةي، رسةةةةالة ماجسةةةةةتير غيةةةةر منشةةةةةورة، جامعةةةةة حسةةةةيبة بةةةةةن بةةةةوعلي 22

 001-001ص

 

 



                                                                                                                                                              التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

0222 أفريل 02/02 يومي التحديات و العوائق  الدفع وسائل عصرنة و السيولة لإدارة دةالجدي الاتجاهات حول  الخامس الدولي العلمي الملتقى         

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر       51 

 

الدفع التقليدية حيث يصبح للبنك دورا محوريا في كل التعاملات المالية للمجتمع ، فوسائل الدفع الالكترونية ما هي 

 .الا تطور لوسائل تقليدية كانت سائدة

لذلك  ي أساسية لأنها تمثل بنية أساسية لأي تعامل مصرفي الكترونيأما في ما يتعلق بجانب تكنولوجيا المعلومات فه

فيجب تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لتكون في متناول مختلف شرائح المجتمع، ففي ظل اقتصاد 

س ي على حيث يجمع الباحثين بأن مجتمع المعرفة مبني بشكل أسا الذي تلعب فيه المعلومات الدور الأساس ي المعرفة 

 .رأس المال البشري القادر على ادماج التكنولوجيات الحديثة في جميع الأعمال 

وضع و لكي تكتسب العمليات المصرفية الالكترونية الثقة وبالتالي الانتشار الواسع بين مختلف أفراد المجتمع يجب 

يجب أن تعطى لهذه الاستراتيجية  استراتيجية وطنية لضمان الأمان السيبراني و مكافحة الجريمة السيبرانية حيث

حتى تغطي كافة الجوانب التشريعية و التنفيذية و التنظيمية و التثقيفية و تعزز  الأهمية اللازمة و الموارد الكافية 

 .الشراكة بين القطاع العام و القطاع الخاص و كذا التعاون الاقليمي

 :مراجع الورقة البحثية

دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية الالكترونية في عصرنة الجهاز المصرفي الجزائري، مجلة الأكاديمية  رابح عرابة،-

 .80/2802للدراسات الاجتماعية و الانسانية الصادرة عن جامعة الشلف، العدد 

 .2881طارق عبد العال حماد، التجارة الالكترونية، الدار الجامعية، الاسكندرية، -

واقع و آفاق التجارة الالكترونية في الةوطن العربةي، رسةالة ماجسةتير غيةر منشةورة، جامعةة حسةيبة بةن تقرورت محمد، -

 . 2882الشلف، -بوعلي
، 202،اتحةاد المصةارف العربيةة ،العةدد " مفهوم و مقومات العمل المصرفي الالكترونةي " عز الدين كامل أمين مصطفى،-

 .2881ماي 

 

ملتقى ،  "-حتمية تطوير الخدمات المصرفية -المعلوماتية والجهاز البنكي " حمد،معطى الله خير الدين، بوقموم م-

 02-01،   -شلف -،جامعة حسيبة بن بوعلي -واقع و تحديات -المنظومة المصرفية الجزائرية و التحولات الاقتصادية

                                                    .2881ديسمبر 

 .2889فروة، الخدمات البنكية الالكترونية عبر الانترنت، دار الثقافة للنشر، بيروت،  محمود محمد أبو -

دراسة للمبادئ الحاكمة لاقتصاديات النقود والبنوك : عادل أحمد حشيش، أساسيات الاقتصاد النقدي والمصرفي-

 .2004والائتمان، دار الجامعة الجديدة، الأزاريطة، 
 .2880.رف و النقود الالكترونية، المؤسسة الحديثة للكتاب، طرابلس، لبناننادر عبد العزيز شافي،المصا-
 32محمد الحسن الخليفة، مفهوم التعمق المالي، مجلة المصرفي الصادرة عن البنك المركزي السوداني، العدد  -

 .2800ديسمبر 

 :لاقا من الموقع الالكتروني، انط208، ص 2802صندوق النقد العربي، التقرير الاقتصادي العربي الموحد لسنة -

http://www.arabmonetaryfund.org/ar/jerep/2012 00/00/2801: تاريخ الزيارة 

 . 0999جميل سالم الزيدانين، اساسيات في الجهاز المالي، دار وائل، عمان -

أوضاع القطاع المصرفي في الدول العربية و تحديات الأزمة المالية العالمية، صندوق  جمال الدين زروق و آخرون،-

 .2889النقد العربي ، سبتمبر 

 .2881الجامعة بمؤسسة شبا :الإسكندريةفريد راغب النجار، الاستثمار بالنظم الالكترونية والاقتصاد الرقمي،-

http://www.arabmonetaryfund.org/ar/jerep/2012
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، تعزيز قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات لمواجهة ( كواالاس)اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا -

 .2800مم المتحدة ، بيروت ، تحديات اقتصاد المعرفة،الا 

 .2801اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي آسيا،الملامح الاقليمية لمجتمع المعلومات في المنطقة العربية،  -
آسيا، الأمان في الفضاء السيبراني و مكافحة الجرائم اليبرانية في المنطقة اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي -

 .2802العربية،

 .2881، اتحاد المصارف العربية، (فكر ما بعد الحداثة)حافظ الغندور، محاور التحديث الفعال في المصارف العربية-

 .2881رف العربية، رمضان الشراح، الرقابة المصرفية في ظل العولمة المالية، اتحاد المصا-

 .2880الشمري محمد النوري،عبد الفتاح زهير،الصيرفة الالكترونية، دار وائل للنشر، الاردن، -

 .تقارير بنك الجزائر -

 .2803الاتحاد الدولي للاتصالات، قياس مجتمع المعلومات،  -

-United Nations Office on Drugs and Crime, UNODC, Comprehensive study on cybercrime, draft, 

February 2013 

a partir du site : 

www.unodc.org/documents/organizedcrime/UNODC_CCPCJ_EG.4_2013/CYBERCRIME_STUDY_210213

.pdf 

 

Financial Access Survey,IMF  -
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 واجهة مخاطر الدفع الالكترونيالتوقيع الإلكتروني في مدور 

 شريف هنية          جامعة البليدة/ د

 

 

 :الملخص 

هذه الأخيرة ، قد وثيقة إلكترونية لتوثيق نشأت عن طريق لتوقيع الإلكتروني هو عبارة عن مجموعة من البيانات المعلوماتية إن ا  

 .صلة عنهاالوثيقة أو منف ذاتإدراجها في يتم 

، حتى التعرف على مصدرها  وثيقة إلكترونية و  سلامةضمان بتسمح التوقيع الرقمي أو ما يسمى بالتوقيع الإلكتروني هو آلية ف

 .، على أن التوقيع الرقمي يتميز عن هذا الأخير في طابعه الغير المادي  ورقية التقليدية وثيقة قياسا على التوقيع بخط اليد في

 : تمتع بالخصائص التاليةتليتم اعتمادها يجب أن الرقمي  آلية التوقيع لهذا نجد أن

 .سمح للمتعامل مع الموقع من تحديد هوية الشخص أو الهيئة الموقعة ها تأن* 

 .ولحظة تصفح القارئ لها مصدر الوثيقة  يعوقتم يتم تغيير وثيقة بين لحظة أن تضمن أنه ل *

 

résumé :  

Une signature électronique est un ensemble de données informatiques générées à partir d’un document électronique 

qui permet d’authentifier ce document. Elle peut être intégrée au document ou séparée de celui‐ci. 

La signature numérique parfois appelée signature électronique est un mécanisme permettant de garantir l'intégrité 

d'un document électronique et d'en authentifier l'auteur, par analogie avec la signature manuscrite d'un document 

papier  , elle se différencie de la signature écrite par le fait qu'elle n'est pas visuelle . 

Un mécanisme de signature numérique doit présenter les propriétés suivantes : 

 Il doit permettre au lecteur d'un document d'identifier la personne ou l'organisme qui a apposé sa 

signature (propriété d'identification). 

 Il doit garantir que le document n'a pas été altéré entre l'instant où l'auteur l'a signé et le moment où le 

lecteur le consulte (propriété d'intégrité). 

 

 

 

 :مقدمة 

  

نعيش اليوم في عصر يتميز بالسرعة الفائقة في كل المجالات ، بتدخل التكنولوجيا الحديثة للمعلومات والاتصال في  

ئج تكنولوجيا تاالقضايا التي تخص الكون بأجمله  وبهدف تسهيل عمل الانسان وحياته بالدرجة الأولى  ، لهذا نجد من أهم ن

عرفة ، حيث ظهرت الحاجة اليه منذ انهيار مبادئ المدرسة الكلاسيكية من شفافية المعلومات ، المعلوماتية تطوير اقتصاد الم

، فعرفت المنشآت بكل أنواعها وخاصة الاقتصادية أنه لا يمكن تحقيق أهداف الاستراتيجيات الموضوعة إلا  والعقلانية المطلقة

ام بداخل المنشأة أو محيطها القريب والذي له تأثير مباشر عليها لم يعد بتوفر المعلومات ،المعارف ،الكفاءات و الخبرات وأن الاهتم

https://fr.wikipedia.org/wiki/Int%C3%A9grit%C3%A9_%28cryptographie%29
https://fr.wikipedia.org/wiki/Authentification
https://fr.wikipedia.org/wiki/Signature
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ذو جدوى كبيرة للوصول لأهدافها وتحقيق ميزة تنافسية تجعلها تحافظ على مكانتها لأمد طويل وتسمح بتطورها وإحداث التجديد 

 .باستمرار 

صاد المبني على المعرفة ،والذي يعتمد على تكنولوجيا وهذا ما يرتكز عليه الاقتصاد اليوم ، أي اقتصاد المعارف أو الاقت 

 المعلومات والاتصال بشكل كبير في أداء مهامه،

وما يتبعها من أهم ما نتج عن اندماج وتلاصق اقتصاد المعرفة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال هو التجارة الالكترونية ف

في صلب عملها وتغير  ي ، إذ كلاهما يعتمد على تكنولوجيا المعلوماتيةمن ملحقات إن صح التعبير والتي أهمها الدفع الالكترون

مستوى الاهتمام وترتيب أهمية السلع المتاجر بها ، حيث كانت تعطى أكبر أهمية للسلع المادية الملموسة وذات الأحجام الكبيرة 

التي يتم فيها الدفع بالطرق الحديثة موسة ،فأصبحت إلى السلع الرقمية ،و المتاجرة بالمعلومات وخدمة مجال الخدمات اللامل

الأهمية القصوى لاستعمال وسائل الدفع الحديثة وهذا ما أعطى  ،الرقمية من نقود الالكترونية وشيكات الالكترونية وغيرها 

والأموال الطائلة عند  التي تكلف الجهد ودفع المقابل الالكترونية بالإضافة إلى التسهيلات الكبيرة والسرعة الفائقة في أداء الأعمال

 .استعملاها للتجارة التقليدية 

هي تأمين المعاملات التجارية ، فالصفقات تتم عن طريق ن أهم قضايا الدفع الالكتروني والتجارة الالكترونية عامة ملكن 

ا يؤدي إلى ان واحد ممشبكات ، وتعتمد البيع عن بعد وأحيانا عبر الحدود الدولية ،و تتعاقد أطراف العملية دون لقاء في مك

مخاطر للمتعاملين بهذه الوسائل الحديثة على مستوى دفع المقابل سواء للخدمات المقدمة عبر الانترنت أو للعملية الأخرى التي من 

لداخلية ، ملفات البيانات ، بالإضافة إلى أخطار ارتباط الموقع بالنظم ا البرامج ، متمثلة في أخطار تمس الأجهزة ، بينهما الشراء 

 .للشركة 

التي  يعتمد على ضمان توافر السرية والتأمين و الخصوصية معا  والدفع الالكتروني نجاح التجارة الالكترونيةوعليه 

لم يعد للتوقيع  يحققها كل من التشفير و اللجوء للوسيط الالكتروني وحتى التوقيع الالكتروني أو ما يسمى بالتوقيع الرقمي ، إذ

شيك كوسيلة تقليدية بل يوجد إلى جانبها التوقيع لوحيدة المستخدمة في توثيق الالطريقة ا -ختلاف أشكاله با -التقليدي 

، لوحيدة المستخدمة الكتابة ، ويرجع السبب في ذلك إلى أن الدعامة الورقية لم تبقَ الركيزة االالكتروني المعتمد في الشيك الرقمي 

، لذلك وجد البديل  تابةكلة والتي جعلت كما سبق ذكره من الممكن استخدام تقنية رقمية لنتيجة للثورة التي شهدتها المعلوماتي

، لخهذا نتساؤل حول ما إذا كانت هذه الوسيلة تحقق الأمان " التوقيع الإلكتروني"يعـرّف ب  الإلكتروني يتماش ى مع الوضع

ني المعتمد في الدفع الالكتروني يقوم بنفس وظائف التي يقوم المطلوب من مخاطر الدفع بالطريقة الرقمية ؟ وهل التوقيع الالكترو

 . بها التوقيع التقليدي ؟

ألة حتمية تفرضها مسـتجدات العصـر  ، لهـذا يجـب مسكفكرة التوقيع الإلكتروني للإجابة على كل هذه التساؤلات يجب دراسة 

  :البجث في المسائل التالية 

 ماهية التوقيع الالكتروني  -أولا 

  أشكال التوقيع الالكتروني المعتمدة في الدفع الالكتروني   -ا ثاني

  الإلكتروني في تأمين الدفع الالكتروني التوقيع  دور  -ثالثا 

 . قوة التوقيع الالكتروني في الاثبات   -رابعا 

 

 التوقيع الإلكتروني  ماهية -أولا

، وما يترتب عليـه مـن آثـار التـي  بما فيها المجال الاقتصادي والتجاري  عدة إنّ واقع الأمور أثبت لنا استعمال الإنترنت في المجالات

من ضمنها اللجوء إلى استخدام المحررات والتوقيعات الإلكترونية توفيرا للآمان والثقة والخصوصية لهذه الوسيلة الجديدة التي تسمح 
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، و من جهة أخرى إقناع مستعملي هذه التقنية بأن من جهة  هذاباستعمال الدفع الالكتروني في العمليات التي تتم عبر شبكة الانترنت 

 .هناك سبيلا لحمايتهم 

، ممــا ترتــب وجــدت عــدة محــاولات لاعطــاء مفهــوم دقيــق للتوقيــع الالكترونــي لكــن أغلبيتهــا تنــدرج ضــمن المحــاولات الفقهيــة ولقــد 

 :  عليه وجود عدة تعاريفات فقهية كانت كلها تصب في مجرى واحد نذكر من أهمها

التوقيع الإلكتروني بيان مكتوب في شكل إلكتروني ، يتمثل في حرف أو رقم أو رمز أو إشارة أو صوت أو شفرة خاصة ومميـزة أن "

للدلالة علـى هويـة الموقـع ( رسالة البيانات)، ينتج من اتباع وسيلة آمنة ، وهذا البيان يلحق أو يرتبط منطقيا ببيانات المحرر الإلكتروني 

  .1"رر والرضاء بمضمونهعلى المح

إشــارات أو رمــو  أو حــروف مــرخص بهــا مــن الجهــة المختصــة باعتمــاد التوقيــع ، ومرتبطــة ارتباطــا وثيقــا :"بأنــه  2كمــا عرفــه الــبع 

 " .عن رضائه بهذا التصرف القانوني -دون غموض–بالتصرف القانوني ، تسمح بتمييز شخص صاحبها وتحديد هويته ، ويعبر 

جمـــل هـــذه التعـــاريف قـــد ركـــزت علـــى أحـــد الجوانـــب إمـــا الجانـــب الـــوظيفي للتوقيـــع الـــذي يعمـــل علـــى تحديـــد هويـــة والملاحـــظ أنّ م

  . المكتوبة أو الجانب التقني الذي هو متعلق بكيفية التوقيع الإلكتروني رضاه بالالتزام المذكور في الوثيقة الموقع والتعبير عن 

مجموعة من الرمـو  والأرقـام أو : "ين الجانبين واعتبار التوقيع الإلكتروني على أنه فمن خلال التعريفين السابقين يمكن الجمع ب

الحروف أو الإشـارات أو الأصـوات ، توضـع علـى محـرر إلكترونـي التـي يمكـن علـى إثرهـا تحديـد هويـة الشـخص الـذي أصـدرها ووقعهـا هـذا 

 ".من جهة ومعرفة موافقة الموقع على المحرر من جهة أخرى 

كـاـن مــن الضــروري ، لهــذا  الجزائــري  ميــة التوقيــع الالكترونــي فــي كــل المعــاملات التجاريــة والمدنيــة والــذي تبنــه لــه المشــرعونظــرا لأه

،  تدخل المشرع لتنظيمها قانونيا سواء من حيث النص على قيمتها الثبوتية أو وضـع مبـدأ التكـافؤ الـوظيفي بينهـا وبـين التوقيـع التقليـدي

فـي  50/053أخرا علـى التشـريعات العربيـة الأخـرى ، عنـد تعديلـه للقـانون المـدني الجزائـري بموجـب المرسـوم رقـم متـ وهـذا مـا فعلـه المشـرع 

مــن القــانون المــدني المتعلــق بالعقــد العرفــي ، هــذه الأخيــرة أخــذت بــالتوقيع الإلكترونــي فــي الفقــرة الثانيــة  723التــي عــدلت المــادة  64المــادة 

بالتــالي لكــي يعتـد بهــذا النـوع مــن التوقـــيع " أعـلاه 0مكــرر  727ع الإلــكترونــي وفــق الشــروط المـذكورة فــي المـادة ويعتـد بــالتوقي"...منهـا بقولهــا 

يعتبــر الإثبــات "بقولهــا  50/05مــن المرســوم  66التــي تممــت بمقتاــ ى المــادة  0مكــرر  727يجــب أن تتــوفر فيــه الشــروط المــذكورة فــي المــادة 

ثبات بالكتابة على الـورق ، بشـرط إمكانيـة التأكـد مـن هويـة الشـخص الـذي أصـدرها وأن تكـون معـدّة بالكتابة في الشكل الإلكتروني كالإ

 " .ومحفوظة في ظروف تضمن سلامتها 

، بمـا فيهـا الـدفع الالكترونـي وما يعاب علـى موقـف المشـرع الجزائـري مـن التوقيـع الإلكترونـي والتعـاملات الإلكترونيـة بصـفة عامـة

بهذه التقنية الجديدة للتوثيق رغم نصه عليها ، بحيث بقيت النصوص غامضة لم تبين بالتفصيل كيفية التعامل أنه لم يول الاهتمام 

المعــدل والمــتمم للمرســوم التنفيــذي  2553مــاي  75المــؤرف فــي  53/0424مــع التوقيــع الإلكترونــي حتــى بعــد صــدور المرســوم التنفيــذي رقــم 

بــق علــى كــل نــوع مــن أنــواع الشــبكات بمــا فيهــا اللاســلكية الكهربائيــة وعلــى مختلــف خــدمات المتعلــق بنظــام الاســتغلال المط 50/027رقــم 

ومـــن ضـــمنها الـــدول العربيـــة ، التـــي وضـــعت  5المواصـــلات الســـلكية واللاســـلكية ، وهـــذا مقارنـــة لمـــا فعلتـــه مجموعـــة كبيـــرة مـــن دول العـــالم

                                                           
 2557-2552، التوقيع الإلكتروني ، ماهية ومخاطرة وكيفية مواجهتها ، مدى حجيته في الإثبات ، مكتبة الجلاء الجديدة ، القاهرة ، الطبعـة الثانيـة : عبد الحميد ثروت   - 1

 . 64، ص 
 . 030، ص  2552تحديث قانون الإثبات ، مكانة المحررات الإلكترونية بين الأدلة الكتابية ، دون دار النشر ، : محمد محمد أبو  يد  - 2
 .26  ، ص2550يونيو  24هـ الموافق ل 0624جمادى الأولى  04الصادر في  66العدد -الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية  - 3
 .02، ص  2553يونيو  3هـ الموافق ل  0621جــــمادى الأولى  20الصادر في  73أنظر الـــــجريدة الرسمية للجمهــــــورية الجزائرية العدد  - 4
، لكـن سـبقتها . …ن ، فرنسـا ، إنجلتـرا ، اليابـان ، وتبعتهـا فـي ذلـك كـل مـن إيطاليـا ، الصـي 0444أول قانون خاص بالتوقيع الإلكتروني أصدرته ولاية يوتاه الأمريكيـة فـي عـام  - 5

 . 0447لذلك مدينة الكبيك الكندية بعد تعديلها لقانونها المدني في عام 
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، ويعتبــر المجهــود الــذي بذلــه المشــرع الجزائــري رغــم " الأنترنــت"ة قواعــد قانونيــة خاصــة بتيســير اللجــوء لاســتخدام شــبكة الاتصــال الحديثــ

 أنــه متواضــع كــون بعــ  الــدول العربيــة ســبقتها فــي ذلــك مــن خــلال 
ع
ــل بــاعتراف بأهميــة التوقيــع الإلكترونــي فــي الوقــت الــراهن ، إلا  

ّ
أنــه كل

لسـنة  10ردن بموجب قانون المعاملات الإلكترونيـة رقـم توسعها في التوثيق الإلكتروني بإصدار قانون ينظم هذه التقنية ، وهذا حال الأ 

ـــنة  00ومصـــــر التـــــي أصـــــدرت قـــــانون رقـــــم  2550 ـــي نصـــــت فـــــي المـــــادة  2556لســ ـــع التــ ـــى المقصـــــود بـــــالتوقيع /0الخـــــاص بتنظـــــيم التوقيــ ج علــ

ون لــه طـابع منفــرد يســمح كــل مـا يوضــع علــى محـرر إلكترونــي ويتخــذ شـكل حــروف أو أرقـام أو رمــو  أو إشــارات أو غيرهـا ويكــ:" الإلكترونـي 

 . 1"بتحديد شخص الموقع ويميزه عن غيره

التـــي مـــن المفـــروض أنهـــا تعـــرف التوقيـــع الإلكترونـــي أحالتنـــا مجـــدّدا  53/042مـــن المرســـوم رقـــم  57حتـــى المـــادة بـــل أبعـــد مـــن ذلـــك 

مكرر  727وط المحددة في المادتين التوقيع الإلكتروني هو معطى ينجم عن استخدام أسلوب عمل يستجيب للشر : "لنفس المواد بقولها 

، إذن لكــي يأخــذ "والمــذكور أعــلاه 0430ســبتمبر ســنة  24الموافــق  0740رمضــان عــام  25المــؤرف فــي  30/01مــن الأمــر رقــم  0مكــرر  727و

 :والمتمثلة في   0مكرر  727بالتوقيع الإلكتروني يجب توفر الشروط المذكورة في المادة 

 خصإمكانية التأكد من هوية الش-

 أن تكون الورقة محفوظة في ظروف تضمن سلامتها -

 :أشكال التوقيع الالكتروني المعتمدة في الدفع الالكتروني  -ثانيا 

 أن الظــاهر وجــود عــدة أشــكال لهــذه 
ع
ورغــم أن القــانون الجزائــري قــد ســكت عــن تحديــد الأشــكال المختلفــة للتوقيــع الإلكترونــي ، إلا

 :ع تنوعها إلى التقنية المستخدمة لتحقيقه ، ولقد حاول البع  حصرها في أربع أشكال هيالمنظومة تختلف فيما بينها يرج

 التوقيع بواسطة الرقم السري والبطاقة الممغنطة   -

 (التوقيع البيومتري )التوقيع بواسطة الخواص الفيزيائية والطبيعية للإنسان   -

 (Pen -op)التوقيع بالقلم الإلكتروني   -

 2التوقيع الرقمي -

 

هـــذه التقنيـــة يـــتم فيهـــا إبـــرام التصـــرفات القانونيـــة عبـــر الوســـائط الإلكترونيـــة ، وهـــي :  المعـــروف بـــالتوقيع الرقمـــي - نووووو  ول ال

مما يحقق استخدامها نوعا مـن الأمـان والثقـة للمتعاقـدين ، ويعتمـد هـذا التوقيـع  3تستعمل لتفادي مشكل عدم معرفة هوية الشخص

 .  cryptolopeلذا سماه البع  الـتوقيع الـرقمي الـقائم على الشفرة  cryptologieعلى نظـام الـتشفيـر 

وطريقــة تشــغيل منظومــة التوقيــع الرقمــي ترتكــز علــى تحويــل بيانــات المحــرر الإلكترونــي إلــى صــيغة غيــر مقــروءة ، وذلــك بواســطة 

بيانـــات المحـــرر تكـــون بمفتـــاح واحـــد ويســـمى قـــد تكـــون تماثليـــة بمعنـــى أن عمليـــة إغـــلاق وفـــتح ( معـــادلات رياضـــية)عمليـــة حســـابية خاصـــة 

 بالتشـفير بالمفتــاح المتماثـل، أو تكــون لا تماثليـة بجعــل المفتـاح الــذي يـتم بــه إغــلاق بيانـات المحــرر يختلـف عــن الــمفتاح الــذي يـتم بــه فــتح

 .4هذه البيانات ويعرف بالتشفير المزدوج

أي الشـفرة يسـمح ( IBM ) تقنيـة مـن حمايـة لحـق المؤلـف ، فنظـام ويرجع سبب شيوع تقنية التوقيع الرقمي إلى ما توفره هـذه ال

بالاســتعمال المتطــور لنظــام التشــفير والتوقيــع الإلكترونــي لضــمان حمايــة أحســن لحقــوق المؤلــف أثنــاء تو يــع محتويــات المصــنفات ، كمــا 

التفكيــر فــي أنّ الشــكل الإلكترونــي قــد  أنــه يمكــن مــن خلالــه معرفــة شخصــية كــل مــن المرســل والمرســل لــه ، ممــا دفــع بــبع  المــؤلفين إلــى

                                                           
 . 64ص  – 2554القاهرة -القواعد الخاصة بالتوقيع الإلكتروني ، رسالة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في الحقوق : عيس ى عنان عبد الله الربا ي  - 1
 .  signature numérique، أما باللغة الفرنسية فيقصد به  signature digitalالـمصطلح يقابلـه بالـلغة الإنجليزية  هـذا - 2

3 - THOUMYRE Lionel : Approche contractuelle de l’édition d’œuvres littéraires sur internet, Sous Direction Internet , directeur de juriscom.net  ., p.04 . 
 . 35المرجع السابق ، ص : عيس ى عنان عبد الله الربا ي  - 4
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 أنهــا ليســت الوحيــدة substituer à la protection légale  1يصــبح بــديلا علــى الحمايـــة القانونيــة 
ع
، لكــن رغــم أهميــة تقنيــة التشــفير إلا

قمــي إلا أنــه يــتم اللجــوء لــه فــي المســتعملة فــي مجــال التوقيــع الإلكترونــي بــل يضــاف إليهــا نــوع ثــانج رغــم اختلافــه فــي الدرجــة مــع التوقيــع الر 

 .بع  المجالات ، ويعد اسـتعماله ضيقا مقارنة بالنوع الأول المتمثل في التوقيع الرقمي  

التوقيــع بواســطة الــرقم الســري والبطاقــة الممغنطــة الــذي يشــكل أول تقنيــة اســتعملت للتوقيــع الإلكترونــي ســمح  : النوووو النوواني

، لكــن  عيبهــا الأسايــ ي يتعلـق بالبطاقــة الممغنطــة فـي حــد ذاتهــا التــي لا تـرتبط ماديــا بصــاحبها ، فــيمكن 2باسـتخدامها فــي المعــاملات البنكيـة

 .(السرقة)استخدامها من قبل الغير حتى وإن كان الغير تحصل عليها بطريقة غير مشروعة 

الـذي يقـوم ( التوقيـع البيـومتري )ن التوقيع بواسطة الخواص الفيزيائية والطبيعيـة للإنسـايدرج ضمن هذا النوع  :النوو النالث 

 .كن على إثرها معرفة هوية المعني بوظيفة التوقيع التقليدي بعد أخذ صورة إكلينيكية لأحد أجزاء جسم الإنسان يم

وهـو عبـارة عـن قلـم ( Pen- op)لتوقيـع الإلكترونـي المعـروف بـالتوقيع بـالقلم الإلكترونـي هو آخر شـكل مـن أشـكال ا  :النوو الرابع 

 .  3الخاص بالموقع( الكمبيوتر)كتروني حسابي يمكن من خلاله الكتابة على شاشة الحاسب الآلي إل

بعـــد كـــل مـــا ســـبق ذكـــره يظهـــر أنّ التوقيـــع الرقمـــي يـــأتي فـــي أعلـــى مســـتويات التوقيـــع الإلكترونـــي يمكـــن مـــن خلالـــه تحقيـــق وظيفـــة 

 .التوقيع التي من أهمها كما سنرى تحديد هوية الشخص الموقع 

وبما أن التوقيع الرقمي يأتي في المرتبـة الأولـى عنـد تحديـد مسـتويات التوقيـع الإلكترونـي فمـن الأفضـل تقسـيم هـذا التوقيـع مـن حيـث      

تـدرج : مختلف المجالات ، والنوع الثاني يشمل التوقيع الرقمي الذي يعبّر على تقنية عامة الاستعمال في: أشكاله إلى نوعين ، النوع الأول 

 .التوقيعات المتبقية باختلاف درجاتها نظرا لوجوب استعمالها في مجالات معينة  فيه كل

 

 في تأمين الدفع الالكتروني التوقيع الالكتروني دور  -ثالنا 

طبيعـة خاصــة ، ومـن ضــمن لــلول  جعـل فـي عــدة جوانـب ممــا ي خصـائص تجعلــه يتميـز عــن التوقيـع التقليــدي لتوقيـع الإلكترونــيل

التوقيع ، أمـــا الأداة المســـتخدمة فـــي القيـــام بـــ....نجـــد أن التوقيـــع التقليـــدي يـــتم إمـــا بـــالقلم أو الخـــتم أو بصـــمة الأصـــابع هـــذه الاختلافـــات 

  .ا الأخير السابق التطرق لها الإلكتروني فتتنوع باختلاف أشكال هذ

كحالـــة الشـــيك التقليـــدي  الـــورقكمـــا يظهـــر الاخـــتلاف كـــذلك فـــي جانـــب الدعامـــة ، فالدعامـــة الأساســـية فـــي التوقيـــع التقليـــدي هـــي 

بينما في التوقيع الإلكتروني تعتبر الدعامة الإلكترونية الركيزة الأساسية سواء كانت في شكل قرص  الذي يكون دائما على ورق ملموس ،

وأهـم اخـتلاف مرن أو قرص ممغنط دون أن ننس ى أن التوقيع الإلكتروني يحتاج في بع  الأحيان إلى فك بع  التشفيرات كما بيناه ، 

يمكـــن أن يلاحـــظ عمليـــا يظهـــر فـــي أن اكتشـــاف تزويـــر التوقيـــع لا يـــدفع بصـــاحب التوقيـــع لتغييـــر شـــكل توقيعـــه علـــى العكـــس مـــن ذلـــك فـــي 

 .التوقيع الإلكتروني 

رمــو   التوقيــع الإلكترونــي فــي اســتعمال التقنيــة الرقميــة التــي أساســها لكــن بــالرغم مــن هــذه الاختلافــات والــدور البــار  الــذي يلعبــه

 أن هذا التوقيع يتشابه مع التوقيع التقليدي ويظهر ذلك مـن خـلال الغايـة المرجـوة مـن التوقيـع فـي حـد  ...وأرقام واشارات وأصوات 
ع
، إلا

، هــذه الــذي قــد يكــون فــي شــكل شــيك الالكترونــي ذاتهــا ، المتمثــل فــي إضــفاء قــوة علــى إثبــات التصــرف القــانوني المــدرج فــي المحــرر المكتــوب

 إذا توفرت شروط معينة في التوقيع سواء كان إلكترونيا أو تقليديا تتجسّد من خلالها وظيفة التوقيعالغا
ع
 .ية لا يمكن الوصول إليها إلا

                                                           
1 - Ibid , p.04 . 

لع والخدمات ، وتتم لقد قامت البنوك على إصدار بطاقات إلكترونية مصحوبة برقم سري تمنحها لعملائها لاستخدامها في سحب أو إيداع النقود أو لسداد ثمن الس - 2

أو أجهزة الدفع الإلكتروني الموجودة في ( A.T.M)أو عملية الدفع الإلكتروني من خلال جها  آلي تؤمنه البنوك للعملاء كجها  الصراف الآلي عملية سحب النقود وإيداعها 

 .المحلات التجارية 
  041، ص  2552ة النـظام القانوني لحماية التجارة الإلكترونية   ، دار الفكر الجامعي    ، الإسكندري:عبد الفتاح بيومي حجا ي  - 3
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الــــذي يــــؤدي إلــــى القيــــام بعمليــــات رقميــــة مــــن بينهــــا الــــدفع بالتــــالي التوقيــــع الإلكترونــــي يرقيــــان إلــــى مرتبــــة الــــدليل الكتــــابي الكامــــل 

ووجه السـند فـي ذلـك مـا ذهـب إليـه جانـب مـن الفقـه بـأن التوقيـع الإلكترونـي يسـتطيع أن يقـوم بـذات الـدور الـذي  ي ،بالشيك الالكترون

، وأن يـتم توقيعـه مـن قبـل تضـمن المواصـفات التـي يتمتـع بهـا التوقيـع التقليـدي  إذا 1يقوم به التوقيع التقليدي بـل وربمـا بدرجـة أفضـل

قة جديرة بالمحافظة على سلامة البيانات ، سواء عنـد صـدورها مـن الشـخص أو خـلال إرسـالها أو هؤلاء الأطراف وأن يتم كل ذلك بطري

 .  الإلكتروني في الإثبات  ذلك على الطرف الذي يتمسك بالوثيقةتخزينها أو استعادتها ثانية ويقع عبء إثبات 

 :2دي في الإثبات يجب أن يتوفر فيه الشروط التاليةإذن لكي يحمل التوقيع الإلكتروني نفس المرتبة التي يحملها التوقيع التقلي

 .أن يسمح التوقيع الإلكتروني من التأكد من هوية الشخص الذي أصدرها -

 . تعبير التوقيع على إرادة الموقع في قبول الالتزامات الناتجة على التصرف -

 .تضمن سلامتها أن تكون الكتابة الإلكترونية التي تتضمن التوقيع معدة ومحفوظة في ظروف -

 الإلكتروني هوية الشخص القائم بالدفعأن يحدد التوقيع : الشرط  ول 

فـرغم أن التوقيــع الإلكترونـي لا يحقــق الوجـود الشخاــ ي والمـادي للموقــع نظــرا لأن غالبيـة التصــرفات إن لـم نقــل كلهـا تــتم عبــر 

ونفــس النتيجــة يمكــن  3لكترونــي نوعــا خاصــا مــن العقــود عــن بعــد، ممــا يجعــل العقــد الإ الوســائط الإلكترونيــة التــي مــن ضــمنها الإنترنــت

 أنه رغم ذلك التشريعات المنظمة للإثبـات اشـترطت فـي  تخلاصها بالنسبة للدفع الالكتروني الذي قد ينتج عن مثل هذه العقود اس
ع
، إلا

وقيعــات الإلكترونيــة التــي تتمتــع ب جيــة فــي التوقيــع الإلكترونــي قدرتــه علــى تحديــد هويــة صــاحبه حتــى يــتم اعتبــاره شــكلا مــن أشــكال الت

 .الإثبات والذي يقصد به ارتباط هذا التوقيع بالموقع دون غيره 

بحيــــث نــــص علــــى جعــــل الإثبــــات  723مكــــرر و 727وهــــذا مــــا فعلــــه المشــــرع الجزائــــري فــــي آخــــر تعــــديل للقــــانون المــــدني مــــن خــــلال م 

 727م )كتابــة علــى الــورق إذا أمكــن التأكــد مــن هويــة الشــخص الــذي أصــدرها بالكتابــة فــي شــكله الإلكترونــي فــي نفــس مرتبــة الإثبــات بال

بجعـل التوقيـع الإلكترونـي مـؤمن متـى كاـن خاصـا بـالموقع فمـن  53/042مكرر من المرسوم التنفيذي رقـم  7وأعاد تأكيده في المادة ( مكرر 

 .متطلبات هذا التوقيع أن يكون مرتبطا بمن أصدره 

، لــــذلك فقــــد ســـوّاه المشــــرع بــــين التوقيــــع  مباشــــرةبطريقـــة  هـــم يــــدرج فــــي بعــــ  وســـائل الــــدفع الالكترونــــيتوقيــــع بيــــان موبمـــا أنّ ال

ر الورقـة أو موقعهـا مسـألة صـعبة نظـرا  صـد  التقليدي والتوقيع الإلكتروني في الوظيفـة التـي يحققهـا ، فـرغم أن تحديـد هويـة الشـخص مل

 
ع
أنـه لــيس بالمسـتحيل ، فبــاختلاف أشـكال التوقيــع الإلكترونـي تتفــاوت علـى إثــره  لعـدم وجـود الشــخص موقعهـا ماديــا لحظـة تحريرهــا ، إلا

القدرة على تحقيق الوظيفة المرجوة منه والمتمثلة في تحديد هوية الموقع ، فهناك بع  أشكال التوقيع الإلكتروني تتوقف مقدرتها على 

منظومة التوقيع وهي حالة التوقيع بالقلم الإلكتروني والتوقيـع  تحديد هوية أصحابها على نوعية وحداثة التقنية المستخدمة في تشغيل

  .4بالخواص الفيزيائية للإنسان

أما عن الشكل الثاني والأهم في المجال العملي فهو التوقيع الرقمي القائم على آلية تشفير التصرفات التي تتم عبر شبكة الإنترنت 

تخدم فيهـا المفتـاح العـام لتحديـد هويـة صـاحبه بينمـا المفتـاح الخـاص فوظيفتـه توثيـق ، فهذا التوقيع يعتمد على نوعين من المفاتيح يس

                                                           
بع ، ديسمبر التعبير عن الإرادة عن طريق الإنترنت وإثبات التعاقد الإلكتروني، مجلة الحقوق جامعة الكويت ، السنة السادسة والعشرون ، العدد الرا: رامي علوان  - 1

 . 242، ص  2552
مـن القـانون المـدني  0704/0التي تعد في ذات الوقـت المـادة  50في المادة  2555لسنة  275رقم لقد نص المشرع الفرنس ي على هذه الشروط في قانون المعاملات الإلكترونية - 2

عقـد -يجـو  أن يبـرم العقـد :"حيث أنها قد نصت علـى أنـه 070/7الفرنس ي بعد تعديلها ، كما أعاد تأكيد بعضها في تقنين الملكية الفكرية الفرنس ي في الفقرة الثانية من المادة 

 " .هذه المادةروني ببرقيات تلغرافية إذا وجدت ظروف تستدعي ذلك ، شريطة أن يكون نطاق استغلال الحقوق المتنا ل عنها محددة وفقا للفقرة الأولى من النشر الإلكت
 . 65المرجع السابق ، ص :  أسامة أبو حسن مجاهد  - 3
 .  44المرجع السابق ، ص : عيس ى عنان عبد الله الربا ي  - 4
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المحرر الإلكترونـي ، ويـتم تحديـد هويـة الموقـع وفقـا للمفتـاح العـام مـن خـلال صـدور شـهادة إلكترونيـة تعطـى مـن جهـة مختصـة تـربط مـا 

وكذا وثيقة الشراء إذا كان العقد  1التوقيع الرقمي يسمح بالتعرف على المرسـل والـمستقـبل بين هوية الموقع ومفتاحه العام ، إذن نظام

 .بيعا ، إذن يتحقـق فيه الشرط الأول 

بينمـــا الشـــكلان المتبقيـــان للتوقيـــع الإلكترونـــي يحققـــان وظيفـــة تحديـــد هويـــة الموقـــع ، و هـــذه الأشـــكال هـــي التوقيـــع بـــالرقم الســـري 

مغنطة فبالإضافة إلى سهولة وبساطة تشغيل منظومة من جهة ، فهو يوفر مقدارا واسعا من الآمان والثقة فيـه مـن المقترن بالبطاقة الم

 أنّ الفقه أجمع على صلاحيته في إبرام التصرفات كما حـا  علـى 
ع
جهة أخرى رغم انفصال الرقم السري ماديا عن شخصية صاحبه ، إلا

 .2ة الكاملة في الإثباتثقة القضاء إذ أقر به واعترف له بالحجي

 : الالكتروني الدفع عن طريق توقيعه ظهور نية الموقع في :الشرط الناني 

هـــذا الشـــرط لـــم يدرجـــه المشـــرع الجزائـــري ضـــمن آخـــر تعـــديل للقـــانون المـــدني رغـــم ارتباطـــه بالشـــرط الأول بـــل اســــتقر عليـــه الفقـــه 

ونـي أثــاره فـي تقريـر مســألة التكـافؤ بـين التوقيــع الإلكترونـي والتوقيـع العــادي ، ونعنـي بــه أنـه لكـي يحقــق التوقيـع الإلكتر3والقضـاء الفرنسـ ي

الــذي قــد يكــون مصــدر الشــيك الموقــع نيــة تقليــدي والمتمثلــة فــي إظهــار يجــب أن يقــوم التوقيــع بالوظيفــة الثانيــة التــي يقــوم بهــا التوقيــع ال

عــال الماديــة التــي يقـوم بهــا الموقــع ككتابــة توقيعـه علــى المحــرر مــثلا ، ، التــي يمكــن استخلاصــها مـن الأفالالكترونـي فــي الــدفع بهــذه الطريقـة 

حالــة الإكــراه فــإن  ، أمّــا إذا أثبــت عــدم اتجــاه إرادتــه إلــى التوقيــع كوجــودد دلــيلا علــى قبــول الموقــع ســداد المبلــه المســتحق عليــه الــذي يعّــ

 .  أي أن الشيك الالكتروني يصبح لا أهمية له  4يعد باطلا المحرر 

لاحظ عدم اختلاف هذا الشرط عن سابقه نظرا لأن هذا التعبير تتفاوت فيه كـذلك درجـة الوضـوح والدقـة بـاختلاف أشـكال والم

 . 5التوقيع الإلكتروني فهو معلق على حداثة التقنية التكنولوجية المستخدمة ، وقدرتها على تحقيق الأمان والثقة

 يع الإلكتروني محفوظةأن تكون الكتابة التي تحمل التوق :الشرط النالث 

يعد هذا الشرط من ابتكار المشرع الجزائري ، والذي يقر أن التوقيع الإلـكتروني يكون له نفس القوة في الإثبات  شأنه شأن 

التوقيع العادي إذا توفرت في الكتابـة المتضمنة للتوقيع شرط السلامة ، بأن تكون هذه الأخيرة محفوظة ومعدة في ظروف تضمن 

أو  ، فـإذا كانت الورقة محـفوظة مكرر، فـهذا الـشرط يظهر نتيجة منطقية لـشرط التعبير عن الإرادة 727ا وهذا ما أكدته المادة  سلامته

 .بشكل جيد أصبحت تعبّر أكثر عن إرادة موقعها ، بمنع الغير من الـمساس بها الشيك الالكتروني محفوظا

لكتروني شرط التأكد من الهوية والتعبير عن الإرادة الحقيقية للموقع كان لهذا الأخير وخلاصة القول أنه متى توفر في التوقيع الإ

نفس حجة التوقيع العادي ، فكان من الأفضل للمشرع الجزائري إدراج الشرط الثاني ضمن آخر تعديل للقانون المدني في قسم 

 .علي على إرادة الأطرافالإثبات بدلا من الشرط الثالث لأنه يأتي كنتيجة منطقية للتعبير الف

                                                           
1 - THOUMYRE Lionel : op cit , p.04 .  

 . 03المرجع السابق ، ص : عبد الحميد ثروت  - 2
 . 05- 64، ص  2556دار الجامعة الجديدة للنشر ( ماهيته ، صوره ، حجيته في الإثبات بين التدويل والاقتباس)التوقيع الإلكتروني : سعيد السيد قنديل  - 3
 . 44المرجع السابق ، ص : عبد الحميد ثروت  - 4
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ـــا مثــــل الحجيــــة اللــــذلك فــــالتوقيع الإلكترونــــي باتــــت لــــه  ـــا أنــــه تــــم تــــدوين الكتابــــة كاملــــة فــــي الإثبــــات مثلهـ التوقيــــع التقليــــدي ، طالمـ

الإلكترونيـــــة علـــــى المحـــــرر الإلكترونـــــي بلغـــــة مفهومـــــة ويمكـــــن حفظهـــــا وضـــــمان عـــــدم تعـــــديلها والرجـــــوع إليهـــــا فـــــي أي وقـــــت ، وكــــاـن التوقيـــــع 

 . لمدون عليه لكتروني مرتبطا ارتباطا وثيقا بالمحرر الإلكتروني االإ

 

 :التوقيع الإلكتروني في الإثبات قوة  -رابعا

لقـــــد أقـــــرّت كـــــل التشـــــريعات علـــــى حتميـــــة إيجـــــاد مفـــــاهيم قانونيـــــة جديـــــدة تتماشـــــ ى وطبيعـــــة التكنولوجيـــــا المعلوماتيـــــة الجديـــــدة ، 

وإدراج هـــذه التقنيـــة ضـــمنها ، أو مـــن خـــلال إصـــدار قـــوانين خاصـــة ا بتعـــديل قوانينهـــا اولتجســـيد ذلـــك عمليـــا ، قامـــت جـــلّ التشـــريعات إمّـــ

 .1تنظم هذه التقنية وهذا ما فعلته بـع  الـدول العربية لتـكون أكثر دقة في حسم بع  المسائل التي يطرحها التوقيع  الإلكتروني

بع المشرع الجزائري الاتجاه الأول بتعديله للقانون الم
ّ
دني وإدراج بعـ  المسـائل المتعلقـة بالتكنولوجيـا الحديثـة خاصـة فـي ولقد ات

ـر حجيـة عناصـر الـدليل الكتـابي الصـادر فـي شـكله الإلكترونـي ومنحـه ذات الآثـار القانونيـة التـي 
ّ
مجال الإثبات المدني والتجاري ، بحيث أق

، و بمــا أن التوقيـع  الإلكترونــي عنصـر مــن 2الســابق ذكرهـا  0مكـرر  727يرتبهـا علــى عناصـر الــدليل الكتـابي العــادي وذلـك مــن خـلال المــادة 

فإنـه يطبـق عليـه ذات المبـدأ المتمثـل فـي مبـدأ التكـافؤ  الذي قد يكون الشـيك الالكترونـي العناصر الأساسية المدرجة في المحرر الإلكتروني

 .العادية لكترونية والوثيقة ل المساواة في الحجية بين الوثيقة الإالوظيفي الذي أقرته غالبية التشريعات من خلا

بالتوا ي مع حجية الكتابـة في العمليات المدنية والتجارية إذن المشرع قد اعترف ب جية الكتابة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني 

 إذا كانـت  معتمـدا علـى الوسـائط الإلكترونيـة لا يمكـن تحقيـق النتـائج المرجـوة را لأن إبـرام الصـفقاتعلى الورق الموقعة عليها نظـ
ع
منـه إلا

 .الوثيقة المكتوبة يدويا  عناصر هذا التصرف معترفا ب جيتها تماما ك جية

 تطبيقـــا لمـــا جـــاء بـــه الــــقانون الفرنســـ ي الـــذي يعبّـــر علـــى التوجـــه  0مكـــرر  727وهــــذا الموقـــف الـــذي أقـــره المشـــرع فـــي المـــادة 
ع
مـــا هـــو إلا

نه المدني وأدرج مبدأ التكـافؤ الـوظيفي بـين التوقيـع الإلكترونـي والتوقيـع العـادي ضـمن الأوروبي في هذا الشأن ، هذا الأخير قد عدّل قانو 

بـنفس الحجيـة المعطـاة الكتابـة الإلكترونيـة تكـون مقبولـة فـي الإثبـات "بقولـه  0704/0القسم الـذي يحتـوي علـى قواعـد الإثبـات فـي المـادة 

خــلاف الــذي نشــأ بــين الفقــه حــول مــدى إلزاميــة وجــود الكتابــة علــى الدعامــة ، بالتــالي حســم علــى إثرهــا ال" … للكتابــة علــى دعامــات ورقيــة

أن الكتابــة لا تتطلــب شــرطا خاصــا بتــدوينها فقــد تكــون الكتابــة مدونــة علــى دعامــة غيــر ملموســة وهــي حالــة  3الورقيــة بحيــث رأى الــبع 

عامة ورقية ، وبالمقابل عارض اتجاه أخر هذا الرأي وشدد الكتابة الإلكترونية وتتمتع بذات الحجية التي تتمتع بها الكتابة المثبتة على د

وهو ما فعلتـه معظـم التشـريعات كمـا سـبق ذكـره  4على ضرورة تدخل المشرعين للاعتراف ب جية الكتابة المدونة على دعامات غير مادية

 :فيه شرطان  ، ولكي يطبق مبدأ التكافؤ الوظيفي في التوقيع يجب على دليل الإثبات الإلكتروني أن  يتوفر 

 تثبت تصرفا قانونيا معينا ( إلكترونية)أن يتضمن المحرر كتابة  -

 من الشخص المنسوب إليه ( إلكترونيا)أن يكون موقعا  -

 

                                                           
 :مـن ضـمن الـدول الـعربية الـتي أصـدرت قـانون يـنظم الـمعاملات الإلـكترونية نـذكر  - 1

الخــاص بتنظــيم التوقيــع الإلكترونــي بالإضــافة إلــى الإمــارات المتحــدة مــن خــلال قــانون  2556لســنة  00ومصــر طبقــا لقــانون رقــم  2550لســنة  10انون رقــم الأردن مــن خــلال قـــ

 . 2550لسنة  52المعاملات والتجارة الإلكترونية لإمارة دبي رقم 
 . 004/ 001في الصفحة  0مكرر  727أنظر فحوى المادة  - 2
الضـــرورة : رضـــا متـــولي وهـــدان  -؛   54، ص 0447اســـتخدام الوســـائل الحديثـــة فـــي التفـــاوض علـــى العقـــود وإبرامهـــا ، دار النهضـــة العربيـــة ، القـــاهرة : ســـام لطفـــي محمـــد ح - 3

 .  60، ص  0444العملية للإثبات بصور المحررات في ظل التقنيات الحديثة ، دار النهضة العربية ، القاهرة 
 . 040المرجع السابق ، ص: الله الربا ي عيس ى غسان عبد  - 4
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 أنــه يستشــف مــن القواعــد العامــة المطبقــة علــى المحــررات العرفيــة 
ع
فــرغم أن المشــرع لــم يــنص علــى هــذين الشــرطين صــراحة إلا

يجـب أن يتـوفر فيـه  حجيوة ثبوتيوةمن القانون المدني ، فلكي يكـون للمحـرّر العرفـي العـادي  723ليها في المادة المعدّة للإثبات المنصوص ع

هـذه الشـروط هـي نفسـها تمّكـن التوقيـع الإلكترونـي  1شرط الكتابة التـي مـن خلالهـا تظهـر الواقعـة المـراد إثباتهـا إضـافة إلـى شـرط التوقيـع

 .من الحصول على نفس الحجية 

ـــي  ـــلاف ذلـــــك ، فكــــل مـــــن الكتابـــــة ونعنـ ـــى خـ ـــين تقــــديم دليـــــل آخــــر علــ ـــكل دلـــــيلا قائمــــا بذاتـــــه إلــــى حــ ـــع يشـ بـــــالقوة الثبوتيــــة أن التوقيــ

(  مــن تحديـــد الهويــة الشــخص والتعبيـــر عــن إرادتــه بالإضـــافة إلــى ســلامة الكتابـــة )الإلكترونيــة والتوقيــع الإلكترونــي المســـتوفيان للشــروط 

أن يكون الإنكار صـريحا وإلا ترتـب عـدم  723فلقد اشترط المشرع الجزائري في المادة  بصريح العبارة ، تنسب إلى من وقعها إذا لم ينكرها

، ولهــذا 2الأخــذ بــه ، أمــا إذا أنكــر صــراحة  الــت الحجــة المقــررة، وعـــندئذ يتعــين علــى المتمســك بهــا أن يثبــت صــدورها ممــن يحــتج بــه عليــه

 قانونيـا يعـادل بقوتـه الحجيـة المقـررة للتوقيـع التقليــدي  أعطـت كـل التشـريعات التـي نظمـت الإثبـات الإلكت
و
رونـي للتوقيـع الإلكترونــي بعـدا

 .ومن ضمنها القانون الجزائري 

ويتّضح مما سبق عرضه من موقف المشرع الجزائـري أنـه لـم تعـد الكتابـة بواسـطة إلكترونيـة عقبـة أمـام الاعتـراف بهـا وقبولهـا ، 

وحتـــى مـــا ينـــتج عنهـــا مـــن أثـــار التـــي أهمهـــا  مســـاواته بـــالتوقيع العـــادي أداة تصـــلح لتوثيـــق التصـــرفات فقـــد أصـــبح التوقيـــع الإلكترونـــي بعـــد

، ....المقابـل الــذي يــتم دفعــه عـن طريــق وســائل الــدفع المتاحــة عـن طريــق الانترنــت والتــي مــن بينهـا النقــود الالكترونيــة والشــيك الالكترونــي 

ـــا أن مســـــاواة التوقيـــــع الإلكترونـــــي بـــــالتوقيع ا ـــلتقليـــــدي أقكمــ ـــــ ــ ــ ـــلطة القالـــــ ي التقديريـــــة فـــــي الأ ـ خـــــذ بـــــالتوقيع الإلكترونـــــي أو رفضـــــه، ا ى ســ

 .فالقال ي مجبر بالأخذ بالتوقيع الالكتروني متى توفرت فيه الشروط السابقة الذكر 

، لأنــــه قــــد المنجــــزة العمليــــات التوقيعــــات الإلكترونيــــة غالبــــا مــــا قــــد يثيــــرا العديــــد مــــن المشــــكلات فــــي إثبــــات ه إلــــى أن ويجــــب أن ننــــوّ 

وغيرهــــا مــــن الوســــائط الإلكترونيــــة المتعــــاملين عبــــر شــــبكة الانترنــــت يصــــعب الاعتــــداد بهمــــا كــــدليل كتــــابي كامــــل ، لــــذلك قــــد يلجــــأ أطــــراف 

قعـة الحديثة إلى الاتفاق على تعديل قواعـد الإثبـات بهـدف التحـرّر مـن مبـدأ وجـوب الإثبـات بالكتابـة المدونـة علـى المحـرر الإلكترونـي والمو 

 . بغية تعديل الحجية  المؤخوذ في المسائل التجارية ، وبذلك اللجوء إلى الإثبات الحر  إلكترونيا أيضا

أنّ هــذه الحجيــة المقــررة للتوقيــع الإلكترونــي ليســت مطلقــة ولا تمــنح لجميــع التوقيعــات أيــا كانــت مصــداقيتها ودرجـــة  لهــذا نجــد 

 .    زائري تطبيق المساواة بين كلا التوقيعين من حيث الوظيفة والحجية توثيقها فهناك ثمة شروط علق عليها المشرع الج

 

 الخاتمة

         

لقـــــد تطـــــورت التجـــــارة الالكترونيـــــة بســــــرعة هائلـــــة تبعـــــا لتطـــــور مـــــدعماتها مــــــن الاقتصـــــاد المبنـــــي علـــــى المعرفــــــة و                   

 .لها تكنولوجيا الإعلام والاتصال اللذان يمثلان الدعامة الأساسية

وقــد حلــت التجــارة الالكترونيــة بــدورها مشــاكل كثيــرة كانــت تعــاني منهــا التجــارة التقليديــة ،وخلقــت ســلعا خاصــة بهــا ، ف ــي     

الواسـع علـى المعلومـات التجاريـة فـي كــل أنحـاء العـالم ،وسـهلت التعامـل بـين كـل المتعـاملين الاقتصــاديين  والإطـلاعتـوفر السـرعة 

صـــة المؤسســـات العالميـــة التـــي تحتـــاج للتعامـــل الـــدائم مـــع كـــل المتعـــاملين فـــي كـــل أنحـــاء العـــالم ، كمـــا ، وخا مـــوردين ، مـــن  بـــائن

تكبــد تكــاليف كبيــرة  أعطــت الفرصــة للشــركات الصــغيرة فــي تحقيــق ميــزة تنافســية عالميــة دون الحاجــة إلــى إنشــاء بنــاء  ــخم أو

                                                           
: محمـــد  هـــدور  –؛  02/07، ص  2550قواعـــد وطـــرق الإثبـــات ومباشـــرتها فـــي النظـــام القـــانوني الجزائـــري ، طبعـــة الأولـــى ، ديـــوان المطبوعـــات الجامعيـــة : الغـــوتي بـــن ملحـــة  - 1

 . 0440ان المطبوعات الجامعية الموجز في الطرق المدنية للإثبات في التشريع الجزائري ، طبعة أولى، ديو 
 .وما يليها  02نفس المرجع ، ص : الغوتي بن ملحة  - 2
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الأشـخاص مـن الوصـول إلـى مـا كاـن يكلفهـم سـابقا أمـوالا  ،فامتلاك جها  كمبيوتر واشتراك في بنك له نظام دفع متطور يمكـن

 .وجهدا كبيرا 

ومــا ينــتج  وهــذا مــا جعــل البــاحثين الاقتصــاديين والقــانونيين يحــاولون اعطــاء مفــاهيم وتعــاريف للتجــارة الالكترونيــة              

لهــا مصــداقية ومــن ضــمن هــذه الوثــائق قــد  عنهــا مــن أثــار مــن بينهــا وجــود وثــائق الكترونيــة تحتــاج إلــى توقيــع الكترونيــة لإعطــاء

مــــع ســــن  ،تحتــــل فيهــــا الشــــيك الالكترونــــي الصــــدارة كونــــه يحتــــاج إلــــى توقيعــــه الكترونيــــا  تنـــدرج وســــائل الــــدفع الالكترونــــي التــــي 

قــوانين تخــص هــذا النــوع مــن التجــارة التــي طغــت علــى الطــابع العــالمي للمبــادلات التجاريــة بشــتى أنواعهــا مــع بقــاء بعــ  الســلع 

الثمينــة والتــي تحتــاج إلــى المعاينــة الشخصــية تســتعمل التجــارة التقليديــة، حســب بعــ  الأراء التــي تعــرف التجــارة الالكترونيــة 

 أنها التجارة التي تتم عبر الوسائل الالكترونية البحتة، 

التعريــف الــذي يقــر بــأن  ولكــن هــذا لاينفــي تــدخل التجــارة الالكترونيــة فــي التــرويج لهــا وفــي طريقــة الــدفع لثمنهــا ،وعليــه حســب

تـــدخل التعامـــل الالكترونـــي فـــي أي مرحلـــة مـــن المعـــاملات التجاريـــة يجعلهـــا تجـــارة الكترونيـــة فإننـــا سنضـــم كـــل أنـــواع التجـــارة فـــي 

، أو على الأقل نقول أن هناك مزج بينهما ،لكل مراحلها الخاصة التي تستطيع أن تقدم فيها أفضل  صنف التجارة الالكترونية

 .ل طريقة بأقل التكاليفأداء وأسه

كمــا ســنت قــوانين عديــدة تخــص التجــارة الالكترونيــة ،معالجــة لمشــاكل الــدفع الالكتروني،والتعــدي علــى حقــوق الشــركات       

الالكترونيـــــة ،وحمايـــــة المواقـــــع التجاريـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى الحلـــــول التـــــي قـــــدمتها التكنولوجيـــــا الحديثـــــة مـــــن أنظمـــــة تشـــــفير وأمـــــان 

 .تلفةللمعلومات المخ

 

 :قائمة المراجع  
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 عصرنة وسائل الدفع مظهر من مظاهر التطور الاقتصادي في الجزائر

 

 رحمون نصيرة/ أ                                                                           لعريبي محمد / د

 3جامعة الجزائر                                                               جامعة خميس مليانة                   

 

 :ملخص المداخلة

الجزائر من يكتس ي موضوع وسائل الدفع وإشكالية تحديثها في الجزائر أهمية علمية لا يمكن إغفالها، فلطالما تمكنت 

التي اعتمدتها في  وفي إطار سياسة الإصلاحات ،مجابهة مختلف التحديات والعوائق التي واجهتها خلال مسارها التنموي 

بما فيها القطاع أو المجال  ،بداية بتغير نظامها الاقتصادي ليعمم مسار الإصلاح كافة المجالات ،بداية التسعينات

 ،واعتماد مجموعة من الأنظمة القانونية ،المصرفي،هذا الأخير الذي تمت عصرنته من خلال تبني سياسة الخوصصة

التي تهدف إلى تطوير  ،ةان الاقتصاديين للمنافسة المشروعوفتح المجال أمام الأعو  ،التي تصب في إطار تحرير السوق 

بالإضافةإلى تحسين مستوى الخدمات البنكية والمصرفية بالبحث ، داف في مجال الأعمالالنشاط المصرفي وتحسين الأ 

واستقرار المعاملات التجارية ورفع مستوى الوعي لدى العملاف فيما  ،عن الآليات الكفيلة بإحداث التنمية الوطنية

هيل النظام المصرفي والرقي به إلى يخص ضرورة تحديث وتطوير وسائل الدفع التقليدية بما يحقق طموح الدولة في تأ

والتقليص من أثار العولمة الاقتصادية في هذا المجال من خلال التحكم في  ،مصاف الأنظمة المصرفية الدولية

، وكذا الاستجابة لمتطلبات الشراكة الأوروبية ،التكنولوجيات الحديثة وربطها بالمؤسسات المصرفية في الجزائر

اعتماد التقنيات العالمية والسعي ،بلمية للتجارة والتقليص من تأثيراتها على التجارة المحليةوالانضمام للمنظمة العا

 ،إلىإقامة منظومة بنكية قادرة على رفع التحدي أمام التطورات الراهنة على المستوى الوطني والدولي على حد سواف

لاحية في القطاع المصرفي ومن بينها الدخول ولهذا وفي إطار تجسيد هذا المسعى تم تبني مجموعة من السياسات الإص

وهو الأمر الذي  ،وتأطيرها من الناحية القانونية 5002في مرحلة تحديث وعصرنة وسائل الدفع المصرفية منذ سنة 

 .أدى بنا إلى البحث في موضوع تحديث وسائل الدفع في الجزائر

 

 

 

 

Résumé : 

L’étude des moyens de paiement et la problématique de leur réhabilitation en Algérie a une importance 

scientifique qui ne peut être négligée , l'Algérie a toujours réussi a faire face aux différents défis et 

obstacles rencontrés au cours de son développement , et dans le cadre des réformes adoptées au début 

des années quatre-vingts dix, en commençant par changer son système économique pour faire circuler 

tous les voie de la réforme , y compris le secteur bancaire, Ce dernier , qui a été moderniser en adoptant 

une politique de privatisation , et l'adoption d'un ensemble de systèmes juridiques , qui sont dans le cadre 

de la libration  du marché, ouvrant la voie pour les agents économistes pour une concurrence équitable , 

qui vise à développer l'activité bancaire et l'amélioration de la performance dans le domaine des affaires , 
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en plus d'améliorer le niveau des services bancaires en recherchant des nouveaux mécanismes du 

développement national et la stabilité des transactions commerciales et augmenter le niveau de 

sensibilisation des clients en ce qui concerne la nécessité de moderniser et de développer les moyens de 

paiement traditionnels afin d’arriver a réaliser l’objet de l’état relatif  remise en état du système bancaire et 

le soulevé dans les rangs du système bancaire international , et de réduire l'impact de la mondialisation 

économique dans ce domaine grâce à la maîtrise des technologies modernes et la joindre aux institutions 

bancaires en Algérie,  En plus,  de répondre aux exigences du partenariat européen , et d'adhérer à l' 

Organisation mondiale du commerce et la réduction de son impact sur le commerce local ,par l'adoption 

de nouvelles technologies et de chercher à établir un système bancaire capable de soulever le défi devant 

les développements actuels au niveau national et international, Ceci est dans le contexte de la réalisation 

de cet objet, le gouvernement algérien a adopté un ensemble de politiques de réforme dans le secteur 

bancaire , y compris l'entrée dans la phase de rénovation et de modernisation des moyens du paiement 

bancaire depuis 2005 et son encadrement  juridique , ce qui nous conduit a étudié le sujet de la  

modernisation des moyens de paiement en Algérie. 

 

 

 

 

 : مقدمة

تشهد البنوك تحولات عميقة في وظائفها في السنوات الأخيرة لدوافع عدة منها تطوير أدافها والرفع من مستوى 

ويتجلى ذلك من خلال ابتكار وسائل ومنتجات مصرفية جديدة عديدة تتماش ى والدور  ،التي تقدمهاالخدمات 

حيث لجأت  ،المحوري الذي تلعبه البنوك في إطار التحولات الاقتصادية على المستوى المحلي والدولي على حد سواف

ختلف البرامج التي تهدف من خلالها إلى معظم الدول وخاصة النامية منها إلى إدخال جملة من الإصلاحات واعتماد م

 ،من أجل مواكبة التطورات الجديدة والرقي إلى مستوى التحديات التي يتطلبها الوضع الراهن ،فتح السوق وتحريرها

والجزائر كغيرها من الدول النامية  .خاصة بعد تنامي ظاهرة العولمة لتشمل كافة المجالات بما فيها العولمة الاقتصادية

خاصة فيما  ،ولا تزال تأخرا كبيرا في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال والتعامل الإلكتروني بشكل أساس ي تشهد

هذه الأخيرة التي ترتكز وبشكل أساس ي على الجهاز المصرفي بشقه الحديث  ،يتعلق بموضوع التجارة الالكترونية

 .والمرتكز على عمليات الصيرفة الالكترونية 

ر بالمتغيرات العالمية وخاصة بعد التحول الذي عرفته في التوجه الاقتصادي  والانضمام لاتفاقية فارتباط الجزائ

الشراكة الأوروبية مع الاتحاد الأوروبي وانفتاحها على الاقتصاد العالمي بالسعي المستمر للانضمام للمنظمة العالمية 

بتفعيل تعاملاتها المصرفية ، ولا يتأتى ذلك إلا التغييرأصبحت الجزائر مطالبة أكثر من أي وقت مض ى بإجراف  ،للتجارة

الأمر الذي يبرر فكرة الإصلاح المصرفي في الجزائر وإعادة النظر في خدمات الدفع المصرفية من  ،مع الدول الأجنبية

في النشاط خلال إجراف جملة من التحديثات في نوعية الخدمة المالية خاصة وان الجهاز المصرفي له قوة تأثير كبيرة 

 .الاقتصادي والرفع من مستويات التعامل بين مختلف الأعوان الاقتصاديين 
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أضحى  ،وعليه فان اتساع رقعة التعامل وفقا لأحكام ومبادئ التجارة الالكترونية وتحديث وسائل الدفع التقليدية

بمثابة التحدي الأصعب أمام المنظومة المصرفية في الجزائر واستخدام التطور التكنولوجي في عمل الجهاز المصرفي 

مما أثر سلبا على جاهزية  ،خاصة فيما يتعلق بوسائل الدفع التي أصبحت لا تستجيب ومتطلبات العولمة الاقتصادية

المتعلقة بالمنافسة والانفتاح على الأسواق الخارجية بما تمليه شروط البنوك الجزائرية لمواجهة التحديات الدولية و 

ومن أجل بناف اقتصاد ناش ئ  ،مما يفرض على الدولة السير نحو حوكمة البنوك والأجهزة المالية ،الشراكة الأجنبية

 .بالإدارة الرشيدة  يعتمد على الخبرات العالمية والتجارب الناجحة في مجال الصيرفة الإلكترونية في إطار ما يسمى

ونظرا لأهمية هذا الموضوع من الناحية العلمية والاقتصادية خاصة بتحول الدور الاقتصادي للدولة ومن أجل 

الإحاطة ببعض المسائل الجوهرية المتعلقة باعتماد أنظمة الدفع الإلكترونية في المصارف الجزائرية ودورها في دفع 

النشاط تطوير كيف يمكن أن تساهم وسائل الدفع الالكترونية في :شكالية التاليةالتنمية الاقتصادية ارتأينا طرح الإ 

 .الإقتصادي؟

لابد من البحث في فكرة محورية تتمثل في مدى استجابة النظام المصرفي  ،ومن أجل الإجابة عن هذه الإشكالية

الجزائري لمتطلبات التجارة الإلكترونية بالبحث عن مفهوم الصيرفة الالكترونية وأثرها على اقتصاديات الدول 

زائر من الناحية النامية، بالإضافة إلى البحث في مظاهر التحديث في وسائل الدفع بالنسبة للقطاع المصرفي في الج

 .القانونية، المؤسساتية، والإقتصادية

 

 مفهوم الصيرفة الالكترونية : المحور الأول 

إن عصرنة وتحديث وسائل الدفع المصرفية يعتبر حسب بعض الباحثين معيارا لقياس درجة التطور في               

 الاقتصاديمن أجل الاستجابة لمتطلبات الوضع 1ة في أي اقتصاديوبالتالي قياس الحرك ،القطاع المصرفي للدولة

 ،ويشكل عنصر المعلوماتية بمميزة التكنولوجية الرقمية ،الحالي الذي يتسم بالسرعة وعدم الثبات في إبرام الصفقات

بتسهيل المعاملات وتوفير البنية التحتية .أهم فاعل في إنتاج وسائل وأنظمة دفع متطورة تؤدي الهدف المنشود منها

 . ساسية للبنك في تعاملاته بالإضافة إلى عنصر الأمن وتخفيض التكاليفالأ 

 الإنترنتشبكة  وأصبحت،المجال الافتراض ي إلىانتقل مجال التجارة من المجال الحقيقي  ،وعليه وبظهور الانترنت

إذ  ،ظهور تجارة جديدة تتم بواسطة الشبكة وهي التجارة الالكترونية أفضتإلىحيث 2مسرحا للعمليات التجارية

سائل الدفع فهي لا اكتفي عادة بو  ،تسوى العمليات الناشئة عنها بطرق ووسائل تختلف عن تلك المعهودة عادة

ا يسمى م إطار تستجيب لخصائص التعامل الالكتروني في  ،تقتض ي توفر وسائل متطورة وإنماالتقليدية أو العادية 

 .بالصيرفة الالكترونية

النظر في  إعادةالدول لا تختلف حول مسألة تطوير وتحديث الوظيفة المصرفية من خلال  أصبحتومن هذا المنطلق 

التعامل بها من أجل تحقيق احتياجات  إجرافاتوتهيئة الظروف وتبسيط  ،التي تقوم بها البنوك الأساسيةالوظائف 

 ،ات المصرفية بما يستجيب ومتطلبات التقدم التكنولوجي الحاصل في المجتمع الدوليالمتعامل ورفع مستوى الخدم

والذي انبثقت عنه جملة من المصطلحات الغير معهودة في مجال التعامل المصرفي كالبنوك الالكترونية، الصيرفة 

الم في نوع جديد من التعامل الالكترونية، التجارة الالكترونية وغيرها من المصطلحات التي تدل كلها على ولوج الع

من خلال  إليهوهو ما سوف نتطرق . ووسائل تختلف عن تلك الوسائل المتعامل بها عادة آلياتالمالي الذي يعتمد على 

                                                           
مذكرة ، (بنك القرض الشعبي الجزائري : دراسة حالة)على التعاملات الاقتصادية وتأثيرهامعمري حسام الدين، دور أنظمة الدفع الحديثة في البنوك  1

 . 02، ص5002/5002،ماستر أكاديمي، جامعة ورقلة
 . 02، ص5002،دار الجامعة الجديدة للنشر، مصر، electronicpurse( رؤية مستقبلية)شريف محمد غنام، محفظة النقود الالكترونية 2
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من خلال البحث في العوامل المساعدة على تطوير  وسائل الدفع  ،هذا المحور بالتعرض مفهوم الصيرفة الالكترونية

 .للدولة الاقتصاديوكذا دورها في النشاط 

 

 مفهوم الصيرفة الالكترونية وعوامل نشأتها: الفقرة الأولى

حيث يعمل على تحقيق تدفق رؤوس  ،يشكل الجهاز المصرفي العصب النابض للنظام الاقتصادي في أي مجتمع       

تقليل حجم المخاطرة  إلىبالإضافة  ،أشكالهوتقديم خدمات الائتمان بمختلف  ،الأموال بين المودعين والمقترضين

به في تحقيق التنمية  فهو بذلك يلعب دورا لا يستهان.1بالنسبة للمدخرين وخاصة توفير السيولة اللازمة لمن يريدها

الادخار، الاستثمار وخلق فرص العمل، رفع مستوى القدرة ) الاقتصادية من خلال جملة العناصر التي توفرها 

الجهاز المصرفي بما يقدمه من خدمات وتسهيلات يشكل أبرز  أضحىفقد...(الشرائية، رفع مستوى الدخل القومي

 .دولةأي ة التنمية الاقتصادية في باعتباره يشكل دعامة أساسية ترتكز عليها سياس ،مظاهر التطور الاقتصادي

 إلىإقرار وفي أكثر من مناسبة  لجأتتبقى في معزل عن هاته المتغيرات فقد  أنوالجزائر كغيرها من الدول لايمكن 

التي غالبا ما تطرح جملة من المشاكل على الصعيد العملي والتنسيقي خاصة بعد التغيير وتحديث المنظومة المصرفية 

جملة من التعديلات  إقرار فقد تم تفعيل دور البنوك في النشاط الاقتصادي من خلال  الأوروبيةالتوجه نحو الشراكة 

وسائل دفع جديدة تتماش ى وواقع  وإحلالب الدفع المصرفي بتحديث وسائل الدفع المصرفية التي مست خاصة جان

الذي تم تبنيه منذ سنوات التسعينات  الإصلاحوالتي تعبر في أساسها عن مسعى  ،الحياة الاقتصادية الجديدة

 .ومواجهة مختلف التحديات الدولية في هذا المجال ،للدخول في اقتصاد السوق 

 :الصيرفة الالكترونية : أولا

أصبح لابد للأنظمة  ،في ظل الظرف العالمي الجديد والذي يتميز بالتطور السريع واللامتناهي في مجال المعلوماتية  

وتحديثها من خلال خلق بيئة جديدة تتميز عن نظيرتها التقليدية باستخدام ،المصرفية أن ترتقي بمستوى خدماتها

التكنولوجية والعلمية المستحدثة في مجال التعامل  بالأساليبي من أهمها تلك المتعلقة والت ،كافة الموارد المتاحة

مبرزين أهم العوامل  .توضيحه في هذه الفقرة إلىبتقديم خدمات مصرفية  الكترونية وهو ما سوف نسعى  ،المصرفي

 الأنظمةحديثة تعتمد على التي ساعدت على تحديث عمليات الصيرفة بالطريقة الالكترونية باعتماد بيئة عمل 

 .على حد سواف الدوليكان على المستوى الوطني أو  إنوتستجيب للتطورات الحاصلة في هذا المجال  ،الالكترونية

 : تعريف الخدمات المصرفية الالكترونية_ 

تقديم خدمة عبر الوسائل والشبكات الالكترونية مثل الانترنت ويشمل : ) يمكن تعريف الخدمات الالكترونية على أنها 

الخدمات المقدمة بوسائل تقليدية تلك الخدمات المقدمة من قبل الصناعيين الذين يعتمد  بالإضافةإلىهذا التعريف 

 .2(نجاحهم على توفير مثل هذه الخدمات

 :لصيرفة الالكترونية تعريف ا_ 

أو  آليةالقيام بالعمليات المصرفية بطريقة  إلىالتي تهدف الإجرافاتيقصد بالصيرفة الالكترونية مجموع أو جملة 

التكنولوجية في مختلف العمليات سواف تعلق الأمر بالسحب أو بالدفع أو بأية  الأساليبالكترونية بواسطة استخدام 

                                                           
، 2، جامعة الجزائرماجستيرالجزائر، مذكرة  -ور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الاقتصادي، دراسة حالةنادية عبد الرحيم، تط 1

5000/5000. 
مذكرة ماستر، جامعة الجزائر  ،(دراسة حالة الجزائر)والمالية في تطوير الخدمات المصرفية  الاقتصاديةبوزيني آسيا، دور العولمة 2

 .20، ص 5002/5002البويرة،
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، وعليه التقليدي باختصار المكان والزمانوتتميز هذه الأخيرة عن العمل المصرفي  .الأعمال المصرفية أخرى منعملية 

 .1عن طريق الانترنت أو مختلف الوسائل الالكترونية الأخرى  إلا تتم  أنالصيرفة الالكتروني لا يمكن  أنيمكن القول 

 إنمافلدفع المعتمدة والتي ساهمت وبشكل فعال في ويتجلى أهم مظهر للخدمات المصرفية الالكترونية في وسائل ا

وتطوير مستوى الأداف  داخل الجهاز المصرفي ومن بين أبرز وسائل الدفع الالكترونية نجد نظام البطاقات بمختلف 

 .وغيرها، التحويلات البنكية المقاصة الالكترونية، محفظة النقود الالكترونية  بالإضافةإلىأشكالها 

 :الدفع الالكترونية كبديل عن النقود الائتمانيةوسائل :ثانيا

تعتبر وسائل دفع كل الأدوات :" على أنها 2منقانون النقد والقرض 96يعرف المشرع الجزائري وسائل الدفع بنص المادة 

 ". التي تمكن كل شخص من تحويل أموال مهما يكن السند أو الأسلوب التقني المستعمل

 أخرى فبالإضافة إلى  ،غير أن هذه الوسائل قد تطورت ،الأساسية لأي نظام بنكيتعتبر وسائل الدفع الركيزة 

الخ والتي عرفتها البنوك أصبحنا في الوقت الراهن نتحدث عن ...المستخدمة في عملية الدفع كالشيك السفتجة ،

 .إلىأهمهانتطرق في الآتي  الإشارةإليهوسائل دفع أكثر حداثة وأكثر تطورا كما سبقت 

تصنف بطاقات الدفع ،وتعد من بين أكثر وسائل الدفع شيوعا في التعامل بها عبر الانترنيت:3طاقات البنكيةالب أ

 :الآتيبحسب عدة معايير نجملها في عدة أقسام و  إلىالالكترونية 

 : كل من إلىتنقسم البطاقات الالكترونية بحسب الوظيفة التي تؤديها  :معيار الوظيفة_ 

 .وهي البطاقة التي يتم بموجبها الوفاف بالتزامات الحامل للبطاقة :بطاقة الدفع 

المالية لدى الموزعات والشبابيك  الأوراقعملية سحب  بإجرافوهي البطاقة التي تسمح لصاحبها  :بطاقة السحب

 .الآلية

 .(عملية الدفع، عملية سحب المبالغ المالية)فهي تشمل العمليتين معا  :البطاقة مزدوجة الخدمة

 :إلىالرصيد المالي الذي تتوفر عليه إلىتصنف البطاقات الالكترونية بالنظر  :الرصيدمعيار _ 

بحيث تسمح البطاقة لصاحبها بعملية الشراف  ،وتستخدم كأداة وفاف وائتمان في نفس الوقت :بطاقات الائتمان

 .لقيمتها لدى البنك المصدر للبطاقة الالكترونية لأجلالدفع  إمكانيةتقديمها مع  فور ( السلع والخدمات)

أداة للوفاف بقيمتها عند تقديمها بحيث لا يجوز تقسيط  مجردتعتبر  ،وهي عكس سابقتها :بطاقات الخصم الفوري

 .الخصممن إجراف عملية ة يستفيد من فترة محدد أنالمبلغ أو تجزيئه غير أنه يمكن لصاحبها 

فالمالك لهذا  ،غير أن فترة الائتمان فيها لا تتجاوز الشهر ،بطاقة مزدوجة الاستخداماتوهي :بطاقة الخصم المؤهل

 .الخاص به الشهري يكون ملزما بتسديد رصيد كشف الحساب  ،النوع من البطاقات

ولي نفرق بين نوعين من البطاقات وهي البطاقات الدولية ذات الاستخدام الد أنوأما باعتماد المعيار الجغرافي فيمكن 

 .وأخرى وطنية لا يتعدى استخدامها حدود الدولة التي صدرت بها البطاقة الالكترونية

) عدا فيما يتعلق باستخدام وسائل الاتصال الالكترونية  ،تتساوى بتلك التحويلات العادية:التحويلات البنكيةب 

 :ويتم التحويل الالكتروني بطرق مختلفة منها ،والعمل عن بعد من قبل المصارف المعني( الانترنت

                                                           
 .22، ص2،5000/5000، جامعة الجزائرماجستيرالعالمية، مذكرة  الاتجاهاتالمصرفية في الجزائر مع  الإصلاحاتشيكو عبد القادر، انسجام 1
-02و الأمر رقم 5000فيفري  52المؤرخ في 00-00رقم  يتعلق بالنقد والقرض معدل ومتمم بموجب الأمر 0660أفريل 02مؤرخ في  00-60قانون رقم 2

 . 5002أوت  59المؤرخ في  00
المرجع معمري حسام الدين، دور أنظمة الدفع الحديثة في البنوك وتأثيرها على التعاملات الاقتصادية دراسة حالة ببنك القرض الشعبي الجزائري،  3

 .22، صالسابق
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يتسم بالسرعة  ،دفوعات بصفة فورية بين الشركات والمستهلكينتسمح هذه الأخيرة بتسوية الم :الحوالات التلغرافية

لاعتبار التعامل به يكون مكلف  ،أنه يعتمد على التحويلات ذات المبالغ العالية بالإضافةإلى،عملية التحويل إجراففي 

 .من حيث عمولة التحويلات التي يقوم بها البنك

عمليات التحويل البنكي للمدفوعات التي تتم  إجرافويتميز كغيره بسرعته في  :نظام مقاصة المدفوعات بين البنوك

من حيث المبالغ التي  التلغرافيةفي حين يشترك هذا النوع من التحويلات مع نظام الحوالات  ،فيما بين البنوك فقط

 .تحويلها والتي غالبا تكون كبيرة وذات أهميةيتم 

تم تبني هذا النوع من  ،وقده دفع الحوالات خلال فترة وجيزة لا تتعدى يومينلويتم من خلا :نظام بيت المقاصة

والمدفوعات المتكررة بين الشركات  ،تسوية الحالات التي تكون فيها التحويلات صغيرة القيمة لأجلوسائل الدفع 

مستوى الأداف لتطوير الخدمة المصرفية ورفع  الجزائري حيث تم اعتمادها مؤخرا في النظام البنكي  ،والمستهلكين

ودفع الرواتب واستحقاقات  ،في الحسابات الفردية لإيداعالأموال، كما يستخدم هذا النظام عادة المصرفي في الجزائر

 .1السابقة بالأنظمةبعدم كلفته مقارنة  ويتميز  ،التقاعد

تعتبر وسيلة أخرىمن وسائل الدفع المستحدثة نتيجة التعامل بالانترنت جافت لتسد : ةج محفظة النقود الالكتروني

أصبحت من أهم الوسائل المستخدمة في تسوية المعاملات التجارية  ،النقائص التي شهدتها وسائل الدفع السابقة

وتعتبر بمثابة شكل جديد من أشكال وسائل الدفع التي تم تطويرها بحسب التجارة  ،الخاصة بالتجارة الالكترونية

 .تعبر في حقيقتها عن البديل الذي يطرح في غياب النقود العادية  إذ،الالكترونية

حساب  إلىفي وحدات رقمية الكترونية يتم انتقالها بطريقة معينة من حساب شخص كترونية وتتمثل النقود الال

الربط بين كمبيوتر العميل وكمبيوتر البنك بموجب اتفاق بينهما عن طريق  حيث يمكن استخدامها آخر  شخص

حيث يتم التعامل ،الإنترنتلتثبيت برنامج معين على أن يكون كل من كمبيوتر العميل والبنك متصلين  بشبكة 

والاتصال مباشرة من خلال البرنامج الذي يسمح للعميل بتحويل أمواله من حسابه البنكي إلى وحدات الكترونية 

كما يسمح هذا البرنامج بحفظ أو تسجيل كل العمليات التي تمت  ،يستخدمها في عملية تسديد ثمن السلع والخدمات

ا وكذلك الأمر بالنسبة لخصم كل المبالغ أو الوحدات التي تم وذلك من أجل الاطلاع عليه ،من طرف العميل

 .قبل العميل من المخزون الموجود لدى حسابه الشخص ي استخدامها من

والتي يتم من خلالها تخزين النقود الالكترونية في  ،تتم عن طريق ما يسمى بالبطاقة الذكيةفأما طريقة الاستخدام  

بحيث يتم تسجيل كل البيانات الشخصية لحامل البطاقة وتلك المتعلقة  ،ذاكرة كمبيوتر صغير مثبت على البطاقة

احتوافها على الرقم السري  ، بالإضافةإلىالمالية التي يمتلكها العميل وكذا عمليات السحب التي بادر بها بالأرصدة

وهو ما يسمى بمحفظة النقود الالكترونية باعتبارها تأخذ دور المحفظة العادية فقط تتميزبكونها افتراضية  ،للعميل

 .2ثمان السلع والخدمات التي يحتاجها العميلتستخدم في سداد ألأنهاتأخذ الشكل  الالكتروني 

هناك وسائل دفع أخرى لم يسع  إليها،  لتطرق وسائل الدفع التي تم ا إلىفي هذا الصدد أنه بالإضافة  الإشارةتجدر 

 . المجال لذكرها كالشيك الالكتروني و غيرها 

 

 :العوامل المساعدة على ظهور وسائل الدفع الالكترونية: الفقرة الثانية

                                                           
،جامعة ماجستيردراسة حالة الجزائر، مذكرة  -المصرفية و دورها في تفعيل النشاط الاقتصادينادية عبد الرحيم، تطوير الخدمات  1

 معمري حسام الدين،نفس المرجع : انظر أيضا. 20، ص 5000/5000الجزائر،
 .وما يليها 8، المرجع السابق، صelectronicpurse( رؤية مستقبلية)شريف محمد غنام، محفظة النقود الالكترونية2
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والتي تستلزم وجود هذا النوع  ،جاف نتيجة لتوفر البيئة الملائمة وإنماان تطور وسائل الدفع لم يكن بمحض الصدفة 

بظهور جملة من المصطلحات  الأخيرةفي السنوات  إلا الجديد من وسائل الدفع والتي لم تعرفها الحياة الاقتصادية 

تكنولوجيا العولمة الاقتصادية، الجديدة،  الليبراليةالديمقراطية، والتي من بينها التجارة الالكترونية،  ،الحديثة

ومن  ،للصناعة المصرفية الأولىلاستثمار في المعلوماتية وغيرها من القواعد التي شكلت الركيزة أو  والاتصال الإعلام

ظهور وسائل الدفع الالكترونية في الجزائر والدول النامية بصفة الخلفيات أو العوامل المساعدة على  أهممن بين 

 : عامة نجد

البنوك الالكترونية كتعبير شامل ومتطور للمفاهيم التي ظهرت  يستخدم تعبير أو اصطلاح: البنوك الالكترونية: أولا

وجميعها تعبيرات  ،كمفهوم الخدمات المالية عن بعد، البنك على الخط، البنك المنزلي وغيرها ،مع مطلع التسعينات

ي مكان آخر وفي أو أ المتصلة بالبنك عن طريق المنزل أو المكتب أعمالهموانجاز حساباتهم  بإدارةتتصل بقيام الزبائن 

ذلك  ترافقحيث  ،، حيث اقترن ميلاد هذا النوع من البنوك بتطور فكرة الخدمة المصرفية عن بعدأي وقت أيضا

 ،و التجارة الالكترونية ،الالكترونية الأعمالبتنامي ظاهرة استثمار الانترنت في المجال التجاري الالكترونيضمن مفاهيم 

دا استراتيجيا لقياس درجة أصبح محدالذي  ،د القيمة الاقتصادية للمعلوماتنظم الحوسبة وازديا انتشار وكذا 

 .المالي والاستثمار النجاح في قطاع الأعمال والمال 

المتعلقة بمختلف احتياجاتهم وخياراتهم من وقد ازدادت الحاجة للبنوك الالكترونية لحاجة الزبون لمعرفة الحلول 

أحد وسائل  إلىالبنك الالكتروني يعني اللجوف  إلىاللجوف  أن،كما نك الالكترونيات التي يقدمها الببين  مجموع الخدم

تكلفة وفي  منجزةبأقلوغير  ،تقديم خدمات شاملة إلىودرف مخاطر المنافسة المضادة من خلال السعي  ،المنافسة

 .1ظرف وجيز مقارنة بالبنوك العادية

و  ،السوق فهو مكان لفرص للاستثمار والبقاف في ،معدلات أفضل للمنافسة فهي بذالك تعتبر بمثابة فرصة لتقديم 

 .البنوك الالكترونية  إلىإقامةلمواقع التجارة الالكترونية يبرر اللجوف الدفع النقدي المصاحب  إلىكما اللجوف  إدارتها

الحدود  إزالةعملية  ،يقصد بالعولمة الاقتصادية في مفهوم الدراسات الحديثة :العولمة الاقتصادية والمالية :ثانيا

والقيود الاقتصادية والعالمية بين الدول لتشكيل شبه سوق موحد كبيرة وفتح المجال أمام تدفق رؤوس الأموال 

مية بمختلف اقتصادية لتحقيق التن أداة،وحرية دخولها من والى الخارج، حيث يشكل السوق بمفهومه الحالي

وما جاف به التطور ،انتشار كيانات اقتصادية جديدة كالتكتلات والشركات المتعددة الجنسيات  بالإضافةإلى،أبعادها

واشتداد حدة المنافسة بين أشخاص المجتمع الدولي أهم العوامل والأسباب التي  ،التكنولوجي في مختلف الميادين

من خلال البحث عن سبل الشراكة الدولية في إطار  الإنتاجلتشمل مجال  ،أدت إلى توسيع نطاق العولمة الاقتصادية

 ،المجال المالي بالإضافةإلى،هذا في اتجاه عولمة التجارة الدولية وخلق قنوات جديدة تصب ،الاستثمار الأجنبي المباشر

 الأنشطةود الواردة على كافة القي وإلغاف،المالية الأسواقمن خلال البحث عن تحقيق التكامل الاقتصادي بارتباط 

 .2الأموالوتعميم المبادلات المالية لتشمل المجال الدولي وتحرير حركة رؤوس  ،المالية الأسواقالمالية كالتعامل في 

من خلال تحقيق الفعالية  ،حيث سمحت بدمج واختصار مراحل التعامل التجاري : ظهور التجارة الالكترونية: ثالثا

والتوزيع بالنسبة للمعلومات وباستخدام طريقة آلية وخلق أسواق ومنافذ تسويقية  الإنتاجالتجارية على خطي 

وشبكة  الإعلامجديدة من أجل توسيع النشاط وبلوغ الأهداف المسطرة ، فانتشار التجارة الالكترونية عبر وسائل 

يختلف  ،اض ي للتعامل المصرفيسوق افتر  بأنهقد شجع على ظهور سوق جديد موازي للسوق العادي يتسم  ،الانترنت

                                                           
 .وما يليها60، ص 5008السياسة النقدية،مؤسسة شباب الجامعة، مصر،-البنوك التجارية -الله، الاقتصادالمصرفي، البنوك الالكترونيةخبابة عبد1
 .وما يليها 29نادية عبدالرحيم، تطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الاقتصادي، المرجع السابق، ص2
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عن السوق التقليدي من حيث التنظيم والتسيير الذي يتم عن بعد لاعتباره سوق يقوم على الاستثمار في مجال 

 .1المعلوماتية، الموارد البشرية و في شروط النجاح

 :دور وسائل الدفع الالكترونية في التنمية الاقتصادية : الفقرة الثالثة

الرهانات التي ينبني عليها التطور  أهميعد احد  ،اعتماد الجزائر لنظام الدفع الالكتروني داخل المنظومة البنكية إن

كان على مستوى الاقتصاد الجزئي أو الاقتصاد  إن،لاعتبار البنك يشكل وحدة من وحدات الاقتصادالاقتصادي 

 2الكلي بشكل عام 

و  ،يوفر البنك جزف أساسيا لتحقيق التنمية الاقتصادية للدولة الإشارةكما سبقت :بالنسبة للاقتصاد الجزئي: أولا

 ،في توفير خدمات بنكية أساس ييسهم وبشكل  أنالبنوك الجزائرية يمكن  التغييرات على مستوى  إلىإجرافاللجوف 

 :  مستوى التنافسية من خلال تحقيق النقاط التالية إلىترقى 

والتحكم في عامل الوقت و  نظام الدفع باعتماد الوسائل الالكترونية تطوير التي من بينها يسمح الخدمات المقدمة و _ 

 .التكلفة

والتحكم في مختلف التحصيل  إجرافاتمختلف الوسائل التقنية والتي من شأنها التقليل من  بإدخالالسماح _ 

 .تواجه عملية الدفع أنالأخطار الممكن 

 .ورفع مستوى التعاملات البنكية مع مختلف الفاعلين في النشاط البنكي تفعيل دور الوساطة بين البنوك_ 

 . الحد من التلاعبات والأخطاف المحاسبة التي تشهدها البنوك فيما بينها_ 

في التحكم في السياسة النقدية  ،تساهم التحديثات التي تتم داخل البنوك أنيمكن  :بالنسبة للاقتصاد الكلي: ثانيا

 : يظهر ذلك من خلال النقاط التالية، حيث الاقتصاد الوطني ككل إنعاشتسهم في و صفة عامة بداخل الدولة 

هي عملية  ،لعل من أهم الأدوار التي يؤديها تطوير وسائل الدفع البنكية وتحديثها على مستوى الاقتصاد الوطني_ 

ة نقدية في مختلف التعاملات التحكم في دورة السيولة النقدية من خلال تجسيد سلطة البنك المركزي كسلط

الأمر الذي من شأنه المساعدة في وضع سياسة نقدية محكمة ومستقلة في تسيير  ،الدفعآلياتوالتحكم في  ،الاقتصادية

دج على  0000.000.00التجارية التي تتم بمبالع تفوق  المعاملاتكما يسمح بتسوية تلك  ،سيولية الاقتصاديةال

 .مستوى سجلات البنك المركزي ورفع مستوى التعامل مع البنك كوسيط مالي

و مراقبة  ،الدفع الكلاسيكية أنظمةمن خلال التحكم في مسار تطور  ،المحافظة على قيمة وسائل الدفع ورقابتها_ 

 .في النظام الجزائري الكترونية المستحدثة الدفع أنظمةتسيير 

 ،ونفس الأمر بالنسبة بالنسبة لمحاربة كافة الاختلاسات والتلاعبات في الدفاتر المحاسبية من طرف مسيري البنوك_  

ض الأموال بتتبع الجرائم البنكية وعلى رأسها جريمة تبي أشكالمن خلال محاربة كافة  ،والرفع من مستوى الرقابة

 .3أصحابهاعلى هوية  مصادرها والاطلاع

كان سببا رئيسيا في اعتماد الدول لوسائل الدفع التطور التكنولوجي قد  ول أنالقيمن  ،ما سبق لمن خلا

حداثته وعدم التحكم في  إلىبالنظر  ،هذا النظام قد تميز بمجموعة من النقائص أنغير ،الالكترونية على نطاق واسع

ستخدامات التكنولوجية كفافة الموظفين بالنسبة لا وضعف  ،التقنية المتطورة التي تعتمدها وسائل الدفع الالكترونية

مما أفرز عامل عدم التحكم في نقل المعلومات والصور بصفة كاملة بين أطراف العلاقة  ،والأنظمة المعلوماتية

                                                           
،وكالة بسكرة، مذكرة BADRسلطاني خديجة، إحلال وسائل الدفع التقليدية بالوسائل الالكترونية، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية  1

 .26-28، ص 5005/5002ماستر، جامعة بسكرة، 
 .522-529، ص5002عبد القادر بحيح، الشامل لتقنيات أعمال البنوك، دار الخلدونيةللنشروالتوزيع، الجزائر، 2
 .528-522،صعبد القادر بحيح، الشامل لتقنيات أعمال البنوك، المرجع السابق3
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ويبقى استخدامها محدودا  ،من الداخل والى الخارج SWIFTعلومات مابين البنوكضعف شبكة نقل الم بالإضافةإلى

الأمر الذي  ،أثناف فترة العمل وأرضية المشاركين CPIبين مركز نظام الدفع الانقطاعوكثرة  ،الأخرى مقارنة ببعض الدول 

شكلت عائقا أمام الجهاز  ،بالإضافة إلى عناصر أخرى .يؤدي إلى تكرار بعض العمليات والتأخر في القيام بالبعض الآخر

 . البنكي الجزائري في تطوير أداف وسائل الدفع الالكترونية المستحدثة في التعامل البنكي

 

 :بالنسبة للنظام المصرفي الجزائري  مظاهر التحديث في وسائل الدفع المصرفية: المحور الثاني

في تنظيم وتطوير اقتصاديات الدول باستخدامها في تسهيل معاملات  الأساس يتعتبر وسيلة الدفعالعنصر               

من خلال قيام البنوك  ،الدفع التقليدية لأنظمةبالنسبة  أساسيةالتجارة وظهور الانترنت قد شكل نقطة تحول 

باستخدام التطورات التكنولوجية في تحديث نظام الدفع بخلق وسائل جديدة شجعت على بروز خدمات مصرفية 

بتطوير وعصرنة  الإصلاح، فكان على الجزائر انتهاج سياسة هيل معاملات التجارة الالكترونيةالكترونية تعمل على تس

ل والتوجه نحو استخدام وسائل دفع الكترونية وقد تجسدت سياسة الجهاز المصرفي وتحديث نظام الدفع كك

 .،مؤسساتية وحتى من الناحية الاقتصاديةفي عدة مظاهر قانونية الإصلاح

 :وسائل الدفع الالكترونيةجوانب تحديث : الفقرة الأولى

قد شكل نقطة الحسم  0686التعديل الدستوري لسنة  بإجرافالجزائر الدخول في نظام اقتصاد السوق  إنإقرار 

على غرار المنظومة البنكية  تأثرتالجذري قد  الإصلاحبالنسبة لمختلف المؤسسات العمومية حيث أنه وبتبني سياسة 

جملة من الضغوطات التي فرضتها  إلىمختلف الميادين بهذه التغييرات حيث خضع الجهاز المصرفي في الجزائر 

مبدأ  وإقرار تدعيم سياسة الخوصصة الأساسإلىالمالية الدولية كصندوق النقد الدولي والتي ترمي في المؤسسات 

كذا تسهيل عملية دخول الأعوان  المنافسة من خلال تشجيع حرية الاستثمار وتثمين حرية المبادرات الفردية و 

أطر قانونية و مؤسساتية واضحو و مدعمة الاقتصادية إلى السوق، و لن يأتي هذا الإصلاح إلا باعتماد آليات أو 

 ,لسياسة التغيير

وعليه و تماشيا مع متطلبات الدخول في اقتصاد السوق ومواكبة التطورات التكنولوجية وظهور العولمة بمختلف 

ي الاقتصادية، قامت السلطات العمومية بتبن أشكالها، ونظرا لاعتبار الجهاز المصرفي يشكل جزفا أساسيا في التنمية

ه خاصة جملة من التحديات تهدف في أساسها إلى عصرنة القطاع المصرفي الجزائري في مختلف الجوانب المتعلقة ب

 .ما تعلق منه بوسائل الدفع

 :بالنسبة للجانب التشريعي: أولا

 1 00/ 60بموجب ق  0660لقد شهد النظام المصرفي الجزائري عدة إصلاحات غير أن أهمها كان إصلاح  

الذي كلن يهدف إلى تكييف وضع النظام المصرفي مع متطلبات السوق، حيث أصبحت البنوك بمثابة الممول الرئيس ي 

لمختلف القطاعات الاقتصادية للدولة، و تقديم الائتمان بمختلف الآجال وفقا لظاهرة الشمولية المصرفية، و قد 

إلى تفعيل دور كل من بنك الجزائر و مجلس النقد و  تعززت هذه الإصلاحات بجملة من التعديلات تهدف في الأساس

 .2القرض و اللجنة المصرفية من أجل تأهيل القطاع المصرفي لمواجهة الشراكة مع الاتحاد الأوروبي

                                                           
-02و الأمر رقم 5000فيفري  52المؤرخ في 00-00يتعلق بالنقد والقرض معدل ومتمم بموجب الأمر رقم 0660أفريل 02مؤرخ في  00-60قانون رقم 1

 .5002أوت  59المؤرخ في  00
 22، جامعة تبسة، الجزائر،  ص 5005/ 00الباحث عدد ، مجلة ( 5006 – 5000) فضيل راسب، تحولات السياسة النقدية في الجزائر خلال الفترة  2

 ,و ما يليها
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يتضمن الحد المطبق على عمليات الدفع التي  225 -02و تماشيا مع سياسة الإصلاح تم صدور المرسوم التنفيذي 

، بالإضافة إلى تحديث وسائل الدفع الكتابية لجأت 1الدفع و عن طريق القنوات البنكية و الماليةيجب أن تتم بوسائل 

الجزائر إلى اعتماد الوسائل الإلكترونية من خلال إجراف جملة من النصوص التشريعية التي تهدف إلى حماية هذا 

تعلق بإدراج التوقيع الالكتروني كدليل إثبات، و النوع من التعاملات كالمشروع المتعلق بتعديل القانون التجاري فيما ي

 .2كذا إدماج الأمر بالاقتطاع كوسيلة دفع جديدة في نظام الدفع البنكي

تعد عملية الخوصصة في الجهاز البنكي ضرورة ملحة تفرضها قواعد التنافس : اعتماد سياسة الخوصصة :ثانيا

 .وغيرهاالدولي والتطورات الحاصلة في اقتصاديات الدول 

ويقصد بالخوصصة تلك الإجرافات التي تهدف إلى تحويل ملكية المؤسسات العامة جزئيا أو كليا إلى القطاع الخاص  

بهدف زيادة الإنتاج، تحسين الأداف و تطوير الخدمة من خلال تقويض دور الدولة في النشاط الاقتصادي وترك الحرية 

 .للمبادرات الفردية 

من الخوصصة في خلق بيئة تنافسية في السوق المصرفية من خلال تسهيل عمليات دخول ويكمن الهدف الأساس ي 

، حيث أصبح العمل  3الأعوان الاقتصادية إلى السوق وتحديث الخدمة ككل بما يتفق والمعايير الاقتصادية السليمة

اجع أداف الخدمات المصرفية المصرفي يواجه جملة من التحديات والمتغيرات التي من بينها العولمة الاقتصادية وتر 

التقليدية لظهور مجالات أخرى لممارسة النشاط المصرفي أكثر سرعة وأكثر تطورا وبأقل التكاليف والتي من بينها 

أنظمة الدفع الالكترونية واشتداد حدة المنافسة بدخول أعوان جديدة إلى السوق الأمر الذي يفرض على البنوك 

البيئة التنافسية لها من خلال تجديد البنية الأساسية للمصارف وتطوير أدافها مواكبة هذه التطورات وتهيئة 

باستخدام وسائل تستجيب للاتجاهات الجديدة في مجال الصيرفة الالكترونية ومواجهة أثار التكتل والاندماج 

وك العادية من ناحية المصرفي وظاهرة البنوك الشاملة التي أصبحت في الوقت الراهن تشكل تهديدا أساسيا أمام البن

 .الخدمة، المنافسة، الجودة ورفع مستوى الأداف وكذا الدخول في مجال التجارة الالكترونية

وعليه فإجراف التغيير والاستثمار في شروط النجاح هو السبيل الوحيد الذي من شأنه الارتقاف بمستوى هذه الخدمات 

ل تجنب الوقوع في الأزمات المالية التي أصبح لها تأثيرا على واستمراريتها و استقرار المعاملات المصرفية من خلا

الاقتصاد ككل وليس فقط على المنظومة المصرفية ، والجزائر على غرار الدول النامية لجأت إلى تطبيق سياسة 

 لتحديث النظام المصرفي  منذ سنوات التسعينات غير أنها لم تنجح في مسعاها لاعتبارات كاستراتيجيةالخوصصة

 . 4عديدة من بينها النظام القانوني المتعلق بالبنوك والمؤسسات المالية

من خلال ما سبق يمكن القول أن وسائل الدفع الالكترونيةيمكن أن تجلب العديد من المزايا للمتعاملين نختصرها 

 :في الآتي

يئة المحيطة به بصورة أفضل تحقيق ميزة تنافسية يمنح البنك فرصة التعامل مع أسواقه المستهدفة وعناصر الب_ 

 .من منافسيه في الأجل الطويل

                                                           
يجب أن : " ، و التي تنص على أنه5002/ 00/ 50صادرة في  22، ج ر رقم  5002/ 05/ 09مؤرخ في  225/ 02تنفيذي رقم الرسوم من الم 05راجع المادة 1

تحويل، بطاقة دفع الاقتطاع، السفتجة، السند لأمر، و كل وسيلة دفع كتابية بواسطة صك ( 20,000)يتم كل دفع يتجاوز مبلغ خمسين ألف دينار 

 "أخرى 
 ,و ما يليها 22متضمن تعديل القانون التجاري، أنظر أيضا  وهيبة عبد الرحيم ص  5002/ 09/05المؤرخ في  05 /02 انون رقم قال2
 .62-69بوزيني آسيا، دور العولمة الاقتصادية والمالية في تطوير الخدمات، المرجع السابق،ص 3

 . 092، ص5002/5009ية، مذكرة ماجيستير، جامعة الجزائرمحمد زميت، النظام المصرفي الجزائري في مواجهة العولمة المال: أنظر أيضا
والتي لا تزال تشكل سبابا في فشل العديد من محاولات الاستثمار في هذا %(26)تتجسد أهم العوائق التشريعية أمام سياسة الخوصصة في قاعدة 4

 .بعقود التجارة الالكترونية وتطبيقاتها على أرض الواقعالمجال ، بالإضافة إلى افتقار التشريع الجزائري للنصوص المتعلقة بالاستثمار أو 
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تحقيق أرباح على المدى الطويل باستخدام وسائل دفع الكترونية التي تمكن من تحقيق جملة من العمليات _ 

الأساسية كانخفاض تكلفة الخدمات المصرفية عبر شبكة الانترنت وتحقيق مستويات أعلى من الأرباح باختصار الوقت 

 .سافاتوالم

كما أن استخدام وسائل دفع متطورة يوفر للبنك فرص تسويقية جديدة بالرفع من مستوى الخدمة عن بعد مما _ 

يؤدي إلى انضمام  عملاف جدد باعتبار عنصر الوقت يشكل تهديدا أمام البنوك التي لم تقم بتطوير وسائل الدفع التي 

 .تكون تحت تصرفها

سائل من المخاطر والصعوبات التي تشمل عملية التنسيق والتحكم في مراقبة الكتلة في حين لا يخلو تحديث هذه الو 

النقدية من طرف البنك المركزي ، بالإضافة إلى صعوبة تحصيل الضرائب خاصة إذا علمنا أن التعامل يتم بطريقة 

لكترونية مما يشجع على سرية بالتالي يصعب على البنك التحكم في النشاط المحاسبي للمتعاملين بنظام الصيرفة الا

انتشار التهرب الجبائي والذي يؤثر بشكل أساس ي على موارد الدولة من الناحية الاقتصادية وكذا انتشار جريمة غسيل 

الأموال وعدم قدرة البنك لوحده على كشف جميع العمليات التي تتم في هذا الإطار دون توفر آليات حمائية تعمل 

شروعة كجريمة غسيل الأموال  التي من شأنها تقويض ما يسمى بالاقتصاد الخفي والحد على ردع التصرفات الغير م

من آثاره السلبية على الاقتصاد الوطني والعمل على مواجهة مخاطر العمليات المصرفية من خلال الاعتماد على نزاهة 

 .1المخاطر البنكيةالبيانات وتوفير الأمن للمتعاملين عبر الشبكة بالإضافة إلى التحكم في إدارة 

 :في الجزائر العمل بنظام الدفع لإلكتروني :الفقرة الثانية

الرقمي أصبح ضرورة ملحة لتحقيق التنمية الاقتصادية وتفعيل دور  الاقتصادإن ولوج الجزائر في سياسة           

القطاعات الاستراتيجية في توسيع فرص النمو الاقتصادي خاصة قطاع البنوك من خلال اللجوف الى تحديث وسائل 

و لكتروني، ثة والتي من بينها نظام الدفع الادالدفع المتعامل بها في الحياة الاقتصادية وتبني بعض الوسائل المستح

يدخل هذا النظام في إطار تطوير العمل بنظام الدفع البنكي الذي أصبح أحد رهانات التطور الاقتصادي و كذا 

حيث تم تبني وحدات  .المجموعة البنكية من القطاع العام و الخاص بجميع شبكاتها الموزعة عبر التراب الوطني

المركز الوطني للدفع : ي شكلها التقليدي و المتمثلة في كل منلوجيستيكية حديثة لم تعهدها المنظومة البنكية ف

 .الإلكتروني، و كذا نظام التسوية الإجمالي في وقت حقيقي للمبالغ الكبيرة و الدفع السريع

 

 :المقاصة الإلكتروني كآلية لتحديث وسائل الدفع الكتابية: أولا

تعد المقاصة الإلكترونية من الإيجابيات التي جافت بها سياسة الإصلاح المصرفي حيث شهدتها الجزائر في  

عتبر كما ت .2و بتدخل من هيئات دولية كالبنك الدولي بتقديمه للدعم التقني و المالي  5009و  5000الفترة ما بين 

الجهاز المركزي، و تتم عن طريق مراقبة المواقع التي يمتلكها المقاصة الإلكترونية من المهام الأساسية التي يتكفل بها 

المشاركين حسب تاريخ التسديد و عليه يمكن نظام المقاصة الإلكترونية من إتمام المدفوعات في نفس اليوم بدون 

كزي من ، من خلال إجراف تقاص الشيكات بين البنوك بالتنسيق مع البنك المر 3إلغاف أو تأخير، و بنفس قيمة اليوم

                                                           
 لوصيف عمار، استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية، مذكرة ماجيستير، جامعة قسنطينة، 1

 .وما يليها 60، ص 5008/5006
صة استفادت الجزائر في إطار هذا الإجراف من مساعدة مالية منحت لها من قبل لبنك الدولي من أجل تأهيل المصارف الجزائرية باستخدام المقا 2

 (22أنظر في هذا الشأن  وهيبة عبد الرحيم، المرجع السابق، ص ) مليون دولار أمريكي  09,2الإلكترونية بمبلغ 
 .205، ص 5000ات مصرفية، دار غريب للطباعة و النشر، القاهرة مدحت صادق، أدوات و تقني 3
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خلال اعتماد وسائل تكنولوجية حديثة غير مادية تتم من خلال تصوير الشيكات بطرق آلية و دون تبادلها بصفة 

 .يدوية

. 5009يعتبر فرع جديد من فروع البنك المركزي تم إنشاؤه سنة  :CPIبالنسبة للمركز الوطني للدفع الإلكتروني :ثانيا

تتمثل مهمته في تشغيل نظام الدفع الإلكتروني بدل غرفة المقاصة التقليدية من خلال توحيد أسلوب العمل فيما 

، حيث تم العمل على 1يخص تحصيل القيم الموضوعة بين يدي مختلف البنوك و الوكالات المحلية أو الخارجية

ندسة نظام المقاصة باعتماد الشكل الإلكتروني للوسائل الكتابية و تطوير النظام المعلوماتي و طرق تسيير عمليات ه

 .المقاصة

 : 2و يتولى المركز أربع مهام أساسية هي

 .تسيير التبادلات للمقاصة الإلكترونية و أرشفة البيانات_ 

 .RTGSة للمشاركين المختلفين لنظام  تسيير تدفقات المبادلات و حساب الأرصدة المتعدد_ 

 .الإشراف على عمل النظام_ 

 .التحكم في ضمان سرية المعلومات المتبادلة بين البنوك_ 

 

فقد تم اعتماده من قبل  :بالنسبة لنظام التسوية الإجمالي في وقت حقيقي للمبالغ الكبيرة و الدفع السريع: ثالثا

و يقوم بنك الجزائر بتسيير . البنك المركزي فهو يخص تحويل المبالغ الكبيرة و التي تتصف بأنها عمليات استعجالية

حيث . دج بصفة يومية 0000.000.00شبكة الاتصال فيما بين البنوك التجارية للقيام بعملية التحويل التي تفوق 

تم تحويله إلى نظام جديد يتعلق بتحويل أوامر وقد  .لتحويلات محلية كانت أم دوليةيسهل هذا النظام كل أنواع ا

الدفع عن طريق التحويل البنكي أو بريدي موسع إلى تحويلات سريعة التي ينفذها المشاركين في نظام الدفع 

 ARTSيسمى بنظام الدفع عن طريق الدفع بالجملة  3الإلكتروني

(Algeria Real Time Settlements) حيث يتم بمعالجة العمليات بصفة كلية دون تجزئتها و في وقت حقيقي على ،

المبرمة بين بنك الجزائر و المشاركين في النظام الخاص بالدفع الإلكتروني، يتم من  للاتفاقيةحساب التسوية وفقا 

تبادل أوامر الدفع، و تسيير حسابات التسوية، و كذا القيام بإرسال مختلف المعلومات  (ARTS)خلال هذا النظام 

، كشوف الحسابات الخاصة بالتسوية و تسيير دات و عمل النظام الإلكتروني كتنفيذ الأوامريالخاصة بالتسد

 .السيولة

 انعكاسات تطور الخدمة المصرفية على النشاط الاقتصادي: الفقرة الثالثة

من خلال وظيفة  الاقتصاديةالجهاز المصرفي في التنمية الاقتصادية دورا لا يستهان به من حيث التعاملات  يؤدي

الوساطة المالية بين صاحب العجز المالي و صاحب الفائض المالي فهو بذلك يتدخل بصفة غير مباشرة في تسجيل 

و البحث عن تلبية جميع رغبات  الأصول بتنويع  الاقتصادكما يمكنها في زيادة سيولة  ،4الادخاروتعبئة  الاستثمار 

 .المتعاملين

                                                           
 .529المرجع السابق، ص عبد القادر بحيح، الشامل لتقنيات أعمال البنوك، 1
 .22ص  ،جامعة تمنراست، الجزائر،06،5000والآفاق،مجلة الباحث،عدد  الجزائر الوضعيةوسائل الدفع التقليدية في وهيبة عبد  2

3Banque d’Algérie- Article N°= 02 l règlement N°= 05-04 , portant sur RTGS . 
 .29،5008مجلة علوم انسانية عدد ,دراسة مقارنة ,وباشونة رفيق النظام البنكي الجزائري و نظيره في تونس و المغرب ,يوسف سعداوي  4
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و من هنا تتضح جليا أهمية الخدمة المصرفية بشقها الحديث التي تلعب دورا أساسيا في تنمية الخدمات و توسيعها  

 . 1من أجل بلوغ أهداف التنمية

 :من حيث استخدام التقنيات المتطورة : أولا

البنكي من خلال استخدام تقنيات حديثة و متطورة قد يرمي في الأساس إلى تطوير مصلحة  إن تطوير مجال الدفع

بنكية أساسية تتمثل في وسائل الدفع حيث تعتبر بمثابة مؤشر أساس ي لسير الاقتصاد خاصة في طل اقتصاد السوق 

بهدف تطوير وعصرنة  إصلاحيع المبني على جملة من المبادئ و التي من بينها المنافسة وعليه قامت الجزائر بمشرو 

 :النظام المصرفي باعتماد معايير ومبادئ دوليةو التي من بينها نجد

خاصة مع النمو الهائل والمتسارع لعدد حسابات العملاف بالمصارف وذلك باعتماد تقنيات :تحقيق عامل الكفافة _  

 2و تسيير الموارد البشرية و التكوين من اجل تحقيق السرعة في انجاز المعاملات المصرفية الآليالمحاسبة والإعلام 

و ( الإداراتالخواص،المؤسسات و)الدفع المقاصة و التسديد بين البنوك لاحتياجات المستعملين  أنظمةتكييف _   

 :التي من شأنهاالكترونية جديدةو  أدواتبمقتضيات اقتصاد معاصر باعتماد 

 المقاصة إجرافتخفيض التكلفة الحقيقية لعمليات المدفوعات و _    

 المعالجة و التسديد و تحرير العملاف من قيود الزمان و المكان الذي كان سائدا في الماض ي آجالتخفيض _    

تدعيم فعالية وامن التبادلات وتوحيد نمطها مع وضع شبكة اتصالات جيدة فعالة ومؤمنة من خلال نشر قواعد _  

 .3تنظيمية  أخرى قانونية و 

 :الإجراءات تحديث نظام الدفع في البنوك الجزائرية: ثانيا

الضرورية و التي  الإجرافاتالحديث عن عصرنة وسائل الدفع المصرفية لن يبلغ مداه إلا باتخاذ جملة من  نإ    

الوقوف عند سلبيات النظام السابق والذي تميز حسب اغلب المحللين والدارسين بالضعف وعدم  إلىتهدف بالأساس 

 :الآتيتمثلت في  الإصلاحاتأوالأهدافنجاعته خاصة من حيث دفع وتحصيل المبالغ المالية و بالتالي تم تبني جملة من 

 غرض نقل المعلومات المطروحة ما بين البنوك تطوير شبكة الاتصال ل_  

وسائل جديدة  أوإدخالاستحداث  بالإضافةإلىووسائل الدفع الموجودة و المعروضة على الجمهور  آلياتالتنويع من _  

 هي وسائل الدفع الالكترونية 

 .استخدام الوقت تعلقة بها ،وحسنتحصيل المبالغ و السرعة في تنفيذ العمليات الم إجرافاتالتوسيع في _  

الإجرافات القانونية و التي من شأنها الرفع من مستوى الأداف المصرفي بما في ذلك وسائل الدفع و غيرها من 

 .الإجرافاتالأخرى 

القانونية التي جافت في مجال تحديث نظام الدفع و الرفع من  الإجرافاتوتجدر الإشارة الى انه و بالرغم من تطبيق 

 أسبابقد باف بالفشل لعدة  الإجرافاتنكي قبل مختلف المتعاملين الاقتصاديين فإن تطبيق هذه الب الأدافمستوى 

 : منها 

التبادل الطبيعية الكلاسيكية لوسائل الدفع المعتمدة من قبل البنوك  إجرافاتعدم احترام عامل الوقت في -

 الجزائرية

 4المادي لهذه الوسائل الذي يطبع العلاقة بين البنوك التداول المادي لمختلف وسائل الدفع المستعملة و التبادل-

                                                           
 .022سابق،صالرجع المعبد القادر بحيح، الشامل لتقنيات أعمال البنوك، 1

.000ص ،، مرجع سابقدراسة حالة الجزائر -نادية عبد الرحيم، تطوير الخدمات المصرفية و دورها في تفعيل النشاط الاقتصادي 2 

.وما يليها 022صنفس المرجع السابق، عبد القادر بحيح،  3 
 .509ص عبد القادر بحيح، الشامل لتقنيات أعمال البنوك، المرجع السابق، 4
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 :تقنيات التكنولوجيا على وسائل الدفع التقليدية إدخالمن حيث : ثالثا

في  إدخالهاالبحث عن آليات جديدة و  إلىالفاعلة  الأطرافالخدمة البنكية ونجاعتها من فرض على  أدافقد اثر على  

مختلف تقنيات التكنولوجية المتداولة  إدخالالاستثمار في التقنية الرقمية و  أهمهاالاستخدامات المصرفية والتي كان 

 :نذكر ما يلي أهمهافي العصر الحديث والتي تجسدت في جملة من المشاريع من 

حالته الغير  إلىو المقصود به تحويل الش يف من حالته المادية  :(التبادلات, السند)تطويق وسائل الدفع-

 .1(افتراضية)مادية

الذي يتم من , التبادلات المادية لوسائل الدفع و الاعتماد على التبادل الالكتروني  إزالةمن خلال : تطويق التبادلات-

الحاسوب لوسيلة الدفع  آلةخلال تبادل المعلومات التي تحملها هذه الوسائل و دعمها عن طريق صور مرئية على 

وتتم هذه العملية في المرحلة الحالية عن طريق غرفة المقاصة الالكترونية فيما بين البنوك والتي  .موضوع التحصيل

 يشرف عليها بنك الجزائر 

و تعتبر قليلة الاستعمال من قبل المتعاملين عكس : التحويل البنكي عن طريق استخدام نظام الدفع الالكتروني-

 :ة غير ملموسة في التعاملات الاقتصادية تتميز عن غيرها من الوسائل في كونهالاعتبارها آلي الائتمانيةالشيك و النقود 

تخفيف الضغط على شبابيك البنك و التقليص من متاعب إحضار السيولة النقدية بشقيها المعدني و الورقي في -

 عملية التسوية

 تسهل عملية الجرد و بالتالي التحصيل الضريبي -

 دية و تقليص اليد العاملة التحكم في سير الكتلة النق-

 تشكل سند ورقي بالنسبة للبنك-

في  الأساسيةضمن آليات الدفع  الآليةهذه  إدراجيمكن صاحبها بالتعامل بمبلغ ضخمة دون أي خطر مادي، وقد تم -

باعتماد مقاييس دولية حيث تتم وفق سند معلوماتي وليس ورقي  5عمليةالضبط طبقا نصت عليه اتفاقية بازل 

هذا وذاك  إلىبالإضافة 2RTGSتخدام وسائل اتصال الكترونية بين البنك والزبون عن طريق استخدام شبكة باس

 .المركز الوطني للدفع الالكتروني وغيرهاإنشافنظام المقاصة الالكترونية من خلال 

استخدام وسائل الدفع الالكترونية  إلىمن خلال ما سبق يمكن القول أن توجه البنوك والمتعاملين الاقتصاديين 

وغيرها من الوسائل الكتابية جاف لتحقيق أغراض اقتصادية بالدرجة الأولى والتي من بينها التحكم في خطر الدفع 

على حركة السيولة  التأثير بالسيولة النقدية بالتقليل من استخدامها في التعاملات الاقتصادية والتي من شأنها 

 3.أمام المتعاملين الاقتصاديين الأسواقفي النقدية المعروضة 

 

 : خاتمة

التي فرضتها تلك عملية تحديث نظام الدفع البنكي في الجزائر جاف نتيجة لمجموعة من الضغوطات  إن

والتي فرضت على الدولة الجزائرية  IIل ز المؤسسات الدولية كالبنك الدولي وبعض الاتفاقيات الخاصة كاتفاقية با

نظام الدفع بما في ذلك وسائل الدفع الكلاسيكية بما يتوافق والمعايير الدولية المعمول بها في هذا المجال من  تحديث

التي تجعل من البنك  بالأساسخلال استخدام نظام دفع متطور يرتكز على عنصر الانترنت التقنية التكنولوجية 

                                                           
و تعتبر ملغاة كل كتابة ( ESS)لدفع المبلغ المحصل بالنسبة لنظام الدفع بين الوكالات البنكية أداةإثباتالنسبة لعملية التحصيل يعتبر السند الورقي 1

 .في عملية التحصيل لا تحمل سند ورقي
2System de règlement brut en temps réel au compte des participants direct et indirect le solde de la compensation. 

 .وما يليها 552،صنفس المرجععبد القادر بحيح،  3
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بوجود نظام  تتأتىإلا تحقيق التنمية الاقتصادية التي لا  فةإلىبالإضابمثابة وسيط مالي متميز في تحقيق رفاهية الزبائن 

 .دفع يمتاز بمقاييس دولية ويقوم على استخدام وسائل دفع متطورة تستجيب لمتطلبات الزبائن وتحقق رغباتهم

العولمة والعمل على مواجهة كافة  تأثيراتالجزائر وعلى غرار معظم الدول لم تسلم من  الإشارةإلىأنوتجدر 

التي يمكن من خلالها الاستجابة لمختلف  متغيرات في  الآلياتلتحديات التي تفرضها من خلال البحث عن جملة من ا

 إطار تلك التي تم استحداثها في  إضافةإلىعملية استعمال الاقتصاد الوطني باستخدام مختلف وسائل الدفع المتوفرة 

 .ة النقدية ومواجهة مخاطر الدفع الناتجة عنهاعصرنة النظام البنكي الجزائري من أجل التحكم السيول

تغييرات هامة  وإجرافدفعة جديدة للبنوك الجزائرية  إعطافوعليه فان هذا التحديث قد جاف من أجل 

وايجابية من شأنها التقليص من مشاكل الدفع الكلاسيكية وبناف قاعدة دفع جديدة قادرة على المنافسة خاصة في 

ية من حيث تقديم الخدمة المصرفية، مما يضع البنوك ظل وجود مؤسسات أجنبية منافسة وذات كفافة وجودة عالم

تصادية العالمية مما يفرض عليها إعادة النظر في أنظمة الدفع البنكية الجزائرية في وضع غير آمن حيال التحولات الاق

حلول للمشاكل الناجمة عن استخدامها في ظل وجود وسائل متطورة  وإيجادالاعتبار لوسائل الدفع التقليدية  وإعادة

اية برفع الكفافات والبحث عن آليات وميكانيزمات تفعيل الخدمات المصرفية من خلال تطوير الأداف داخل البنوك بد

 .والمهارات المهنية لدى المستخدمين والتحكم في التكنولوجيات الحديثة

لمواجهة مختلف  أساسياوسائل الدفع المصرفية يعد عاملا  إلىعصرنهسعي الجزائر  أنومنه يمكن القول 

التحديات التي تواجهها المنظومة البنكية في ظل مختلف التطورات التي يشهدها التعامل الدولي خاصة بالولوج في 

مما يتطلب مسايرة البنوك الجزائرية لهذه المستجدات بالبحث عن طرق ووسائل صفقات التجارة الالكترونية  إبرام

الاستثمار من خلال تمويل المشاريع  الاستثمارية والتحكم في سياسة الدفع يمكن من خلالها تعبئة الموارد وتنشيط 

تجربة الجزائر في هذا المجال تعد في مقدمتها بالنسبة للدول المتطورة  أنوتسهيل الخدمات وتحسينها بالرغم من 

لاعتبارها سوق  الواقع الجزائري يعد بفرص كثيرة إنباعتبارها لا تزال تعتمد على الوسائل الكلاسيكية غير 

الرائدة في هذا  مصاف الدول  إلىمستقبلية واعدة من شأنها الارتقاف بالمنظومة البنكية  رهاناتذات  إستراتيجية

المجالوفي ظرف وجيز بالاستثمار خاصة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال وتأهيل العنصر البشري من أجل بناف 

 .قدمة وقادر على المنافسة الأجنبيةاقتصاد متطور يتسم بجودة الخدمات الم

 

 : قائمة المراجع

 :الكتب بالعربية

 السياسة النقدية،مؤسسة شباب -البنوك التجارية -خبابة عبدالله، الاقتصاد المصرفي، البنوك الالكترونية

 .5008الجامعة، مصر،

  5002والتوزيع، الجزائر،عبد القادر بحيح، الشامل لتقنيات أعمال البنوك، دار الخلدونيةللنشر. 

 ( رؤية مستقبلية)شريف محمد غنام، محفظة النقود الالكترونيةelectronicpurse ،دار الجامعة الجديدة للنشر،

 . 5002مصر،

  5000مدحت صادق، أدوات و تقنيات مصرفية، دار غريب للطباعة و النشر، القاهرة. 

 :تالرسائل والمذكرا

 مذكرة ماستر، (دراسة حالة الجزائر)تصادية والمالية في تطوير الخدمات المصرفية بوزيني آسيا، دور العولمة الاق ،

 .5002/5002جامعة الجزائر البويرة،
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  زميت محمد، النظام المصرفي الجزائري في مواجهة العولمة المالية، مذكرة ماجيستير، جامعة

 .5002/5009الجزائر

  سلطاني خديجة، إحلال وسائل الدفع التقليدية بالوسائل الالكترونية، دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية

 .5005/5002وكالة بسكرة، مذكرة ماستر، جامعة بسكرة،   BADRالريفية 

 شيكو عبد القادر،انسجام الإصلاحات المصرفية في الجزائر مع الاتجاهات العالمية، مذكرة ماجستير، جامعة 

 .2،5000/5000الجزائر

 دراسة حالة الجزائر،  -عبد الرحيم نادية، تطوير الخدمات المصرفية و دورها في تفعيل النشاط الاقتصادي

 .5000/5000مذكرة ماجستير،جامعة الجزائر،

  الى التجربة الجزائرية، مذكرة الإشارةلوصيف عمار، استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع 

 .5008/5006ماجيستيير، جامعة قسنطينة، 

  معمري حسام الدين، دور أنظمة الدفع الحديثة في البنوك وتأثيرها على التعاملات الاقتصادية دراسة حالة

 .5002/5002استر،جامعة ورقلة، ببنك القرض الشعبي الجزائري، مذكرة م

 :الدوريات والمجلات

  00، مجلة الباحث، عدد ( 5006 – 5000) الجزائر خلال الفترة راسب فضيل، تحولات السياسة النقدية في /

 ، جامعة تبسة، الجزائر5005

  جامعة 06/5000وسائل الدفع التقليدية في الجزائرالوضعية والآفاق، مجلة الباحث،عدد وهيبة، عبد الرحيم،

 .تمنراست، الجزائر

  في تونس و المغرب، دراسة مقارنة، مجلة علوم سعداوي يوسفوباشونة رفيق،  النظام البنكي الجزائري و نظيره

 .5008، 29انسانية عدد 

 :القوانين والمراسيم

  المؤرخ 00-00يتعلق بالنقد والقرض معدل ومتمم بموجب الأمر رقم 0660أفريل 02مؤرخ في  00-60قانون رقم

 . 5002أوت  59المؤرخ في  00-02رقم و الأمر 5000فيفري  52في 

  5002/ 05/ 09مؤرخ في  225/ 02رقم المرسوم التنفيذي ، 

صادرة في  22ج ر رقم  .الذييبينالحدالمطبقعلىعملياتالدفعالتييجبأنتتمبوسائلالدفعوعنطريقالقنواتالبنكيةوالمالية

50 /00 /5002. 
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 ملخص

إن التطور في الحياة التجارية الالكترونية وانتشارها الهائل وانخفاض تكاليف الاتصالات أسهم بشكل فعال 

بالتأثير والتغيير على أنظمة الدفع حيث أن بطاقات الدفع الالكترونية أخذت تحل شيئا فشيئا محل وسائل الدفع 

الناجمة عن عمليات التقدم التكنولوجي في المعلومات  التقليدية، إلا أنه على الرغم من المزايا والمنافع الهائلة

حيث أنها أصبحت  الائتمانوالاتصالات نجمت بعض الظواهر والتأثيرات السلبية خصوصا في مجال جرائم بطاقات 

 .تمثل تهديدا يتأثر به حامل البطاقة وجميع أطرافها في جميع أنحاء العالم وفي ذات الوقت

 

Abstract 

The development of  electronic business life exponential spread and lower communication costs 

contributed effectively to influence and change the payment systems where the electronic payment cards 

took solved gradually replace traditional payment methods, however, that in spite of the advantages and 

benefits of the huge resulting from the operations of technological advances in information and 

communication caused some phenomena and negative effects, especially in the field of credit card crimes, 

where they have become a threat is affected by the cardholder and all parties all over the world and at the 

same time. 

 

 مقدمة

تروني من حساب العميل المعلوم أن نظام الدفع الإلكتروني مبني على أساس عمليات التحويل الإلكمن 

يوجد به حسابه، من خلال شبكة تسوية إلكترونية للهيئات  در للبطاقة إلى رصيد التاجر بالبنك الذيبالبنك المص

 .الدولية، حيث تعطي بطاقة الدفع للعميل الحق في الحصول على السلع، والخدمات بمقتض ى هذه البطاقة

قد أثار استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني كبديل للتعامل بالنقود الورقية العديد من المشكلات وخاصة ما و 

 الصعبالتعامل المالي باستخدام هذه البطاقات يكون من  غسيل الأموال، ذلك أنبالتزوير والاحتيال و تعلق منها 

دأ يصعب تطبيقه، مب" اعرف عميلك"تعقبه، أو الوقوف على أثره، وهو ما يجعل المبدأ السائد في التعامل البنكي 

صين ولا يقتض ي تدخلا من المؤسسة المالية، باشرة بين شخم لى أن التعامل بهذه البطاقات يتمع والأخذ به، فضلا 

لى أي مكان في العالم، ويكون إللمال من و  م بسهولة وبسرعة، إذ تكفل تحويلا فورياهذه التعاملات تت كما أن

 .المتعامل فيها مجهول الشخصية، ودون حواجز أو قيود قانونية

ن أعد من قبل الحكومة الأمريكية وجد ألية بناء على مسح إحصائي عن حوادث امن المعلومات في النظم الآو     

 :العوامل المؤثرة وتأثير كل عامل هي على النحو التالي

 .من نسبة الحوادث في امن المعلومات% 05الأفعال غير المقصودة وتمثل  -

 .من نسبة الحوادث% 05-50عدم أمانة العاملين في الحاسب الآلي وتمثل  -

 .من الحوادث% 55وتمثل الابتزاز والضغط ألمطلبي  -
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 %.55المياه والسوائل وعدم الالتزام بالمواصفات البيئية وتمثل  -

 %0الاعتداء الخارجي لا يتجاوز  -

 %.55الكوارث الطبيعية والحريق ويمثل  -

من هذا يتضح إن العوامل الثلاثة الأولى أي تلك التي مصدرها الأفراد المتعاملين مع الحاسب الآلي قد تسببت 

من جملة الحوادث المهددة لأمن المعلومات في حين إن العوامل التي لا يدخل فيها العامل البشري لا تتعدى % 05ي ف

مما يشير إلى تركيز المشكلة في الأفراد المتعاملين مع الحاسب % 0وان تأثير العامل البشري الخارجي لا يتجاوز الـ % 05

 .الآلي

و بناء على  0552ة الجرائم المعلوماتية للأمن الوطني الجزائري سنة كما تمكنت الفرق المتخصصة في مكافح

دم من خلالها الدليل المادي عن تورط  055شكاوي، من معالجة 
ُ
مشتبها فيه،  050قضية تتعلق بجرائم الانترنت، ق

 (2):ه القضايا ما يليذ، و من بين هامرأة 00منهم 

 

 .تقضية تمس بأنظمة المعالجة الآلية للمعطيا 50 -

 .قضية لها علاقة بالقذف وبالمساس بحرمة الحياة الخاصة 05 -

 .قضية متعلقة بالتهديد بالتشهير  00 -

 .قضية انتحال هوية الغير  02 -

 .قضايا لها علاقة بنشر الصور المخلة بالحياء  55 -

 .قضايا متعلقة بالنصب والاحتيال عن طريق الانترنت  50 -

 .طريق الانترنيت قضايا متعلقة بالإهانة والسب عن  52 -

 .قضيتان متعلقتان بالاستعمال غير الشرعي للبطاقات الالكترونية -

 المؤسسات المالية الدولية في مجال البطاقات الائتمانيةالتعريف ببعض : أولا

والتي مقرها الرئيس ي في لوس أنجلس : (Visa International Service Association)مؤسسة فيزا الدولية  -

فيزا وهي لا تقوم  اسمبالولايات المتحدة الأمريكية وهي صاحبة الترخيص للبطاقات المصرفية التي تحمل 

بإصدار هذه البطاقة وليست مؤسسة مصرفية ولكنها تشبه ناديا يساعد البنوك الأعضاء على إدارة 

خدماتها، وهناك ثلاثة أنواع تتمتع منظمة فيزا العالمية بتراخيص إصدارها وهي بطاقة فيزا الفضية ذات 

من قبل منظمة فيزا كالسحب النقدي وفرة نسبيا وتوفر جميع أنواع الخدمات المت منخفضة ائتمانيةحدود 

وما إلى ذلك، كما نجد أيضا النوع الثاني وهي ... من البنوك أو أجهزة الصراف الآلي أو الشراء من التجار

بطاقة فيزا الذهبية فهي ذات حدود ائتمانية عالية وتوفر جميع أنواع الخدمات سابقة الذكر بالإضافة إلى 

ومكاتب السفر، أما النوع الثالث والمتعلق بفيزا إلكترونية فإنها تستخدم في الخدمات أخرى في الفنادق 

 .أجهزة الصراف الآلي الدولية والأجهزة القارئة للشريط المغناطيس ي

أ ولا .م.والتي مقرها الرئيس ي بنيويورك في و: (Master Card International )مؤسسة ماستر كارد العالمية  -

ولكنها تمنح عضويتها لبنوك تتولى إصدار البطاقات والتعاقد مع التجار وتمارس  تصدر أي نوع من البطاقات

 .نشاطها في جميع أنحاء العالم
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أ وهي بنك أو مؤسسة مالية تتداول .م.ومقرها الرئيس ي بو: (American Express)شركة أمريكان إكسبرس  -

على عملية إصدار البطاقات دون أن ، وتشرف مباشرة بطاقةهذه الالأنشطة المصرفية كما أنها المصدرة ل

كما أنها لا تلزم حملة بطاقاتها فتح . تمنح تراخيص إصدار البطاقات لأي بنك أو مؤسسة مالية أخرى 

حسابات مصرفية لديها أو في فروعها وتكتفي بمعرفة مقدار الملاءة المالية للعميل وفق سياستها بإصدار 

عليها، وأطراف التعامل في هذه البطاقة تتكون من حامل  لمن تقبلهم من المتقدمين للحصول  البطاقة

أي بنك آخر على بطاقتها إلا في حال نوع واحد من بطاقاتها وهو  اسمالبطاقة والتاجر ولا تقبل وضع 

إكسبرس الذهبي والتي تشترط أن يكون لدى البنك مصدر هذه البطاقة حساب العميل المطلوب له البطاقة 

 .بشرط ضمانات البنك

أ وهي تمنح عضويتها .م.ومقرها الرئيس ي بو: (Diners Club International)مؤسسة داينرز كلوب الدولية  -

 (0).لبنوك ومؤسسات مالية لتتولى إصدار البطاقات والتعاقد مع التجار

 .آلية الدفع بالبطاقة عبر الإنترنت: ثانيــــا

ال رقم البطاقة من صاحبها عبر الشبكة، بهدف تتم عملية الدفع بالبطاقة المصرفية عبر الإنترنت، بإرس

لسلعة أو  وذلك ثمنا( الموقع التجاري على شبكة الإنترنت)تحويل مبلغ من المال من حساب المشتري إلى حساب التاجر 

 .خدمة

فعند دخول المستهلك إلى الموقع المتخصص في بيع السلع على شبكة الإنترنت، تظهر أمامه على الشاشة 

بجانب الاسم أو الصورة، ولدى اختيار المستهلك لأحد  مدونا المتوافرة بالأسماء أو بالصور، ويكون السعرالمعروضات 

أضف إلى عربة )، أو بالعربية (Add To Shopping Cart)  هذه السلع يضغط على الرسم أو الصورة، أو على مفردة

واصفاتها، وعند تصميم المستهلك على الشراء المجاور للرسم ثم يظهر له على الشاشة رسم السلعة مع م( التسوق 

 (الشراء)يضغط على خانة تحتوي على كلمة تفيد 
ً
فيرسل إليه برنامج  (My Account) ، أو بالإنجليزية(حسابي)، مثلا

 .أم أنه سبق له واشترى من الموقع عرفة ما إذا كان المستهلك زبونا جديدا، لمالتاجر نموذجا

، وخانة (Password)  وي عادة على خانة للبريد الإلكتروني، وخانة لكلمة المروربعد ملء النموذج الذي يحت

لكتابة الاسم الكامل،  يها، تظهر أمامنا على الشاشة نموذجا ثالثا مفصلا ، وعند الضغط عل(Enter)  كتب عليها

 Submit). )(3) نجليزية عادةوالعنوان الكامل والبريد الإلكتروني، ورقم الهاتف، وخانة أسفل الشاشة يكتب عليها بالإ 

وبعد ملء النموذج بالطريقة المطلوبة وإرسالها يعود البرنامج بنموذج رابع، وبعد كتابة الطلبات ومواصفات 

معدودة التي تؤدي إلى إتمام  ية المصرفية إلكترونيا خلال ثوانتتم العمل (Submit) الحساب والضغط على خانة

 (4):عملية استخدام بطاقة الدفع الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت تمر بثلاث مراحل إذن .عملية الدفع، وقد لا تؤدي

يرسل ، من قبل صاحب البطاقة، (Submit)  بعد ملء النماذج والضغط على خانة:(Sale) مرحلة البيع -

يرمي إلى تحديد السلعة المطلوبة وتسجيل رقم البطاقة ونوعها  البرنامج إلى الزبون نموذجا خامسا

لصندوق إلى ا ينتقل النموذج إلكترونيا (Submit) لاحيتها، ولدى ضغط الزبون مرة أخرى على خانةوص

 .ذلك في اللحظة نفسها الإلكتروني للتاجر، ويتم

، لتسيير عملية (Logical Merchant) إن تأهيل برنامج التاجر : (Authorization)مرحلة الاستئذان بالدفع -

، (Acquiring Bank) إلى مصرف التاجر الذي يسمى البنك المحصل إلكترونيافع يجعله يرسل النموذج الد

صدر من خلال  حيث يتم تحويل نموذج الشراء إلكترونيا
ُ
إلى بنك صاحب البطاقة الذي يسمى البنك الم

 ، المغلقتين والآمنتين،(Visa & Master Card)  التابعتين لشركتي (Bank net) أو (Visa net) إحدى الشبكتين
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صدر (Server) وبوصول النموذج إلى
ُ
، يتمّ تحديد ما إذا كان صاحب البطاقة ذا (Issuing Bank)  المصرف الم

 .ملاءة مالية أم لا

يعود  وفي حالة انتهاء صلاحية البطاقة، أو عند عدم ملاءة صاحبها، أو أي خطأ يجعل عملية الدفع صعبة،

، مرفقا
ً
ض مع بيان سببه، على الخط الإلكتروني، الذي وردت من خلاله، وفي بإشارة عدم التفوي النموذج إلكترونيا

 .أما في حالة ملاءة صاحب البطاقة فتبتدئ المرحلة الثالثة لحالة تنتهي مرحلة التفويض سلبيا،هذه ا

يعود النموذج من خلال الخط الإلكتروني نفسه إلى صاحب البطاقة، يصاحبها  :(Settlement) مرحلة الإبراء -

تحويل المال من حساب صاحب البطاقة  إلكترونيامفادها أن عملية الدفع قد أنجزت حيث يحصل إشارة 

صدر للبطاقة إلى حساب التاجر في بنكه الذي يسمى البنك المحصل، وهكذا تنتهي عملية 
ُ
لدى البنك الم

 .الدفع بالبطاقة عبر الإنترنت مع التذكير بأن المراحل الثلاث لا تستغرق سوى بضع ثوان

لكن عمليات الدفع بالبطاقة المصرفية عبر الإنترنت، اصطدمت بعقبات كثيرة ذات الصلة بأمن عمليات 

الدفع وسلامتها، فعمدت مجموعات من الشركات العالمية، إلى إنشاء أنظمة تكنولوجية معلوماتية تؤمن سرية انتقال 

وماستر  Visa ه الأنظمة، ما أعلنت عنه شركتا فيزاأرقام البطاقات، وسلامة عمليات الدفع عبر الإنترنت، ومن بين هذ

، في بيان مشترك عن وضع نموذج تقني موحد في موضوع الدفع ببطاقة الدفع 5/0/5552بتاريخ  MasterCard كارد

 Secure Electronics Transactions الصفقات الإلكترونية الآمنة)الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت، سمي نظام 

Protocol) أو SETن هاتين ، وذلك بعد أن سبق لكل مدفع عبر الإنترنت آمنا، من أجل جعل التبادل التجاري وال

مت إلى هذا المشروع شركات ، بعد ذلك أنظبهما وبمواصفات مختلفة الشركتين أن أعدتا نظاما مستقلا خاصا

وأطلقته   (SET)ات المعتمدة لدىفي بعض التقني  (Euro pay France) أمريكية أخرى ومن ثم عدلت الشركة الفرنسية

 .(C – SET) تحت شعار معدل باسم

 ونتسكايب (Microsoft) بالإضافة إلى ذلك، عمدت كبرى الشركات المعلوماتية في العالم، أمثال ميكروسوفت

(Netscape)  باسم وغيرهما، إلى تجهيز البرامج المتصفحة التي ينتجونها بوظائف مماثلة، تعمل وفق بروتوكول معروف 

(Secure Socket Layers) (SSL)   أي طبقة المقاييس الآمنة، من شأنها أن تسمح بإبرام صفقات أو إتمام عمليات دفع

وبرنامج   (Netscape Communicator)آمنة عن بعد، وقد بدأت الإصدارات الأخيرة لبرنامجي نتسكايب

ي مجال تصفح مواقع الويب في شبكة الإنترنت، تتضمن الأكثر شهرة اليوم ف ( Internet Explorer Browser)اكسبلورر

وظيفة التوقيع الإلكتروني التي تسمح بتوفير الأمن اللازم للبيانات، والعمليات المالية وغير المالية الحاصلة في الشبكة 

 .عن طريق تأمين خدمة نقل البيانات ذات الطابع السري والمهم بشكل مشفر

 تخدام غير المشروع لبطاقة الدفع الإلكترونيطرق ووسائل الاس: ثالثـــــا

 أساليب تزوير بطاقات الائتمان .2

ويتم ذلك عن طريق عمل بطاقة بلاستيكية بالكامل، تبدأ بتقليد الطباعة : التزوير الكلي لبطاقات الائتمان - أ

وشريط والنقوش والرسوم على البلاستيك، ثم تغليف البطاقة ولصق الهولوجرام ولصق الشريط الممغنط 

التوقيع ثم اصطناع الشريط الممغنط إما بالنسخ أو بالتشفير، ثم عمل الطباعة البارزة عن طريق إنشائها 

، ثم تداول البطاقة واستخدامها في عمليات الشراء، بمعلومات جرى الحصول عليها بطريقة غير مشروعة

بطاقة بلاستيكية خالية من أي بيانات  وإذا توفر للمزور الرقم السري المتوافق مع بطاقة ما فإنه يمكن عمل

ويوضع عليها شريط ممغنط بتشفير أو استنساخ بيانات صاحب البطاقة وعمل نسخ عديدة منها، ثم يجري 

 .استخدام البطاقة للحصول على أموال من أجهزة الصراف الآلي
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الشركات المنتجة أو من وهناك صورة أخرى للتزوير الكلي عن طريق سرقة بطاقات كاملة التجهيز المادي من 

 .المصارف ثم بيعها ثم تزويرها بالطريقة سابقة الذكر

يستثمر المزورون الجسم الحقيقي للبطاقة وما عليها من هولوجرام ونقوش : التزوير الجزئي لبطاقات الائتمان - ب

ة مسروقة أو وكتابة آمنة ثم يقومون بتزوير البطاقة عن طريق صهر ما عليها من أرقام بارزة لبطاق وطباعة

انتهت فترة صلاحيتها وإعادة قولبتها بأرقام حساب جرى سرقة المعلومات الخاصة بها بطريقة غير مشروعة، 

أو تقليد الشريط الممغنط عن طريق محو ما عليها من بيانات وإعادة تشفيره ببيانات جديدة وصحيحة 

قيع ووضع آخر مصطنع مكانه أو المحو الآلي ومسروقة، أو إجراء العمليتين معا أو الكشط المادي لشريط التو 

 .لشريط التوقيع أو محو الصورة وطبع أو لصق أو حفر أخرى مكانها الكيميائيأو 

أو مسروقة أو انتهت فترة صلاحيتها ومن صور التزوير الجزئي للبطاقة الحصول على بطاقة ائتمان صحيحة 

ق تسخينها في الماء لدرجة الغليان وضغط الحروف البارزة ثم التخلص من البيانات المطبوعة طباعة بارزة عن طري

حتى تختفي ثم عمل أرقام وبيانات جديدة مطبوعة طباعة بارزة بواسطة آلة طباعة، وتشفير البيانات اللازمة 

 .بواسطة جهاز تشفير بعد محو ما عليه من بيانات قديمة

صحيحة مسروقة، ثم كشط ما عليها من  ومن صور التزوير الجزئي أيضا هو الحصول على بطاقة ائتمان

على الشريط ثم تقليد  الإبقاءبطلاقة أو  شريط توقيع ولصق آخر مكانه والتوقيع عليه بتوقيع يستطيع المزيف كتابته

أما إذا كانت البطاقة المسروقة مزودة بصورة . التوقيع الصحيح على البطاقة المسروقة عند إمضاء فواتير الشراء

 بالاثنينالعميل قد يلجأ المزور إلى التخلص من الصورة أو تغطيتها ووضع صورة أخرى مكانها إما بالحفر أو اللصق أو 

 (5).معا

 : الائتمانات والمستندات الخاصة ببطاقة تزوير الإشعار  -0

 : ويتمثل ذلك في عدة صور : تزوير الإشعارات - أ

كأن يتفق مع حامل البطاقة على : تلاعب موظف البنك المصدر للبطاقة في بطاقة الائتمان وإشعاراتها -

جاوز حد إخراج بطاقة سليمة ببيانات مزورة مع علمه بتزوير البيانات، وأن يتفق الموظف مع التاجر بت

السحب في صرف قيمة إشعارات البيع من بطاقة مزورة أو منتهية الصلاحية، أو أن يتلاعب موظف 

البنك نفسه وذلك من خلال اختلاس مبالغ نقدية من البنك في حال تقدم حامل البطاقة من أجل 

 .السحب أو الإيداع فيقوم موظف البنك بتزوير قيمة المبلغ ويأخذ الفارق لنفسه

ويتم ذلك من خلال قيام حامل البطاقة بإجراء عمليات شراء وهمية : حامل البطاقة مع التاجرتواطؤ  -

بالاتفاق مع التاجر ويحصل ذلك في الغالب عند استيفاء الرصيد الشهري للبطاقة وبعدها يقوم التاجر 

 .بالحصول على قيمة الفاتورة من البنك مصدر البطاقة

وتحصل في الغالب مع كبار السن بمغافلة التاجر له : جة عن عملية البيعوالفواتير النات الإشعاراتتزوير  -

بعد استعماله بطاقة الائتمان في شراء بعض السلع فيحصل على بصمته على إشعار خال من البيانات 

وهمية على  بإضافة مبالغ الإشعاراتثم يقوم بتعبئته بالمبلغ الذي يريد أو قيام التاجر بتزوير مبالغ 

 .اتالإشعار 

في الحصول  الماكينة اليدوية باستغلالم التاجر دكأن يق: تلاعب التاجر في ماكينات البيع الالكترونية -

على تلك الإشعارات ليتم  على أكثر من إشعار دون علم صاحب البطاقة ثم تقليد توقيع حامل البطاقة

ت بالتحصيل من البنك أكثر تحصيل قيمتها بعد ذلك من البنك أو أن يقوم بالتلاعب في تقديم الإشعارا
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بطاقة مسروقة أو منتهية الصلاحية عن طريق العبث بماكينة البيع  باستخداممن مرة ويكون ذلك 

الالكترونية المسلمة إليه والقيام بعملية بيع وهمية وقيامه بتزوير توقيعات أصحاب البطاقات على 

الإشعارات المستخرجة من تلك البطاقات ويقوم بعد ذلك بتحصيل قيمة هذه العمليات من البنك 

 .مصدر البطاقة

حيث يقوم المحتالون في هذه الحالة بالتقدم إلى فروع بعض : بطاقات صحيحة بمستندات مزورة إصدار   - ب

البنوك بمستندات إثبات شخصية مزورة للحصول على بطاقات ائتمان بأسماء منتحلة وعناوين وهمية، 

ئم إلى وتستخدم تلك البطاقات بعمليات سريعة ومتتالية، وعادة ما يلجأ محترفو هذا النوع من الجرا

استهداف أكثر من بنك لإصدار عدة بطاقات وبأسماء وبيانات منتحلة لتحقيق أكبر عائد ممكن مستغلين 

 (2).بذلك ضعف وخبرة بعض موظفي البنوك في كشف تزوير المستندات والوثائق

 صور الاستخدام غير المشروع لبطاقة الدفع الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت: رابعــــا

، (Hackers)  الهواة والمحترفين من معتادي التعامل مع شبكة الإنترنت الذي يطلق عليهم تسميةتمكن بعض 

من التقاط أرقام بطاقة الدفع الإلكتروني الخاصة ببعض العملاء من الشبكة واستخدموا أرقامها في الحصول على 

 .البطاقةالسلع التي يرغبونها وخصم القيمة من حساب العملاء الشرعيين لهذه 

وهناك عدة طرق يتبعها قراصنة الحاسب الآلي والإنترنت في الحصول على بيانات بطاقات الوفاء واستعمالها 

البيانات في عمليات تزوير البطاقة وهذه  هو لغايات استعمال هذأبطرق غير مشروعة للحصول على السلع والخدمات 

 :الطرق هي

وهي الخطوط التي تربط : .(Illegal Access)العالمية صالاتالاتالاختراق غير المشروع لمنظومة خطوط  .5

الحاسب الآلي للمشتري بذلك الخاص بالتاجر، ويعد الجاني هنا بمثابة من يتصنت على مكالمة هاتفية، 

ثل في ع الأساس ي وراء اللجوء إليه، يتمالداف ، ذلك أنوهذا الأسلوب من اخطر ما يهدد التجارة عبر الشبكة

في قهر نظم التقنية، والتفوق يتمثل قراصنة البطاقات هدف و  ،ي نفوس محترفي إجرام التقنيةرغبة كامنة ف

في التحدي تقوم معظم العصابات التي تضم قراصنة البطاقات  ، وإمعاناعلى الحماية المقررة لها وتعقيداتها

هدف الحصول على الأرقام تباعها خطوة بخطوة بإبنشر هذه المعادلات، وبيان الكيفية التي يمكن من خلالها 

 .الخاصة ببطاقات الوفاء المملوكة للغير، وذلك عبر مواقعهم على شبكة الإنترنت

ورغم صعوبة تحديد شخصية محترفي أنظمة المعلومات، إلا أنه يمكن تحديد كيفية الاختراق وزمانه، وكلمة 

للنظام والملفات التأمينية الخاصة به، ، وذلك من خلال مراجعة ملفات الدخول الاختراقالسر التي استخدمت في 

 .على نحو يسمح بجمع أكبر قدر من الأدلة التي تشير للجاني

خلاله  في حادث اختراق أجهزة كمبيوتر تمأنه يحقق  (FBI) أعلن مكتب التحقيقات الفيدرالي 0552في عام 

التي تجري عملية تحول مالية  "Data processors International" سرقة أرقام ثمانية ملايين بطاقة وفاء من شركة

في نظام العمل من طرق خارجي غير مصرح له  لاختراقكارد وأمريكان اكسبرس التي تعرضت  لشركات فيزا، وماستر

 .بالدخول على النظام

مليون حساب تابع ( 0.0)أحد قراصنة الكمبيوتر استطاعوا اختراق  كارد أن أعلنت شركتا فيزا وماستر كما

، واستطاع القرصان أن يتجاوز أنظمة تأمين شركة تقوم بإنجاز التعاملات الخاصة للبطاقتين نيابة عن للشركتين

 .التجار

ويستند هذا الأسلوب إلى ضخ مئات :  .(Corruption of Requested Site) تقنية تفجير الموقع المستهدف .0

القرصان إلى الجهاز المستهدف بهدف من جهاز الحاسب الآلي ب (E-mails) الآلاف من الرسائل الإلكترونية
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 ائل من الرسائل الإلكترونية ضغطا، بحيث يشكل هذا الكم اله(بالسعة التخزينية)التأثير على ما يعرف 

يؤدي في المحصلة إلى تفجير الموقع العامل على الشبكة، وتشتت المعلومات والبيانات المخزنة فيه، لتنتقل 

كن الأخير من حرية التجول في الموقع المستهدف بسهولة، ويسر ان، ليتمإلى الجهاز الخاص بالقرصبعد ذلك 

وهذه ، والحصول على كل ما يحتاجه من أرقام وبيانات ومعلومات خاصة ببطاقات وفاء مملوكة لغيره

الطريقة توجه إلى الحواسيب المركزية للبنوك، والمؤسسات المالية والمطاعم والفنادق ووكالات السفر، بهدف 

 .ل اكبر عدد ممكن من أرقام البطاقاتتحصي

ويتحقق بإنشاء مواقع وهمية على شبكة الإنترنت على غرار مواقع  (Fallx Commerant) : أسلوب الخداع .0

الشركات والمؤسسات التجارية الأصلية الموجودة على الشبكة، ويظهر هذا الموقع وكأنه الموقع الأصلي الذي 

ة من خلال قع يقوم القراصنة بالحصول على بيانات الموقع الأصلي كافيقدم الخدمة، ولكي ينشأ هذا المو 

 ةالحصول عليها بطريق تعديل البيانات السابقة التي تم إنشاء الموقع الوهمي، ومع شبكة الإنترنت، ومن ثم

في المواقع، ويبدو الموقع الأصلي،  ازدواجاحتى لا يظهر أن هناك  –وذلك في الموقع الأصلي  – ةغير مشروع

 .وكأنه الموقع الوحيد

على شبكة الإنترنت لكافة المعاملات المالية  -الخاص بالقراصنة -ويتحقق الضرر باستقبال الموقع الوهمي

بع والتجارية الخاصة بالتجارة الإلكترونية التي يقدمها الموقع الأصلي عبر الشبكة لأغراض هذه التجارة، ومنها بالط

يتسنى الإطلاع عليها  ة الخاصة بالموقع الأصلي، ومن ثمبيانات بطاقة الدفع الإلكتروني، وكذلك الرسائل الإلكتروني

والاستفادة غير المشروعة من المعلومات المتضمنة فيها، على نحو يضر بالمؤسسات والشركات صاحبة الموقع الأصلي، 

 .ي التجارة عبر الشبكةوفي الوقت نفسه يدمر ثقة الأفراد والشركات ف

درة لبطاقات الوفاء بإرسال رسائل إلكترونية قيام القراصنة بصفتهم الجهات المصومن صور الخداع، 

يطلبون فيها من المستقبلين تجديد المعلومات الخاصة بهم، مثل الاسم، والعنوان، ومعلومات البطاقة، وإرسالها مرة 

 .البطاقات أخرى إلى الموقع وبذلك يحصلون على أرقام

على إجراء معادلات  تخليق أرقام بطاقة وفاء اعتمادا وهو يعني: :(Card Math)اتتخليق أرقام البطاق .2

رياضية وإحصائية، وهي كل ما يلزم للشراء عبر شبكة الإنترنت، فهذا الأسلوب يعتمد على أسس رياضية في 

 اقة وفاء متداولة، ويتملبط( الرقم السري )تبديل وتوفيق لأرقام حسابية تؤدي في النهاية لناتج معين هو 

استخدامها في معاملات غير مشروعة، عبر الشبكة، ومن هنا تأتي خطورة أن يكون كود البطاقة أو رقمها 

 .السري هو الضمان الوحيد لعدم اختراقها أو إساءة استعمالها

التي تتيح لهم الإطلاع على حيث يقوم قراصنة الكمبيوتر باستخدام البرامج : :(Spying) أسلوب التجسس .0

البيانات والمعلومات الخاصة بالشركات، والمؤسسات التجارية العاملة على شبكة الإنترنت، وبالتالي يتمّكنون 

من الحصول على ما يريدون من المعلومات، ومنها المتعلقة ببطاقات الوفاء التي استخدمت في التجارة 

 .الإلكترونية عبر الشبكة

يقوم قراصنة الكمبيوتر بتبادل المعلومات التي يحصلون : .(Exchange of Information) اتتبادل المعلوم .2

عليها عن أرقام البطاقات، وعن أفضل الطرق للدخول غير المشروع، وكيفية الحصول على المعلومات فيما 

 (7).لفةمن بلدان مخت درابينهم من أجل التوسع في استخدام الأرقام، وأن يكون هذا الاستخدام صا

 والشبكات متطلبات أمن المعلومات: خامسا

إن موضوع الأمن في النظم الآلية للمعلومات يعتبر من أكثر المواضيع التي تنال اهتمام الباحثين والمتعاملين   

ثر تأثيرا أن انتشار الحاسبات الآلية ودخولها المطرد في إدارة نظم المعلومات المختلفة قد ألاشك  ،مع تلك النظم
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لكن يظل هناك سؤالا مطروحا ألا وهو إلى أي مدى يمكن الاعتماد على  ،مباشرا في تطوير ورفع كفاءة تلك النظم

وعن مدى قدرتها في حماية أسرارنا وخصوصياتنا  ،هذه الحاسبات الآلية في إدارة تلك النظم بصورة دائمة ودقيقة

 من الاعتداء ؟

     :المتطلبات الفنية لأمن المعلومات .2

 (8):هناك عدة متطلبات فنية أساسية وضرورية لتصميم امن النظم الآلية للمعلومات وربما أهمها

إن الدراسة التحليلية لتحديد مناطق التهديد لأمن ومستوى الخطورة في  :من النظملأ الدراسة التحليلية  -أ 

كل منطقة ثم تصميم طرق الإنقاذ من كل منطقة من مناطق التهديد لابد إن تمثل جزءا أساسيا للغاية 

عند تحليل وتصميم النظام الآلي للمعلومات كما إن مستخدم النظام نفسه لابد إن يوثق الخطوات 

 . يجب إن يقوم بها في أي حالة من حالات الكوارث في كتيب استخدام النظامالعملية التي 

أكدت كثير من الدراسات إن التوثيق في الأنظمة الآلية للمعلومات من اضعف الثغرات في امن  :قــالتوثي  -ب 

تلك الأنظمة ويهدف التوثيق إلى جعل الأنظمة مفهومة للمستخدمين والمشغلين ومفهومة للمصممين حتى 

يمكنهم من الصيانة المستقبلية ومفهومة للمبرمجين حتى يتمكنون من صيانة البرامج على ضوء التصميم 

إن جعل الأنظمة مفهومة للجميع كل في مجاله يحمي الأنظمة من احتكار أو . وغيرها من الصيانة العادية

لتشغيل غير محتكرا لفئة ابتزاز المصمم الأساس ي أو المبرمج الأساس ي للأنظمة كما يجعل الاستخدام وا

، ومن ناحية مثل والمستمر للأنظمة وهي غير معتمدة على أفرادلهذا يؤمن التوثيق الاستخدام الأ  ،محددة

ن التوثيق سلاح ذو حدين فيمكن إن يكشف التوثيق الممتاز الأنظمة لأشخاص غير أخرى يجب مراعاة أ

ثائق النظام كما إن التوثيق الضعيف يمكن مأذون لهم بذلك مما يستوجب عمل حماية خاصة وجيدة لو 

 .إن يؤدي إلى فقدان القدرة في التحكم مع استمرارية الزمن

لقد لوحظ إن كثير من المبرمجين يقومون بعمل الصيانة العادية في البرامج على  :امن البرامج والبيانات  -ج 

ل قد يستحيل عليهم متابعة تلك النسخ الأصلية للنظام فإذا حدثت أي مشكلة في برنامج ما يصعب عليهم ب

لهذا يجب المحافظة على النسخة . المشكلة لعدم موافقة تلك البرامج موافقة تامة للوثيقة الأساسية للنظام

الأصلية للبرنامج المصدر وان يقوم المبرمجون بعمل اختباراتهم وبياناتهم على نسخة أخرى وعند الانتهاء من 

يتم تعديل النسخة الأصلية وتوثيق ذلك التعديل ثم نقلها إلى التنفيذ  عمل الاختبارات وأجازة تشغيلها

وبنفس الأسلوب يجب التعامل مع ملف البيانات خاصة الملفات الرئيسية فيجب تسجيل أي تغيير يحدث 

 .في محتويات تلك الملفات للمراجعة إذا لزم الأمر

ديل والإطلاع في قسم المستخدمين والتنسيق يشمل امن التشغيل التحكم في الإدخال والتع :امن التشغيل  -د 

بين قسم المستخدم والحاسب الآلي في توزيع المسؤوليات والتأكد من تشغيل الأعمال والبرامج الصحيحة في 

نقطة الضعف في التشغيل هي عدم . قسم الحاسب الآلي وضمان التشغيل المستمر للأجهزة متى طلب ذلك

استيعابا جيدا أو محاولة إثبات بعضهم عدم قدرة الأخر أو تغير أوقات استيعاب المشغلين لظروف التشغيل 

ما نقطة الضعف الأساسية في استمرارية عمل الحاسب الآلي تكمن في عدم التزام أ. الدوام أو ترك العمل

 .الشركات بعقود الصيانة

مراقبة أي تغيير في برامج امن النظام هي برامج مساعدة يتم تصميمها لتمكن من : برامج امن النظام -ه 

املة وهي تسجيل أي تغيير منذ البداية ليتم لكالملفات سواء كانت برامج أو بيانات ويتم ذلك بالطريقة ا

إلا  ،مراجعته مؤخرا أو بالطريقة الحية وهي عدم السماح بالتغيير منذ البداية إلا بناء على صلاحية مبرمجة

العاملين بالحاسب الآلي وخاصة المبرمجين نسبة لخبرتهم انه يجب الانتباه هنا إلى صعوبة التحكم في 
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كذلك تقوم برامج النظام بتشغيل محاولات اختراق النظام مثل مسح .وقدرتهم على تجاوز هذه البرامج

المعلومات في الملف المخترق أو قفل الجهاز إذا حصل اختراق الكتروني أو عمل تشفير معقد للحماية إذا 

  .حدث الاختراق

يشمل الأمن هنا التوثق من الطرفيات والمستخدمين وذلك  :في نظم الاتصالات وقواعد البيانات منال   -و 

خر ل بالتحكم الفيزيائي والتحكم المنطقي بعمل كلمات السر وربطها بنوع الاستخدام وتغييرها من وقت 

ستخدم في كلمات عدة ليا إذا ظلت دون استخدام لفترة معينة أو إذا اخطأ المآوبرمجة الطرفيات لتنفصل 

 .مرات

كذلك يشمل الأمن في نظم الاتصال تسجيل كل الملاحظات في أي طرف ونوع الاستخدام إضافة بالطبع إلى 

والتوثق منه بكلمة السر أو البطاقة الممغنطة أو غيرها ( رقم التعريف )التعرف على الشخص المستخدم عن طريق 

يتم ذلك في الغالب بتركيب أو تصميم نظام المعلومات بطريقة بنائية ( الصلاحية ) وربط ذلك بنوع من الاستخدام 

تكاملية يتم الانتقال فيه من بنية إلى أخرى عن طريق برامج تحكم خاصة تقوم بخزن معلومات عن الشخص الذي 

هذه الخاصية متوفرة في كثير من  ،دخل إلى هذه البنية وتاريخ ووقت الدخول ونوع الحركة أو الاستخدام الذي قام به

نظم التشغيل وبالأخص في نظم قواعد المعلومات حيث يشترك عدد ضخم من المستفيدين في التعامل مع قاعدة 

 .المعلومات كل في الجزئية والبنية التي تخصه

 ايم كمعند تطوير أو تصميم أي نظام يجب إتباع الطرق العلمية الصحيحة في التصم :تطوير وتنفيذ النظم -ز 

يجب مراجعته جيدا واختباره والتأكد من خلوه من الأخطاء قبل بدء التنفيذ وكذلك يجب التأكد من 

منة آ تدريب موظفي التشغيل والاستخدام تدريبا جيدا يضمن تشغيلهم واستخدامهم للنظام بطريقة

 .ومتدرجة قبل الاعتماد كليا عليه

 :وماتللمعل الآليةالنظم  لأمن الإداريةالمتطلبات  .0

تكملة المتطلبات الفنية التي يجب مراعاتها في بناء النظم الآلية للمعلومات لحماية تلك النظم هناك عدة واجبات 

 (9):إدارية أهمها

 :ويتم من خلال :الإداري التنظيم  -أ 

اسة الأمنية للنظام من حيث يتنظيم إدارة خاصة بأمن النظم الآلية للمعلومات يناط بها تحديد الس -

اسة يبعد تحديد هذه الس ،التعديل ومن حيث ضمان استمرارية العمل بالكفاءة المطلوبة ،الإدخال

 .ل الإداري للحاسب الآلي وكل العاملين والمستخدمينؤو يجب توثيقها وتوقيعها بواسطة المس

يحدد مشرفا للأمن بالحاسب الآلي تقع على عاتقه التأكد من التزام العاملين بالسياسة الأمنية  -

المرسومة وتنسيق التدريب الفني في هذا المجال والمساعدة في التصميم والبرمجة لتنفيذ المتطلبات 

 .الفنية لهذه السياسة

لا لدى الجهة المستخدمة للنظام من ضمان التزام و يحدد مسؤول امن يمثل المستخدم ويكون مسؤ  -

 .لاحية لكل المتعاملين مع النظامإدارة الحاسب الآلي بالسياسة الأمنية المحددة وتحديد مستوى الص

يحدد قسم للمراجعة في إدارة الأمن مهمته عمل وتنفيذ نظام دقيق للمخزون من أجهزة وأشرطة  -

 .وأقراص وتوثيق ومكتبات وقطع غيار وأوراق طباعة وحبر وغيرها من المستلزمات التشغيلية
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لابد من وضع الخطط لاستمرارية عمل النظام في حالة المشاكل الكبيرة كتعطل الحاسب  :خطط الطوارئ   -ب 

الآلي تعطلا طويلا أو غير ذلك من الحالات الطارئة لابد من قياس المشاكل التي سيواجهها مستخدم النظام 

جوية حيث لا في هذه الحالات ووضع البدائل على ضوء ذلك فمثلا في النظم المصرفية أو نظم الحجوزات ال

عن الحاسب الآلي ولو بضع دقائق يستوجب وجود نظام مساند يعمل بطريقة فورية في حالة الطوارئ  بديل

هذا من . ن تتأثر تأثرا كبيراأيمكنها الاستغناء عن الحاسب الآلي عدة أيام دون  ى ن هناك أنظمة أخر أفي حين 

لنواحي الأخرى الهامة غير المباشرة أو المساندة كالكهرباء ناحية الاستمرار التشغيلي المباشر للحاسب الآلي أما ا

ن الزيادة الشديدة أالمستمرة والثابتة أو التبريد الموزون المستمر فهي ضرورية للتشغيل الخالي من الأخطاء إذ 

 في التيار الكهربائي والارتفاع غير المحتمـل في درجات الحرارة كلها تؤدي إلى أخطاء في تشغيل ومعالجة

ن الانقطاع المفاجئ للتيار والإطفاء المباشر للحاسب الآلي كثيرا ما يؤدي إلى أكذلك يجب مراعاة . البيانات

 .فقد بعض المعلومات أو السجلات

يشمل الأمن الفيزيائي بمركز المعلومات والحاسب الآلي : الآليالفيزيائي لمركز المعلومات والحاسب  المن  -ج 

والغبار والكهرواستاتيكا وكذلك ضمان الكهرباء الكافية والمستلزمات البيئية  حمايته من الحريق والسوائل

من حرارة ورطوبة موزونة إضافة إلى التحكم في زيارة ودخول الأفراد إلى المبنى أو المكاتب أو إلى المكاتب 

لي أو إلى طرفية الحساسة أو إلى مكتبات المراجع والأشرطة والأقراص ووثائق النظام أو إلى صالة الحاسب الآ

كذلك التحكم في الوصول إلى المراكز الفرعية للطرفيات أو خطوط الاتصال أو  ،المشغل أو إلى مفاتيح التبريد

  .غيرها من الأشياء المؤثرة في امن النظام الآلي للمعلومات

النظام  يمثل الأفراد خط الدفاع الرئيس ي في امن المعلومات خاصة المتعاملين مع :مراقبة الفراد -د 

فامن الأنظمة الآلية للمعلومات يعتمد أولا وأخيرا على أمانة الأفراد المتعاملين معها فلا ، كما اشرنا سابقا

ن تستمر مراقبته لان التغيير السلوكي أيكفي التأكد من أخلاقيات الموظف وأهليته عند تعيينه بل يجب 

كذلك يجب عدم الاعتماد على موظف واحد بأي حال من الأحوال وان كان لابد من  ،متوقع في أي وقت

 ،ذلك فيجب إن يشمل ذلك الموظف إشرافا ومراقبة دقيقة وتوثيقا دقيقا لأعمال وتدريب مساعدين لهم

عند انتهاء خدمات أي موظف يجب سحب صلاحيته قبل فترة كافية فهناك عدة حوادث انتقام من 

 .خدماتهم موظفين أنهيت

تعتبر الصيانة خط الدفاع الثاني في امن الأنظمة الآلية للمعلومات ووجود : الصيانة والتامين -ه 

مين التجاري يغطي تكلفة إرجاع المعلومات المفقودة أن التأالصيانة ضمان للتشغيل المستمر للأنظمة كما 

 .لم تغطى بواسطة عقود الصيانة وتغطية الخسارة الناتجة عن تعطيل النظام إضافة لتغطية الأجهزة إذا

الابتداء الصحيح ) نعني بمراقبـة المعالجة التأكد من المعالجة الصحيحة : مراقبة المعالجة -و 

ن هذه المعالجة تمت بإذن الجهات ذات أسواء كان إدخال أو تعديل أو استفسار ثم التوثق من ( للتشغيل

لحركة هو الإدخال الصحيح وذلك بتكرار الإدخال مثلا ثم التأكد من إدخال ا( صلاحية التشغيل ) الصلاحية 

ن يكون للنظام خاصية التعرف على أإضافة لذلك لابد  ،وعمل شاشة مختلفة لكل نوع من الإدخال

ن تخدم التقارير المطبوعة أوأخيرا يجب  ،الأخطاء والتعرف على عدم الدقة في المعالجة وعمل تقرير بذلك

كما يجب تجنب الطباعة الزائدة التي قد تؤدي إلى تسرب المعلومات وضياع أهداف محددة لإدارات محددة 

ن تعكس التقارير المطبوعة الأنشطة المختلفة للأنظمة وتمثل بهذه مراجعة غير مباشرة أكذلك يجب  ،الورق

 .لمعالجة وحركة النظام بصفة عامةللبيانات وا

 حماية شبكات المعلومات متطلبات  .3
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ا ما وهذ ،الوسائل التي يمكن عن طريقها تجنب حدوث الاختراقات في شبكات المعلوماتونقصد بها مختلف 

 (22):في الفقرات التاليةسنناقشه 

فبدونها لا يمكن لأي شخص غير مخول بالدخول على شبكة المعلومات، وهي : Pass Wordsكلمات المرور  -أ 

المرور تثبت للشبكة بأنك أنت الشخص المخول للدخول إليها، وهي  جواز مرور المستخدم إلى الشبكة، فكلمة

أبسط أنواع حماية المعلومات على شبكة المعلومات فهي تعمل على حماية معلوماتك الشخصية ومعلومات 

العمل الخاصة بك وسجلاتك الشخصية، وغيرها من البيانات، كما أنها في بعض الأحيان تكون حماية 

ومن أهمية كلمة المرور يجب علينا أن  ،السر في المشتريات والحسابات البنكية وغيرهاللأفعال مثل كلمة 

 :نحرص عليها وعند اختيارها يجب مراعاة ثلاثة أمور هي

 اختيار كلمة مرور صعبة ولا يسهل تخمينها. 

   عدم إطلاع الغير عليها. 

 تغييرها بشكل دوري. 

 لا تجعل كلمة المرور كلمة واحدة. 

  كلمة المرور بيانات شخصية عنك مثل تاريخ الميلادلا تضمن. 

 لا ينبغي أن تقل كلمة المرور عن عشرة خانات. 

 اجعل كلمة المرور خليط بين الحروف والأرقام. 

  

 

 يوضح اسم المستخدم وكلمة المرور( 5)شكل رقم 
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يستخدم لحماية الشبكة  جدار الحماية الناري إما برنامجا أو جهازا يكون  :Firewallsجدران الحماية   -ب 

وضع  ن المتسللين، وتختلف جدران الحماية حسب احتياجات المستخدم، فإذا استدعت الحاجة إلىيوالخادم

الخيار المناسب،  جدار الحماية على عقدة منفردة عاملة على شبكة واحدة فإن جدار الحماية الشخص ي هو

استخدام مصافي لجدار الحماية في  وجود حركة مرور داخلة وخارجة من عدد من الشبكات، فيتم وفي حالة

الكثير من الشبكات والخوادم تأتي مع نظام جدار حماية  بأن ة المرورية، علماالشبكة لتصفية جميع الحرك

ي تحتاج إليها، فإن لم التإذا كان يقوم بعمل تصفية فعالة لجميع الأشياء  افتراض ي، ولكن ينبغي التأكد فيما

 .على ذلك، فينبغي شراء جدار حماية ناري أقوى منه يكن قادرا

وفي بعض الأحيان تقوم بعض شبكات المعلومات بوضع جدران حماية لعزل شبكتها الداخلية عن شبكة 

نترنت وفي بالطبع حتى يمكن للمستخدمين الاستفادة من بعض خدمات الإ  نترنت، ولا يكون هذا العزل كلياالإ 

 .نفس الوقت منع المخربين من الدخول إلى الشبكة الداخلية أو اختراق أمن وسرية المعلومات على الشبكة

 Firewallيوضح وضع جدار الحماية ( 0)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شبكة التي تعمل على حمايتها تبعاوتعمل جدران الحماية بطرق متعددة معتمدة على نوع جدار الحماية وال

 :لسياسة المؤسسة، ومن أهم هذه الطرق ما يلي

  أسلوب غربلة مظاريف البيانات المرسلةPacket Faltering. 

 غربلة المظاريف مع تغيير عناوين المظاريف القادمة من الشبكة الداخلية. 

  أسلوب مراقبة السياقStateful Inspection. 

لحجم  كافة أنواع شبكات المعلومات وفقاي تلائم وبالطبع فإن هناك العديد من أنواع جدران الحماية الت

بيرة ذات الشبكة والمؤسسة التي تعمل عليها، فهناك جدران الحماية التي تكون للمؤسسات الحكومية والشركات الك

ة والشركات ، كما أن هناك جدران حماية للمنشآت الصغير Sisco، مثل ما توفره شركة سرعات وقدرات عالية جدا

 .برامج جدران الحماية التي يتم تحميلها على الحواسيب الشخصية لحماية الجهاز فقط هناك أيضاالمحدودة، و 

تعتمد على إعطاء كل حاسوب NATتقنية : Network Address Translationتحويل العناوين الرقمية  -ج 

 Internet Assigned Numbers Authorityمتصل بالشبكة رقم مميز يختلف عن باقي الأجهزة، وتقوم منظمة 

IANA) ) لقلة هذه الأرقام فإنه يعطى رقم 
ً
 بها إلا عن طريقها، ونظرا

ً
بإعطاء هذه الأرقام ولا يكون معترفا

واحد للشبكة ثم تقوم هذه الشبكة بإعطاء أرقام داخلية للحواسيب المتربطة بها بحيث لا يتكرر أي رقم، 

ل بشبكة خارجية يأتي هنا دور تقنية وعندما يرغب جهاز حاسوب من الشبكة الداخلية في الاتصا

NAT حيث نقوم بتنصيب جهاز حاسوب يلعب دور الوسيط بين الشبكة الداخلية والشبكة الخارجية
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عطى من قبل 
ُ
للشبكة الأم، ويكون مهمته تحويل العنوان الرقمي الداخلي IANAويحمل الرقم المعترف به الم

ن ثم يقوم بإرسال المعلومات من الشبكة الداخلية إلى ومIANAإلى عنوان رقمي خارجي معترف به من قبل 

الشبكة الخارجية، وكذلك في استقبال المعلومات من الخارج يقوم بعكس الوظيفة وإرسال المعلومات إلى 

 ما يكون هذا الجهاز الوسيط الذي يقوم بتطبيق تقنية 
ً
إما NATرقم الجهاز في الشبكة الداخلية، وغالبا

 .Routerأو موزع  Firewallجدار حماية ناري 

 NATيوضح تقنية عمل ( 0)شكل رقم 

 

  

 

 

 

 

 
 

على أنه جدار حماية ناري بين أجهزة الشبكة الداخلية NATوفي هذه الحالة يقوم الجهاز الذي يعمل بتقنية 

وأجهزة الشبكات الخارجية الأخرى، فلا يستطيع مستخدمو أجهزة الشبكات الخارجية معرفة العناوين الرقمية لأجهزة 

 .للأجهزة IPالحاسوب في الشبكة الداخلية مما يحد من عمليات الاختراق التي تعتمد على معرفة رقم 

 

يعد التحديث الدائم والتلقائي للبرامج وأنظمة التشغيل من أهم : Automatic Updateالتحديث التلقائي  -د 

نقاط حماية أمن شبكات المعلومات، ذلك أن عملية بناء هذه النظم هي غاية في التعقيد ولا تخلو من بعض 

سينات المستمرة لسد نقاط الأخطاء التي تحدث في فترات البناء وتعمل الشركات عادة على إيجاد التح

 هنا تأتيفيما يعرف بالتحديثات، ومن  نظمة، وهذه التحسينات تتاح دائماالضعف في هذه البرامج والأ 

أهمية أن يقوم الشخص بعمليات التحديث الدائم للبرامج والأنظمة التي يتبناها في جهازه الشخص ي على 

لصعوبة مطالبة  اتخدمة في شبكات المعلومات، ونظر المستوى الفردي وعلى مستوى البرامج والأجهزة المس

الشركات لمستخدمي هذه البرامج بتحديث البرامج بأنفسهم فإن معظم الشركات المصنعة لهذه البرامج 

ثبت قامت بإضافة خاصية التحديث الآلي والتلقائي لهذه البرامج، ولكي تعمل هذه الخاصية يقوم البرنامج الم

أي تحديثات جديدة وعلى فترات معينة بالشركة المنتجة له والقيام بالبحث عن  قائيافي الشبكة بالاتصال تل

 .وتنزيلها تلقائيا
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 يوضح خيارات التحديث التلقائي( 2)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قراءتها من أي شخص ليس لديه كلمة مرور لفك  هو ترميز البيانات كي يتعذر التشفير: Encryptionالتشفير  -ه 

 ويجعل. رياضية غير قابلة للعكس بمعالجة البيانات باستخدام عمليات التشفير ويقوم ،تلك البياناتشفرة 

قبل أي شخص يستطيع أن يتسلل خلسة إلى جهازك دون  في جهازك غير قابلة للقراءة من المعلومات التشفير

 .إذن

 ،تحويلها إلى رموز غير ذات معنى عبارة عن إدخال تعديلات على المعلومات عند إرسالها إلى جهة معينة، أو 

منها، لذا فهي عبارة عن تشفير وتحويل  الاستفادةحيث عندما تصل إلى أشخاص آخرين لا يستطيعون فهمها أو 

للنصوص العادية الواضحة إلى نصوص مشفرة وغير مفهومة، وتبنى على أساس أن كل معلومة تحتاج لفكها وإعادتها 

  .إلى الوضع الأصلي شفرة

النصوص المرسلة وفك الشفرة من قبل صاحبها والمسموح له  Encryptionتخدم مفاتيح تشفير ويس

بتسلمها، وتستند هذه المفاتيح إلى صيغ رياضية معقدة في شكل خوارزميات وتعتمد قوة وفعالية التشفير على نوعية 

وص وفي نفس الوقت لفك الخوارزميات، ومازالت تلك العملية تتم بواسطة مفتاح سري يعتمد لتشفير النص

، ثم Symmetricتشفيرها وترجمتها إلى وضعها الأصلي باستخدام نفس المفتاح السري، وهو ما يعرف بالتشفير المتناظر 

في عملية التشفير المتناظر من للمفاتيح الآ  حلا لمشكلة التوزيع غير  Asymmetricجاء ما يعرف بالتشفير اللامتناظر 

عن استخدام مفتاح واحد باستخدام مفتاحين اثنين مرتبطين بعلاقة رياضية عند بنائهما، وهما مفتاحان  معوضا

 .المفتاح الخاص: المفتاح العام؛ والثاني: الأول 

 يوضح عملية التشفير( 0)شكل رقم 
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الحواسيب هو عمل نسخ احتياطية من محتويات  Backupالنسخ الاحتياطي : Backupالتخزين الاحتياطي  -و 

أو شبكات المعلومات وحفظ هذه النسخ الاحتياطية في مكان آمن بعيد، بحيث يمكن الرجوع إليها في حالة 

ما يتم أخذ هذه النسخ بشكل  بكة وتدميرها لأي سبب كان، وعادةرث للشاحدوث أعطال أو حوادث وكو 

كما أنه في أغلب الأحوال يتم أخذ ، أسبوعيا أو شهريا أو حتى يوميا دوري وفق النظام المتبع على الشبكة

 .هذه النسخ بطريقة آلية من النظام نفسه في وقت محدد

وتعد هذه الطريقة من أهم وأسهل الطرق التي يمكن من خلالها الحفاظ على سلامة المعلومات الخاصة 

يانات والمعلومات المتاحة بشبكات المعلومات وخاصة في حالة التدمير الكامل للشبكة أو اختراقها بهدف محو وتدمير الب

هي الملاذ الآمن لمحتويات الشبكات، وأخذ النسخ الاحتياطية من  الاحتياطيةعليها، وتكون في هذه الحالة النسخ 

محتويات شبكات المعلومات تعد من أبجديات الأمن والسلامة للمعلومات والشبكات أي أنها من بديهيات العمل في 

 إتباعها يقدم المختصون بشبكات المعلومات والنظم عدة نصائح يجب على الفردو . مجال حفظ شبكات المعلومات

 :عند القيام بعمل نسخ احتياطية من محتوى شبكات المعلومات وهي

  حفظ النسخ الاحتياطيةBackup  في مكان بعيد وآمن وسري، ويفضل أن يكون المكان بعيد عن مقر الشبكة

لضياع هذه النسخ في حالة قيام الكوارث الطبيعية في نفس المكان،  ياو المؤسسة المالكة للشبكة تفادالأم أ

 .معها الأصلية والنسخ الاحتياطية أيضا فيكون قد ضاعت المعلومات

 بسرعة وامل الزمن ولا تتقادم تكنولوجيااختيار وسائط تخزين ذات جودة عالية تقاوم ع. 

 للسياسة المتبعة والإجراءات الخاصة بالمؤسسة المالكة  النسخ الاحتياطي بشكل دوري وفقا القيام بعمليات

 .لشبكة المعلومات، وفي كل الأحوال ينبغي ألا تزيد المدة عن شهر

 

 :ةــــالخلاص

من النظم الآلية للمعلومات تعتمد بدرجة عالية تتجاوز أن الكفاءة الأمنية أو أنخلص من الفقرات السابقة 

ولما كان الالتزام الأخلاقي  ،مع تلك الأنظمة وبصفة خاصة على مدى التزامهم الأخلاقيعلى الأفراد المتعاملين % 05الـ 

يصبح الحل الواقعي هو تقليص الاعتماد على  ،من المواضيع الفلسفية والنظرية المعقدة التي يصعب التحكم فيها

 . الأفراد والاتجاه نحو الكفاءة الإدارية

شغيلها وحماية مبانيها وبيئتها وغير ذلك مما يعرف بالحماية الفيزيائية فالتحكم في الآلية وضمان استمرارية ت

بالطبع ليس من المعقول التخلص من العامل البشري نهائيا لهذا  ،أكثر أمكانا وعملا من مراقبة الأفراد وسلوكياتهم

دين لهم عدة بدائل في كل كان مراجعة التزام العاملين بأخلاقيات المهنة من وقت لأخر والتأكد من وجود أفراد مسان

من النظم الآلية للمعلومات إضافة إلى المراقبة والمراجعة المنتظمة لكل أنشطة أعمل من المتطلبات الأساسية في 

 .النظام

لمنع إساءة استخدام بطاقات الدفع الإلكترونية،  -معلوماتية –ولذلك تأتي أهمية اتخاذ إجراءات أمنية 

المالية المصدرة لهذه البطاقات، من إصدار بطاقات ذات سقف مالي محدود بحيث إذا وهذا ما بدأت به المؤسسات 

في عمليات التجارة  المالية، لكن هذا الضمان غير مجدللعميل والمؤسسة  ب رقمها أو فقدت كان الضرر يسيراسر 

 .يوميارات التي تنساب عبر الشبكة الإلكترونية التي تقدر عملياتها بمئات الملايين من الدولا 

ولهذا نرى أن الإنتاج في ميدان التقنية العالية، يتجه منذ عشرات السنين إلى زيادة إنتاج وسائل الحماية 

التقنية أكثر من إنتاج التقنية نفسها، فمجرمو التقنية تفوقوا على أنفسهم عندما ارتكبوا الاعتداء على أنظمة 
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ة التقنية العالمية، بما تشتمل عليه هذه الأنظمة من حواسيب، الحماية ذاتها والتي صممت لمنع الاعتداء على أنظم

 .وبرامج وشبكات ربط واتصال

فللوصول إلى نظام معلوماتي آمن يضمن أمن وسلامة البيانات المتضمنة فيه لابد من تصنيف ومعالجة 

 :القضايا الأمنية المتعلقة به من خلال عدد من المحاور أهمها

  المحيطية للنظام المعلوماتيمحور أمن الموقع والبيئة. 

 محور أمن ووثوقية العاملين على إدارة النظام المعلوماتي. 

 محور أمن التجهيزات الشبكية واستخدام ما توفره من طرق وأساليب حماية. 

 محور أمن نقل البيانات والمعلومات من خلال قنوات اتصال. 

 محور أمن أنظمة التشغيل. 

 محور أمن قواعد البيانات. 

  ر أمن مخدمات التطبيقاتمحو. 

 محور أمن البرمجيات التطبيقية. 

 :قائمة المراجع المعتمد عليها

 منشورات الشرطة الجزائرية، المديرية العامة للأمن الوطني  – 5

مهند فايز الدويكات، حسين محمد الشبلي، صور الاحتيال والتزوير في البطاقات الائتمانية، المجلة العربية . د – 0

 .0550، المملكة العربية السعودية ، 05، العدد 05للدراسات الأمنية والتدريب، المجلد 

 كز الدراسات القضائية التخصص ي،، مر أمجد محمد الجهني، جرائم بطاقة الدفع الالكتروني عبر شبكة الانترنت  – 0

 .50/50/0552بتاريخ  www.cojss.comتم تحميله من الموقع الالكتروني 

 .نفس المرجع الالكتروني  – 2

، جامعة نايف "بطاقات الدفع الالكتروني نموذجا" فوزي ناجح محمد، وعي المواطن العربي تجاه جرائم الاحتيال   – 0

 .0555المملكة العربية السعودية،  العربية للعلوم الأمنية،

النهضة  ، دار "جرائم بطاقات الدفع الالكتروني" عبد الحكم، سامح محمد، الحماية الجنائية لبطاقات الائتمان   – 2

 .0550العربية، مصر، 

 .مهند فايز الدويكات، حسين محمد الشبلي، نفس المرجع السابق. د – 5

 .عبد الحكم، سامح محمد، نفس المرجع السابق  – 0

-0أمن المعلومات، الإجتماع الثاني لرؤساء الإدارات المختصة بتقنية المعلومات بالنيابات العامة العربية،   – 5

 .بيروت، لبنان، 5/50/0550

 .نفس المرجع  – 55

 

http://www.cojss.com/
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 تجربة تحديث أنظمة الدفع  في الجزائر و أثرها على النظام المصرفي

 

 جامعة خميس مليانةساحل محمد        /د

 

 

 

  :الملخص

 

الوسائل الإلكترونية في مجال نظم الدفع و المقاصة و  مع التطور التقني الكبير و التوسع في إستخدام        

عصرنة نظم قامت الجزائر بتحديث و التسوية داخل الدولة الواحدة و عبر الدول ،و لمقتضيات داخلية  

 . كخطوة مهمة في مسار إصلاح نظامها المصرفي  6002المدفوعات  ابتداءا من سنة 

المنظومة  على على الحياة الإقتصادية ، و بصفة خاصة بالغة تطبيق أنظمة الدفع الحديثة يترك آثارا

 .المصرفية 

تهدف الورقة البحثية  إلى إزاحة اللثام عن التجربة الجزائرية في مجال تحديث أنظمة الدفع و إبراز أثرها 

 .على النظام المصرفي 

 

 

 

 :مقدمة

لاله على كل القطاعات ظألقى ب، هذا التطور تكنولوجيا الإعلام و الإتصال شهد العالم تطورا مذهلا في مجال         

الإقتصادية المختلفة ، و خاصة القطاع المصرفي بالنظر إلى سرعة تأثره و إستجابته إلى المتغيرات من جهة ، و إمتلاك القطاع 

 .  هة أخرى المصرفي إمكانيات معتبرة تخوله الإستثمار في مجال الخدمات الإلكترونية من ج

لم تكن الجزائر بمعزل عما يجري في الساحة الدولية من تغيرات و تطورات ، حيث قام بنك الجزائر بالتعاون الوثيق         

 .مع وزارة المالية و إشراك الأسرة المصرفية ، بتطوير و تحديث أنظمة الدفع

، دخل نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة و  6002بدأت أنظمة الدفع العصرية بين المصارف في التشغيل في         

في شهر  (ATCI)المقاصة الإلكترونية للمدفوعات الكثيفة ، و  6002ي شهر فيفري غيل ففي التش  (ARTS)الدفع المستعجل  

 .6002ماي 

تهدف ورقتنا البحثية إلى إزاحة اللثام عن التجربة الجزائرية في مجال تحديث أنظمة الدفع و  و عطفا على ماسبق         

 :إبراز أثرها على النظام المصرفي من خلال التطرق إلى المحاور التالية
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 :الدفع في الجزائر تحديث أنظمةدوافع و أهداف  ــــ المحور الأول 

و بصفة حاسمة على   6002قام بنك الجزائر و البنوك العاملة في الساحة ، بعد سنة  بعد مرحلة تشخيص و دراسات ،        

و         تطوير و تحديث أنظمة الدفع و ذلك تماشيا مع التوجيهات الحكومية ، و كان الهدف هو إقامة نظامين حديثيين 

الكبيرة و الدفع المستعجل و نظام للدفع الخاص فعاليين للدفع بين المصارف يتمثلان في نظام التسوية الفورية للمبالغ 

و مؤمنة  ، مع  و سريعة   بالمبالغ الصغيرة و تتمثل أدائية هذين النظامين في ضمان تحويل الأموال بصفة فعالة و مضمونة

 .مراعات التوصيات العالمية حول أنظمة الدفع و التسوية على مستوى بنك التسويات الدولية

 :دوافعه ــ 2

إذ تتسبب  و سائل الدفع التقليدية في مجموعة من المشاكل تؤثر سلبا على : 1ــــ مشاكل وسائل الدفع التقليدية  2ــــــ 2

 :العملاء و بالتالي على سمعة البنك و ربحيته و تتمثل أهم هذه المشاكل في النقاط التالية 

ـــ إستخدام الوسائل التقليدية  طويلة و إزدحام داخل البنك الأمر الذي يؤدي إلى عدم رضا  الذي يؤدي إلى طوابير إنتظار ـ

 العملاء عن الخدمة و البنك و بالتالي التأثير سلبا على سمعة البنك؛

و       قد يلجأ محررو الشيكات إلى اعتماد إمضاءات غير واضحة و مخالفة للإمضاء الأول لكي لايصرف الشيك إلى حامله  ــــ

ل بين حامل الشيك و البنك لكونه لم يقم بتلبية رغبة الزبون و صرف الشيك مما يؤثر سلبا على ينجر عن هذا العمل مشاك

 البنك ، هذا علاوة على إصدار الشيكات بدون رصيد؛

عدم مواظبة البنك على إطلاع عميله بارسال كشوف إلى االبيت عن جميع التغيرات التي تحدث على حسابه المصرفي  ـــ

 .إلخ... دكالإيداع و التسدي

تعاني أنظمة تسوية المدفوعات من ضعف كبير للأسلوب التقليدي المعمول به في  :ـــ ضعف كفاءة أنظمة المدفوعات 0ــ 2

و      إتمام عمليات المقاصة و المعتمد على الأسلوب اليدوي غالبا في فحص و معالجة أدوات القرض من خلال سجل المقاصة 

إذا تعلق بإجراء مقاصة بين غرفها المتباعدة مكانيا مما يؤدي إلى عرقلتها لفترة قد تطول و إنعكاس ذلك  يزداد الأمر حدة

سلبا على المتعاملين مع البنوك بسبب بقاء الشيكات دون مقاصة لفترة من الزمن لكن تم استدراك الموقف بتبني مقاصة 

 6002.2إلكترونية ابتداءا من سنة 

يحتاج الجهاز المصرفي في الجزائر إلى زيادة مستوى الإستثمار في التكنولوجيا  :تخدام التكنولوجيا و الرقابة ــــ ضعف اس 3ــــ 2

    البنكية الحديثة ، و تطبيق الأنظمة و البرامج العصرية ، و ذلك حتى يكون قادرا على مواكبة المنافسة في الأسواق الداخلية 

زيد من سرعة المستويات و الشفافية ، إذ يسمح بنشر كافة المعلومات الموجودة جيا يجية كما أن استخدام التكتولو و الخار 

فورا ، مما يزيد من ثقة المستثمرين ، فالمنافسة الدولية تتطلب وجود بيانات قليلة للمقارنة وفق معايير موحدة و هذا 

 3. ل مناسب لجذب المستثمرين الأجانب يتطلب بدوره تطوير قواعد الشفافية و نشر البيانات و القوائم المالية بشك

يحتاج الجهاز البنكي إلى وجود سوق نقدية منظمة و متطورة لما لها من أهمية  :ضيق السوق النقدي الأولي و الثانوي ــ  4ــ 0

ومن خلال ذلك تستطيع  بالغة لا يمكن تجاهلها ،حيث يتم من خلالها تأمين سيولة النقدية و توفير أدوات الدفع للبنوك ،

هذه البنوك تمويل النشاط الإقتصادي بمختلف قطاعاته ، وتتمكن كذلك السلطات النقدية من ممارسة رقابة فعالة على 

و ( بورصة حديثة و فتية ) 8991تجدر الإشارة إلى أنه تم فتح أبواب بورصة الجزائر في جانفي . الإئتمان و النقود في الإقتصاد 

تعاملات ، و بذلك حرمت البنوك التجارية من مزايا التعامل مع هذه السوق من خلال التمويل ، التعامل شراءا تتسم بقلة ال

 4.و بيعا، الربح و زيادة رأس المال

 :هدافهأ ـ 3

إن تحديث وسائل الدفع يحقق جملة من الأهداف الرئيسية للمصارف الجزائرية خاصة   و النظام المالي الجزائري        

 5:مة ، و تتمثل هذه الأهداف فيمايلي عا
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ـــ تبني نظام الدفع و قوانين تناسب حاجيات المستخدمين  و إلزامية تحقيق إقتصاد متطور ( خواص ، مؤسسات ، و إدارات)ـــــ

 ؛ تتطلب التكفل بنشر و إستخدام و سائل الدفع الإلكترونية

الشيك )تخفيض فترات المقاصة خاصة المتعلقة بعمليات التبادل خارج مكان الدفع و التي تستخدم وسائل الدفع الورقية  ـــــ

 ؛( ، سند لأمر ، سفتجة

ــــــ تعميم و تحسين ميكانيزمات تغطية الشيكات ووسائل الدفع الأخرى التي تعتمد على الدعامة الورقية ، و كذا نظام 

 التحويلات ؛

 6:و تحاول المجموعة البنكية الجزائرية تحقيق خمس نقاط هي         

ـــــ تطوير شبكة الإتصالات بنكية؛  ـ

ـــــ استخدام هذه الشبكة بما يتلاءم و تسيير وسائل الدفع و العمليات البنكية؛  ـ

 ــــــ و ضع في المتناول نظام معلوماتي للبنوك يسمح بتوسيع العمليات عن بعد؛

و      إنطلاق الأعمال المتضمنة تنسيق ، تنظيم و تسيير و سائل الدفع التي تعتمد  على الدعائم الورقية ، تأليتها لأقص ى حد ـــــ 

 محاولة نخفيض مدة علاجها؛

 ــــ و ضع مقاصة إلكترونية بالتنسيق مع البنك المركزي ؛

 7:تحقيق الأهداف السابقة سوف يؤدي إلى         

ــــــ تطوير   معايير و مقاييس المدفوعات ، التي تعد ضرورة من أجل تحديث المدفوعات صغيرة الحجم؛ـ

 ـــــــ تحديث نظام المعلومات لبنك الجزائر كمكمل ضروري و داعم لأنظمة الدفع و معالجة عمليات السياسة النقدية ؛

ـــــ   بنك ، و بريد الجزائر و الخزينة العمومية ؛تعزيز  هياكل الإتصالات بين بنك الجزائر  و المقر الإجتماعي لكل ـ

 .وضع هياكل أساسية تسمح بتحسين بفعالية معالجة المعاملات بين المصارف و   السوق المالية ـــــ

 

 :الدفع في الجزائر أنظمةتحديث الرئيسية ل رتكزات الم المحور الثاني ـ

ذات الفعالية و الشفافية و التي تستجيب للمعايير المعدة من طرف لجنة  بدأت  أنظمة الدفع  العصرية بين المصارف ،        

دخل نظام الدفع الإجمالي .  6002في ( التشغيل )أنظمة الدفع و التسوية على مستوى بنك التسويات الدولية ، في الإنتاج 

و المقاصة الإلكترونية  للمدفوعات  ، 6002في الإنتاج في شهر فيفري ( آرتس )الفوري للمبالغ الكبيرة و الدفع المستعجل 

، كما أمكن ربط نظام التسليم مقابل تسوية السندات مع النظام الدفع الإجمالي الفوري  6002في شهر ماي ( أتكي)الكثيفة 

 8.للمبالغ الكبيرة و الدفع المستعجل منذ الشروع في تشغيل هذا الأخير

 

 : (ARTS:)  نظام الدفع الإجمالي الفوري للمبالغ الكبيرة و الدفع المستعجل ــــ 2

يعتبر نظام التسوية الإجمالية  الفورية للمبالغ الكبيرة و الدفع المستعجل ، الذي وضعه بنك الجزائر ، و المسمى بنظام          

للتسوية بين البنوك لأوامر الدفع  نظاما( ARTS)أرتس ( ALGERIA REAL TIME SETTLEMENTS)الجزائر للتسوية الفورية 

 9.عن طريق التحويلات المصرفية أو البريدية للمبالغ الكبيرة أو الدفع المستعجل الذي يقوم بها المشاركون في هذا النظام 

 :خصائص النظام  ـــ 2ـــ 2

 10:التالية بالخصائص النظام يتميز       

 المنجزة؛ البنكية العمليات بين المقاصة عمليات إجراء إمكانية عدم-

 يوم فترة خلال لها الإجمالية القيمة أساس على مستمرة بصورة الحقيقي وقتها في انجازها يتم الدفع أوامر تسوية عملية-

 التبادل؛
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 كاف الرصيد كون  وذلك بمجرد دائنا، الآخر الحساب جعل ثم مدينا قيمتها منه تقتطع الذي الحساب بجعل عملية كل تنفذ -

 العملية؛ لإتمام

 بالنظام؛ مشترك لكل للتسوية حساب يخصص - 

 آليا؛ يتم التسوية حساب مستوى  على كاف رصيد وجود من التحقق -

 :ــــ أهداف النظام  0ــــ 2

 11: و يهدف النظام إلى تحقيق عدة أهداف منها         

ـــــ مسايرة المعايير و المقاييس الدو   تأهيل القطاع المصرفي ؛أنظمة الدفع و لية في مجال مخاطر ـ

ـــــ تخفيض مخاطر الدفع و تقليص المدة بين البنوك ؛  ـ

 ــــ ضمان الأمان و السرعة في المبادلات طبقا للمقاييس الدولية ؛

 ــــ تشجيع إقامة المصارف الأجنبية؛

الكبيرة و المدفوعات المستعجلة هو الأهمية النسبية ما يميز النظام المصرفي الجزائري للدفع الإجمالي الفوري للمبالغ         

 .لحجم العمليات من مصرف إلى مصرف مقارنة مع التحويلات لصالح زبائن المصارف

 :ــــ أسس عمل النظام  3ــــ 2

 ·:ب ممثلون  وهم :بالنظام ــــ المتعاملون  2ــــ 3ــــ 2

 :باعتباره الجزائر بنك *

 به؛ متعاملا وكذا التحتية ولبنيته للنظام مالكا  -

 فيه؛ للمشتركين النظام لخدمات موردا  -

 للنظام؛ الحسن السير عن المسؤول  -

 من يمارسها التي التسيير خلال آلية من للنظام مراقبا و العمومية الخزينة عن ممثلا كونه في الجزائر لبنك الحقيقي الدور  يتمثل

 .البنوك بين المقاصة قبل ما مركز خلال

 :النظام في المشاركون   *

 :أمام المفتوح إليه الطوعي بالانتساب النظام في المشاركة تتم :

 ؛وخاصة عمومية التجارية البنوك-

 العمومية؛ الخزينة-

 الجزائر؛ بريد-

 (CPI).البنوك  بين المقاصة قبل ما مركز-

 :العمليات المعالجة ـــ 0ــ 3ـــ 2

 12 : يالتال النحو على ذلك و عامة، المشاركين و المصرفية و المالية المؤسسات بين المصرفية العمليات مختلف النظام يعالج  

 المبالغ فيها تكون  التي و الزبائن حسابات أو المصارف بين تحويلات النظام هذا خلال من يتم حيث  :المصارف مابين عمليات-  

 مستعجلة؛ أو هامة

 أو للقرض الأوامر و إصدار توجيه اختصاصاته حدود في القادر الوحيد المشارك هوالجزائر  بنك إن :بنك الجزائر عمليات- 

 المشتركين؛ حسابات من الخصم

 بهذا تعالج الإلكترونية طريق المقاصة عن الناتجة الدائنة و المدينة المبالغ إن  :الإلكترونية المقاصة طريق عن المبالغ تسوية- 

 استحالة حالة في و " ش يء    لا أو الكل " مبدأ أساس على المشاركين تعمل حسابات وفي الوقت، نفس في دينا و قرضا النظام

 لاحق؛ وقت في و العملية يعيد أن الراغب على و الإلكترونية المقاصة غرفة قبل من ترفض العملية تطبيق
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 إلى تقسم تسوية، حسابات مشارككل  باسم سجلاته في يفتح النظام إدارة على يشرف الذي الجزائر بنك إن :التسوية حساب- 

 التي و       للمشاركين الجارية الحسابات مبالغ نقص أو في زيادة الحالات حسب تحول  الحسابات هذه و فرعية، حسابات

 و حقيقي، وقت في و مستمرة بصفة تتم حيث النظام طريق عن تتم التي التسويات الجزائر و  لبنك العامة المحاسبة تضبطها

 الأخذ مع " يخرج من يدخل أول  من أول  " المبدأ هذا في يطبق ، المعني المشارك حساب في كافي مخزون بوجود التأكد الآلي بعد

 : يلي فيما المبينة الأولويات الاعتبار بعين

  .الجزائر بنك عمليات : الأولى الأولوية

  .للمقاصة المخصصة المبالغ : الثانية الأولوية

 .بطبيعتها مستعجلة أوامر : الثالثة الأولوية

لا يمكن إلغاؤها  ARTSكما أن تسوية الحسابات المعنية تتم بصفة لارجعة فيها ، حيث بمجرد قبولها من طرف نظام          

 :لاحقا بحيث تكون الغاية من التسويات مضمونة بصفة دائمة على مدى يوم المبادلة و الذي يكون على النحو الآتي 

  عمليات السوق النقدي ، " بنك الجزائر " من الساعة الثامنة و نصف صباحا من خلال معالجة عمليات

 .عمليات الصرف 

  التاسعة و النصف صباحا بدء المبادلات. 

  منتصف النهار تسوية حصيلة المقاصة. 

  وقف المبادلات : الساعة الثالثة. 

  تسديد المبالغ التي تمت في اليوم الأخير ، و تسوية أو رفض الأوامر التي كانت  :من الساعة الثالثة إلى الرابعة

 .في الإنتظار

  الساعة الرابعة إختتام و غلق الحسابات و إرسال إخطارات حصيلة الحسابات و إستخراج حسابات

    .المشاركين و إفراغها في جهاز المحاسبة العامة لبنك الجزائر 

 :تنظيمية عن استخدام النظام ــــ الآثار ال 4ـــ 2

 :السحب عملياتـــ  2ـــ 4ـــ 2

 :التالي بالشكل الموضحة للخطوات تبعا الجزائري  الفورية الإجمالية التسويات نظام في السحب عمليات تتم      

 

 13:الفورية الإجمالية التسويات نظام في السحب عمليات( :22)الشكل رقم 
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 14:التالية و فق الخطوات( 08)الشكل رقم  يبينه ما حسب الفورية الإجمالية التسويات نظام وفق السحب عمليات تتم         

 المركزي؛  البنك إلى الائتمانية النقود من المتوقعة احتياجاتهم بتحويل بالنظام المشتركون  يقوم(   (1

        المقرات؛ لمختلف ولاية كل مستوى  على الخاصة الاحتياجات بجمع المركزي  البنك يقوم(   (2

 الحجز؛   بعملية الخاصة التحويل أوامر     ARTS   بنظام المشاركون  يرسل(  2) 

 رقم وكذا المبلغ قيمة على الإشعار هذا يحتوي  مدين، الحساب بجعل إشعار مع الحجز عملية بإقرار ARTSنظام   يقوم (4) 

 التصريح؛

 المختلفة؛  فروعها إلى أيضا والمبالغ التصريح رقم إبلاغ مسؤولية بالنظام المشاركون  يتحمل( (5

 .سحبه سيتم الذي والمبلغ    التصريح رقم مع الجزائر بنك بمقرات الشبابيك إلى بالنظام المشتركة البنوك فروع تتقدم( (6

  :الإيداع عملياتـــ  0ـــ  4ـــ 2

 :التالي بالشكل موضحة هي كما الإيداع عملية تتم        

 

 15 الفورية الإجمالية التسويات نظام في الايداع عمليات( :20)الشكل رقم 

 

 
 :16التالية الخطواتو فق  (06)الشكل رقم   يبينه ما حسب الفورية الإجمالية التسويات نظام وفق الايداع عمليات تتم        

 – لها الرئيس ي الفرع طريق عن ـــــ الأموال إيداع عملية بإجراء الفورية الإجمالية التسويات بنظام المشاركون  الأطراف يقوم(  (1

 الإيداع؛ كشف وفق الجزائر بنك بمقر شباك لدى

 المودع؛ المالي المبلغ وقيمة البنك اسم العملية، رقم إدخال ثم الوثائق بفحص الجزائر ببنك الصندوق  أمين يقوم ( (2

 الحسابات بجعل مباشرة والقيام إيداع عملية بكل الخاصة الدائنة الحسابات بإشعارات المشاركين بإبلاغARTS نظام يقوم( 2) 

   .المودعة المبالغ بقيمة دائنة

  :17التنظيمية ــــ العمليات 3ـــ 4ـــ 2

 :تنظيمية بعملية منهما كل تتبع حالتين الإيداع عمليات من للأموال الجزائر بنك تلقي عن تنشأ         

 يتم وعليه الإيداع، المحددة بكشف القيمة يتجاوز  المودع المبلغ أن يتبن حيث الإيداع عملية إتمام بعد تظهر الأولى الحالة         

 بنفس دائنا بالنظام المشترك حساب وجعل بقيمة الإضافية مدين الجزائر بنك تسوية حساب بجعل وذلك الحسابين تعديل

 .القيمة
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 الحساب عملية في خطأ إما عن ناتج وذلك بالكشف، المحددة القيمة من أقل المودع المبلغ أن فيها فيتبين الأخرى  الحالة أما         

 الخاص التسوية حساب رصيد من التأكد أولا يتم هذه الحالة مثل في التداول، من سحبها تم نقود أو مزورة نقود وجود أو

 إذا أما القيمة، بنفس دائنا الجزائر بنك تسوية حساب وجعل المتبقي المبلغ بقيمة جعله دائنا يتم كاف كان فإن المعني بالمشترك

 .الانتظار خطوط ضمن تسجل العملية هذه فإن كافية المعني تسوية السيولة بحساب تكن لم

 (6084ـــ  6002)في الفترة ( ARTS)و الجدول الموالي يمثل المعاملات من خلال نظام         

 18(0224ـــ  0222)في الفترة ( ARTS)المعاملات من خلال نظام   (:22)الجدول رقم 

 6084 6082 6086 6088 6080 6009 6001 6002 6002 السنوات

نسبة 

توافر 

النظام 

%  

/ / 99,24 99,92 99,92 99,22 99,22 99,99 99,99 

عدد 

 العمليات

846222 822900 899829 609222 688928 622288 629992 690481 284292 

مبلغ 

العمليات 

بمليار 

 دينار

290,2 282222 202821 249240 912429 210862 929624 291062 226294 

قد شهدت ارتفاعا ملحوظا خلال الفترة محل الدراسة ، حيث ( ARTS)، أن نسبة توافر نظام  (22)رقم  يبين الجدول         

و تعبر النسبة على العلاقة بين .     و هي نسبة جيدة % 99.99توافر هذا النظام بنسبة سنة  ، 6084و  6082سجلت سنة  

ساعات لكل يوم  1التشغيل الفعلي للنظام المقاس بالساعات و مدة الإفتتاح الإسمي للنظام لإجراء المعاملات، أي ثمانية 

المعمول بها عموما لقياس الموثوقية لعمليات أنظمة التسوية يعتبر هذا الأداء مطابقا للمعايير ( 6082يوم عمل في  692)عمل 

 .الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة

عملية ، أي بنسبة  284292إلى   6002عملية سنة  846222في حين ارتفعت عدد العمليات و بشكل مستمر ، من         

 .في هذا المجال و هي نسبة معتبرة تعكس الجهود المبذولة  % 860.29:زيادة قدرت ب 

مليار دج سنة  290,2بلوغها مبلغ خلال الفترة محل الدراسة، فبعد  أما فيما يخص مبلغ العمليات فقد عرفت تذبذبا        

،  ليرجع  6009، وهي تمثل سنة انطلاق العمل بهذا النظام ، شهد مبلغ العمليات ارتفاعا متواصلا إلى غاية سنة 6002

وهو أعلى مبلغ خلال الفترة      6088، و بعدها ارتفع مبلغ العمليات  في سنة  6009ي الإنخفاض سنة بعدها مبلغ العمليات ف

ارتفاع طفيف في  6084تراجع في مبالغ عمليات النظام ، لتعرف سنة 6082و  6086محل الدراسة، في حين عرفت السنوات 

 .مبلغ عمليات النظام

 (:ATCI)قاصة  نظام تسوية المبالغ عن طريق الم ـــــ 0

( . ATCI)نظام الجزائر للمقاصة المسافية مابين البنوك ـــ أتكي "ينجز بنك الجزائر نظام المقاصة الإلكترونية الذي يدعى         

 و الإقتطاعات الأتوماتيكيةالإلكتورنية للصكوك و السندات والتحويلات   يتعلق الأمر بنظام مابين البنوك للمقاصةو 

  19.السحب و الدفع باستعمال البطاقة المصرفية

 :ـــ خصائص النظام  2ـــ 0
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 20:و يميز هذا النظام مايلي         

ــــــ لا يقبل هذا النظام إلا التحويلات التي تقل قيمتها الإسمية عن مليون دينار ، يجب أن تنفذ أوامر التحويل ، التي تفوق أو 

 هذا المبلغ ضمن نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة و الدفع المستعجل ؛ تساوي قيمتها الإسمية

و المتعلق  6002أوت سنة  62المؤرخ في  88ــ  02من الأمر رقم  92وفقا للمادة ( ATCI)ــــــ يقوم بنك الجزائر بمراقبة نظام أتكي 

 .بالنقد و القرض 

و هي شركة أسهم و فروع تابع ( CPI)لمركز المقاصة المسبقة المصرفية ( ATCI)ظام أتكي يفوض بنك الجزائر مهمة تسيير ن ـــــ

 .بنك الجزائر 

 :ــ أهداف النظام  0ــ 0

 21:و يهدف هذا النظام إلى         

 .ة في السوق المالية و الوطنية  التسيير المحاسبي اليومي و إعطاء نظرة  شاملة و حقيقية عن وضعية الخزين -

 41أيام ثم   2أيام على أن يتم إختزال هذه المدة إلى  9تقليص آجال المعالجة ، قيم قبول أو رفض العملية في أجل أقصاه  -

 .ساعة 

 .تأمين أنظمة الدفع العام  -

 .إعادة الثقة للزبائن في وسائل الدفع خاصة الصكوك  -

  .مواجهة عملية تبيض الأموال في الجزائر  -

 :22النظام عمل كيفية  ـــ 2ــ 6

 المادي، طابعها المستخدمة من الدفع وسائل بتجريد القيام يستدعي البنوك بين الالكترونية المقاصة بنظام العمل إن         

 والأوراق الشيكات تمرر  ذلك ولتحقيق هذا النظام، طبيعة مع يتناسب رقمي شكل إلى الورقي شكلها من تحويلها يتم أنه بمعنى

تجارية
ّ
 (scanner).المسح آلة على ال

 بفحصها ليباشر المسحوب عليه البنك إلى تحول  الكمبيالة أو للشيك المودع البنك عن الصادرة (الرقمية) المعلومات         

 كان إن أما برفضها، تلقائيا النظام يقوم ، (فنيا)صحيحة تقنيا غير المعلومات أن تبين فإذا ،( ...الرصيد التوقيع،) منها والتحقق

 أو للشيك المودع البنك إلى آليا وأسبابه الرفض تحويل ويتم ذلك، في السبب البنك حسب من رفضه فيحدث كاف غير الرصيد

 .الكمبيالة

 :البيانات معالجة ـــــ2ــــــ 3ــ 0

 بعد منها، للتحقق عليه إلى المسحوب توجه النظام، من وقبولها لها، الرقمي الطابع إلى المادي طابعها من الشيكات تحويل بمجرد

 أن للشيك المودع البنك ويتحمل .المتعددين لأطرافها الأرصدة الصافية بحساب الالكترونية المقاصة نظام يقوم صحتها إثبات

 .لتوثيقها عليه المسحوب البنك إلى (vignettes) الرقمية  الصور  انتقال يضمن

 :المعالجة عمليات سيرورة ـــ 0ـــ 3ـــ 0

 :الآتي موضح بالشكل هو كما مفتوحين يومين على البنوك بين الالكترونية المقاصة نظام في التداول  يوم يمتد         

 ATCI 23نظام  في العمليات معالجة سير ـــ( 23)الشكل رقم 
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( J)يسمح بتعظيم سرعة معالجة وسائل الدفع حيث يتم في بداية أول يوم ( 02)هذا التنظيم الموضح بالشكل رقم          

اللاحقين يجري تحويلها إلى الشكل الرقمي و تجريدها من  من الزبائن ، و خلال نصفي اليوميناستلام الشيكات المقدمة 

 .شكلها المادي و تسمى هذه الفترة بيوم التبادل

 . (J+2)تتم بعد يومين من ذلك التاريخ أي عند التاريخ ( J)الخاصة بيوم   ARTSعملية تسوية الشيكات في نظام          

توضح أيام العطل من بداية السنة حتى يكون للمشاركين فيهما  ATCIو  ARTSبهذا الخصوص توضع رزنامة لنظامي         

 . نفس سير العمل

 بقية أن حين في الخزينة العمومية من أو الجزائر بنك من المقدمة الشيكات معالجة تتم العاصمة الجزائر مستوى  على        

 .العمومية الخزينة لحساب الشيكات سوى  فيها تعالج لا الفروع

 :المقاصة أرصدة حسابـــــ  3ــــ 3ـــ 0

 يوم ويعد التبادل، عمليات رصيده أثناء على تطرأ التي التغيرات متابعة الالكترونية المقاصة بنظام مشترك طرف أي يستطيع

 الرصيد يكن لم فإن تسويته، تتم الذي المقاصة على رصيد للموافقة النظام قبل من رسميا إليه المشار اليوم هو التسوية

 المتابعة هذه الضرورية، المراجعة بإجراء حينئذ النظام ويقوم الاعتراض، المعني المشترك للطرف يمكن متوقع هو لما مطابقا

 إذن .سيسدد الذي الفعلي الرصيد عن الإعلان عند التصادم تجنب اليوم خلال الرصيد على الطارئةللتغيرات 

 في العمليات قيمة يسمح باقتطاع كان إن والتأكد به الخاص التسوية حساب رصيد بمراجعة للقيام كافية مدة له مشترك فكل

 .الفورية الإجمالية التسويات نظام

 :الفورية الإجمالية التسويات نظام في المقاصة أرصدة تسويةــــ  4ـــ 3ــــ  0

 :بالشكل موضح هو كما تتم تسويتها، لكي الفورية الإجمالية التسويات نظام إلى البنوك بين الالكترونية المقاصة أرصدة تحول 

 ARTS 24نظام  في الالكترونية المقاصة أرصدة تسوية(:24)الشكل رقم 
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 التسوية حسابات منها لفائدة بالاقتطاع تسمح المدينة الأرصدة كانت إن أولا الفورية الإجمالية التسويات نظام يتحقق        

 الإجمالية التسويات نظام يحول  العكسية في الحالة .والمدينة الدائنة الأرصدة وتسوى  العملية تنفذ ذلك كان فإن المعنية،

 .اليوم نفس خلال لاحقا العملية هذه لإعادة تقديم الالكترونية المقاصة نظام إلى رفضه الفورية

 كل بإرجاع الأرصدة المدينة يقوم من بالاقتطاع القيام في الفورية الإجمالية التسويات نظام فيها يفشل التي الحالات في        

 يوم نفس خلال أخرى  مرة المحاولة لإعادة المعني الصندوق    بأمين اتصال يجري  الأخير هذا،   ATCIنظام  إلى المرفوضة العمليات

  .الممكنة الحلول  لمناقشة أزمة خلية تشكيل يتم إتمام العملية في الفشل تكرر  فإن التسوية،

 :ــــ إيجابيات النظام  4ــــ 0

 25:و من أبرز إيجابيات النظام نذكر         

 البنوك لمختلف أدوات الدفع الكتابية؛ التقليل من مدة التحصيل المالية فيمابين ــــــ

و عبرها يكون تحسن العمليات البنكية ( الشيكات ، الأوراق التجارية )رد الإعتبار  لوسائل الدفع الكتابية الكلاسيكية  ـــــ

 الأساسية؛

 ؛( عمليات الإقتطاع ، العمليات بواسطة البطاقات)ترقية وسائل الدفع المعاصرة  ـــــ

 آجال تكاليف التبادلات فما بين البنوك؛تقليل  ـــــ

 تحسين جودة وشفافية المعلومات المتاحة؛ ـــــ

 التأمين على التبادلات و معالجتها؛ ــــ

 .التأثير الحاصل يؤدي إلى جذب المستثمرين الأجانب للجزائر ــــ

 (6084ــــ  6002)كتروني للمدفوعات خلال الفترة و الجدول الموالي يبين المعاملات المالية من خلال نظام المقاصة الإل         

 26( 0224ــــ  0222)المعاملات المالية من خلال نظام المقاصة الإلكتروني للمدفوعات خلال الفترة (:20)الجدول رقم 
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 6084 6082 6086 6088 6080 6009 6001 6002 السنوات

عدد عمليات 

الدفع الكلية 

 (مليون : الوحدة )

2,926 9,26 88,829 82,181 82,026 82,212 89,420 60,290 

مبلغ عمليات 

الدفع الكلية 

 بالمليون دج 

94968

9 

281169,9 192422 11218

0 

80918

2 

88222

8 

86228,2 82929,

0 

نسبة عمليات 

البطاقة في 

 المعاملات الكلية

/ 86,9 82,6 60 61,4 66,2 62,9 66,0 

مبلغ المعاملات 

بالبطاقة بالمليون 

 دج 

/ 8,28 8,989 2,291 4,141 2,992 4,920 4,920 

نسبة الشيكات في 

الحجم الكلي 

  %للعمليات 

10,2 20,2 22 96,9 44,9 42,6 46,6 40,9 

حجم عمليات 

الدفع بالشيكات 

 بالمليون دينار

9,2 2,2 2,062 2,696 2,222 1,024 1,680 1,490 

عمليات التحويل 

 بالمليون دينار

8,088 8,92 6,808 2,212 4,402 9,662 2,429 2,420 

نسبة عمليات 

التحويل في 

  %المعاملات الكلية 

84,02 82,4 81,9 62,2 69,1 20,8 26,2 22,0 

 

عموما ، أن نظام المقاصة الإلكتروني  للمدفوعات قد شهد تطورا واضحا خلال الفترة ( 06)فصح الجدول رقم ي        

فقد شهدت عمليات من حيث العدد ارتفاعا مستمرا  خلال الفترة محل الدارسة ،  حيث انتقلت من  ،(6084ــ  6002)

 . 6084مليون عملية سنة   60,290إلى  6002مليون عملية سنة  2,926

كما يوضح الجدول هيمنة الشيكات في النظام على الرغم من أن نسبة  العمليات من خلالها في النظام ككل تعرف          

انخفاضا مستمرا ، مما يدل على تطور عمليات الدفع من خلال هذه التقنية و هذا ما نلاحظه من خلال حجم عمليات 

 27. 6002مليون دينار سنة  9,2بعدما كانت   6084ر سنة مليون دينا 1,490الدفع بالشيكات التي وصلت إلى 

أقل من الأحجام  6082في سنة ( ATCI)بالرغم من الإرتفاع المتزايد يبقى حجم عمليات الدفع المعالجة في نظام         

، كالات كبيرة لعمومية تضم شبكات و المعالجة في أنظمة الدفع في الدول المماثلة ، ينجم هذا خصوصا ، عن كون المصارف ا
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بحيث يفوق حجم المدفوعات داخل المصارف خمسة أضعاف حجم المدفوعات داخل المصارف خمسة أضعاف حجم 

 28.المدفوعات بين المصارف 

كذلك عرفت المعاملات بالبطاقة ارتفاعا متواصلا سواء بالنسبة للمعاملات الكلية أو في مبلغها ، حيث انخفضت فقط         

أما بالنسبة لعملية تحويل الأموال شهدت تطورا متواصلا سواء في حجم المعاملات أو في نسبة المعاملات  ،  6086في سنة 

  .بالنسبة للمعاملات الكلية

 :الدفع على النظام المصرفي الجزائري أثر تحديث أنظمة  المحور الثالث ــ

 :أنظمة الدفع و النظام المصرفيــــ  2

النظام المصرفي ليس مجرد مؤسسات فحسب ، بل يتضمن كافة الإجراءات و القوانين التي تنظم عمل هذه          

 .المؤسسات ،  من بين هذه الإجراءات أنظمة وو سائل الدفع و كل الأحكام المتعلقة بها

ود بأداء وظيفتها كوحدة حساب ووسيلة دفع تمثل أنظمة الدفع البنية التقنية القائمة على قوانين و التي تسمح للنق         

لسداد الديون بصفة نهائية بين الأعوان الإقتصاديين ، يتم تداول النقود في النظام البنكي بصفة قانونية من خلال أنظمة 

تجارية الشيكات ، الأوراق ال)باستعمال كل أنواع النقود الكتابية ( تحويل ، إقتطاع ، و سحب)الدفع عبر مختلف العمليات 

 29.(...، و البطاقات

تقوم أنظمة الدفع بالتسيير الفعال لوسائل الدفع و هي بذلك تؤمن تداول النقود في الأطر الرسمية لها و عبر المسار         

و ما يترتب عليه من فقدان النقود لوظيفتها  (تداول النقود خارج القطاع المصرفي)البنكي ، و تمنع حدوث تسرب نقدي 

حيث أن تداول النقود في القطاع الموازي يكون بقيم تختلف عن القيم التي حددها النظام البنكي لها . كمخزن للقيمة 

 30(.النظام المركزي )

تداول النقود في الإطار و عليه فإن النظام المصرفي يستمد فعاليته عن طريق تسييره لوسائل الدفع بفعالية  و          

 .القانوني لها من خلال نظام الدفع

 31 :ـ أثر تحديث أنظمة الدفع على بنك الجزائر 0

أحدثت تغير واضح في التنظيم الداخلي لبنك  ،ATCI، و  ARTSالحديثة و المتمثلة أساسا في إن تطبيق أنظمة الدفع       

 .الجزائر و الذي يعد ضرورة لإصلاح العمليات وطرق تنفيذ الصفقات و تنفيذ مختلف التدفقات المالية 

من أهم آثار أنظمة .إذن أدت هذه التغيرات على مستوى بنك الجزائر إلى تعديل قواعد و إجراءات القطاع البنكي         

 :ك الجزائر مايلي الدفع على بن

، و التي تندرج تحتها ثلاثة مديريات فرعية و المتمثلة في المديرية الفرعية للعمليات ، ( DSP)ـ إنشاء مديرية أنظمة الدفع ـــــ

 .المديرية الفرعية لدعائم التقنية ، و المديرية الفرعية لرقابة أنظمة الدفع

 .ما يتعلق بالتسيير اليومي و الرقابة على أنظمة الدفعإنشاء مهام جديدة لبنك الجزائر خاصة في ــــــ

 .إعادة تقسيم العمليات أو نشاط مديريات البنك المركزي ـــــ 

 : 32البنوك التجارية الجزائريةــ أثر تحديث أنظمة الدفع على  3

 إلى تغيير ، أدى بها ذلك  ATCIو  ، ARTS بما أن البنوك التجارية سواء كانت عمومية أو خاصة مشاركة في أنظمة الدفع          

 :طرقها و تنظيمها ، و بالتالي ترتب عن هذا مايلي

 .ــــــ قيام بوضع أنظمة الإعلام خاصة منها معالجة العمليات التجارية للعملاء

ـــــ إعادة بنية المخطط المحاسبي على أساس حساب التسوية الوحيد مع بنك الجزائر  .ـ

ـــــ إستثمار   .السندات العمومية التي تسمح بالحصول على تسبيقات  ـ

       .إعادة نمذجة الهندسة التنظيمية و طرق المعالجة خاصة على مستوى الخزينة المركزية ــــ
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 :الخاتمة 

الوسائل الإلكترونية في مجال نظم الدفع و المقاصة و التسوية داخل  التوسع في إستخدام ومع التطور التقني الكبير     

فوعات كخطوة مهمة في مسار قامت الجزائر بتحديث و عصرنة نظم المد داخلية و لمقتضيات الدولة الواحدة و عبر الدول ،

 . ها المصرفي نظام إصلاح

الدفع بدخول حيز التشغيل نظام الدفع الفوري تحديث أنظمة منعطفا حاسما في مجال تطوير و  6002عرفت سنة     

 .للمبالغ الكبيرة و كذا نظام الدفع الشامل الذي يخص المبالغ الصغيرة

 نظام المقاصة الإلكترونية ال يشكل نظام التسويات الإجمالية و    
 
        بنة الأولى في إرساء الصيرفة الإلكترونية في الجزائرل

 .تطورا ملحوظا في معاملاتهما   قد حققا و،  ةمشجعا للتجارة الإلكترونيو 

تغيير التنظيم الداخلي     من خلال مساهمة في تطوير  النظام المصرفي الجزائري على الأقل و قد كان لتطبيق النظامين      

 .و الطرق لبنك الجزائر و البنوك التجارية  بما يتلاءم مع إدارة و تسيير أنظمة الدفع الجديدة

 و المراجعالهوامش 
                                                           

، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم  تقييم الأداء و متطلبات الإصلاح: القطاع المصرفي الجزائري في ظل العولمة ـ عبد الرزاق سلام ،  1
  .122، ص  1321/  1322،  30التسيير ، جامعة الجزائر 

، مذكرة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الإقتصادية و  إستراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي و العشرين مع إشارة إلى التجربة الجزائرية ـــ لوصيف عمار ، 2
 .261، ص  1332/ 1332علوم التسيير ، جامعة منتوري قسنطينة ، 

 .261 ص ،نفس المرجع  ـــــــ 3
 . 261 صنفس المرجع ، ــــ   4
  .120ـــ  121، ص ص  مرجع سبق ذكرهــ عبد الرزاق سلام ،  5
 .11، ص  1322،  32، مجلة الباحث ، جامعة ورقلة ،العدد  وسائل الدفع التقليدية في الجزائر ــــ الوضعية و الآفاقـ و هيبة عبد الرحيم ،   6

 . Banque d’Algérie,RAPPORT 2006 , Juin 2007 , p106 ـ 7
 .212ص  ، 8002التقرير السنوي الجزائر ،ـ بنك   8
، الجريدة الرسمية للجمهورية  ، يتضمن نظام التسوية الإجمالية الفورية للمبالغ الكبيرة و الدفع المستعجل 8000أكتوبر سنة  31المؤرخ في   00ــــ  00نظام رقم ــ   9

 .12، ص  1336يناير  21، الصادرة بتاريخ  31الجزائرية ، العدد 
، مذكرة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ، جامعة منتوري ــ قسنطينة ــ ، ، البنوك التجارية و تحديات التجارة الإلكترونية العاني إيمان   ــ  10

   .101ــ 102ص  ، ص 1332/  1336
، مجلة ( 8030ـــ  8002)في النظام المصرفي الجزائري خلال الفترة ( ARTS)ية الفورية ، تقييم أداء نظام الجزائر للتسو ــ  زغدار أحمد ، حميدي كلثوم  11

 .21، ص  1321، ديسمبر  32البحوث والدراسات العلمية ، جامعة الدكتور يحي فارس ، المدية ، العدد 
، أطروحة دكتوراه غير منشورة ، كلية العلوم الإقتصادية أثر العولمة المالية على تطوير الخدمات المصرفية و تحسين القدرة التنافسية للبنوك الجزائرية آسيا قاسيمي ، ــ 12

 .116،   ص   1321/ 1321و علوم التسيير ، جامعة امحمد بوقرة ، بومرداس ، 
  .101 ص، مرجع سبق ذكره ،  ـــــ العاني إيمان  13
 .101ــ 101ص ، ص نفس المرجع ــــ   14
 .101،ص نفس المرجع  ــــــ 15
 .106ــ  101ص ، ص نفس المرجع ـــــ  16
 .106، ص  نفس المرجعـ  17
 .22، ص  ، مرجع سبق ذكرهزغدار أحمد ، حميدي كلثوم ــ  18
الجريدة الرسمية الجزائرية ، ،يتعلق بمقاصة الصكوك و أدوات الدفع الخاصة بالجمهور العريض الأخرى ،  8000ديسمبر  30مؤرخ في  02ــــ  00نظام رقم ــ   19

 .11،  ص  1336أفريل  10، الصادرة بتاريخ  16العدد 
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 .11، ص نفس المرجع ـــ  20
نحو مناخ إستثماري    وأعمال مصرفية إلكترونية ، كلية العلوم الإدارية : المؤتمر العلمي الخامس الإلكترونية في الجزائر ، ، الصيرفة أيت زيان كمال ، حورية آيت زيان ـ 21

 . 21ص ،  1332يوليو  1/1الأردن ، / والمالية ، جامعة فيلادلفيا ، عمان 
 .102ـــ  102ص ص  مرجع سبق ذكره ،العاني إيمان ،  ــ 22
 .102ص  ،نفس المرجع  ـــ23
 .113ص  فس المرجع ،ن ــ 24
 .122ص  مرجع سبق ذكره ،ـ عبد الرزاق سلام ،  25
 :من إعداد الباحث إنطلاقا من :ــ المصدر 26

أطروحة دكتوراه غير  ،أثر تكنولوجيا المعلومات و الإتصالات على الأداء التجاري و المالي للمصارف الفرنسية ـــ حالة نشاط البنك عن بعد ـــ  ـــــ ميهوب سماح ، 
 .222،   1321/   1320،  31منشورة ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ، جامعة قسنطينة 

 .212ــ  213، ص ص 1320ـــــ بنك الجزائر ، التقرير السنوي 
Banque d’Algérie,RAPPORT 2014 , pp 90-91 . 

 .221ص  مرجع سبق ذكره ،ميهوب سماح ،  ــــــ 27
 .213، ص  مرجع سبق ذكره،1320ــ بنك الجزائر ، التقرير السنوي ــــ 28
، مذكرة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ، جامعة المسيلة " حالة نظام الدفع المكثف " دراسة تحليلية لأداء أنظمة الدفع  دحية رباب ، ــــ 29
 . 61، ص  1321/ 1322، 
 . 61ص نفس المرجع ،  ـــــ 30
، مجلة الإقتصاديات المالية البنكية و إدارة الأعمال ، جامعة واقع تحديث أنظمة الدفع في الجزائر و أثره على المنظومة المصرفية الجزائريةـــــ عايدة عبير بلعبيدي ، 31

 .  016، ص  1321،  32بسكرة ، العدد 
 . 012ــ  016، ص ص  نفس المرجعـ   32
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  الواقع والتحديات ...وسائل الدفع في النظام البنكي الجزائري 

 

 محمد خاوي / أ                            هشام عـامر     /  أ

 جامعة الطارف                              اطار ببنك لتنمية المحلية

 

 

 

 :الملخص

الحاصلة في الصناعة المصرفية، والتي اقتضت  ظهرت العصرنة والتحديث لوسائل الدفع  في البنوك نتيجة للتطورات      

ضرورة تغيير تلك الوسائل التقليدية بأخرى الكترونية حديثة، بما يرفع من أداء البنوك، ويحد من مخاطر السيولة النقدية 

ليدية بتلك المرتبطة بالنشاط البنكي،  فتسعى اليوم مختلف دول العالم ومنها الجزائر إلى تحديث وعصرنة وسائل الدفع التق

الوسائل الالكترونية المتطورة، ضمن نظامها البنكي، من خلال مسايرة مختلف الأنظمة البنكية العالمية، بهدف التقليل من 

 .مشكلة مخاطر السيولة النقدية لضمان الصلابة المالية للبنوك فضلا على المحافظة على سلامة النظام البنكي ككل

اولنا التعريف بمفهوم وسائل الدفع التقليدية والالكترونية في البنوك، أهميتها في التحكم في في هذه الورقة البحثية ح      

 .مخاطر السيولة، مع تسليط الضوء على واقع وسائل الدفع في النظام البنكي الجزائري 

 

:Résumé 

        La modernité et la modernisation les moyens de paiement sont apparus dans les banques en raison de 

l'évolutions du secteur bancaire, ce qui a nécessité de changer les moyens traditionnels de ceux électroniques 

modernes, y compris augmenter la performance des banques, et de limiter la liquidité monétaire à des risques de 

l'activité bancaire, cherche aujourd'hui divers pays à travers le monde, y compris l'Algérie, de mettre à jour et de 

moderniser les moyens de paiement traditionnels tels moyens électroniques sophistiqués, au sein de son 

système bancaire, à faire face par le biais de divers systèmes bancaires mondiaux, afin de réduire le problème du 

risque de liquidité monétaire, pour assurer la solidité financière des banques, ainsi que, pour maintenir l'intégrité 

du système bancaire dans son ensemble. 

     Dans cet article, nous avons essayé la définition du concept des moyens de paiement traditionnelles et celle 

électronique dans les banques, leur importance dans le contrôle du risque de liquidité, en soulignant la réalité 

des moyens de paiement dans le système bancaire  Algérien. 
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 دمةـمق

 

شرعت الجزائر من خلال السلطات المالية والنقدية ممثلة في وزارة المالية وبنك الجزائر، منذ بداية العشرية للقرن       

الحالي، بإصلاحات شملت النظام البنكي ككل، وذلك من خلال عملية تحديث البنى التحتية لعصرنة وسائل الدفع في البنوك 

فع من جودة الخدمات البنكية المقدمة للزبائن من جهة، والتقليل من مشكل نقص السيولة النقدية في الجزائرية، بهدف الر 

 :المنظومة البنكية من جهة أخرى، ومن هنا تبرز الإشكالية التي نحن بصدد الإجابة عنها من خلال هذا البحث كالآتي

جزائري، للحد من مشكلة نقص السيولة في البنوك لبنكي الفي النظام ا ما هو واقع عصرنة وتحديث وسائل الدفع    

 ؟ وما هي أهم التحديات التي تواجه عملية العصرنة هذه والمؤسسات المالية الجزائرية

سنحاول من خلال هذا البحث الإجابة على الإشكالية المطروحة،  من خلال التطرق لمختلف المفاهيم المرتبطة بوسائل       

ترونية، وواقع وسائل الدفع المستعملة في النظام البنكي الجزائري، وعلاقتها بإدارة السيولة النقدية في الدفع التقليدية والالك

 :البنوك والمؤسسات المالية الناشطة في الجزائر عبر ثلاثة محاور أساسية

  ؛ لوسائل الدفع التقليدية، مفهومها أشكالها ألمفاهيميالإطار  :المحور الأول 

 ؛ ائل الدفع الالكترونيةوس: المحور الثاني 

 ؛ واقع وسائل الدفع في النظام البنكي الجزائري : المحور الثالث 

 نقدم من خلالها أهم النتائج المتوصل إليها، فضلا على بعض التوصيات: خاتمة. 

 

 .لوسائل الدفع التقليدية ألمفاهيميالإطار : المحور الأول 

 : مفهوم وسائل الدفع  -2

كل الأدوات التي مهما كانت الدعائم وأساليب التقنية "على أنها "Bonneau Thierry" لقد عرفها الاقتصادي  

 .1"المستعملة، تسمح لكل الأشخاص بتحويل الأموال

تعتبر كوسائل دفع كل الوسائل التي تمكن كل شخص من تحويل للأموال مهما :"كما عرفها المشرع الجزائري كما يلي

 .2"كانت الوسيلة التقنية المستعملة

تعتبر وسائل دفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل الأموال مهما يكن السند أو الأسلوب التقني "كما 

 .3"المستعمل

 

 :لوسائل الدفع أشكال عديدة منها: أشكال وسائل الدفع التقليدية -0

 الشيك:Le Cheque. 

                                                           
1- Bonneau Thierry : Droit Bancaire, Edition Montchrestien, Paris,1994, p 41. 

، بالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1990 .04. 14الصادر في  ،(10-90)قم ،ر قانون النقد والقرضمن  311-3المادة 2

 .1990. 04 .18، بتاريخ 27،السنة16العدد
، 2003. 08 .27، بتاريخ 52، بالجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد2003 .08. 26 فيالصادر  20-22م الأمر رقمن ( 69)المادة  -3

  .11ص 
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بلغا للساحب نفسه أو لطرف محرر بموجبه يطلب الساحب من المسحوب عليه أن يدفع م"هو عبارة عن    

 .4"ثالث، هذا طبعا مع افتراض وجود رصيد موجب للساحب لدى المسحوب عليه، يسمح بطلب كهذا

 التحويل:Le Virement. 

حساب أو حسابات متعددة  إلىهو عملية بنكية يتم بمقتضاها نقل مبلغا معينا من حساب الآمر بالتحويل   

 .5بنكين مختلفينأخرى ، داخل نفس البنك أو ما بين 

  الاقتطاع:Le prélèvement. 

الترخيص للبنك بالاقتطاع الدوري  إمضاءالاقتطاع هو وسيلة دفع تتم بين المدين والبنك المقرض من خلال    

  .6من الحساب البنكي

  السفتجة: la lettre de change. 

لى شخص أخر يسمى المسحوب ورقة تجارية تتضمن أمرا صادرا من شخص يسمى الساحب ا" تعرف بأنها   

 .7"عليه، بأن يدفع لأمر شخص ثالث هو المستفيد، مبلغا معينا في ميعاد معين

 السند لأمر Le billet à ordre. 

هو ورقة تجارية تتضمن تعهد محررها بدفع مبلغ معين لأمر شخص أخر هو المستفيد، بمجرد الاطلاع أو في   

 .8ميعاد معين قابل للتعيين

 : وسائل الدفع الالكترونية: ثانيالمحور ال

نظام دفع بنكي الكتروني، ضرورة توافر بنية تحتية تعتمد تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصالات  إرساءيتطلب       

المتطورة، مع وجود قوانين وتشريعات تنظيمية، فضلا عن محيط اجتماعي وثقافي مناسبين،وتتمثل أهم وسائل الدفع 

 :ما يليالالكترونية في

 

 .أنواع وسائل الدفع الالكترونية -2

 البطاقات البنكية:  

عبارة عن بطاقات مغناطيسية تصدرها البنوك والمؤسسات المالية، التي تسمح لحاملها بتسديد ثمن " تعرف بأنها     

دفع، بطاقة بطاقة ال: الالكترونية، وهناك عدة أنواع للبطاقات البنكية منها الماكيناتالمشتريات أو السحب من 

  ،9...السحب، بطاقة الائتمان

                                                           
  .25 ص ، 2003 ،، ديوان المطبوعات الجامعية، الطبعة الثالثة، الجزائرمحاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزويني،  -4

5-Techniques Bancaires, Institut de Financement du Développement du Maghreb Arabe, (I.F.I.D), Edition 2007-2008, p 35.    
6- Ibid, p 36. 
7- Ibid, p 26. 

 .611 ص ،2001 ، منشورات الحلبي الحقوقية، بيروت، لبنان، طبعةالقانون التجاري مصطفى كمال طه، علي البارودي،  -8
9- Ahmed silem, Jean Marie Albert, Lexique Economie, Dalloz, Paris, 8eme Edition, 2004, p 116. 
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 هو عملية منح الصلاحية لبنك ما للقيام بحركات التحويلات المالية الدائنة والمدينة : نظام التحويلات المالية الالكترونية

 حساب بنكي أخر، كعمليات التحويل عن طريق المقاصة الآلية لأدوات الدفع ممثلة في إلىالكترونيا من حساب بنكي 

 .الشيكات، التحويلات، الأوراق التجارية، الاقتطاعات، العمليات على البطاقات البنكية

  أجهزة الصراف الآلي:  

هي وسيلة عصرية ومتطورة بحيث يمكنها أن تنوب عن البنكي في أداء مختلف الخدمات، ومنه التقليل من      

 .التكاليف من جهة، وكذا ربح الوقت من جهة أخرى 

 لبنكيا الانترنت:  

من خلال التعرف على أرصدة  الانترنتهو نظام قائم على تقديم خدمات بنكية للعملاء، عبر استخدام خطوط       

 .10حساباتهم، وكذا القيام ببعض العمليات البنكية انطلاقا من مكاتبهم أو منازلهم

  :عوائق وتحديات وسائل الدفع الالكترونية -2

أنها تظل محاطة بمجموعة من العوائق ممثلة في  إلا ،  ةفع الالكترونية المتعددايجابيات وسائل الدمن بالرغم    

 :المخاطر التالية

 المخاطر التنظيمية:  

الفرصة للاستفادة من الخدمات من أي مكان في العالم، لأن هناك خطر في أن تحاول  تتيح الانترنتنظرا لأن شبكة     

هذه الحالة يمكن أن تطلب البنوك التي تقدم خدماتها عن بعد عن طريق ، وفي والإشرافالبنوك التهرب من التنظيم 

بالحصول على ترخيص لذلك، فقد تتهرب بعض البنوك من الخضوع للسلطة النقدية، لا سيما في  الانترنتشبكة 

ة في الدول الأقل تنظيما أو الأقل تطورا من حيث تقنيات الرقابة على استعمال مختلف وسائل الدفع الالكتروني

 .  التعامل البنكي

  المخاطر القانونية:  

تحتوي وسائل الدفع البنكية الالكترونية على درجة عالية من المخاطر القانونية بالنسبة للبنوك، كونها تساهم في      

استدعى في العالم، وهذا ناجم عن السرية التي توفرها التقنية للمتعاملين، مما  الإرهابعملية غسيل الأموال، وتمويل 

قانوني وتشريعي يحارب كل استعمال غير شرعي لوسائل الدفع الالكترونية، فضلا عن التنسيق  إطار التفكير في وضع 

 .11والتكامل الدوليين لتضييق الخناق على مثل هذه الممارسات

 مخاطر العمليات:  

من النظام البنكي و الشبكات الالكترونية أ إلىيحتاج الاعتماد على التكنولوجيا الحديثة لتقديم الخدمات البنكية       

من خلال تبني  إلا البنكية، فهناك مخاطر مرتبطة بالنشاطات المختلفة والنتائج المترتبة عليها، وهذا لا يمكن مواجهته 

نظام الكتروني بنكي آمن ومتطور، يوفر أمانا للبنك نفسه ومتعامليه، ويتعين على القائمين على تنظيم العمليات 

جانب نزاهة  إلىعليها التأكد من أن البنوك تتيح ممارسة سليمة لضمان سرية البيانات،  والإشرافكية الالكترونية البن

  .12النظام والبيانات، وينبغي  أن يجري باستمرار اختيار ممارسة الأمن ومراقبته ومراجعته

                                                           
 .33، ص 2008/2009، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية ، جامعة قسنطينة، تيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشريناسترالوصيف عمار،  -10

 .48، ص 2002،، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة الشلفواقع آفاق التجارة الالكترونية في الوطن العربيتقرورت محمد،  - 11
 .28، ص2002 ،الإسكندرية، المجلد الخامس والثلاثون، الإسكندريةدية لبنك النشرة الاقتصا - 12
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  مخاطر السمعة:  

خدمات بنوكها قد يمس بسمعتها، وكلما زاد البنك في الاعتماد ان كل مخالفة ترتكب في أي دولة أو أي اضطراب في      

على قنوات تقديم الخدمة البنكية الالكترونية، ازدادت احتمالات مخاطر السمعة، فقد يواجه البنك المقدم للخدمات 

بنك، أما من البنكية الالكترونية مشاكل تقنية، تؤدي الى فقدان الثقة في قنوات تقديم الخدمة البنكية من جانب ال

 الإشكاليةجانب العملاء فقد تنشأ مخاطر السمعة من سوء استخدام العملاء لاحتياطات الأمن، وعموما يتم حل هذه 

للبنك حول الخدمة البنكية الالكترونية، وذلك من خلال تقديم مساعدات تقنية واستشارية  الإعلاميمن خلال الدور 

 .للعملاء

 :في أربعة نقاط هي إبرازهاوسائل الدفع الالكترونية هناك عدة أدوات تنظيمية يمكن  وقصد مواجهة أخطار وتحديات   

  :التطويع -2

في ضوء سرعة التغير التكنولوجي أثار تلك التغيرات على الأنشطة البنكية، فان مواكبة اللوائح التنظيمية      

د، ولها أثر بعيد المدى، وقد أصدر لأحدث التطورات كانت وستظل مهمة معقدة تستغرق كثيرا من الوقت والجه

  .13مخاطر المعاملات البنكية الالكترونية إدارةبنك التسويات الدولية دليلا حول 

 :التقنين  -0

تقتض ي الطرق الجديدة لإجراء المعاملات والأدوات الجديدة التعرف والتصديق والترخيص القانوني، فعلى       

 .القانوني المنظم لها الإطار عقود الالكترونية، ووضع سبيل المثال من الضروري تحديد مفهوم ال

  :التنسيق  -0

يجب أن يحظى التنسيق الدولي بتنظيم المعاملات البنكية الالكترونية، بأولوية الأولويات، وهذا ما يعني تكثيف       

 .وتنسيق القوانين والممارسات التنظيمية المختلفة الإشرافالتعاون الدولي والمحلي بين جهات 

  :التكامل  -4

قضايا تكنولوجيا المعلومات، ومخاطر التشغيل، والمصلحة لها في تقنيات جهات  إدراجوهذه العملية هي عملية      

خطة العمل الخاصة بالمعاملات الالكترونية،  إعدادالبنوك في  إدارةعلى البنوك المتعلقة بمدى كفاءة  الإشراف

    .14على الوظائف التقنية و الرقابة على النظام المالي البنكي الإشرافسيمثل تحد خاص تواجهه جهات التنظيم في 

 

 واقع وسائل الدفع في النظام البنكي الجزائري : المحور الثالث

 2003شرعت السلطات النقدية بالجزائر في عملية تحديث وعصرنة أدوات ووسائل الدفع والتحصيل ابتداءا من سنة        

ص التقنية والتشغيلية وكل ما يرتبط بالبنية التحتية لتطوير نظم الدفع ما بين البنوك، وقد من خلال القيام بالخصائ

 :تزامنت هذه الإجراءات وتوصيات الهيئات الدولية على غرار البنك الدولي وبنك التسويات الدولية وذلك بهدف

والأفراد، وما تقتضيه حركية الاقتصاد  مسايرة نظام الدفع والمقاصة ما بين البنوك لمتطلبات الإدارات والمؤسسات -

 ...(.الشيك، التحويلات، الأوراق التجارية)الحديث من عصرنة الوسائل الدفع الالكترونية 

 .تدعيم وتطوير إجراءات الدفع الالكترونية لا سيما بطاقة الدفع والتحصيل الآلي -

                                                           
 .   20، ص2002، مجلة التمويل والتنمية، المجلد التاسع والثلاثون، القاهرة، سبتمبرتحديات المعاملات المصرفية الالكترونيةصالح صنولي، أنديا شايختر،  - 13
 .51المرجع نفسه، ص - 14
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 .يولة النقديةتخفيض التكاليف الإجمالية للتسيير المتعلقة بالمدفوعات والس -

استخدام المعايير العالمية فيما يتعلق بتسيير الأخطار المتعلقة بالسيولة والقروض، للوصول إلى نظام دفع  -

وتحويل المعلومات والأموال بطريقة سريعة فعالة وآمنة، ومن أهم أنظمة الدفع والتحويل المستعملة في البنوك 

 :الجزائرية نجد

 .*RTGS15يرة خلال الوقت الحقيقي نظام المدفوعات للقيم الكب -2

، ويعنى بدفع وتحويل المبالغ الكبيرة 2006دخل حيز التشغيل مع شهر فيفري " ARTS"ويطلق عليه نظام  

 .إجماليمليون دج في وقت حقيقي، على الفور وعلى أساس (1)والتحويلات المستعجلة التي تفوق قيمتها مبلغ واحد

 :تحقيق الأهداف التالية إلىكبيرة في الجزائر يهدف إن تطبيق نظام الدفع للمبالغ ال 

  للمدفوعات الإجماليةتخفيض التكلفة. 

 تخفيض لأجال التسوية وتشجيع استعمال النقود الالكترونية. 

 مواكبة نظام الدفع البنكي في الجزائر الى المعايير الدولية في تسيير مخاطر السيولة. 

 المالية للحد من ظاهرة تبييض الأموال وكذا تحسين إدارة السيولة لدى  يمكن بنك الجزائر من مراقبة التحويلات

منذ " TSAR"البنوك التجارية، مما ينعكس على حسن تقديم الخدمة للزبائن، وفيما يلي جدول يوضح تطور نظام 

 .2014غاية  إلى إنشائه

 .2014-2006 من فترةالخلال " ARTS"تطور نظام المدفوعات القيم الكبيرة خلال الوقت الحقيقي (: 22)جدول رقم 

 (.مليار دج: الوحدة)                                                                                                                      

 السنوات

" ARTS"عدد عمليات 

المسجلة في دفاتر بنك 

 الجزائر

 المسجلة" ARTS"مبالغ 

 ر دجالوحدة مليا

معدل نمو 

 عدد العمليات

معدل نمو 

 حجم المبالغ

2006 

2007 

2008 

2009 

2010 

2011 

2012 

2013 

2014 

142373 

176900 

195175 

205736 

211561 

237311 

269557 

290418 

314357 

169.635 

313.373 

607.138 

649.740 

587.475 

680.123 

535.234 

358026 

372394 

- 

24% 

10% 

5.4% 

16% 

12.8% 

13.6% 

7.7% 

8.2% 

 

- 

85% 

93.7% 

07% 

26% 

15.8% 

(21.3) 

6.6% 

4.0% 

 .2014-2006 اعتمادا على تقارير بنك الجزائر خلال فترة من إعداد الباحثين :المصدر

                                                           
15*RTGS: Régime de traitement des grandes sommes.  
ARTS: Algeria Réal time settlements.  
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من خلال الجدول أعلاه يتضح التزايد المسجل في عدد مبالغ العمليات البنكية المسجلة بدفاتر بنك الجزائر عبر  

أي  2014في  314.357إلى  2006خلال أول سنة استعمال للنظام  142.373تقل عدد العمليات من حيث ان" ARTS"نظام 

 .%120.79بمعدل زيادة يساوي 

وهي  %300قد شهد زيادة تقدر بـ  2011إلى  2006منذ " ARTS"في حين كان معدل حجم المبالغ المسجلة في النظام  

من خلال التحكم أكثر في تسيير السيولة " ARTS"المسجلة في نظام  مؤشرات تدل على حجم وعدد التسويات والمدفوعات

النقدية، وما يتبعه من آثار ايجابية على تحسين الخدمة للزبائن من خلال عصرنة وتطوير الخدمات البنكية المقدمة 

 .للمجتمع

 .*ATCl"16"نظام المقاصة الالكترونية   -0

يث تتم من خلاله المقاصة الإلكترونية فيما بين البنوك لتسوية ويعرف بنظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة، بح 

مختلف المعاملات التي تتم عن طريق الشيكات، التحويلات والأوراق التجارية وعمليات السحب والاقتطاع الآلي، وكذا 

 .العمليات بالبطاقات البنكية

إلى غاية اليوم، والذي يظهر من خلال تطور  2006اي لقد شهد هذا النظام تطورا وتحديثا منذ تاريخ تشغيله في شهر م     

 .الموالي( 02)عدد العمليات وحجم المبالغ المسجلة في النظام كما يوضح الجدول رقم 

 .2014-2006خلال فترة " ATCl"تطور نظام المقاصة الالكترونية للمدفوعات (: 02)جدول رقم 

 (.عملية: مليون / مليار دج: الوحدة)                                                                                                     

السنوا

 ت

عدد 

العمليات 

 المسجلة

 ATCl""في 

 معدل

 )%(النمو

حجم 

المبالغ 

 المسجلة

 معدل

)النمو

%) 

عدد 

العمليات 

 بالشيك

نسبة 

العمليات 

بالشيك 

(%) 

عدد 

العمليات 

بالتحويلا 

 ت

نسبة 

العمليا

ت 

بالتحو 

يلات 

(%) 

عمليات 

بطاقة 

الدفع 

 (بالألف)

نسبة 

العمليات 

بالبطاقة 

)البنكية

%) 

2006 4776 - - - 2.112 - 2.028 - (13.628  - 

2007 6926 54% 5452.18 - 5.600 80.7% 1.011 14.6% - - 

2008 9320 34.6% 7188.2 31.8% 6.600  70.3% 1.530 16.4% 1.161 12.5% 

2009 11139 19.5% 8534.7 18.7% 7.023   63% 2.101 18.9% 1.915 17.2% 

2010 13818 24% 8878.1 04% 7.252 52.5 % 3.687 26.7% 3.758 20% 

2011 17062 23.5% 10581.6 19.2% 7.667 44.9% 4.406 25.7% 4.848 28.4% 

2012 17387 33.3% 11766.1 11.2% 8.034 46.2% 5.227 30.1% 3.953 22.7% 

2013 19470 12 12661.6 7.5 8.210 42.2% 6.479 32.3% 4.570 23.5% 

2014 20750 6.6 13979 10.4 8.490 40.9% 7.470 36% 4.560 22% 

                                                           
16*ATCl: Algeria Telecompensation Interbancaires. 
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 .2014 إلى 2006  اعتمادا على تقارير بنك الجزائر لسنوات منمن إعداد الباحثين :المصدر

 

، وقد شهدا "ATCI"من خلال معطيات الجدول أعلاه يتضح التزايد في عدد العمليات وكذا حجم المبالغ المسجلة في نظام      

خلال نفس  %88.44و% 22.52 لمتغيرين على التواليسجل متوسط معدل نمو كل من ا إذ ،(2014-2006)تزايدا خلال الفترة 

 .الفترة

كما نلاحظ من جانب وسائل الدفع أن عمليات الدفع بالشيكات كانت المهيمنة على وسائل الدفع الأخرى مثل،   

تجاه ، بالرغم من الا2014إلى غاية نهاية  2006في سنة " ATCI"التحويلات والدفع ببطاقة الدفع، منذ بداية تشغيل نظام 

المتناقص الذي يظهر في نسبة استعمال وسيلة الدفع بالشيكات، مقارنة بوسيلتي الدفع بالتحويلات والبطاقات البنكية، 

 :، وهو ما يظهر من خلال الرسم البياني التالي2014 إلى 2006اللتان تشهدان نسب متزايدة وهذا خلال الفترة من 

الشيكات، التحويلات،    البطاقات : بمختلف وسائل الدفع" ATCIنظام رسم بياني يوضح نسب العمليات المسجلة في 

 .2014-2006البنكية خلال الفترة 

 

 
 

 . أعلاه( 02)اعتمادا على معطيات الجدول رقم : المصدر                        

 

فهي بقدر ما تجلب  وعصرتنهافع للإشارة فإن هذه التغيرات الحاصلة في البنى التحتية، والزيادة في استخدام وسائل الد  

فوائد للنظام البنكي الجزائري من خلال التحكم في تسيير السيولة النقدية المتداولة ومنه التقليل من  مخاطر  السيولة هذا 

البنكية المقدمة للأفراد والمؤسسات  والمنتجاتمن جهة، من جهة أخرى هي تندرج كمؤشر لتحسين وعصرنة نوعية الخدمات 
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الي الرفع من مستوى هذه الخدمات، اذ يسجل تقدم للعب البنوك دورها في الجانب الاجتماعي الذي هو ضروري اليوم وبالت

أهمية قصوى باعتباره قناة من قنوات تحقيق الرقي والتقدم الاجتماعي  إعطائهعلى البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية  

 إطار التي تلزم البنوك والمؤسسات المالية في  17(04-10)مكرر من قانون  120للمجتمع، وهو ما جاء ضمن مفهوم المادة 

تحقيق هدفها الاجتماعي باحترام قواعد السير الحسن ومطابقة أنشطتها أخلاقيات المهنة البنكية وقواعدها، كما يعتبر 

ى غرار لجنة أنظمة الدفع والتسوية مسايرة للنظم والمعايير البنكية العالمية التي تحث مختلف الهيئات المالية الدولية عل

 .   التابعة بنك التسويات الدولية بتحقيقها من طرف كل الأنظمة البنكية في العالم

 

وهو يشمل البطاقات البنكية والموزعات الآلية المتوفرة على مستوى البنوك : وسائل النقد الآلي البيبنكي في الجزائر -0

، كما "LA BANQUE EN LIGNE OU E-BANKING"،  الانترنتت البنكية عن بعد أو عبر الناشطة في الجزائر، وكذا التعاملا 

 :يلي

 : الدفع عن طريق البطاقات البنكية -2

عمليتي السحب أو الدفع بواسطة البطاقة البنكية هو جزء من عملية تحديث نظام الدفع في الجزائر، ومن فوائد         

 :استخداماته نجد

  البيبنكية "interbancarité "الشاملة لكل البنوك و المؤسسات المالية في الجزائر. 

  (.يوم 7/7ساعة و  28/28نظام التشغيل )توفير الخدمة ، أي توافر المال في أي وقت 

 انخفاض تداول النقد الورقي أو المعدني. 

  القضاء على خطر استلام الأوراق النقدية المزيفة. 

 الأموال المسحوبة نقدا  انخفاض مخاطر التعرض للسرقة أو فقدان. 

  ( .السحب أو الدفع) البطاقة البنكية متعددة الوظائف 

 18توفير الأمان. 

تتوفر البنوك الناشطة في القطاع البنكي الجزائري على عدد من البطاقات البنكية الوطنية وكذا الدولية الاستعمال ومن 

 :ذلك نذكر

 البطاقة الكلاسيكية:  

و السحب ما بين البنوك للزبائن محليا وفقا للمعايير المعمول بها من طرف كل بنك، اذ تمنح هي توفر خدمات الدفع     

 ..في الغالب للأفراد من ذوي الدخل الضعيف أو المتوسط

 البطاقة الذهبية: 

بطاقة توفر خدمات الدفع والسحب النقدي للزبائن محليا ، بحيث تعطى لذي الدخول العالية، أو المتعاملين      

قتصاديين، سواء كانوا أفراد طبيعيين أو معنويين، مع تقديم امتيازات تفضيلية فيما يتعلق بمبلغ السحب أو الا

  .الخ....الدفع

                                                           
السنة ، الجريدة الرسمية الجزائرية، 2080 أوت 24، المتعلق بالنقد والقرض، المؤرخ في (88-02)، المعدل والمتمم للأمر (08-80)القانون  ،(04-10)قانون  -17

 .40مكرر، ص  120، المادة 20، العدد 87

, Consulté le 26/03/2016. DZ.COM-WWW.SATIM -18 

http://www.satim-dz.com/
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   بطاقة فيزاVISA""الدولية:  

هي وسيلة سحب ودفع الكتروني تسمح بإجراء العمليات بالعملة الصعبة على الموزعات الآلية للأموال ونقاط البيع    

 ، وعلى شبكة الإنترنت في جميع دول العالم ( DAB / TPE)رونية الإلكت

، الأولى تعرف ببطاقة  وهناك نوعان من بطاقات فيزا و هي تصدر إلى أي زبون، لديه حساب جاري وبحوزته العملة الصعبة،

 .19فيزا للدفع المسبق، والثانية تعرف ببطاقة فيزا الذهبية

  بطاقة ماكسMAX" " 20يوم 7/7ساعة و  28/28السحب تستعمل في الخارج هي بطاقة للدفع و. 

   بطاقة ماستركاردMastercard :""21هي بطاقة دولية، تسمح  بعمليات السحب و الدفع في الخارج. 

 :الموزع الآلي البيبنكي في الجزائر -0

بعمليات السحب اليوم بإمكان المتعاملين كل من الأفراد سواء كانوا خواص أو و متعاملين اقتصاديين القيام     

النقدي انطلاقا من الموزعات الآلية البيبنكية المتوفرة على مستوى كل تقريبا الوكالات البنكية للبنوك الناشطة في 

 .موزع آلي للنقود موزعين على كل القطر الجزائري  1250الجزائر ، بحيث يبلغ عدد الموزعات الآلية اليوم حوالي 

 : بالعملة الصعبة"" MoneuGram(.موال من الخارج إلى الجزائرالتحويل السريع لل )المونيغرام   -0

تحويل الأموال بالعملة الصعبة  إمكانيةحيث تمنح هذه الوسيلة من وسائل الدفع المتوفر في البنوك الجزائرية على       

 .من الخارج بطريقة سهلة، آمنة و سريعة

تلك المستويات  إلىلدفع في الجزائر الا أنها لا زالت لم ترتقي بالرغم من الجهود المبذولة في مجال تحديث وسائل ا    

ثلا في أمريكا الشمالية من خلال عدد الموزعات المتوفرة م الحاصلة في الأنظمة البنكية للدول المتطورة، وذلك يتجلى

ى عدد البطاقات مرة وهو فارق كبير جدا ، ينعكس حتى عل 220الذي يفوق عدد الموزعات المتوفر في الجزائر بحولي 

 .  الخ...البيبنكية الموزعة للزبائن، وكذا عدد التعاملات الفعلية الجارية بها

وهي آلية حديثة من وسائل الدفع الكترونية المتوفرة في ":  La Banque en Ling ou E-Banking"البنك عن بعد  -4

 :البنوك الجزائرية، بحيث تضمن

 معرفة أرصدة الحسابات البنكية عن بعد. 

 تحميل الكشوفات البنكية. 

  الحصول على الرقم التعريف البنكي"RIB." 

 داخل الوطن الانترنتعمليات التحويل للأموال عبر  إجراء. 

  ،البطاقات البنكية وإدارةطلب دفاتر الشيكات. 

 تسيير المعاملات الجارية عبر البورصة.  

أنه مازالت تعتريها بعض الاختلالات  إلا الجزائرية،  في البنوك ألنتللإشارة أنه بالرغم من توفر بعض الخدمات عبر 

الزبائن والمتعاملين على وسائل  إقبالالناجمة على التعطلات الحاصلة في شبكات الاتصالات و المعلومات، وهو ما يرهن 

المالية  الدفع الالكترونية في الجزائر، فضلا على عامل مستوى ثقافة استخدام لمثل هكذا تكنولوجيا ضمن المعاملات

                                                           
, , Consulté le 26/03/2016. http://www.bdl.dz -19 

, , Consulté le 26/03/2016. EA.DZWWW.B -20 
21- https://www.cpa-bank.dz Consulté le 26/03/2016,  

http://www.bdl.dz/
http://www.bea.dz/
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لدى الأفراد، وهي تحديات ضروري أخذها بعين الاعتبار من قبل المهتمين بالأمر من داخل القطاع البنكي ممن لهم 

 .    سلطة القرار و التسيير

 

 ةــاتمــخ

لك من لقد بات واضحا الاهتمام المتنامي بموضوع عصرنة وسائل الدفع في البنوك على المستوى الدولي والمحلي، ويتجلى ذ   

التحتية  و البنىخلال مسارعة الحكومات والمنظمات الدولية على البنك  العالمي وبنك  التسويات الدولية، إلى المناداة بتعزيز 

للبنوك والمؤسسات المالية، باعتماد تكنولوجيا المعلومات ووسائل الاتصالات المتطورة، نظرا للدور الهام الذي تلعبه عصرنة 

 .ك، في تحسين مستويات إدارة المخاطر البنكية وبالتالي التصدي للازمات المالية العالميةوسائل الدفع للبنو 

من خلال الحديث عن دور تطوير وسائل الدفع في إدارة السيولة النقدية للبنوك والمؤسسات المالية، من خلال تجنيبها       

ئرية للنقاش والدراسة، وهو ما تم تناول جانب منه في هذا المخاطر المرتبطة بالسيولة، يطرح موضوع واقع حال البنوك الجزا

الحاصلة في مجال تحديث وعصرنة وسائل الدفع في النظام المصرفي  الإصلاحاتالبحث من خلال التطرق إلى جهود 

المصرفة  الجزائري،  والهادفة إجمالا إلى تجسيد المواكبة المستمرة للبنوك الجزائرية لمختلف التطورات الحاصلة في مجال

والحفاظ على سلامة النظام المصرفي  -مخاطر السيولة–الالكترونية، وهذا من أجل التقليل من حدة المخاطر المصرفية 

 .الجزائري ككل

بالرغم من الجهود المبذولة من قبل النظام البنكي الجزائري في مجال عصرنة وتحديث البنى التحتية، من إدخال لوسائل       

وهي ما ( عبر الانترنت)السريع والآمن للعمليات البنكية، وما تبعها من استخدام الخدمات البنكية الالكترونية وأنظمة الدفع 

، بهدف التقليل من مشكلة الاستخدام المفرط للسيولة النقدية ، وكذا  للتحكم في بعض الممارسات   E-BANKINGبـعرفت 

، يعد (الجرائم الالكترونية)يض الأموال، إلا أن جوانب المخاطر الالكترونية اللاقانونية على غرار تمويل الإرهاب وعمليات تبي

تحدي يجب رفعه من خلال المض ي قدما في تطوير وتحديث شبكات الاتصالات الالكترونية ذات فعالية وشفافية كبيرين، 

ر المعدة من طرف لجنة أنظمة للوصول إلى نظام دفع وتحويل المعلومات والأموال سريع، فعال وآمن،كما يستجيب للمعايي

 .الدفع والتسوية على مستوى بنك التسويات الدولية

 

 

 .نتائج وتوصيات

لإدارة المخاطر البنكية ، التي هي من طبيعة النشاط البنكي،  كإستراتيجيةتعد عملية عصرنة وتحديث وسائل الدفع  -

ا نتجت عنه من أزمات مصرفية ومالية عالمية مثل خطر السيولة، وخاصة في ظل تزايد وتنوع المنتجات البنكية، وم

 .متتالية

بالرغم من الجهود المبذولة من قبل النظام البنكي الجزائري في مجال عصرنة وتحديث البنى التحتية للتقليل من مخاطر  -

، إلا أن السيولة النقدية، والتحكم في بعض الممارسات اللاقانونية على غرار تمويل الإرهاب وعمليات تبييض الأموال

جانب عدم توفر الوعي الاجتماعي والثقافي، وكذا عدم توفر الثقة في استعمال وسائل الدفع الالكترونية المتطورة بسبب 

الأعطاب التقنية المتكررة، يعد تحدي يجب رفعه من خلال المض ي في تطبيقها بصرامة، فضلا على التحكم في التقانية، 
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معاملاتهم  إطار ل الدفع الالكترونية بكثافة أثناء القيام بالإجراءات المالية في لكسب ثقة المواطن في استعمال وسائ

 .التجارية

 ATCI"و  ARTS"بالرغم من الخطوات الحاصلة في مجال عصرنة البنوك الجزائرية والمتمثلة في تطبيق نظامي الدفع  -

لعوائق والنقائص التي تعترض المواكبة الفعلية ، إلا أن ا(عبر الانترنت)وبداية استخدام الخدمات البنكية الالكترونية 

، وكذا طابع (الاقتناء و الصيانة)للبنوك العالمية في مجال العصرنة الالكترونية على غرار عدم التحكم في التكاليف 

 .الملكية العمومية للبنوك المفتقدة لتطبيق مبادئ الحكم الراشد،  كلها عوائق حالت دون تحقيق ذلك

ائج السابق ذكرها في إطار تدعيم التوجه نحو تحديث وعصرنة البنوك الجزائرية، نورد أهم الاقتراحات التي من استنادا للنت

شانها تصويب النقائص وتعزيز الايجابيات لتفعيل دورها في إدارة المخاطر البنكية المرتبطة بمشاكل السيولة النقدية 

 :والتصدي للازمات المالية العالمية ومن ذلك

، وكذا التقليل من الالكترونية المتطورة المرتبطة بوسائل الدفع الحديثة المختلفة الأجهزةم في تكاليف صيانة التحك -

مصاريف استخدام وسائل الدفع الالكترونية في البنوك المؤسسات المالية الجزائرية من خلال تشجيع المنافسة ما بين 

 . البنوك و المؤسسات المالية الناشطة في الجزائر

من خلال  التصدي ومعالجة العراقيل التي تعيق برنامج تحديث وعصرنة البنوك والمؤسسات المالية الجزائرية -

التركيز على عنصر التكوين للإطارات البنكية الكفؤة في مجال التكوين المهني، فضلا على التحيين المستمر لأنظمة الدفع 

 .المستخدمة الجزائر 

، والأفرادلمختلف المتعاملين  البنكية الالكترونية بالمنتجاتللتعريف " أبواب مفتوحة" إعلاميةالقيام بتنظيم أيام  -

 .والتشجيع على اقتنائها مع استعمالها
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 الأوراق التجارية الإلكترونية ودورها في تحسين الأداء التجاري بالبنوك

 

 بوعيشاوي يوسف/ بن عروس رضوان                           أ/ أ

 جامعة المدية                                        جامعة المدية

 :الملخص

 المعاملاتلأن أغلب نية هي مشكلات الدفع الإلكتروني، إن أهم المشكلات التي تعوق تقدم التجارة الإلكترو

دوات لا يتمكنون من حمل النقود ظهرت أ بالوفاء بمبلغ نقدي، وبما أن التجار  التجارية تتمخض في النهاية عن التزام

البنوك لمواكبة وتبني التطورات التي طرأت على  ووسائل للوفاء تقوم مقام النقود مثل الاوراق التجارية، ولقد لجات

إلى التعرف على دور  وسائل الدفع وذلك من أجل تحسين أدائها التجاري أتجاه عملائها، لذلك تهدف هذه الورقة البحثية

من خلال الأوراق التجارية الإلكترونية في تحسين الأداء التجاري بالبنوك، واستخدمنا في ذلك المنهج الوصفي التحليلي، 

على فتعرفنا ، أما المحور الثاني الإلكترونيةثلاثة محاور أساسية، تعرفنا في المحور الاول على ماهية الاوراق التجارية 

، أما المحور الثالث فخصصناه لإظهار دور الاوراق التجارية في تحسين الاداء التجاري الإلكترونيةانواع الاوراق التجارية 

إذ ترفع تعتبر من عوامل تطور البنوك،  الإلكترونيةحاور السابقة توصلنا إلى أن الاوراق التجارية بالبنوك، ومن خلال الم

من شدة وقوة العلاقة بين العملاء والبنك وتؤدي إلى جذب زبائن جدد، كما تؤدي إلى تخفيض التكاليف وتحسين من 

 .جودة الخدمات المقدمة وهو ما يؤثر إيجابيا على الأداء البنكي

 الأداء التجاري، الأوراق التجارية الإلكترونية،  وسائل الدفع الإلكترونية :كلمات المفتاحيةال

Abstract: 

The most important problems that impede the progress of electronic commerce are the 

problems of electronic payment because most of the commercial transactions and result in the end of the 

commitment to meet cash amount since that traders cannot carrying money appeared tools and means to 

meet the shrine of money, such as commercial paper, and the banks resorted to cope with the adoption of the 

latest developments in the means of payment in order to improve their trade performance toward clients, and 

that the objective of the present paper for research to identify the role of the securities electronic business in 

the improvement of the trade performance of banks, bringing the descriptive approach analytically work, 

through three basic axis, identified in the first axis on what papers electronic business, the second axis we 

addressed to on the types of securities electronic business, the third axis we addressed to show the role of 

commercial paper in the improvement of the trade performance of banks, Through the previous axis reached 

that the papers electronic business is considered one of the factors of the development banks, increasing the 

severity of the strength of the relationship between clients and the World Bank and lead to attract new clients, 

and lead to the reduction of costs and improvement of the quality of the services provided, which positively 

affect the banking performance. 

Key words:  Trade performance, securities electronic business, means of electronic payment 
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  :مقدمة

 البنوك في جعل ما وهو واستقرار الاقتصاد ككل،  سير مدى هاما على مؤشرًا اقتصاد لأي الدفع وسائل تعتبر

 فعالة تعد لم الدفع التقليدية وسائل لأن هذا و  أولوية كبيرة، الدفع وسائل وتحديث لتطوير بأن تدرك العالم دول  مختلف

إلكترونية  دفع وسائل بخلق التطور التكنولوجي سمح لقد و والصفقات،  المعاملات  معالجة في السرعة يتطلب عصر في

 مجردةو  مكلفة غير  ،والسند لأمر الإلكتروني أهمها البطاقات البنكية، الشيك الإلكتروني، السفتجة الإلكترونية،  حديثة

 قانونيًا تنظيمًا يتطلب النشأة، الحديثة لكترونيةالإ الدفع لوسائل المتناسق فإن العمل أخرى  جهة من لكن  المادة، من

   .عالية أمان ودرجة

 ولكن لكترونية إدفع  وسائل وضع إجبارية أجل من فقط ليس الضرورة، لهذه تماما مدركة الأخرى  هي والجزائر

 قد المعاصرة الدفع وسائل كانت إذا عما نتساءل الشروط هذه ظل فيوالسرعة،   المعلوماتيةبما يتماش ى مع عصر  أيضا

 .في تحسين الأداء التجاري بالبنوك التقليدية مقارنة بالوسائل فعاليتها أثبتت

 :إشكالية الدراسة

 :تتلخص إشكالية الدراسة في التساؤل الرئيس ي التالي 

 ؟"ما هو الدور الذي تلعبه الاوراق التجارية الإلكترونية في تحسين الاداء التجاري بالبنوك  "       

  :أهداف الدراسة

 :تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على

 التعرف على ماهية الأوراق التجارية الإلكترونية؛ 

 التعرف واقع الأوراق التجارية الإلكترونية في التشريع الجزائري؛ 

 أنواع الاوراق التجارية؛ التعرف على 

 دور الاوراق التجارية الإلكترونية في تحسين الاداء التجاري بالبنوك. 

 :محاور البحث

 :لإثراء أهم القضايا المطروحة في البحث ارتأينا تقسيم هذا الموضوع إلى ثلاثة محاور أساسية هي 

  ماهية الأوراق التجارية الإلكترونية؛: المحور الأول 

  أنواع الاوراق التجارية الإلكترونية؛: الثانيالمحور 

 الأوراق التجارية الإلكترونية ودرها في تحسين الاداء التجاري بالبنوك: المحور الثالث. 

 

 

 ماهية الأوراق التجارية الإلكترونية: المحور الأول 

في ظل الاقتصاد الرقمي ونتيجة لتطور تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات برزت تحولات هائلة في مجال الأعمال  

 .البنكية،  مما أسفر عن ظهور الأوراق التجارية البنكية كنماذج لخدمات الصيرفة الإلكترونية

 تعريف الأوراق التجارية الإلكترونية: أولا

لا يختلف تعريف الأوراق التجارية الإلكترونية عن مثيلتها التقليدية سوى أنها تتم معالجتها إلكترونيا وعلى ذلك 

محررات معالجة إلكترونيا بصورة كلية أو جزئية، تمثل حقا موضوعه مبلغ من النقود، وقابلة "يمكن تعريفها بأنها 

 1.لاع أو بعد أجل قصير وتقوم مقام النقود في الوفاءللتداول بالطرق التجارية ومستحقة الدفع لدى الاط

 صور الأوراق التجارية الإلكترونية: ثانيا

 2:للأوراق التجارية الإلكترونية صورتان
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 الأوراق التجارية الإلكترونية الورقية: الصورة الاولى

يا وإدخال مضمونها على وهي التي تصدر من البداية بصورة تقليدية على محرر ورقي ثم يتم معالجتها إلكترون

 .دعامة إلكترونية، وهذا ما قصدناه عندما قلنا أن المعالجة الإلكترونية تتم بصورة جزئية

 الأوراق التجارية الممغنطة: الصورة الثانية

وهي التي يختفي فيها دور الورق تماما، وتتم بشكل كلي من خلال الوسائط الإلكترونية، فتصدر من البداية على 

 . لكترونية ممغنطة، وإن حدث لها تداول يتم تداولها أيضا من خلال الوسائط الإلكترونيةدعامة إ

 الإطار الفني والقانوني للأوراق التجارية الإلكترونية في الجزائر: ثالثا

إن أول من كتب في الأوراق التجارية الإلكترونية قد انطلق من التجربة الفرنسية أساسا لدراسته، وتركزت  

م حول الأوراق التجارية الإلكترونية إذا ما تدخلت البنوك في هذه العملية  بحيث لا يتصور لديهم هذه الاوراق إلا دراسته

إذا تدخلت البنوك في إطارها، صحيح هذا هو الوضع الحالي ومن الناحية الواقعية لم يتم التعامل بالأوراق التجارية 

وراق التجارية التقليدية نجد ان البنوك تلعب دورا كبيرا في عملياتها الإلكترونية إلا من خلال البنوك، بل وحتى الا 

 .خاصة الكمبيالة

إن الجزائر وفي سبيل تطوير قطاعها المالي عموما والقطاع المصرفي على وجه الخصوص حاولت وضع نصوص  

اليب الوفاء  الإلكترونية من قانونية وأنظمة تنظم  التعاملات المالية الإلكترونية، لأن وضع نصوص قانونية تحكم أس

شأنه تشجيع الناس على استعمال هذه الأساليب، وتتمثل هذه الإصلاحات التي تباشرها الجزائر التي تحكم أساليب 

 :الوفاء الإلكترونية تتمثل فيما يلي

  00-93، وإصدار قانون النقد والقرض رقم 0009أفريل  01المؤرخ في  09-09إلغاء قانون النقد والقرض رقم 

منه الذي  20المعدل والمتمم،  والذي أخذ بأساليب الوفاء الحديثة ولك بموجب المادة  6993أوت  62المؤرخ في 

تعتبر وسائل الدفع كل الأدوات التي تمكن كل شخص من تحويل الأموال مهما كان السند أو الأسلوب " جاء فيها

 3"التقني المستعمل

 والذي نص على أساليب   6990فيفري 62المؤرخ في  96-90وجب الأمر تعديل القانون التجاري الجزائري بم

".... التي تتكلم على الوفاء في السفتجة والتي جاء فيها 101الوفاء الإلكترونية، إذا أضاف فقرة جديدة للمادة 

كما تم " يمكن أن يتم هذا التقديم أيضا بأية وسيلة تبادل إلكترونية محددة في التشريع والتنظيم المعمول به

بمناسبة تقديم الشيك الإلكترونية، كما تم إدراج أساليب وفاء جديدة في  096إضافة نفس الفقرة إلى المادة 

 66مكرر  013إلى المادة  90مكرر  013هذا التعديل تجلت في الأمر بتحويل والاقتطاع الذين نصت عليهما المادة 

ل كذلك على بطاقتي الدفع والسحب اللتين نصت عليهما من القانون التجاري الجزائري، كما نص هذا التعدي

 61.4مكرر  013إلى المادة  63مكرر  013المادة 

  والذي أخذ بالكتابة في الشكل 6990جوان  69المؤرخ في  09-90تعديل القانون المدني الجزائري بموجب الأمر ،

 5. 6مكرر  363في المادة ، كما انه أخذ  بالتوقيع الإلكتروني 363الإلكترونية بموجب المادة 

  إذ تم إضافة 6991نوفمبر  09المؤرخ في  00-91لقد تم تعديل قانون العقوبات الجزائري بموجب الأمر رقم ،

 3.6مكرر  301مكرر إلى المواد301فصل سابع مكرر بعنوان المساس بأنظمة المعالجة الالية للمعطيات في المواد 

  والمتعلق بمكافحة التهريب حيث نص فيه المشرع الجزائري صراحة 6990أوت  63المؤرخ في  92-90صدور الأمر ،

 7.على وائل الدفع الإلكتروني، حيث اعتبرها من بين التدابير والإجراءات الوقائية لمكافحة التهريب 93في المادة 
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 المؤرخ  91-90 صدور نظام التسوية الإجمالية للمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل من طرف بنك الجزائر تحت رقم

، نظام التسوية كان بمبادرة من طرف بن كالجزائر وبمساهمة من وزارة المالية و البنك 6990أكتوبر  03في 

 8.العالمي

  صدور نظام خاص بمقاصة الصكوك وأدوات الدفع الخاصة بالجمهور العريض، هذا النظام أصدره بن

 6990.9ديسمبر  00المؤرخ في  92-90كالجزائر تحت رقم 

إن المشرع الجزائري على ضوء هذه القوانين إنما هو يدعم ويوفر البيئة الفنية والقانونية لوسائل الدفع الإلكترونية 

عامة، وللأوراق التجارية الإلكترونية بصفة خاصة، حيث يمكن ان تستعمل بين التجار  من خلال الشبكات الخاصة أو 

 .حتى شبكة الأنترنيت وليس من خلال البنوك فحسب

 أنواع الأوراق التجارية الإلكترونية: المحور الثاني

تعتبر الأوراق التجارية الإلكترونية بديلا للأوراق التجارية التقليدية، والتي نجد منها الكمبيالة الإلكترونية،  

مكانة بارزة في  السند لأمر الإلكتروني والشيك الإلكتروني، التي بدأ صيتها ينتشر عبر أنحاء العالم ويتوقع لها احتلال

 .التعاملات المصرفية الإلكترونية في المدى الطويل

 

 الكمبيالة الإلكترونية: أولا 

 تطوير  من تمكنه التي الوسائل و  الأساليب عن البحث دائم أنه الإنسان تميز  التي الأساسية السمات أهم من

 . تكلفة وأدنى وقت بأقل التجارية معاملاته وتحسين

 :  ماهية الكمبيالة الإلكترونية /أ 

ترتبط نشأة الكمبيالة الإلكترونية بالتجربة الفرنسية وكنتيجة لجهود اللجان التي اضطلعت بمحاولة حل 

 المشاكل المالية والإدارية الناشئة عن التعامل بالكمبيالات خاصة إذا ما تعلق الأمر بتدخل البنك كطرف في هذه العملية،

وكرغبة في الاستفادة من الوسائل المعلوماتية الحديثة والتجهيز الإلكتروني خاصة في ظل وجود الحاسب الآلي للمقاصة 

 giletفهي ثمرة لجنة  0033جويلية  6ويرجع تاريخ بدأ العمل بالكمبيالة الإلكترونية إلى . الموجود بالبنك المركزي بفرنسا

 10.جلالمتعلقة بتخفيض الائتمان قصير الأ 

ولعل نشأة الكمبيالة الإلكترونية في رحاب البنوك بهذه الصورة هي التي جعلت من التجربة الفرنسية نبراسا 

لدى الفقهاء الذين تعرضوا للأوراق التجارية الإلكترونية، حيث تعرضنا لها كما أشرنا سلفا في إطار هذه التجربة 

 .ة الإلكترونية في غير المجالات المصرفيةمستبعدين من تصورهم إمكانية وجود الاوراق التجاري

والواقع أنه ليس هناك ما يمنع من الناحية القانونية أن توجد الكمبيالة الإلكترونية بين الأفراد والشركات مع 

إلا أن هذا التصور لا يجد تطبيقا عمليا في . بعضها البعض من خلال الشبكات الخاصة بل ومن خلال شبكة الأنترنيت

لا أنه لا يوجد في نصوص القانون ما يمنع حدوث كل هذا، إلا أن الأمر يحتاج إلى قدر أكبر من التنظيم الفني الغالب إ

والقانوني لمثل هذه الفرضيات الحاصة في ضوء الاعتراف بحجية المستندات الإلكترونية ووجود طرف ثالث مثل هيئات 

 11.طراف المتعاملة بالكمبيالة الإلكترونيةالتصديق الإلكتروني يضمن الموثوقية والمصداقية لدى الأ 

 :تعريف الكمبيالة الإلكترونية/ ب

 " لا يختلف تعريف الكمبيالة الإلكترونية عن مثيلتها الورقية، ومن ثم يمكن القول أنها  
ً
صك معالج إلكترونيا

 
ً
 من الساحب عن طريق مصرفه إلى بنك المسحوب عليه يدفع مبلغا

ً
 لشكل معين يتضمن أمرا

ً
 وفقا

ً
متفق عليه مسبقا

 في تاريخ معين أو قابل للتعيين أو بمجرد الاطلاع لأمر المستفيد
ً
 12".معينا
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ورة كلية أو جزئية، يتضمن أمرا من شخص يسمى محرر شكلي ثلاثي الأطراف معالج إلكترونيا بص" كما تعرف أيضا أنها 

الساحب إلى شخص آخر يسمى المسحوب عليه بأن يدفع مبلغا من النقود لشخص ثالث يسمى المستفيد لدى الاطلاع أو 

 13".في تاريخ معين

 :أنواع الكمبيالة الإلكترونية/ ج

 :تنقسم الكمبيالة الإلكترونية إلى قسمين 

وهي التي (  L.C.R.papier)ويرمز لها اختصارا  la lettre de change relevé papier نية الورقيةالكمبيالة الإلكترو: أولا

تصدر من البداية في شكل ورقة كأي كمبيالة تقليدية ثم يتم معالجتها إلكترونيا عند تقديمها لدى البنك لتحصيلها أو 

 .مناسبة تظهيرها لأي طرف آخر

 .L.C.R)ويرمز لها إختصار la lettre de change relevé magnetique الكمبيالة الإلكترونية الممغنطة  :ثانيا

magnetique) ، وفيها يختفي أي دور للورق وتصدر منذ البداية على دعامة ممغنطة، والواقع أن هذا النوع هو الذي

 14.يمثل قمة الإستفادة من التقنيات الإلكترونية الحديثة

تخضع الكمبيالة الإلكترونية لذات القواعد التي تخضع لها الكمبيالة التقليدية،  :وصيات الكمبيالة الإلكترونيةخص/ د

 :ولكن الكمبيالة الإلكترونية لها بعض الخصوصيات، والتي نحاول أن نشير لها فيما يلي

 لى نموذج مطبوع يسمح بالاطلاع في حالة الكمبيالة الإلكترونية الورقية جرت العادة أن تصدر هذه الكمبيالة ع

عليه بواسطة الحاسب الألي، وهو ما يثير فكرة الشكلية المادية التي توجد على هذا النوع من الكمبيالات 

 .بالإضافة إلى الشكلية القانونية

  لكي تنشأ الكمبيالة الإلكترونية لابد من توفر البيانات الإلزامية، ولكن جرت  العادة في هذا النوع من

لكمبيالات على وجود بيانات لأخرى، مثل اسم البنك المسحوب عليه، ورقم حسابه، اسم الفرع الذي يوجد ا

 .لديه الحساب

  تكتسب بعض البيانات الاختيارية أهمية خاصة في مجال الكمبيالات الإلكترونية مثل شرط الرجوع بلا

 .مصارف، وشرط محل الدفع المختار، وشرط عدم الإخطار

  في تصور قيام بعض العمليات الواردة على الكمبيالة الإلكترونية مثل  -وليست الاستحالة -بةتثور الصعو

التظهير والقبول والضمان الاحتياطي، والواقع أن صعوبة ذلك لا تنفي تطبيق لأحكام قانون الصرف طالما 

 .وجدت إمكانيات قيام مثل هذه العمليات

 السند لأمر الإلكتروني: ثانيا

السند للأمر الإلكتروني هو محرر شكلي ثنائي الأطراف معالج إلكترونيا بصورة كلية أو جزئية يتضمن تعهدا من  

محرره بدفع مبلغ من النقود في تاريخ معين، لأذن شخص آخر يسمى المستفيد، والسند لأمر يخضع لنفس أحكام التي 

لى نموذج مطبوع إذا كان ورقيا، ومن توفر بعض البيانات أشرنا إليها في الكمبيالة الإلكترونية من ضرورة صدوره ع

 .الإضافية مثل اسم البنك المحرر ورقم حسابه

لقد كانت الصورة التقليدية لسند للأمر الإلكتروني تتمثل في أن يقوم المحرر بتحرير السند في صورته الورقية  

خير يقوم بنقل البيانات على الشريط الممغنط ثم يحتفظ ثم يسلمه إلى المستفيد الذي يسلمه بدوره إلى المصرف، هذا الا 

به لديه، وبعد ذلك يتم تداول الشريط الممغنط الذي يتضمن بيانات السند من البنك المستفيد إلى الحاسب الألي 

التي لا يتم  للمقاصة ثم إلى البنك المحرر الملتزم بالوفاء وعن هذا الطريق يتم تحديد السندات التي يتم الوفاء بها وغيرها

 15.الوفاء بها وإشعار البنوك محرري السندات بذلك
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معنى ذلك ان الصورة الوحيدة التي وجد عليها السند لأمر هي الصورة الورقية، ولكن ذلك لا يمنع من صدور هذا السند 

عاملات التجارية في شكل ممغنط من البداية، بل وإلى صدوره ليس في إطار التعامل مع البنوك فقط وإنما في إطار الم

 .الإلكترونية بين التجار والشركات وبعصهم البعض

 

 

 

 الالكترونية الشيكات :ثالثا

 الجامعات من العديد فيها وشاركت سنوات ثلاثة قرابة امتدت التي الالكترونية الشيكات هيئة أبحاث توجت

تجارة في لاستخدامه الالكتروني الشيك بإصدار المالية، والمؤسسات والبنوك الأبحاث ومراكز
ّ
 وفي عام بشكل الالكترونية ال

 .خاص بشكل البنكية العمليات

 :الالكتروني الشيك ماهية -أ

 وتحمل بالدفع تعهدا تحمل موثقة الكترونية رسالة التقليدي،  الورقي للشيك الالكتروني المكافئ  الشيك يعتبر

 :ب تتعلق خاصة معلومات يضم آمن إلكتروني ملف على يحتوي  وهو إلكترونيا، توقيعا

 للشيك، الالكتروني التظهير ستدفع، التي القيمة المستفيد، اسم البنك، واسم الدافع حساب رقم الدافع، اسم الشيك، رقم

 16.للدافع الالكتروني والتوقيع الصلاحية تاريخ المستعملة، العملة وحدة

 يتم حيث بنكا، الغالب في يكون  الذي المقاصة عملية بإجراء يقوم وسيط وجود على الالكتروني الشيك فكرة تقوم

  17.المقاصة بعملية تقوم التي الجهة بيانات قاعدة في تسجيلها ثمة ومن والبائع، المشتري  من لكل الرقمية التواقيع تحديد

 :الالكتروني الشيك بواسطة الدفع آلية-ب

 المتعاملين بين الالكترونية التجارة ممارسة عن الناتجة المبادلات قيمة لتسوية كوسيلة الالكترونية الشيكات استخدام يتم

 في بواسطتها الدفع لعملية التابعة الخطوات بواسطتها، وتتلخص الدفع عملية لإتمام كطرف التجاري  البنك ويتدخل فيها،

 :الآتي الشكل

 تعامل الدفع بالشيك الإلكتروني (:2-2)الشكل رقم 
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 .60، ص6990الطبعة الاولى، هلا لنشر، الجيزة، مصر،  ،"التجارة الإلكترونية وتأمينها"حسين، فاروق سيد  :المصدر

تجارة في الدفع آلية تتضح
ّ
 المشتري  يقوم أن بعد( 0-0)الشكل خلال من الالكتروني الشيك بواسطة الالكترونية ال

 الدفع، أسلوب وتحديد السعر على والاتفاق الانترنيت،على  البائع من عليها الحصول  يرغب التي الخدمة أو المنتج بانتقاء

 الذي الالكتروني الشيك بإرسال المشتري  يقوم حينها على (1 )المشتري  إلى وإرسالها إلكترونيا البائع من الفاتورة تحويل يجري 

 أن يفترض 18.الشيك الورقي غرار على ،(2 ) الالكتروني البريد بواسطة ذلك التاجر إلى المشفر الالكتروني على توقيعه يحتوي 

 بنكه إلى ويرسله ومشفرا أيضا التوقيع إلكترونيا هذا ويكون  (الخلف من عليه يوقع أي الالكتروني، الشيك يظهر التاجر

 المقاصة بعملية القيام ثم والتواقيع، الأرصدة صحة من مراجعته والتحقق عملية يتولى الأخير ، هذا (3 ) المستفيد البنك)

 كل إخطار يتم .البائع حساب إلى وإضافتها المشتري  حساب من الشيك قيمة خصم يتم عندها( 1)المصدر بنك التاجر بنك مع

 .المطلوبة الخدمات تقديم أو السلع شحن للبائع يمكن وعليه انتهت قد الصفقة أن والمشتري  من البائع

 :الالكترونية الشيكات عن أمثلة-ج

 :نذكر بينها ومن عبر الانترنيت تتم التي للمشتريات التسوية عملية في المستخدمة الالكترونية الشيكات على الأمثلة تتعدد

0) NetCheque 

 1995 سنة الجنوبية كارولينا بجامعة العلوم تعليم معهد قبل من NetChequeالالكتروني  الشيك نظام تطوير تم لقد

 من ممكنا الشيكات هذه بواسطة الدفع به ويصبح خاصا حسابا والمشتري  البائع من لكل يكون  أن النظام هذا ويشترط ،

 أن للزبون  ويسمح للشيكات دفتر دور  يلعب الملف هذا الآلي، الحاسب على NetCheque، بالزبون  خاص برنامج تحميل خلال

  19:خيارين أمامه يكون  التاجر هذا التاجر، إلى مشفر إلكتروني شيك بإرسال يقوم

 البنك؛ من نقدا الشيك قيمة على الحصول  إما 

 ما مورد مع يبرمها صفقة تسوية في الشيك هذا استخدام أو. 

 الشيكات، صحة من التأكد عملية تتولى خاصة محاسبية شبكة NetChequeشيكات  بواسطة الدفع نظام في يتدخل

  .بتوريد بضاعته التاجر يقوم أن الممكن من يصبح عندها عليها، الموافقة وإعطاء
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6) Echeck 

 من النوع هذا كان وقد الافتراض ي، العالم إلى الحقيقي العالم من الشيك بواسطة الدفع نظام بانتقال Echeckيسمح 

 البيانات نفس على  Echeckيحتوي  6999سنة  خلال الأمريكية المالية وزارة قبل من للتجريب موضعا الالكترونية الشيكات

 فيما العادية الشيكات عمل طريقة بنفس يعمل أنه كما لها، التشريعي الإطار نفس تحت ويندرج الورقي الشيك على الظاهرة

 مما البنك قبل من آليا البنكية الصفقات بإنجاز تسمح Echeck عبر الطريق الإلكتروني، إن شبكات يتم انتقاله أن عدى

 التواقيع إلى استخدام الفضل ويرجع جيدة، بطريقة مؤمنا النظام يعد كما الاحتيال، عمليات عن الناتجة الخسائر من يحد

 20.الرقمية والشهادات

 

 الأوراق التجارية الإلكترونية ودورها في تحسين الأداء التجاري بالبنوك: المحور الثالث

في هذا الإطار إنما تستهدف الاعتماد على الخدمات  (الأنترنيت)إن استخدام البنوك للقنوات الإلكترونية  

جودة الخدمات، تخفيض التكاليف، : المصرفية عبر الانترنيت لتحسين أدائها التجاري من خلال الأبعاد الخمسة التالية

 .تنويع العروض، فتح أسواق جديدة، وإنشاء وتقوية العلاقات مع العملاء

 مفهوم الاداء التجاري : أولا

 :لى تعريف دقيق للأداء التجاري لابد من تعريف كل من المصطلحين على حدىللتوصل إ

يحظى مفهوم الأداء بأهمية كبرى في تسيير المؤسسات، لذا نال الاهتمام الكبير من طرف الباحثين والمفكرين 

ومن هذا المنطلق فإن الأداء يمثل الهدف الأساس ي لوجود أي مؤسسة من عدمه،  والممارسين في مجال الإدارة والتسيير،

  21.كما يعتبر العامل الأكثر إسهاما في تحقيق الهدف الرئيس ي ألا وهو البقاء  والاستمرارية

كما يشير مفهوم الاداء في عمومه إلى ذلك الفعل الذي يقود إلى إنجاز الاعمال كما يجب أن تنجز، والذي 

ف بالشمولية والاستمرار، ومن ثم هذا يعني أن الأداء هو المحدد لنجاح المؤسسة وبقائها في أسواقها المستهدفة، كما يتص

ينعكس في الوقت نفسه على مدى قدرة المؤسسة على التكيف مع بيئتها أو فشلها في تحقيق التأقلم المطلوب، كما تجدر 

 22.الكفاء  والفعالية: مهمين في التسيير هما الإشارة إلى أن مفهوم الاداء يقترن بمصطلحين

أما التجارة تعرف على أنها عقد يسعى إلى الربح ويحقق منفعة لطرفين، فهو تجارة سواء كان عقد بيع أو شراء 

كما تعرف أيضا بأنها عملية تبادل البضائع أو الخدمات للحصول على المال، أو هي محاولة .... أو عقد إجار أو عقد تأمين

تنمية المال بشراء السلع بالرخيص وبيعها بالغلاء  وبهذا يكون أبسط الاعمال التجارية هو شراء سلعة من أجل بيعها لل

 23.بثمن أكبر وهو الربح

الكفاءة والفعالية التي " من خلال تعرف كل من الأداء  والتجارة نستطيع أن نعرف الأداء التجاري على انه

 "تؤدي إلى زيادة وتعظيم الأرباح

 علاقة الأوراق التجارية الإلكترونية بتحسين الأداء التجاري بالبنوك: ثانيا

يعتبر الأداء المتميز لبنوك أحد أهم عوامل نجاحها على الصعيد الداخلي والخارجي، وحتى يتم التميز في الأداء 

العمل بشكل مرض وتقديم  وتحسينه لابد من التحسين والتطوير في الخدمات البنكية وتوفير الوسائل التي تمكن من

الخدمات، ومع ظهور وسائل الدفع الإلكترونية والاعتماد على استخدامها سوف يؤدي ذلك إلى تحسين أداء الخدمات 

البنكية بالاعتماد على النظم الإلكترونية التي تمكن من تقديم الخدمة بشكل أفضل، ويمكن توضيح العلاقة بين تبني 

 24:نية وتحسين الاداء البنكي من خلال الشكل المواليالاوراق التجارية الإلكترو

 

 الأوراق التجارية الإلكترونية والأداء التجاري للبنك(: 3-2)الشكل رقم
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دراسة حالة بعض  –أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمات المصرفية "بتصرف، شيروف فضيلة،   :المصدر

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الماجيستير في التسويق، جامعة منتوري، ، "-البنوك في الجزائر

 .20، ص 6909قسنطينة، 

يتضح من خلال الشكل السابق أن هناك خمسة أبعاد من شأنها التأثير الإيجابي على الأداء البنكي في ظل تبني 

 :استخدام الأوراق التجارية الإلكترونية، وذلك من خلال

 وذلك لكون الخدمة الإلكترونية تميزها الدقة في الأداء : طرق إدارة العلاقات مع العملاء تحسين

والأمن، وتوفر للعميل في الوقت الحقيقي وتمكنه من الحصول على المعلومات من مواقعهم البعيدة 

البنك وفي أي وقت وفي أي مكان، وبالتالي فإنه من المفروض أن تؤدي إلى تحسين العلاقة مع عملاء 

خاصة في ظل عدم انتقال العميل إلى البنك وتجنب طوابير الانتظار إضافة إلى المزايا العديدة التي 

 25:يحققها استخدام الأوراق التجارية الإلكترونية والمتمثلة فيما يلي

  ساعة بما فيها أيام العطل الرسمية 61توفير الوقت والجهد للعميل وتوفير الخدمة على مدار. 

  مان بدل حمل النقود الورقية وتفادي السرقة والضياعتحقيق الأ. 

 سهولة إجراء العمليات المالية دون إجراء عملية الذهاب إلي البنك. 

 

 استخدام الصيرفة الإلكترونية يستطيع البنك التوسع  من خلال: توسيع مجموعة الخدمات المقدمة

ف أنواع وسائل الدفع الإلكتروني من في الخدمات البنكية التي يقدمها، ويظهر ذلك من خلال مختل

نقود إلكترونية وبطاقات ائتمانية، وشيك إلكتروني وكمبيالة إلكترونية وغيرها من الخدمات التي تتوفر 

 .إلكترونيا للعميل، التي تمكنه من سداد مختلف مشترياته من سلع وخدمات التي يحصل عليها

 ك الذي يعتمد  على قنوات التوزيع الإلكتروني إن البن: فتح أسواق جديدة وتوسيع نطاق الخدمات

) والاتصالات، يكون قادرا على كسر الحواجز المكانية والزمانية، وبالتالي سيكون قادرا على غزو الأسواق

 تبني الأوراق التجارية الإلكترونية                       الأداء التجاري البنكي
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 26وهذا للحفاظ على عملائه، بل واستهداف شرائح جديدة في الأسواق المحلية والأجنبية؛( الانفتاح

ع درجة الاعتماد على المعاملات المصرفية عبر الإنترنيت له أثر إيجابي على وهذا يقودنا للقول بأن ارتفا

 .فتح الأسواق الجديدة للبنوك

 إن أداء البنوك لخدماتها البنكية من خلال شبكة الأنترنيت أدى إلى تخفيض  :انخفاض التكاليف

ترونية، إضافة إلى تكلفة أداء الخدمة المقدمة كون انخفاض التكلفة  سمة من سمات الخدمات الإلك

عدم الحاجة إلى البنية التحتية للاستثمار، والحد من العوائق اللوجستية، وانخفاض التكاليف 

 .التشغيلية، مما يرفع من أداء البنوك المقدمة للخدمات الإلكترونية

 ليهم تتمثل الجودة في ملائمة ما يتوقعه العملاء من الخدمة البنكية المقدمة إ: تحسين جودة الخدمات

بوسائل تكنولوجية مع إدراكهم للمنفعة التي يحصلون عليها نتيجة حصولهم على الخدمة، وتتضمن 

الكفاءة، الاعتمادية، السرية،  الاستجابة والاتصال ؛ هذه الأبعاد سابقة الذكر : خمسة أبعاد وهي

وهو ما من شأنه  والتي يمكن توفيرها من خلال الخدمات الإلكترونية عامة والأوراق التجارية خاصة

تحقيق رضا للعميل والشعور بالمصداقية تجاه البنك إلى جانب رغبة العميل في المحافظة على العلاقة 

 27.القائمة بينه وبين البنك، وبالتالي رفع اداء البنك تجاه عملاءه الحاليين وكذا المرتقبين

 

 

 

 : الخاتمة

ية عبر شبكة التي تضمن تقديم الخدمات البنكية بطريقة إلكترونتعبر الأوراق التجارية الإلكترونية عن الوسائل 

الطلبات للعملاء وتلبيتها  لإتاحةكالاقتصاد في التكلفة والوقت، وهي وسيلة  ،همية بالغة في الاقتصادالأنترنيت، فهي لها أ

 فة الإلكترونية،ير وكذلك دعم التجارة الإلكترونية والص

ترونية أو السند لأمر كترونية بمختلف أنواعها سواء من خلال السفتجة الإلككما أتاحت الأوراق التجارية الإل

الانتظار في وتحمل المخاطر ومشقة  التقليديةبدل حمل النقود  ،أو الشيك الإلكتروني وما توفره من أمانالإلكتروني، 

وأن تساهم في تحسينها وتطويرها  كية، كل هذه المزايا من شأنها أن تأثر على أداء البنك في تقديم الخدمات البنالطوابير

 .على التكنولوجيات المتطورة اعتمادهافي ظل 

 :النتائج المتوصل إليها

 إن وسائل الدفع الإلكترونية عامة هي عبارة عن مفاهيم جاء بها الاقتصاد الرقمي؛ 

  للاقتصاد والعملاء من خلال السرعة والأمان والتطور؛ فوائد عديدة الإلكترونيةتقدم الأوراق التجارية 

  الحديثة،  الاتصالإن الجزائر في طريقها إلى وضع نظام قانوني خاص بالمعاملات الإلكترونية التي تتم عبر قنوات

والتي من الممكن أن تلعب دورا فعالا  ،ويظهر ذلك من خلال القواعد القانونية التي نجدها في نصوص متفرقة

 إذا تم تجميعها في نص قانوني موحد؛ وضع نظام قانونيفي 

  تعتبر الأوراق التجاري الإلكترونية من عوامل تطور البنوك ورفع من أدائها التجاري والخدمي ومواكبة

 .التنافسية وهو ما يؤثر إيجابيا على الأداء التجاري للبنوك القدرةالتحديات البنكية وجذب الزبائن ورفع من 

 :التوصيات

  التطورات خاصة العمل  تبني هذ النوع منولتنا في الحاصلة وإسراع د التكنولوجيةضرورة مسايرة التطورات

 تحديث الخدمات البنكية ووسائل الدفع عامة؛على تدعيم و 
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 مليات، وهو ما من شأنه أن تجارية الإلكترونية في مختلف العرورة التعريف والتوعية بالاستعمال الاوراق الض

 في ذلك؛ والاستمرار  ويحقق للعملاء ميزات تجذبهم للتعامل مع البنك  استعمالهايزيد من 

 مل في الأوراق التجارية الإلكترونية، وذلك لأهمية المعاملات اعنوني ينظم العلاقة بين أطراف التوضع إطار قا

 .ابال المجتمع على التعامل بهالش يء الذي ينعكس إيجابيا على إقالتي تتم بهذه الطريقة، 

 

 : قائمة المراجع
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 ة التكنولوجية و وسائل الدفع الحديثة في البنوك الجزائريةظاليق

 بزارية أمحمد                      جامعة خميس مليانة/ د

 

 

 :ملخص 

    

أهم أولويات رجال  من التقنية الإلكترونية سين إستغلالمن خلال تح الجزائريةيعتبر عصرنة المنظومة المصرفية 

لتقديم أحسن الخدمات و ذلك من أجل مواكبة التحديات التي تفرضها المنافسة الأجنبية الأخيرة  البنوك في الأونة

الجزائرية إلى البنوك تسعى و التكنولوجيات الحديثة ، و على هذا الأساس كفاءة أدائها بما يتماش ى المالية و رفع 

و هو ما  وسائل الدفع الحديثة بإستخدام قة بين الزبائن لاو زيادة تقوية العتخفيض تكاليف العمليات المصرفية 

جديدة و هو ما يعرف  ستعمال تكنولوجياتإ إلى تلقائية بصفة الذي يقود  والتقني العلمي التطور  متابعةيتطلب 

بحيث تؤدي اليقظة التكنولوجية دورا كبيرا في تطوير هذه المداخلة باليقظة التكنولوجية هذه الأخيرة هي محور 

 في البنوك في ظل المنافسة المفروضة على المالية  و الخدمات المنتجات
ً
 و خارجيا

ً
 هذه الأخيرة داخليا

 

 

 :مقدمة 

و مع إنتشار  الإلكترونية المدفوعات نتشارإ معدلات في تزايدإلى تطبيق إتفاقيات تحرير تجارة الخدمات المالية أدى لقد 

 تحولوا و التقليدية الورقية الأموال على إعتمادهم تقليلبدأ المواطنين في داخليا و خارجيا حركة رؤوس الأموال 

 وإكتشاف هائلة طاقات إطلاق من الإلكترونية المدفوعات تمكنت و قد  ،الحديثة الإلكترونية الدفع بأدوات للتعامل

  التكنولوجيا تبتكر لأن وذلك والبنوك المالية المؤسسات أمام وطرحها المستهلكين جديدة من شرائح
ً
 لنقل جديدة طرقا

  العالم حول  المستهلكين للمزيد من آمنة مالية خدمات تقديم طريق عن الأموال وتبادل

فعالة لإتخاذ القرار الإستراتيجي المتعلق بالتطوير و الإبداع  لقد إستعمل مفهوم اليقظة التكنولوجية كأداة

ل في هذه المداخلة التكلم عن اليقظة التكنولوجية و مدى عليه سنحاو و  التكنولوجي ومن ثم التفوق أمام المنافسة

إلى أي مدى يمكن أن  ":عبر طرح الإشكالية التالية الإلكتروني  تطبيقها في البنوك الجزائرية لتطوير وسائل الدفع 

 "تساهم اليقظة التكنولوجية في تطوير وسائل الدفع في البنوك الجزائرية 

 و للإجابة على هذه الإشكالية سوف نتطرق في هذه المداخلة إلى النقاط التالية 

Ⅰ-ت تطبيقها في البنوك الجزائرية مفهومها  أهميتها و معوقا: ة التكنولوجية ظليقا 

Ⅱ- أساليب تطوير أنظمة الدفع الألكتروني في الجزائر 

Ⅲ  - أهميتها و واقعها  :خدمات الصيرفة الألكترونية في الجزائر 

Ⅳ- اليقظة التكنولوجية و دورها في تطوير وسائل الدفع الألكتروني: 

Ⅰ- مفهومها  أهميتها و معوقات تطبيقها في البنوك الجزائرية : اليقظة التكنولوجية 

 : تعريف اليقظة التكنولوجية -أ
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 وتحليل ملاحظةتعتبر اليقظة التكنولوجية نظام للإدارة الإستراتجية للمعلومات في المنظمة ، و يمكن تعريفها على أنها 

 لاستعمالها المؤسسة في للمسؤولين والمعالجة المنتقاة جيد للمعلومات بنشر متبوعا التكنولوجي، التقني، العلمي، المحيط

من  المستعملة والتكنولوجيات التقنيات خلالها من المؤسسة تحصر التي العملية " :هي أو .الاستراتيجي القرار اتخاذ في

 على مستقبلها تؤثر لا قد التي التطورات لمتابعة وذلك نشاطها مجال إطار في ومنافسيها، شركائها مورديها، زبائنها، طرف

  ة الوقائي الإجراءات واتخاذ ومنافسيها وشركائها ومورديها زبائنها مستقبل على إنما و فحسب

بأنها أداة فعالة لإتخاذ القرار الإستراتيجي المتعلق بالتطوير و الإبداع التكنولوجي ومن ثم التفوق كما تعرف اليقظة 

أمام المنافسة ، فهي نظام المساعدة على إتخاذ القرار و الذي يقوم بملاحظة و تحليل البيئة العلمية التقنية و 

 الأقتصادية الحالية و المستتقبلية لإستنتاج تهديدات و فرص التطوير  و الأثار التكنولوجية 

 :  و تتمثل اليقضة التكنولوجية على العموم في 

 والتكنولوجية  لإستغلالها في الإبداعات التكنولوجية  التقنية، العلمية، المعلومة جمع 

 ، الإبداع في السلع و الخدمات ، التطور في طرق و  الإهتمام بالتطور التكنولوجي بما فيه من الإكتشافات العلمية

 ب التصنيع أسالي

 المنافسين؛ طرف من المتبعة التكنولوجيات أو التقنيات تحديد 

 التهديدات وتفادي واستغلالها، الفرص عن الكشف. 

 معطيات التكنولوجية، المعطيات الاختراع، براءات العلمية، المعطيات :معرفة إلى التكنولوجية اليقظةتهدف و 

 التي الثلاث الميادين معرفة المخبأة، المعطيات ومعرفة الاعتماد، وبيع شراء وطرق  تطوير مشاريع بوضع تسمح السوق،

 تصنيفها بعد المعلومات جمع طرق  معرفة وكذا ،(التسيير تقنيات الصناعة، أدوات للمنتج، التقني الأداء)عليها تعتمد

 .للمؤسسة بالنسبة فعاليتها مدى وتحديد

 : و تستمد اليقظة التكنولوجية مصادرها أساسا من 

  هيئات البحث العلمي و الجامعات ، من خلال الإتصالات المستمرة ، المشاركة في الملتقيات ، و دراسة المنشورات و

 البحث الحالية  الأطروحات

  المعاهد و مؤسسات البحث التطبيقي و الهندسة 

  الدراسة الدورية لكل البراءات التي لها علاقة بالنشاط 

  بنوك المعلومات 

  التحليل الدقيق لمنتجات المنافسة 

 

 

 عناصر اليقظة التكنولوجية : الشكل الأول 

 

  

 

 : اليقظة التكنولوجية ودور أهمية  – ب

من جمع تمكن اليقظة التكنولوجية الأداة التي  تعتبر 

رصد  المعلومة سواءً العلمية التقنية و التكنولوجية ، 

1 

 بحث

 أساسي 
 اليقظة 

 3 التكنولوجية
 أساليب 
 المنتجات

2 

 براءات
 و معايير
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تحديد التقنيات أو التكنولوجيات المتبعة  .التطورات التكنولوجية ، الإكتشافات العلمية ، التطور في حاجات الزبائن 

 و لها أدور مختلفة  دي التهديداتالكشف عن الفرص و إستغلالها و تفا، من طرف المنافسين 

 المستخدمة من طرف المنافسين التكنولوجياإكتشاف -

 دراسة و تحليل التكنولوجيا المستخدمة في مجال الإتصال لتسهيل عملية إنتقال المعلومة -

 التحكم في البرمجيات الحديثة و تطوير عملية التصنيع -

 مراقبة التطورات الحاصلة في الميدان التكنولوجي الذي يتأثر به البنك أو المؤسسة -

 إقتناص الفرص و الإستثمار فيها  -

 : و هناك مجالات ثلاث تلعب فيهم اليقظة التكنولوجية أدورا و هما 

ا المعدات ووسائل و طرق سواءأي تطوير مختلف عمليات الإنتاج التي تتم في المؤسسة أو البنك :  هندسة الإنتاج-1

 الإنتاج 

تنظيم إنتقال المعلومات و تحسين طرق التواصل و الإتصال بين مصالح المؤسسة المختلفة و : تنظيم المعلومات -0

 سرعة وصول المعلومة لمن يحتاجها 

 إبتكار منتوجات و خدمات جديدة قائمة على أساس التفوق التكنولوجي  :المنتوجات و الخدمات  -3

 

 يمثل الغاية من اليقظة التكنولوجية الثانيلشكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: F.Jakobiak, Exemples commentés de veille technologique, les éditions d’Organisation,Paris, 1992 
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الدور الرئيس ي الذي تلعبه اليقظة التكنولوجية كأداة لإعداد القرارات المستقبلية و  jakobiakفي هذا الشكل يوضح 

على أنه يجب على المؤسسات المالية و الغير مالية حاليا أن تهتم بتكوين حافظة  linkفي نفس المنظور أكد 

 للتكنولوجيات موازنة في ذلك بين الإسهامات الداخلية و الخارجية 

تمكن المؤسسة العاملة في أي نشاط بالبقاء على إتصال دائم مع البيئة العلمية و جية الوسيلة التي فاليقظة التكنولو 

يقظة يسمح لها بالتعرف و التكنولوجية لمواكبة التطورات الحاصلة في مجال النشاط ، فوجود المؤسسة في وضع ال

) لإستفادة منها في تطوير مجال عملها سواءا بإستمرار على كامل التكنولوجيات الحديثة الحاصلة في مجال نشاطها ل

 و ذلك لزيادة قدرتها  التنافسية .....( تطوير المنتوج ، طريقة الأنتاج 

ويتوقف نجاح نظام اليقظة التكنولوجية في المؤسسة على درجة كفاءة نظام المعلومات فيها، أو بالأحرى على    

وبذلك فإن اليقظة التكنولوجية . الذي تتوفر عليه (l’intelligence économique)فعالية نظام الذكاء الاقتصادي 

 .تتجسد من خلال مختلف التدابير التي تتخذها المؤسسة، وكذا الكفاءات والإمكانيات التي تسخرها لهذا الغرض

، بل (يةدفاع إستراتيجية)وتجدر الإشارة إلى أن اليقظة التكنولوجية لا تعني فقط وجود المؤسسة في وضع دفاعي    

فمتابعة التطورات في مجال التكنولوجيا . قد تسمح للمؤسسة أن تبادر بالهجوم وتستبق المنافسين في مجال الابتكار

 .عبر العالم هو الذي يخلق روح الإبداع أو الابتكار في المؤسسة

 معوقات تطبيق اليقظة التكنولوجية في النظام المصرفي الجزائري  -جـ

على الرغم من مرور سنوات على إهتمام البنوك الجزائرية بالإتجاه نحو عصرنة  أنظمتها و التوجه نحو تطبيق 

التكنولوجيا الحديثة في مختلف عملياتها اليومية إلا أنه مازالت هناك فجوة كبيرة بينها و بين البنوك الأجنبية نظرا 

ة المصرفية الجزائرية في تحقيق القفزة النوعية في هذا المجال من للعديد من المعوقات و المشاكل التي واجهت المنظوم

 : أهم هذه المعوقات نذكر 

و خاصة المستعملة من طرف جيات الجديدة في مجال الصيرفة و عدم إهتمام البنوك الجزائرية بأحدث التكنول-1

 المنافسين 

تحليل و معالجة  مستوى البنك تقوم بدور وجية على ة التكنولظمعظم البنوك الجزائرية لا تملك خلية لليق-2

التكنولوجيات المستعملة من طرف المنافسين، التطورات في ) و توفير المعلومة حول البيئة التكنولوجية المعلومات 

و إستباق المنافسين في تقديم الخدمات المالية بأعلى جودة و أقل تكلفة من خلال إستعمال .....( الميدان التكنولوجي 

مناطق نفوذ التهديدات و الفرص بالنسبة للبنك و التي تستطيع أن  اليقظة، كما تكشف خلية  ولوجيا الحديثة التكن

 تغير من إستراتجية البنك و من المنافسة في السوق 

 قلة الوسائل التقنية و الموارد البشرية المتخصصة في مجال تقنيات المعلومات و التكنولوجيا الحديثة -3

وإفساح الفرص أمام الباحثين  البحث العلمي في مجال العمل المصرفي ،غياب المؤسسات الكفيلة بتنشيط  -4

 الوطنيين للعمل والحصول على التخصصات المناسبة

         
ً
و في ظل تطبيق إتفاقيات تحرير تجارة الخدمات المالية أصبحت البنوك الجزائرية في وضع حساس نظرا

رتها التنافسية لمواجهة التحديات الكبيرة المنتظرة لهذا يجب على المنظومة المصرفية الجزائرية لإلزامية تدعيم قد

 الإستفادة من التكنولوجيا الحديثة المطبقة في هذا المجال من خلال

 زيادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجيا المعلومات، -1

 نوعة من الخدمات المصرفية للعملاء  بكفاءة أعلى وتكلفة أقل،التوسع في استخدام الانترنت لتقديم تشكيلة مت -2
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العمل على خلق شبكة مصرفية تكون بمثابة حلقة وصل إلكترونية بين البنوك من جهة وبين الشركات والعملاء  -3

 من جهة أخرى،

في تداول المعلومات  تفعيل دور شبكة الاتصال بين المركز الرئيس لكل بنك وبين باقي فروعه بما يحقق السرعة - 4 

الخاصة بالعملاء وإجراء التسويات اللازمة عليها، بالإضافة إلى الارتباط بالشبكات الالكترونية الخاصة بالبنوك 

 .والمؤسسات المالية الأخرى 

Ⅱ- في الجزائر  الإلكترونيالدفع  أساليب تطوير أنظمة: 

 
ً
 في البلدان المتقدمة نظرا

ً
المؤسسات المالية فيها على  لاعتمادلقد أصبح في الوقت الراهن العمل المصرفي أكثر تطورا

و الجزائر كمعظم ،تحسين نوعية الخدمات المصرفية المقدمة و رفع كفاءة أدائها  أحدث التكنولوجي المتطورة بغية

 حدثأ استخدام تكثيفسعت المنظومة المصرفية فيها السير في هذا المنهاج وذلك ب الطريقالدول السائرة في هذا 

اللجان   وضعتها التي للمعايير تلبية الجديدة الأنظمة بعض استحداث خلال من البنوك في و التكنولوجيات  تقنياتال

 : الإطار نذكر  و من أهم الأنظمة المستحدثة في هذا في سبيل تطوير وسائل الدفع  المالية الدولية

 : SATIMالبنوك  بين ما الآلي النقد شبكة -أولا

سعيا منها لتطوير و تسهيل التحكم في عملية التحول إلى النقد الآلي و تحديث وسائل الدفع قامت مجموعة من 

البنوك  بين ما التلقائية والعلاقات الآلي النقد شركةبإنشاء  (ثمانية بنوك تجارية جزائرية ) الجزائرية التجارية البنوك

SATIM و  الآلي بالنقد الخاصة العمليات البنكية تسهيل بين هذه البنوك الهدف منها  فيما مشتركة هيئة و هي عبارة عن

 وتتمثل البنكي الآلي النقد لتعاملات الفعال السير تحقق التي والضرورية، المهام الأساسية من مجموعة أداءالغرض منها 

 : يما يلي ف المهام هذه

 تحديث وسائل الدفع للنظام المصرفي الجزائري  -

 تطوير و تسيير التعاملات النقدية بين المصارف -

 تحسين الخدمة المصرفية و زيادة حجم تداول النقود -

 SATIMو التي تشرف عليها الشركة وضع الموزعات الآلية في المصارف -

 التكنولوجيا؛ احدث إتباع خلال من البنكي الآلي النقد تطوير -

 RTGS المستعجل والدفع الكبيرة للمبالغ الإجمالية للتسوية الجزائر نظام-ثانيا

نظام التسوية النظام المصرفي الجزائري في إطار أنظمة الدفع قام بنك الجزائر بوضع   عصرنهفي إطار تحديث و 

 الدفع لأوامر البنوك بين لتسويةيقوم با إلكتروني متطور و هو نظام  المستعجل والدفع الكبيرة للمبالغ الفورية جماليةالإ 

 (النظام هذا في المشاركين بت يقوم الذي المستعجل (الدفع  أو الكبيرة للمبالغ البريدية أو المصرفية التحولات طريق عن

  :   بك يخص وهو

 بتقليل الإجباري  السيولة والاحتياطي تسيير طريقة بتحسين يسمح بما المركزي، البنك مع أو البنوك بين المحولة الأموال -

 التنظيمية؛ المخاطر

 وتطوير التجارة في ترقية يساهم لأنه نظرا كبيرة أهمية له والذي المؤسسات بين التجارية للمدفوعات السريعة المعالجة -

 الاقتصاد؛ 

 .من تطويرها ويزيد يحسن بما النقدي والسوق  رأس المال كالبورصة أسواق في تتم التي الصفاقات تنظيم -

 :الالكترونية المقاصة طريق عن المبالغ تسوية نظام -ثالثا
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 البنوك بين فيما المعاملات لتسويات Télétraitementبعد  عن المعالجة على يعتمد الإلكترونية المقاصة نظام

 البنوك بين آلية بصورة المقاصةعملية  تتم بحيث الصغيرة، للمبالغ الشامل الدفع بنظام ويعرف المالية، والمؤسسات

 التحولات إلا النظام هذا يقبل المركزي،و لا البنك  و إدارة إشراف تحت وهذا بينها، فيما الشبكي الربط على بالاعتماد

  :التالية الأهداف تحقيق على الالكترونية المقاصة نظامو يعمل  دينار  مليون  1عن  الاسمية قيمتها تقل التي

 المتعاملون  ينفذها التي الدفع لعمليات البنوك مابين التبادل تأدية.  

 بنك كل بتا يقوم التي بالعمليات بالمقارنة التحصيل أجال تقليصا. 

 المحاسبة في مشاكل أو خسائر حدوث لتفادي المبادلات أمن ضمان. 

 متابعته يمكن صافي واحد رصيد مع للتسوية واحد حساب هناك يصبح إذ التسوية، مركزة أرصدة إمكانية 

 .البنوك طرف من مركزيا

 التجارية البنوك مستوى  على السيولة تسيير تحسين. 

 النقدية الكتلة و مراقبة التحكم من المركزي  البنك تمكين. 

 يمكن التي الأدوات عن أما الدفع، جهاز جديدة على تكنولوجيا دماجإو  الخدمات نوعية تدعيم علىو يعمل هذا النظام 

 .البنكية بالبطاقة والدفع السحب عمليات التحويلات؛الاقتطاعات؛ ؛ الشكات وهي الإلية المقاصة بنظام معالجتها

قطاع البنوك كترونية في السوق الجزائرية بغية تطوير خدمات لكما إستثمرت مجموعة الجزائر للخدمات البنكية الأ

هذه المجموعة حملت على عاتقها مهمة تثبيت أسس أنظمة المعلومات و مساعدة و  في الجزائر و إفريقيا بشكل عام ،

مرافقة البنوك حتى تصل إلى مستوى المؤسسات القادرة على القيام بالخدمات البنكية عن بعد و بقنوات متعددة و 

طريقهم من مفاهيم و وسائل بتكوين الإداريين العاملين على النظام الجديد و تدريبهم على كل ما يعترض كذلك القيام 

 جديدة لم يمارسوها من قبل 

 

Ⅲ  - و واقعها أهميتها : خدمات الصيرفة الألكترونية في الجزائر 

 :أهمية وسائل الدفع الإلكتروني بالنسبة للبنوك  - أ

 :التالية العوامل من خلال الالكتروني الدفع مجال في بالنسبة البنوك العاملة الالكترونية الدفع وسائل أهمية تظهر

و ...( العد ، الحفظ ، النقل ، الحماية ) إستخدام النقود السائلة ينجر عنه نفقات متعددة توفير نوع من النفقات ف-1

الشيكات تتحمل البنوك نفقات ا إصدار و التعامل ، أما بالنسبة لوسائل الدفع الحديثة فتتجنب الكثير من النفقات 

 المذكورة سالفا 

 لىإ مصدر من هذه الرسوم وتختلف وتجديدها، البطاقة صدارإ رسوم استيفاء خلال من وذلك :دخل على الحصول  -2

 مجانيا، صدارالإ  يكون  وربما الرسوم كثيرا، تلك تنخفض قد المصدرين بين عاليا المنافسة مستوى  يكون  وحينما آخر،

، الاثنان يلغي وقد التجديد برسوم ويكتفي
ً
 على المصدرة المؤسسات تتحصل كما .المنفعة هذه باب يقفل وبالتالي معا

 الالكتروني الدفع وسائل إصدارفي  المشغلة والأسهم الاستثمارات عن ناتجة عائدات

يحرص  ولذلكيمثل الإقتطاع من قيمة المشتريات حامل البطاقة المصدر الرئيس ي للدخل الخاص لمصدر البطاقة ،-3

 ذلك الإقتطاع  من المتحقق الدخل ارتفاع ثم ومن التعامل حجم لزيادة الاصدار في التوسع على المصدرون

 فان لذلك التكاليف المتوقعة، على يزيد بما اجتماعية منافع تأمين في يتمثل جديد مُنتج أي لنجاح المعيار إن -4

مقابل الخدمات التي تقدمها للمستهلكين و  في الأرباح وتحقيق الإصدار تكاليف تغطية إلى ستسعى المصدرة المؤسسات

 التجار 
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 :واقع وسائل الدفع الإلكتروني في المصارف الجزائرية -ب

 تعتبر و ، 2006 سنة خلال العمل في (المذكورة سابقا )  البنوك الجزائرية  بين الإلكترونیة الصيارفة أنظمة بدأت لقد

 على التسویة و الصيرفة أنظمة لجنة طرف من المعدة للمعایير تستجیب كما عالمیة، شفافیة و ذات فعالیة الأنظمة هذه

 حیث وأمنها، الدفع لأنظمة الحسن السير على السهر قانونیا الجزائر بنك كلف قد و الدولیة التسویات مستوى بنك

 خمسة مستالدفع  أنظمة على نموذجیة رقابة بمهمة ، 2007 سنة خلال العامة للمفتشیة العامة المدیریة قامت

 بأمن الكامل التكفل تحسين في ضرورة و تتمثل مهمة الرقابة  ،(خاصان مصرفان و عمومیة مصارف ثلاثة)مصارف

 یجب كما ،النظام إجراءات لكل ضبط المسؤولیات و تنظیمها و العملیة، الهیاكل یخص فیما عليها، الإشراف و العملیات

 تحدید تستهدف دراسة في الشروع تم االإشراف مستوى  على و ،الهیاكل هذه على الداخلیة للرقابة تكفل أفضل ضمان

على  المكان عين في الظرفیة الرقابة مهمة إلى إضافة "آتكي، و آرتس "الدفع أنظمة على دائمة دینامیكیة مجال لرقابة

 .المشاركة المصارف و (الجزائر بنك لدى الدفع أنظمة و للشبكة العامة المدیریة) الأنظمة هاته مسيري  مستوى 

 : البطاقة البنكية -2

 عبرالموزعات الآلیة النقود لتداول  جدیدة كأداة البنكیة البطاقات باستعمال بدأت قد العالم دول  الجزائر و على غرار

ظهرت البطاقات  لقد و .البریدیة و المراكز البنكیة المؤسسات مختلف مستوى  على الوطن أنحاء كل في الآن والمنتشرة

 :حيث قام بنك القرض الشعبي بإصدار أولى البطاقات البنكية  لزبائنه و هي  1991البنكية لأول مرة عام 

 cashبطاقة السحب  -

  visaبطاقة دولية  -

و بطاقات البنكية في الجزائر  هي بطاقات سحب تعرض خدمة سحب النقود من كل الأجهزة الموضوعة في الخدمة 

 ، من جهة أخرى تم إصدار بطاقة موحدة الدفع و السحب في أن واحد و في " ساتيم " من طرف شركة 
ً
المذكورة أنفا

 وهذاتم إدخال بطاقات الدفع بين البنوك و ذلك بمشاركة تسعة بنوك و مؤسسات مالية جزائرية  2112عام 

 لكامل الدفع بطاقة استخدام یمتعم تم 2005 مع نهایة و الوطني، التراب كل تشمل و واسع نطاق على ینفذ المشروع

  الوطني التراب

 0222- 0222ة الجزائرية خلال الفترة تطور البطاقات البنكية لدى البنوك و المؤسسات المالي :2الجدول 

 2005 2006 2007 

بطاقات  نوع البطاقة

سحب 

 فقط

بطاقات 

السحب 

و الدفع 

الكلاسي

 كية

بطاقا

ت 

الدفع 

و 

السح

ب 

الذه

 بية

بطاقات 

سحب 

 فقط

بطاقات 

السحب 

و الدفع 

الكلاسي

 كية

بطاقا

ت 

الدفع 

و 

السح

ب 

الذه

 بية

بطاقا

ت 

سحب 

 فقط

بطاقات 

السحب 

و الدفع 

الكلاسي

 كية

بطاقا

ت 

الدفع 

و 

السح

ب 

الذهبي

 ة

CCP 112211 717 131 233232 314 129 1 24 24 

BEA 7232 2241 242 27 2431 191 1 224 37 

BNA 122 2412 114 12 124 17 19 473 32 
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CPA 3224 13422 1237 711 22293 4411 1 23431 4223 

  

 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0222 

 CIBتطور تداول بطاقة 

 بأنواعها

139393 334942 22793 339374 229223 979933 311342 

 

 خاصة بعد  إستحداث
ً
 ملحوظا

ً
المقاصة الإلكترونية و تعميمها عبر مختلف  عرفت بطاقات الدفع في الجزائر تطورا

و العدد نلاحظ من الجدول أن غالبية  البطاقات البنكية هي بطاقات سحب الوكالات البنكية و مراكز البريد  ، و 

نلاحظ من الجدول تراجع الأكبر يمتلكه بريد الجزائر نتيجة تخصصه في وظيفة السحب دون وظيفة الدفع  ، كما 

إنسحاب بسبب  2117حيث تراجع في سنة  2112إلى  2112ت البنكية بعد تزايد ملحوظ من سنة إصدار البطاقا

و قيامه بإصدار بطاقاته بنفسه و التي تعتبر بطاقات سحب فقط ، كما يلاحظ تنوع  SATIMبريد الجزائر من 

   (عينة فقط) البطاقات الأخرى بين المصارف المذكورة 

 :  بابيك الآلية للبنوك  تطور الموزعات الآلية و الش-0

و تقوم هذه الشركة بصنع البطاقات المصرفية  SATIM وضع الموزعات الآلية في المصارف و التي تشرف عليها الشركة

الخاصة بالسحب حسب المقياس المعمول به دوليا و طبع الإشارة السرية ، و تنشأ هذه الخدمة عن طريق عقد يبرمه 

الذي يحدد إلتزام الطرفين خاصة فيما يتعلق بآجال و إجراءات التسليم بالإضافة إلى   SATIMالمصرف مع شركة 

بواسطة شبكة إتصال حيث تسمح بالقيام بعمليات السحب  SATIMعملية الربط بين الموزعات الآلية ومصالح 

 .ن المصارف محولة بالإضافة إلى سجل متصل بهيئة المقاصة لتصفية الحسابات مابي أو سواء كانت داخلية 

موزع آلي  311، بينما تحص ى نحو كامل ولايات الوطن جهاز تصريف آلي  1111 أكثر من شير بيانات حديثة إلى وجود تو 

للبنوك التي تتركز غالبيتها في المدن الكبرى، وإذا كانت السلطات تتباهى بتكريسها التحويلات الإلكترونية عبر البطاقات 

الأعطال  بسبب يجزم بعدم صحة ذلك، ويؤكد أن النظام المالي المحلي لا يزال تقليديارأي الخبراء أن  لا المغناطيسية، إ

فتقاد إ، و %23من هذه الموزعات معطلة  حيث تشير الأرقام أن حوالي  التي تطبع نظام التصريف الآلي والاختلالات

و قد بلغت  وتيرة النشاط النقدي في الجزائر عبر ،عديد الأجهزة المتوزعة على مراكز البريد والبنوك، للسيولة اللازمة

كم ،عملية إلكترونية مالية في اليوم، وهو معطى يرتفع إلى الضعف في الأعياد والمناسبات 3111هذه الأجهزة، معدل 

 تاجر متوفر على جهاز الدفع 421تاجر لهم صلات بالشبكة المذكورة، منهم حوالي  1111 أكثر من أن  هناك حاليا نحو 

 الإلكتروني

 :الشبكة النقدية مابين المصارف -3

مشروعا لإيجاد حل للنقد بين المصارف ، و أول مرحلة لهذا المشروع الذي بدأ  SATIMأعدت شركة  1992في سنة 

تمثلت في إعداد شبكة نقدية إلكترونية بين المصارف في الجزائر ، هذه الشبكة لا تغطي إلا  1997في العمل سنة 

تعلقة بإصدار البطاقات المصرفية الخاصة بالسحب من الموزع الآلي محليا و بالتالي يمكن للمصارف الخدمات الم

كما تعمل .الوطنية و الأجنبية الخاصة و العامة أن يقدموا إلى كل زبائنهم خدمة سحب الأموال بواسطة الموزع الآلي 

SATIM  إلى  افةالآلية مع عدد من المصارف ، هذا بالإضعلى ضمان حسن سير عملية السحب و تكامل الموزعات

تأمين قبول البطاقة في جميع مصارف المشاركين ، وإجراء عمليات المقاصة لصفقات السحب بين المصارف هذا 

 .عن المقاصة  المسئولةمين تبادل التدفقات المالية بين المشاركين و المؤسسة أبالإضافة إلى ت
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 : ين البنوك مركز المعالجة النقدية ما ب-4

 المؤسسات مختلف مع التوزيع مراكز ربط على وتعمل المصارف بين النقدية المعالجة مركز على SATIMتشرف شركة  

 الوطنية الشبكة عبر خطوط بواسطة الخدمة بمقدم الآلي الموزع ربط المركز هذا يتولى حيث السحب، لوظيفة المشاركة

 الترخيص مركز إلى يوجه ترخيص بطلب تتم السحب فعملية،المزورة أو الضائعة البطاقات على للإعتراض مركز و 

 يراقب كما زبون، لكل أسبوعيا به المسموح السقف المركز يراقب القبول  حالة وفي الطلب، يرفض أو يقبل الذي بالوكالة

 يقوم الصفر الساعة وعلى ذلك بعد فيه، الرجوع يمكن لا بالبطاقة يتم الذي السحب أن كما السرية، الإشارة المركز هذا

 وجميع المركز بين الشبكة في موجود مصرف كل حسب تنظمها و اليوم ذلك في قامت التي الصفقات كل بمعالجة المركز

المقاصة في مركز الصكوك البريدية التي لها  عملية إجراء ويتم المصارف جميع لدى العمليات وتسجل المشاركة المصارف

 .كل حسابات المصارف 

 

Ⅳ- الإلكترونياليقظة التكنولوجية و دورها في تطوير وسائل الدفع : 

 :خلية اليقظة التكنولوجية في البنوك -أ

جية تتطلب وضع خلية أو فريق من خلال تكليف أفراد أكفاء للقيام بها ، و تختلف طرق ممارسة و اليقظة التكنول

فهناك من يعتمد على أطراف من خارج المؤسسة للقيام بها ، كما يرى أخرون أنها عملية حساسة  هذه العملية ،

  يجب القيام بها داخل أسوار البنك 

 مكونات خلية اليقظة التكنولوجية و أدوارهم: الشكل الثالث 

 الأهداف و الأدوار ممثلو خلية اليقظة

 معرفة جيدة للتطورات الحاصلة في البيئة الخارجية-جيدالأهداف ، تحديد  - متخذو القرارات الإستراتجية

 منشط خلية اليقظة - -مسؤول عن تنظيم و سير خلية اليقظة ،- المدير

 معرفة الوسائل المساعدة على إتخاذ القرار-

 تحليل تركيب و ترجمة المعلومات المجمعة- المتيقظون الكبار

 المستقبليةلقدرة على الرؤية ا-القدرة على التحليل و التركيب ، 

 المعرفة التامة بمجمل خلية اليقظة -

 القدرة على البحث و الإستماع-الملاحظة الجيدة ،  المتيقظون 

 قدرة التحكم في فائض المعلومات-

 ...(ترتيب الملفات ،إدخال المعلومات )دعم اليقظة - العمال و المستخدمين

 روح جماعية عالية-- نشاط حيوي دائم في العمل ،-

 

 : التكنولوجية في تطوير الخدمات المصرفية  اليقظةكيف تعمل - ب

قدرة العروض المقدمة من طرف هذه الأخيرة و للعميل إن التنافس بين المصارف في تقديم الخدمات المصرفية يميزها 

، و يستطيع العملاء معرفة المزيد بطريقة سهلة وفعالة المقدمة من طرف البنوك في الإختيار و المقارنة بين العروض 

مع المنافسين و إمكانية العميل تحديد خياراته من المنتجات و الخدمات و العروض المقدمة من البنك و مقارنتها 

 بصورة دقيقة 
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ياتها و عملياتها و هنا يجب أن نشير إلى أن البنوك التي تعتمد التميز يجب أن تركز على خدمة العملاء في إستراتج

، إن تقديم الخدمات المصرفية بصورة الداخلية و ميزانيتها على التقنيات التي تعزز المعرفة و التواصل مع العملاء 

 : جيدة يتطلب الإعتماد على أحدث التكنولوجيات التي تصنع الفارق في المنافسة و هذا لا يكون إلا من خلال 

و هذا يتطلب تصنيف السوق المصرفي إلى قطاعات تسويقية حسب  :فعاليةو دراسة إحتياجات العملاء بدقة -1

إحتياجات العملاء و الإستجابة لهذه الإحتياجات من خلال تقديم المنتجات و الخدمات المصرفية الملائمة بصورة 

 كفؤسريعة و 

 جهات تحتاجها التي الأداء ومؤشرات التحليلية التقارير من الكثير المعلومات تقنية وفرت لقد:القرارات اتخاذ نظم-2

 المعلومات تقنية على تعتمد التي المصرفية المؤسسات في القرارات هذه صواب تضمن علمية بصورة القرارات اتخاذ

 وقت خلال عادة تتخذ إن يجب القرارت هذه أن ذكره يجدر مما.المالية وغير المالية البيانات من لثروتها إدارتها في الحديثة

 .المخاطر درء أو التنافسية للحاجات قياس ي

 للمؤسسات وفر المعلومات تقنية تطور نظم ان :قياسية زمنية مده خلال المصرفية المنتجات وطرح وتنفيذ تصميم-3

التي  للمؤسسات سمح مما وجيزة مده خلال مصرفية وخدمات منتجات على تصميم القدرة من الاستفادة إمكانيات

 والأسعار المنتجات هذه إليه ستتجه الذي المصرفي العملاء قطاع تحديد من التقنية والأنظمة الإمكانيات هذه تمتلك

  وسائل التسويق مثل المنتجات بهذه الخاصة المتغيرات كافة وتحديد تصميم سيتم كما القطاع، لهذا المناسبة التنافسية

 المؤسسات يمكن مما وكفؤة وسريعة سلسة بصورةكل الخدمات  من تمكننا أصبحت الحديثة البنكية الانطمة إن

 أكبر لها يضمن بحيث قياس ي وقت في المصرفي السوق  احتياجات تلبية من والبرامج الأنظمة هذه تمتلك التي المصرفية

 .اللازمة والكفاءة بالسرعة الاحتياجات هذه تلبية على لقدرتها طبيعية كنتيجة السوق  من شريحة

 وضبط رقابة وسائل المعلومات تقنية على المعتمدة البنكية والحلول  الأنظمة قدمت :الداخلية العمليات كفاءة زيادة .-4

 .جهة من التشغيلية والمخاطر البشرية الأخطاء قلل مما الداخلية العمليات كفاءة من كبيرة بصورة زادت محسوبة

 عالي مستوى  على بنكية وصناعة متميزة مصرفية خدمات تقديم مكانيةإ من زادت المحسوبة الإجراءات هذه فان وكذلك

 المركزي  البنك خلال من الآلية الشيكات مقاصة خدمات المحسوبة الخدمات هذه على الأمثلة ومن والمهنية الكفاءة من

 .وغيرها الهواتف النقالة أجهزة خلال من الدفع وأنظمة الوطني المدفوعات نظام خلال من الآلي الدفع وأنظمة الجزائري 

 

 : اليقظة التكنولوجية في المصارف الجزائرية  تدعيممتطلبات - ج

 :  فمايليتتمثل أهم متطلبات تدعيم اليقظة التكنولوجية في المصارف الجزائرية 

 زيادة لىيؤدي إالبنوك الجزائرية على مستوى الخدمات المقدمة من طرف إن إعتماد أحدث التكنولوجيات  -2

 أيضا البنوك تمكن التكنولوجيا أن كما .الزبائن من المزيد على الحصول  وبالتالي المعاملات في والسهولة الأداء في السرعة

 .البنوك عليها تتنافس التي العناصر من آخر راعنص مايعد وهذا جديدة، بنكية خدمات وابتكار تقديم من

من  الرغم فعلى البنكي، العمل في الأساسية الركائز من يعد البشري  العنصر أن لا يخفى على أحد :الكوادر البشرية . 2

 يتواكب لم النتائج ما محدودة تظل سوف الجهود هذه أن إلا البنكية، الخدمة لتطوير البنوك قبل من تبذل التي الجهود

فالعنصر  البنكية مجال الخدمات في المتلاحقة التطورات لاستيعاب اللازمة قدراتهم و العاملين إمكانيات تطوير معها

ويتطلب الارتقاء ، و البشري هو الكفيل الأهم بضمان إستغلال الجيد للتقنيات المستعملة في العمل الإلكتروني البنكي 

 :بالعنصر البشري تبني العديد من الاستراتيجيات نذكر منها

 أحدث النظم البنكية،الاستعانة بالخبراء ومكاتب الاستشارة الدولية في تدريب الإطارات المصرفية على استخدام  -
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وضع نموذج لتقييم أداء العنصر البشري من خلال عدة معايير تأخذ في اعتبارها أداء الوحدة ودوره في تحقيق  -

 هذه النتائج،

 . الرفع من مستوى كفاءة العاملين بإعطاء الأولوية في التوظيف لخريجي الجامعات -

 قرارات لاتخاذ الملائم وتحليلها الوقت في الكافية و الدقيقة المعلومات لجمع للمعلومات جيد نظام توفير ضرورة-3

 بما مؤسسة أي في الإستراتجية الموارد احد المعلومات تعتبر البنكية،حيث البيئة في للأوضاع شامل تصور  وضع و سليمة

 التغير لمواكبة خاصة بدونها المناسب قرارال اتخاذ أو العمليات الأساسية، من أداء العديد يمكن لا حيث البنوك، فيها

وطرق  مجال و التوقيت الانتقاء، حيث من استغلالها حسن حالة في دورها المعلومات تؤدي البيئة،و في الحاصل

 .الاستخدام

 موارد ماديةكما تحتاج إلى ذات كفاءة عالية تحتاج خلية  اليقظة التكنولوجية في أداء عملها إلى موارد بشرية  -4

متمثلة في الوسائل التكنولوجية الحديثة كما يتطلب ذلك وجود وسيلة فعالة و تقنية حديثة و المتمثلة في شبكة 

 .حتى تسهل على البنك عمل البحث عن المعلومة بأسرع وقت و التي من خلالها يعزز البنك يقظته الانترنت

، هي أحدث وسيلة إتصال الإنترنت شبكةو 
ً
 و خارجيا

ً
 المعلومات دل تبا من البنك هياكل الإنترنت تمكن ناحيةفمن  داخليا

 الصعيد على انهفإ أخرى  ناحية ومن ،  الانترانتوتكنولوجيا  الإلكتروني البريد عبر بينها فيما والتنسيق والمعطيات

 المتغيرات بكل الإحاطة التكنولوجية اليقظة  تقتض ي حيث.الخارجية بيئتها على للمؤسسات نافذة تمثل الخارجي

 عليها والحصول  ؛ م و التكنولوجيا المستعملة لديهم تهمنتجا لاسيما ؛ و المنافسين المنافسة على الطارئة والمستجدات

 شبكة نذكر استعماله حاليا يمكن ما وأهمّ  متطورة، تكنولوجيا توّفر يتطلب الغاية هذه ولتحقيق فائقة، بسرعة

 .والمتاح الهائل الإعلامي وللكم العالم مناطق لكل تغطيتها بفضل ذلك على تساعد التي الإنترنت،

 

  :الخاتمة 

إستعمال التكنولوجيا الحديثة في تطوير مختلف الخدمات لقد بات من المؤكد لدى معظم البنوك الجزائرية أن 

و لا يكون  الإتفاقيات الدولية المالية من أجل رضا العملاء هو السبيل الوحيد لمواجهة تحديات التحرير المالي في إطار 

فعالة لإتخاذ القرار الإستراتيجي المتعلق بالتطوير و الإبداع هذا إلا ذا أدركت البنوك أهمية اليقظة التكنولوجية كأدة 

التكنولوجي ومن ثم التفوق أمام المنافسة  و ذات أهمية في رصد التطورات التكنولوجية ، الإكتشافات العلمية ، 

المحتملة من طرف المنافسين ، حاجات الزبائن ،الكشف عن الفرص و إستغلالها و تفادي التهديدات التطور في 

الوظائف التقليدية ويهدف إلى تطوير وسائل تقديم الخدمات المصرفية، فالعمل المصرفي في الوقت الراهن يتجاوز  

من خلال تسعى البنوك الجزائرية جاهدة س ورفع كفاءة آدائها بما يتماش ى والتكنولوجيات الحديثة وعلى هذا الأسا

 لأنها في بداية إنطلاقها الفعلي و كذالك )تطوير وسائل الدفع الإلكتروني 
ً
و إن كانت قليلة العدد و غير متنوعها نظرا

إلى تخفيض تكاليف العمليات المصرفية التي تتم عبر  (وعي الجمهور الجزائري حديثا فقط بأهمية هذه الوسائل 

في سياق  ما يعزز من المكانة التنافسية لها وهو  بالبنوك القنوات الالكترونية لتدعيم العلاقات وزيادة ارتباط العملاء 

  لكترونيةالأعمال التجارية الإ

 :المراجع 

وني ،أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه ، كلية الحقوق حوالف عبد الصمد ، النظام القانوني لوسائل الدفع الألكتر-1

 2114/2112،جامعة تلمسان ، 

رسالة دكتوراه " الجزائر فرنسا " بلعايش ميادة ، أثر الصيرفة الألكترونية على السياسة النقدية دراسة مقارنة -2

 2114/2112 الطور الثالث ، كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير ، جامعة بسكرة ،
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معوقات تطبيق التجارة الإلكترونية في الجزائر و سبل معالجتها ، أطروحة دكتوراه ، كلية محمد مولود غزيل ، -3

 2119/2111العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة تلمسان ،

، دراسة مرجعية مقارنة "لجزائرية اليقظة التكنولوجية كأداة لزيادة القدرة التنافسية للبنوك ا"كرغلي أسماء -4

 2113/2114للبنوك العاملة في البويرة ، رسالة ماجستير ،جامعة بومرداس ،

سفيان نقماري، الإبداع والابتكار في النظام المصرفي ودوره في تحسين الميزة التنافسية للبنوك ،الملتقى الدولي الأول  -2

المنظم من طرف مخبر البحث حول الإبداع و تغيير المنظمات و المؤسسات ،  ،حول إقتصاديات المعرفة و الإبداع 

 2113أفريل  13/ 17جامعة سعد دحلب البليدة ، 

 الدولي تقىلالم الاقتصادية، مؤسسةلل التنافسية الميزة لبناء كأداة التكنولوجية اليقظة ،رحال سولاف  الطيب، داودي-2

  ،الشلف الجزائر جامعة ،"العربية للدول  التنافسية الميزة نتكوي في اهمتهومسا الرقمي الاقتصاد ظل  في المعرفة" الثاني

2007 

رتيبة حديد ،اليقظة التنافسية وسيلة تسييرية حديثة لتنافسية المؤسسة ، المؤتمر العلمي الدولي حول أداء المتميز -7

 2112مارس  3/9للمنظمات و الحكومات جامعة ورقلة ، 

 للمؤسسة الاقتصادية، التنافسية الميزة تنمية في الإستراتجية  اليقظة دور  عائشة، مصباح الفتاح، عبد بوخمخ-9

الدول  في قطاع المحروقات خارج الصناعية للمؤسسات التنافسية و الإستراتجيات المنافسة "الرابع  الدولي الملتقى

 2111برنوفم 9 / 8 الشلف  الجزائر ، بن بوعلي ، حسيبة جامعة العربية ،

بن بريكة عبد الوهاب ، مساهمة الإبداع التكنولوجي في تدعيم المركز التنافس ي للمنظمة ، الملتقى الدولي حول  -11

الإبداع و التغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة ، دراسة و تحليل تجارب و طنية و دولية ، جامعة البليدة ، الجزائر 

 2111ماي 

،واقع تطبيق نظام اليقظة الإستراتجية في مؤسسة نفطال ، مجلة المؤسسة ،مجلة علمية تصدر  صليحةكاريش -3

 3عن مخبر إدارة التغيير في المؤسسة الجزائرية كلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير جامعة الجزائر 

   2114السنة  3العدد 

تصدر  ري في الصناعة المصرفية ،مجلة الدراسات المالية و المصرفية سامر أبو زيد ، دور تقنية المعلومات المحو -11

المجلد الثاني و  عمان الأردن ( مركز البحوث المالية و المصرفية )العربية للعلوم المالية و المصرفية  الأكاديميةعن 

 2114جوان  العدد الثاني العشرون 
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 النظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني

 

 ايران نوال                مركز جامعي بتيبازة/ د

 

 : ملخص 

منظومة متكاملة من النظم والبرامج التي توفرها الدولة، بهدف تسهيل إجراء عمليات  تعتبر وسائل الدفع الالكتروني

وتعمل هذه المنظومة تحت مظلة من القواعد والقوانين التي تضمن سرية تأمين وحماية إجراءات  الدفع الإلكتروني الآمنة،

 .، والتي حلت محل وسائل الدفع التقليدية  الشراء وضمان وصول الخدمة

فتنشأ علاقة بين ويترتب من الناحية القانونية عن استخدام وسائل الدفع الالكتروني علاقات قانونية بين أطرافها 

و علاقة ثانية بين المصدر و التاجر و علاقة ثالثة بين الحامل و ( الحامل) الهيئة المصدرة لباقة الدفع الالكتروني وبين العميل 

 .التاجر  

 

Résumé: 

Les moyens de paiement électronique est considéré comme un système intégré de systèmes et 

programmes offerts par l'État, afin de faciliter les transactions de paiement électronique sécurisé, et exploiter le 

système dans le cadre des règles et des lois qui garantissent la confidentialité de la sécurité et de protéger les 

procédures de passation des marchés et de veiller à ce que le service, qui a remplacé les méthodes de paiement 

traditionnelles. 

Il résulte d'un point juridique sur l'utilisation du paiement électronique des relations juridiques entre les 

parties se pose la relation entre l'exportation Autorité bouquet de paiement électronique et le client (support) et 

une seconde connexion entre la source et le marchand, et une troisième connexion entre le transporteur et le 

marchand. 

 

 

 

 :مقدمة

الى وسائل الدفع الالكتروني من الناحية التاريخية لأول مرة في أمريكا في بداية القرن العشرين وبدا بالتطور  تظهر 

 في البنوك جعل ما وهو ، وعمله سيره مدى عن مؤشرا اقتصاد لأي الدفع وسائل نظام يعتبر ان وصلت الى ما هي عليه اليوم ، و

 عصر فى فعالة تعد لم التقليدية الدفع وسائل لأن ،وهذا أولوية الدفع وسائل وتحديث التطوير بأن تدرك العالم دول  مختلف 

 .والصفقات المعاملات معالجة فى السرعة يتطلب

تتماش ى مع التقدم  المادي الطابع من ومجردة مكلفة غير إلكترونية دفع وسائل بخلق التكنولوجى التطور  سمح لقد و   

 طريق عن الخدمات و السلع فواتير كسداد المصرفية الخدمات من الاستفادة العميل بإمكان وأصبح الحضاري و التقني 

 .الإلكتروني و الهاتفي الاتصال
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 التي و ، الاتصال و لنقل المعلومات كوسيلة الانترنت شبكة ظهور  إلى أدى الالكترونيات لعالم السريع التطور  فإن

 مراعاة و بل فحسب الفعالية إلى بالنظر لا ، الأخرى  الاتصال التقليدية وسائل عنه عجزت ما تحقيق قياس ي ظرف في تمكنت

 .والتكلفة السرعة عنصري  منها عدة لجوانب

 نتج و ، ذلك إلى بأمس الحاجة كان الذي الدفع نظام تحديث أجل من التطورات هذه لاستغلال سباقة البنوك فكانت

 الدفع لوسائل الالكترونية الصورة تمثل التي الدفع الالكترونية وسائل وهي ألا ، جديدة بآلية دفع وسائل خلق العملية هذه عن

 و النقدية للقطع فيها وجود لا و الكترونيا تسير فيها العمليات كل الجديدة هذه الوسائل أن هو بينهما الأساس ي الفرق  ، التقليدية

 تسمح باختصار آلية أجهزة و وسائل أدخلت و ، بالبطاقات دفع وسيلة زبائنها على البنوك فاقترحت،  أو الحوالات الورقية لا

 وسائل خلق حتمية إلى أدى الانترنت مما شبكة على تعتمد التي الالكترونية التجارة بظهور  الحلقة لتكتمل ، التكلفة و الوقت

 .من التجارة النوع هذا لتلائم المادي الطابع من مجردة أخرى  الكترونية دفع

 شخصیة صغيرة بطاقات عن وهي عبارة ، مستمرة مصرفیة حسابات لديهم لأشخاص تمنح ، الالكترونیة البطاقات كل

 ، العالم أنحاء مختلف من النقود سحب في باستخدامها نمطیا موحدا،یسمح شكلا وتأخذ ، المعلومات من مجموعة تتضمن ،

 ومن ، الفاتورة على والتوقیع ابرازها للبائع یكفي إذ ، شیكات تحریر أو عینیة نقود دفع حاملها بدون  مقتنیات بكل الوفاء وكذا

 الفاتورة هذه بقیمة الوفاء المصدرة الجهة أو المصدر البنك ثم یضمن

والدفع الإلكتروني هو منظومة متكاملة من النظم والبرامج التي توفرها الدولة، بهدف تسهيل إجراء عمليات الدفع 

وتعمل هذه المنظومة تحت مظلة من القواعد والقوانين التي تضمن سرية تأمين وحماية إجراءات الشراء  الإلكتروني الآمنة،

 .وضمان وصول الخدمة

 وسائل الدفع الالكتروني ؟ وما هي الآثار القانونية المترتبة على استخدامها ؟فما هو مفهوم  -

 

 الالكترونية الدفع وسائل مفهوم: الأول  المبحث

الطبيعة القانونية لوسائل  إلىثم نتطرق ( الأول المطلب )تعريف وسائل الدفع الالكتروني  إلىهذا المبحث  سنتطرق في

 :على النحو التالي( المطلب الثاني) الدفع الالكترونية 

 الالكترونية الدفع وسائل تعريف: الأول  المطلب

حيث تعرف منظومة الدفع الإلكتروني بأنها مجموعة البرمجيات التي  في البداية لابد من تعريف الدفع الالكتروني ،

وذلك باقتطاع مبلغ من المال من الحساب  ، تتيح للمستفيدين منها شراء مُنتَجٍ أو خدمة ودفع قيمته بطريقة إلكترونية

 . لمنتج أو مقدّم الخدمةالبنكي لمشتري المنتج أو المستفيد من الخدمة وإضافة ما يعادل هذا المبلغ إلى رصيد بائع ا

وتعتمد منظومات الدفع الإلكترونية على مجموعة من القواعد والقوانين التي تضمن سرية تأمين وحماية إجراءات 

 و التقليدية الدفع وسائل مجموعة عن صورة على عبارة هو الالكتروني الدفع نظام، ف الشراء وضمان وصول المنتج أو الخدمة

 عملياته الكترونيا كل تتم الالكتروني الدفع نظم أن هو بينهما الفرق  حيث اليومية حياتنا في نستعملها يالت بشكل متطورو لكن

 .للقطع النقدية لا و للحوالات وجود فلا

 الدفع وسائل إلى تعريف أغلبها اتجهت حيث الالكتروني الدفع تعريف بصراحة و احتوت التي المصادر هي قليلة و

عملية تحويل الأموال في الأساس ثمن السلعة  أو خدمة رقمية باستخدام أجهزة الكمبيوتر وإرسال :" بأنهعرف .  الالكتروني

 .1"البيانات عبر خط تليفوني او شبكة ما أو أي طريقة لإرسال البيانات 

 طرف من الأدوات هذه في الثقة حمن لخلا من اجتماعيا قبوله نكيم ش يء كل على تطلق الدفع وسيلة": وعرفت أنها 

 والخدمات وكذلك السلع تبادل تسهيل في دورها وتلعب العام، بالقبول  تحظى التي الأداة تلك" أنها ايضا وتعرف."المجتمعفراد أ

 2."الالتزامات الديون  تسديد
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 وكذا بلد، واقتصادية لأي واجتماعية وتاريخية ثقافية مميزات عن تنتج بل القانون ، يفرضها لا الدفع أنظمة ان

 .3ما بلد في الدفع وسائل استعمال وطرق  أشكال تحدد المميزات فان التكنولوجيا تتدخل أن وقبل التكنولوجية، لتطورات

 :4اما عن تعريف بطاقات الدفع الالكتروني فقد ورد بشانها عدة تعريفات 

 في العبث یصعب أخرى  مادةأو  بلاستیك أو ورق من البطاقات هذه تصدر : "أنها بشأنها الواردة التعریفات بين ومن

 هذا یحصل وعندما ، أصدرتها التي الجهة لدى حسابه وعنوانه ورقم له الصادرة العمیل اسم فيها ویذكر ، تزویرها أو بیاناتها

 في بیاناتها یدون  الذي البائع إلى الاعتماد بطاقة یقدم فإنه فورا الثمن یدفع أن فبدلا من معینة خدمة أو سلعة على العمیل

 مصدرة البطاقة تقوم الجهة ثم ، یسددها له حیث البطاقة مصدر إلى الفاتورة البائع یرسل ثم العمیل التي یوقعها الفاتورة

 ".سدادها  طالبة عليها متفق مدة أو شهر كل آخر العمیل إلى الفاتورة بإرسال

وشعارها  له المصدرة اسم المؤسسة تحمل البلاستیك، من مستطیلة بطاقة "أنها  على الإلكترونیة البطاقات عرفت كما

 هذه وبفضل ، صلاحیتها انتهاء حسابه وتاریخ ورقم ، حاملها رقمها واسم – الخصوص وجه على بارز  وبشكل حاملها وتوقیع

 وخدمات سلع من یحتاجه ما على یحصل أن أو ، الأتوماتیكي أجهزة التوزیع من نقدیة مبالغ أن یسحب حاملها یستطیع البطاقة

 بیاناتها عادة یدون  الذي التاجر إلى بطاقته بتقدیم یكتفي وإنما – بشیكات أو نقدا – فورا بثمنها الوفاء یضطر إلى أن دون 

 إلى الفاتورة من هذه التاجر نسخة یرسل ، العمیل یوقعها نسخ عدة من فاتورة في یدویة أو إلكترونیة طابعة آلة باستخدام

 للعمیل الجاري  الحساب من الوقت نفس في وخصمها للتاجر  القیمة بسداد – عامة بصفة – شهر كل نهاية في المصدرة الجهة

 ".لديها 

 : أنها على الإلكترونیة البطاقات الفرنس ي الفقه عرف كما

La carte « est constituée par un rectangle en matière plastique de taille normalisée (150,2894/86mm x 54mm x 

0.54 mm d’épaisseur). Ce titre porte une série de mentions apparentes, comme un badge, gravées en relief. Nom, 

qualité de l’émetteur, numéro de la carte, date d’expiration. 

Au verso : signature du titulaire et une bande piste magnétique permettant la lecture de donnée incluses : 

numéro de compte, numéro à quatre chiffres du code confidentiel ; disponibilité des fonds ; nullité du titre. Les 

appareils de retrait dit GAB ou DAB (guichet automatique ou distributeur automatique) ou terminaux des 

commerçants affiliés peuvent lire ces donnée incluses .» 

 : الالكترونية الدفع وسائلل ةالتشريعي اتونذكر  فيما يلي بعض  التعريف

 شكل أى أو لكترومغناطسيةإ بصرية مغناطسية رقمية كهربائية تقنية ": بأنه الموحد المتحدة الولايات قانون عرفها 

 أو لكهرباء با تعمل وسيلة كل يشمل واسع تعريف وهذا5  "التقنيات لتلك مماثلة إمكانيات يضم التكنولوجيا أشكال من آخر

 .التكنولوجي الوسائل من غيرهما أو المغناطيس

 التجارية العمليات" بها والمقصود2000 لسنة 83 رقم الالكترونية التجارة و المبادلات قانون  خلال من التونس ي التشريع عرفهاو 

 .6" الالكترونية المبادلات عبر تتم التي

 على 2003 أوت 26 المؤرخ 30/11:رقم الأمر من 69 المادة في والقرض النقد قانون  خلال من عرفها فقد الجزائري  التشريع أما   

 .7" المستعمل التقني الأسلوب أو السن يكن مهما الأموال تحويل من شخص كل تمكن التي الأدوات كل الدفع وسائل تعتبر " : أنها

 من الجزائري  المدني للقانون  والمتمم المعدل 30/31   القانون  المشرع الجزائري بصدور  مسألة الاثبات انتقلاما في 

 الإلكترونى الشكل فى بالكتابة الاثبات يعتبر:" منه  1 مكرر  223 المادة بنص وذلك .الإلكتروني النظام إلى الإثبات في  الورقي النظام

 ".الورق على كالإثبات بالكتابة
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 323 المادة طبقا لنص الجزائري  المدني القانون  في الإثبات قواعد ضمن مكانا الإلكتروني الشكل في للكتابة أصبح حيث

 ذات رموز  أو علامات أية أو الأرقام أو أو الأوصاف الحروف في التسلسل ذات الإلكتروني الشكل في الكتابة جزائري  مدني مكرر 

 . الإلكترونية المستعملة الوسيلة كانت مهما مفهوم معنى

 وسيلة كل على بأنها  تعتمد القول  يمكن اذ الإلكتروني، الدفع طبيعة على الحديث يمكن السابقة التعاريف خلال من

 وتخزينها المعلومات تبادل في مماثلة تستخدم إمكانات لها أخرى  وسيلة أي أو كهرومغناطيسية أو مغناطيسية أو كهربائية

 التجارة تميز وسيلة وهي ،و الإسلامي القانوني الفقهين كل من في البيع حقيقة من تغير فلا وسيلة أنها وطالما واسترجاعها،

 . 8وقانونا فقها استخدامها من مانع ولا خاصة الالكتروني والدفع عامة الالكترونية

 .9 الالكتروني الدفع لبطاقة القانونية الطبيعة: المطلب الثاني 

 من یخلو لا أمر الطبیعة هذه تحدید محاولة أن الالكترونیة للبطاقة القانونیة الطبیعة حول  التساؤل  یثور  قد

 منه سعیا البطاقة هذه جوانب بعض على لضوءالفقهاء تسليطا ل بعض حاول  ذلك وعلى الأداة هذه لحداثة نظرا الصعوبة

 ، تهاذا حد في البطاقة خلال من القانونیة الطبیعة بتحدید یرى  الذيه الفق من جانب فانقسم ، القانونیة تهاطبیع لمعرفة

 .هاعن الناتجة العلاقات خلال من القانونیةتها طبیع بتحدید یرى  وجانب

 الخصائص ببعض زهالتمیي ونظرا القانونیة الناحیة من الالكترونیة البطاقة تكییف إلى الأول  الفریق من رأي بهفذ 

الورقیة  النقود وبين بینها الكبير التشابه  على اعتمادا الكترونیة نقود أو ، بلاستیكیة نقود أنها علىلحاملها  تمنحها التي والمميزات

 .10بلاستیكیة  نقود أنها غير المتداولة النقود إلى مضافة نقود أنها أساس على

 وظائف جمیع تؤدي أن اهیمكن الالكترونیةالبطاقات  بأن رأى من ناكه وأیضا للنقود، مادي غير تطور  اعتبرها من هناك أن كما

 غير النقد، محل تحل أداة أو للنقود بدیل مجرد ولیست اهبذات نقود قائمة يهف ذلك وعلى ، تامة وكفایة بدقة القانونیة النقود

 .المصرفی بالنقود اهعن ویعبر القانوني  بالمعنى نقود لیست اهأن

 .لها  الحقیقي وبالمعنى اعتبارها نقودا قانونیة عدم حول  إجماع هناك الاختلاف هذا من الرغم على

 وقانونیة شرعیة كنقود حق إصدارها وحده له والذي المركزي، البنك بإصدارها یقوم التي النقود القانونیة هي والنقود

فهي نقود ائتمانية  وتشمل النقود الورقية والنقود المعدنية وتوضع  ذلك وعلى ، الائتماني وسيرها دورانها حسن على ویسهر ،

 .في التداول 

 قیمة أن وخاصة ، الورقیة والإلزامیة النقود حد عند یقف لم الأمر هذا فإن واتساعها المعاملات لتطور  ونظرا أنه غير

 بالنقود یسمى ما خلق على البنوك شجع مما ، ثقة مستعمليها على وإنما السلع قیمة على ترتكز لا الحالي وقتنا في النقود

 والقرض بين على الدفع أساسا وتقوم ، والشیك الالكترونیة البطاقات من كل تشمل الكتابیة وهي النقود أو المصرفیة الائتمانية

 . الدفع وسائل من الأكبر الجزء تضم فهي وبالتالي الكتابة خلال من حسابين

عنها ،  تختلف فهي النقود القانونیة عن تماما أبعدناها قد نكون  ،(كتابیة) مصرفیة نقود الالكترونیة البطاقة وباعتبار

 سواء السداد في قبولها على إرغاما لمتعاملين یمكن ولا ، إبراء قوة یعطها لم القانون  لأن نقودا الالكترونیة البطاقة تعتبر لا لذلك

 11. التبادل في كوسیط تستعملأنها  من الرغم على خدمة أو لسلعة كثمن أو دین كان

 من اهباستخدام ذلك لحظة أیة حقیقیة في نقود إلى للتحول  قابلة تكون  أو تتحول  أن الالكترونیة البطاقة لهذه یمكن ذلك ومع

 .اعتبارها في مقام النقود  یمكن ثمّ  ومن الآلي الموزع خلال

 هذا باعتبار للشیك وفاء مثلیة أداة( والسحب والقرض للدفع ) الالكترونیة البطاقة اعتبار حول  التساؤل  ثار قد و

و  شیكا یعتبر فلا أحدها من خلا إذا إلزامیة بیانات له المحرر  التشریعات ، فهذا مختلف قبل من بالتنظیم عنیت وفاء أداة الأخير

 .و يتم تداوله عن طريق التظهير (بنك)على مصرف  الأداء بمجرد الاطلاع و لا يسحب إلا الذي يكون مستحق 
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 هیئة عن تصدر أن یمكن أنها بنك كما عن تصدر قد البطاقة فإن الإصدار، حیث من الشیك عن البطاقة تختلف قد ولهذا      

 شرط وهذا بنك على إلا یسحب لا الشیك أن حين في ،(الخ...الفنادق ،المطاعم المحلات، ) التجاریة المؤسسات عن وكذا عالمیة،

 .إلزامي 

 ومسحوب ساحب :هناك فبالنسبة للشیك أطراف، ثلاثة منهما لكل أن حیث من الشیك مع الالكترونیة البطاقة تلتقي وقد هذا

 .تاجر معتمد مصدر، حامل، :هناك للبطاقة بالنسبة أما ومستفید، عليه

 كما ، بالدیون  الوفاء في عملیة یستخدم أن یمكن فكلاهما ، الوفاء عملیة في والشیك الالكترونیة البطاقة تلتقي وقد

 شیك بواسطة البنكي حسابه من المالیة یسحب المبالغ أن للساحب یمكن إذ ، النقود سحب عملیات في یستخدما أن یمكن

 استخدام بواسطة البنكي حسابه من مالیة مبالغ على الحصول  یمكنه أیضا البطاقة حامل أما ، ولحسابه نفسه على یسحبه

 .الموزعات الأتوماتیكیة لدى بطاقته

 طبیعة خلال القانونیة من الناحیة من الالكترونیة البطاقة تكییف أن من الفقه الثاني الفریق من جانب ويرى 

 بعض أحكام إفراغ محاولة إلى دعاهم الأمر الذي النشأة حدیث العلاقات من النوع هذا وكون  ، أطرافها بين التعاقدیة العلاقات

 أساسیة بصفة تتعلق والتي ، البطاقة هذه تخلقها التي العقدیة على العلاقة وإسقاطها المعروفة المسماة العقود من الأنواع

عن  والناتجة معه المتعاقد البطاقة حامل على المستحقات بسداد لدیه المعتمدین للتجار لهذه البطاقة المصدر البنك بتعهد

 ثم ، لها التابعة الآلیة خلال الموزعات من النقود سحب تم التي للبنوك بالنسبة وحتى ، فيها یرغب التي والخدمات للسلع شرائه

 . قام بسداده بما أو دفعه بما البطاقة حامل على المصدر البنك یرجع

 الدیون  المتعلقة بسداد الأسالیب أحد على الدیون  سداد في الأسلوب هذا إسقاط ، الفقه من جانب حاول  ثم ومن

 علاقات من عنها ینتج وما الالكترونیة نظام البطاقة اعتبار ، منهم البعض ارتأى ذلك وعلى.المسماة العقود أنواع بعض في المماثلة

 .الدین حوالة من نوع

 حامل یمكن اعتبار أنه حیث ، الالكترونیة بالبطاقات التعامل نظام لتفسير مناسبة الدین حوالة فكرة تبدو وقد هذا 

 .الثاني من الأول  مشتریات عن الناتج البطاقة بالدین مصدر على( المحال )التاجر یحیل ، (المحیل الأصلي المدین )      البطاقة

 العقدیة العلاقة یستوعب لا التاجر المعتمد قبل أومن البطاقة حامل قبل من كانت سواء ، الدین حوالة فكرة أن یبدو ما وعلى

 : جوانب عدة في تصلح لتفسيرها لا فهي ثم ومن ، الالكترونیة البطاقة عن الناشئة

 یمكن لا بحیث تمام الاستقلال اهبعض عن المستقلة العقود من مجموعة هعن ینتج الالكترونیة بالبطاقة التعامل نظام إن 1-

 والمستقل الأصل في ماهبین المبرم العقد أساس على الحوالة وإنما فكرة أساس على التاجر إلى بالسداد البطاقة مصدر قیام تفسير

 وبالتالي ، التاجر إلى هبدفع قام ما سداد في الحامل على المصدر رجوع أساس یعتبر والحامل والذي المصدر بين المبرم العقد عن

 .الدین حوالة أساس ا علىهتفسير  یمكن لا والتاجر المصدر بين مباشرة علاقة وكذا ، والحامل المصدر بين مباشرة ناك علاقةه

 المدین أعسر وإن حتى ، ائیةهبصفة ن الحوالة انعقاد وقت الأصلي المدین ذمة براءة يه الدین لحوالة الحتمیة النتیجة أن كما 2-

 .هعلی المحال یسار ضمان مسؤولا عن لیس هكون المدین على الرجوع یستطیع لا الدائنو  ، الجدید

 من كل تضمنته ما وهذا المدین الجدید إلى دفوعه وبجمیع ، وصفاته ضماناته بجمیع ینتقل الحوالة فكرة في الدین أن كما -0

 من عنها ینتج وما الالكترونیة بالبطاقة ونظام التعامل یتفق لا ما من القانون المدني الجزائري وهذا  256 و 254 المادتين

 .بعضها البعض عن مستقلة الأساس في عقدیة هي علاقات

 ، والكفالة كفالة عقد بأنها الناشئة عنها والعلاقات الالكترونیة بالبطاقة التعامل نظام باعتبار الفقه من جانب ویرى 

 لم إذا الالتزام بهذا یفي بأن للدائن یتعهد بأن التزام شخص تنفیذ بمقتضاه یكفل عقد الكفالة " : ج.م.ق 644 المادة نص حسب

 ".نفسه المدین به یف
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 الحامل یقم لم التاجر إذا لدى مشتریاته بقیمة الوفاء في البطاقة حامل یكفل أن البطاقة لمصدر یمكن أنه بمعنى

 والحامل المصدر بين عقد بموجب كسند مضمون  للتاجر بطاقته الحامل تقدیم یعتبر إذ الكفالة لأحكام وفقا وهذا ، له بالوفاء

 خلال من للتاجر یمكن بحیث ، الحامل قبل من السداد عدم خطر التاجر وتجنبه به یتمتع الذي الضمان یفسر الذي الأمر ،

 .حقه كامل على الحصول  الضامن للمصدر باعتباره الفواتير تقدیم

  عقدیة علاقات من ینتج عنها وما الالكترونیة بالبطاقة التعامل نظام لتفسير تصلح لا أنها الظاهر من الكفالة وفكرة

 .للاختلاف بين خصائصهما من جوانب عدة نظرا 

الالكترونیة ،  التعامل بالبطاقة نظام عن الناتجة العلاقات على الوكالة أحكام بتطبیق یرى  من الفقه من وهناك هذا

 " باسمه الموكل لحساب بعمل ش يء للقیام آخر شخصا شخص یفوض بمقتضاه عقد " :ج .م .ق 571 نص المادة حسب والوكالة

 یقدم انتهائها وعند الشخص ي، باسمه به یقوم وقد لحساب الموكل، الوكیل به یقوم قانونیا تصرفا الوكالة تعتبر ذلك وعلى

كان  لو كما مباشرة الموكل ذمة إلى تنصرف الوكالة عقد آثار أن كما  الوكالة لتنفیذ من الأعمال به قام عما للموكل حسابا الوكیل

 .بالتصرف قام الذي هو الموكل 

، (الوكيل/ علاقة الموكل )التي تحكم أطراف عقد الوكالة ( التعاقدية)نظرية الوكالة على العلاقات القانونية  تعتمد

وعلى ذلك فانه يمكن النظر إلى الشركة على إنها ائتلاف لعدد من علاقات . حيث يلتزم الوكيل بتمثيل ورعاية مصالح الموكل

( الأصيل)ك فان علاقة الوكالة هي بمثابة عقد يشغل بموجبه شخص أو أكثر الوكالة مثل علاقة الإدارة بالمالكين، وبذل

 .لانجاز أعمال معينة لصالحه يتضمن ذلك تخويله صلاحية اتخاذ بعض القرارات( الوكيل)شخص آخر أو أكثر 

 تقديم مجردب بالوفاء للتاجر البطاقة مصدر يقوم الحالة هذه ففي للتاجر، الوفاء يضمن لا البطاقة مصدر كان فاذا

  البطاقة على حامل بالرجوع ذلك بعد ويقوم .الالكتروني الدفع بطاقة حامل من الموقعة الفواتير
 
 الذي المبلغ بسداد اياه مطالبا

 لمصدر فيكون  السداد عن وامتنع جار حساب للعميل يكن لم أما اذا الأمر، انتهى عليه حصل فاذا للتاجر، به بالوفاء قام

 باسمه بالوفاء المصدر الى الحامل صادرة وكالة الأمر هذا يعتبر الحالة هذه وفي .وفاه ما التاجر لاسترداد على الرجوع حق البطاقة

لكن هذا ،)البطاقة حامل(مدينه لدى حقوقه تحصيل في )المصدر( لدائنه الشخص ي )التاجر ( الدائن من صادرة وكالة أو للتاجر

 : الاتجاه لم يسلم من الانتقاد من خلال 

، متحقق غير هذا لأن :2
 
  يعتبر به المبلغ المسموح حدود في للتاجر الوفاء البطاقة مصدر ضمان لأن عمليا

 
 لبطاقة بالنسبة حاليا

 .أحد عليه أقبل ما لا واما الالكتروني الدفع بطاقة جميع عقود بين المشترك والقاسم العامة القواعد من الالكتروني الدفع

 للتاجر بالوفاء يلتزم البطاقة لأن مصدر الوكالة، في الرجوع عدم شرط أدرج لو وحتى فيها، الرجوع يمكن عامة كقاعدة الوكالة :0

 لحظة في الا هتعيين يتم لا المدين أن في يتضح كما مستقل، للتاجر بعقد بالوفاء ملتزم المصدر لأن الوكالة عن الحامل رجع لو حتى

 12 . الشراء فاتورة بتوقيع الحامل قيام

 المصدر التزام لأن وذلك الحامل من حقوقه وتحصیل استیفاء في التاجر عن وكیلا البطاقة مصدر بأن التصور  یمكن لا -0

 عن بعیدا بالتاجر یربطه الذي العقد بموجب شخصیا ملتزم المصدر لأن بینهما المباشرة للعلاقة حتمیة كنتیجة للتاجر بالسداد

 . لا أم الحامل من المصدر استوفى إذا ما عن النظر بغض وكذا ، بالحامل – التاجر – الأخير هذا علاقة

 یتضمن والذي العقد في المتفق عليه المبلغ الأخير هذا فيها یتجاوز  التي الحالة في الحامل عن وكیلا المصدر اعتبار أن كما -4

 المبلغ یتجاوز  فیما للتاجر بالسداد المصدر قیام لأن مقبول وذلك غير الأمر حقیقة وفي .للحامل اعتماد بفتح المصدر من تعهدا

 اعتماد بفتح التعهد یتضمن بالمصدر الحامل یربط الذي العقد أن طالما للحامل معنى الإقراض في یدخل الحامل مع عليه المتفق

 أن نجد التاجر إلى الحالة ذهه في نظرنا إذا أما ، الحامل ةهوج من بالنظر هذا الوكالة، إطار عن تخرج فالعملیة ذلك وعلى .،

 .معا ماهیربط الذي العقد بمقتض ى بالوفاء هل ضمان بمثابة یكون  هل بالوفاء المصدر التزام
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 لم كما .اهعن الناشئة والعلاقات الالكترونیة بالبطاقة التعامل نظام لتفسير یصلح لا الوكالة عقد أن القول  یمكن ذلك وعلى

 یكن لم العقود ذهه ضوء على الالكترونیة البطاقة نظام دراسة أن كما .السابقة العقود من أي أساس على اهتفسير  یصلح

 تفید وثیقة أو سند مجرد البطاقة اعتبار ثم ومن ، السداد أسلوب تحدید أساس على وإنما اهذات حد في البطاقة على مرتكزا

 . هدفع بما اهحامل على الرجوع ثم و بالسداد التاجر أمام بالالتزام المصدر دهتع

 وبطاقات عقود لجميع المشترك والقاسم العامة القاعدة هي فهذه للتاجر الوفاء يضمن البطاقة مصدر كان اذا أما

 691 المادة بموجب المقررة ، الوفاء في الإنابة على تقوم أنها على الوفاء بطاقة تكييف الى ذهبوا الاتجاه هذا أنصار فان الوفاء،

 الدين بوفاء يلتزم أجنبي بشخص الدائن رضاء على المدين حصل إذا الإنابة تتم ":أنه على تنص التي  الجزائري  المدني القانون  من

 ."والغير المدين بين سابقة مديونية هناك تكون  أن الإنابة تقتض ي لا و .المدين مكان

 أخر مدين )لديه المناب( للدائن )المنيب ( المدين يعطي الذي الاتفاق هو الوفاء في الإنابة أن المادة هذه نص من يتضح

 بالوفاء )المناب( البطاقة مصدر من يطلب )المنيب( البطاقة فحامل  للدائن بدين بالوفاء يلتزم الذي )المناب( الغير من شخص او

 .)لديه المناب( للتاجر

 فالسمة التاجر، قبل البطاقة مصدر التزام طبيعة لتفسير تصلح الوفاء في الانابة نظرية أن الرأي هذا أصحاب ويرى 

 المناب علاقة عن مستقلة " البطاقة حامل" اليه والمناب "البطاقة مصدر" المناب بين دائنية علاقة تنش ئ أنها الانابة بها تتميز التي

 التاجر التزام لتفسير يصلح الانابة نظام أن بالاضافةالائتمان ،  بطاقة على ينطبق وهذا ، "التاجر   "المنيب علاقة وعن بالمنيب،

 . الحامل على الرجوع قبل  البطاقة مصدر على بالرجوع

، الا انه اغفل العقد المبرم بين التاجر و مصدر  الائتمان بطاقات في القانوني النظام من الرأي هذا اقتراب ورغم

 -مصدر البطاقة) الحق في ان يطالب المناب ( التاجر –الدائن ) كما ان الانابة تقتض ي ان يكون للمناب لديه  البطاقة،

وهذا يتعارض مع بطاقات الائتمان لانه لا يجوز للتاجر مطالبة مصدر ( الحامل ) بكافة المبالغ المستحقة على المنيب ( المدين

 .البطاقة الا في حدود المبلغ المسموح به 

 العلاقة أساس على الائتمان، لبطاقات القانونية الطبيعة لتحديد الغير لمصلحة الاشتراط نظرية الى آخر رأي يذهب

 التزامات على باسمه يتعاقد ان للشخص يجوز  ":أنه على 111 المادة تنص، حيث  البطاقة مصدر وبنك التاجر بين الأصلية

 .أدبية أم كانت مادية شخصية مصلحة الالتزامات هذه تنفيذ في له كان اذا الغير، لمصلحة يشترطها

  الغير يكسب أن الاشتراط هذا على ويترتب
 
  حقا

 
 على يتفق لم ما بوفائه، يطالبه أن يستطيع الاشتراط بتنفيذ المتعهد قبل مباشرا

 ما بتنفيذ يطالب أن للمشترط كذلك ويجوز  .عن تنشأ التي بالدفوع المنتفع قبل يتمسك أن المتعهد لهذا ويكون  ذلك خلاف

 ."ذلك له يجوز  الذي هو وحده المنتفع أن العقد من تبين اذا الا المنتفع، لمصلحة اشترط

 المشترط الى أو المتعهد الى المنتفع يعلن أن قبل المشاركة ينقض أن ورثته أو دائنيه دون  للمشترط يجوز  أنه 111 المادة وأضافت

  يكن مالم ، منها الاستفادة في رغبته
 
 الا المشترط، قبل المتعهد ذمة تبرأ أن المشاركة نقص على يترتب ولا .العقد يقتضيه لما مخالفا

  اتفق اذا
 
  أو صراحا

 
 بالانتفاع لنفسه يستأثر أن له كما الأول، المنتفع محل آخر منتفع احلال وللمشترط ذلك، خلاف على ضمنا

 .المشارطة من

  المنتفع يكون  أن الغير لمصلحة الاشتراط في يجوز  ":أنه 111 المادة وأضافت
 
  شخصيا

 
 أن يجوز  كما مستقبلة، جهة أو مستقبلا

  يكون 
 
  يكون  أن يجوز  كما شخصيا

 
  تعييتها كان متى العقد، وقت يعينا لم جهة أو شخصيا

 
 أثره العقد ينتج أن وقت،  "مستطاعا

 
 
  البطاقة حامل للمنتفع بالبطاقة الوفاء قبوله يشترط التاجر مع تعاقده في فالبنك للمشارطة طبقا

 
 للبنك مادية لمصلحة تحقيقا

 .المشترط

  يكتسب )الغير( البطاقة حامل أن في النظرية هذه تفيد
 
  حقا

 
 مطالبة البطاقة حامل يستطيع حيث )المتعهد( التاجر قبل مباشرا

 بتنفيذ )المتعهد التاجر( يطالب أن له يجوز  )المشترط(  البنك أن في تفيذ كما البنك، أصدرها التي بالبطاقة الوفاء بقبول  التاجر
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  النظرية هذه تفيد كما)البطاقة حامل المنتفع( لمصلحة اشترطه ما
 
  )البطاقة حامل( المنتفع يكون  أن في أيضا

 
  شخصا

 
 أو مستقلا

  يكون  أن يجوز  كما مستقبلة، جهة
 
  تعيينها كان متى التنفيذ، وقت يعينا لم جهة أو شخصا

 
 أثره العقد ينتج أن وقت مستطاعا

 .الائتمان بطاقات نظام مع يتطابق واضح هو كما وهذا التاجر، من بالشراء البطاقة حامل يتقدم عندما

 لأنه .العقد عن تنشأ التي بالدفوع )الحامل( المنتفع قبل يتمسك أن )التاجر( للمتعهد تجيز أنها النظرية، هذه على يؤخد ما ولكن

 ، 1711 جويلية 34 في فيها الحكم الصادر القضية في الانجليزي  القضاء اليه أشار لما ووفقا العملية، الناحية من واظح هو كما

 البطاقة، مصدر البنك من عليها الحصول  استطاعته عدم حالة في مستحقاته لأخذ البطاقة حامل على الرجوع للتاجر يحق أنه

  يكون  قد الحامل لأن وتصفيته البطاقة مصدر البنك افلاس شهر حالة في خاصة
 
 لديه كان اذا المصدر للبنك الآخر هو دائنا

 في بها يتمسك أن يستطيع كان التي بالدفوع )المنتفع الحامل( مواجهة في التمسك )المتعهد( للتاجر يجوز  لا وبالتالي جار، حساب

 .)المشترط( البنك مواجهة

  النظريات اقرب هي الغير لمصلحة الاشتراط نظرية أن القول  يمكن أنه الا ذلك ورغم
 
 الائتمان، بطاقات نظام مع توافقا

 ومن الائتمان لبطاقات قانوني تنظيم وضع . عند ذلك اعتباره في يضع أن العربية والدول  الجزائر في المشرع على يجب لذلك

  تتضمن الائتمان بطاقات أن البعض يرى  الشرعية الناحية
 
  عقدا

 
 ففي  الحسن والقرض والكفالة الوكالة على يحتوي  مركبا

 على أجر مقابل البطاقة استخدام على المترتيبة المستحقات دفع في البطاقة مصدر العميل البطاقة حامل يوكل حيث الوكالة

 عندما حسن قرض وهي بالبطاقة، التعامل يقبل الذي التاجر عند البطاقة حامل العميل المصدر يكفل حيث كفالة وهي ذلك،

  البطاقة حامل العميل المصدر يقرض
 
  قرضا

 
 المدة نهاية الى يضمنه أو عليه التي للمستحقات رصيد كفاية عدم حالة في حسنا

 .الشهر نهاية تكون  ما عادة والتي للبنك بالمستحقات للوفاء له المقررة

 الكلاسيكية التجارية الأوراق إضافة إلى جديدة تجارية أوراق الجزائري  المشرع اعتبرها فلقد ، البطاقات لهذه القانونية الطبيعة

 .لأمر والسند والشيك السفتجة وهي

 من ذلك ويتضح الواسع مفهومهبالتجارية  المعاملات في الإلكتروني الدفع نظام استحدث الجزائري  المشرع بأن ، تقدم مما يتضح

 ." المستعمل التقني الأسلوب أو السند يكن مهما ..."عبارة  خلال من وذلك والقرض النقد قانون  من 69 المادة نص خلال

 الخصائص إنفرادها ببعض أساس على القانونیة الناحیة من الالكترونیة البطاقة طبیعة تحدید محاولة أن كما

 قانوني بنظام البطاقة هذه استقلالیة عنه نتج تقوم بها، التي المتعددة الوظائف خلال من وكذا ، لحاملها تمنحها التي والمميزات

 . الوفاء في الشیك محل تحل كونها أو القانونیة النقود عن بدیل مجرد كونها عن أبعدها بها خاص

 بذاته قائم قانوني نظام خاصة لها طبیعة من السحب والقرض للدفع الالكترونیة البطاقة بأن القول  یمكن ذلك وعلى

 إلى الانضمام خلالها من التعامل في الراغبين من یتطلب و الذي بها التعامل مجال في العرف إلى إلا رده یمكن لا ، مبتكر نظام وهو

 . والمصدر والتاجر الحامل من لكل مزایا من ما یتضمنه ولكل الوفاء في الجدید النظام هذا

 أطراف بين المبرم العقد نظام هیحكم هبذات وقائم خاص قانوني بنظام یتميز الوفاء وسائل من المستحدث الجیل ذاه

 المسماة العقود باقي عن الناشئة العلاقات عن وتستقل تختلف متشابكة عقدیة علاقات هعن تنتج والذي ، الالكترونیة البطاقة

 .المدني القانون  إطار في

 العلاقات القانونية الناتجة عن استعمال وسائل الدفع الالكتروني: المبحث الثاني

 .والحامل البطاقة مصدر بين العلاقة :الأول  المطلب

 تقوم قانونية التعاقدي لعلاقات الأساس خلال من تظهر والتي التعاقدية، الفكرة على الالكتروني الدفع بطاقات تقوم

 مستقل بعقد ينشأ منها كلا لأن ، الحكم البعض في بعضها عن مستقلة أساسية قانونية روابط ثلاث ثناياه في يضم ثالوث على

 .طرفيه والتزامات بين واجبات العقود تلك من كل ويحمل الآخر، عن
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أو عقد   Le contact d adhérentالبطاقة وحاملها وهو ما يسمي بعقد الانضمام يحكم تلك العلاقة المبرم بين مصدر 

 وفقا ،13والذي يكون عقدا مكتوبا  العقد يحكمها علاقات من الالكترونية بالبطاقة التعامل عن ينشأ ما وكل حامل البطاقة 

 وتفسيره نشأته وأركانه حيث من العلاقات لهذه القانوني الأساس وحده العقد يكون  بحيث المتعاقدين، شريعة لمبدأ العقد

 المتعاقدان تبادل للطرفين متى ملزما العقد يكون  " :الجزائري  دنيمن القانون الم 00المادة نص حسب وهذا الخ، ...وصحته

 .14"بعضا  بعضهما الالتزام

بمجرد موافقة المصدر بتوقيعه على طلب الحصول على البطاقة الذي ينص فيه على شروط العقد وينعقد 

 لشروطها المذكورة بالطلب
 
ولا يقوم . استعمال البطاقة، ويعتبر توقيع العميل على الطلب إيجابا على إصدار البطاقة وفقا

 والتأكد من وجود الضمانات الكافية البنك بإصدار البطاقة إلا بعد 
 
والتي ( شخصية أو عينية)دراسة طلب العمل جيدا

 من البنك 
 
وحينما ينعقد ( المصدر)تتناسب مع الحد المصرح به للبطاقة وأنه في حالة الموافقة على الطلب يعد ذلك قبولا

 .العقد بين المصدر والحامل يترتب التزامات متقابلة على عاتق طرفية

 تقدم ما إذا للبنك ثم يجوز  من و للجمهور، موجه عام إيجاب حالة في ليس و التعاقد إلى دعوة حالة في البنك يكون  و

 . عليه  مسؤولية أي دون  يرفض أن وفاء بطاقة استصدار العميل إليه

 . النموذج على الزبون  وقعّ  ولو التعاقد حتى رفض بحق سهلنف یحتفظ إذ وملزم دائم إیجاب حالة في البنك أن یعني لا ذاهو 

 من التحقق للعمیل بعد السري  الرقممه تسلی یتم كما للعمیل مهایسل و البطاقة البنك یصدر الطلب على العمیل وبتوقیع

 . 15بالاستلام على الایصال یوقع كما .بالبنك المراقب أمام البطاقة ظهر على یوقعّ  أن على تهشخصی

 یمكن كماالطرفين  بين بالاتفاق ممكن تهمد تهاءان قبل نهاءها أن إلا ، المدة محدد الانضمام عقد أن من الرغم وعلى

 طرفيه بين الثقة أساس على یقوم العقد هذا كون عاتقه  على الواقعة بالالتزامات الطرفين أحد أخل إذا الانضمام عقد انهاء

 : وسنقتصر على ذكر التزامات دون ذكر لحقوق على النحو التالي ، 16 البطاقة ویسترجع العقد البنك یفسخ ثم ومن

 :البطاقة مصدر التزامات - أولا

  الالتزامات و أهم هذه  الوفاء، حول  ترتكزكونها  مالیة طبیعة من البطاقة مصدر ذمة في الانضمام عقدبها یرت التي الالتزامات إن

 :قه هيعات على تقعالتي 

وعادة  إخطارهعليها من تاريخ  تفقالطالب للحضور لاستلام بطاقته و الرقم السري الخاص به خلال الفترة الم بإبلاغيلتزم -1

 .17يوما لاتخاذ ما يراه مناسبا كان يستدعيه او ينتظر عودته أو يقوم بإعدامها  43ما تكون 

 البطاقة بتسلیم المصدر قام وأن حدث وإذا زبون،ال أهلية من التأكد يهعل یجب كما ، العمیل اختیار للبطاقة المصدر يلتزم -2

 .التسلیم منذ تبدأ تهمسؤولی فإن اهل غير لشخص

 .يلتزم مصدر البطاقة بالوفاء بقيمة مشتريات حامل البطاقة في حدود المبالغ المصرح له بها في مواجهة الحامل والتاجر -0

 على الطرفان یتفق أن إمكانیةهي  البطاقة حامل مع الانضمام عقد على بناء المصدر عاتق على تقع التي الالتزامات بين ومن -4

 . العمیل وبين ينهب مستقلا اتفاقا یستلزم البنك قبل من اعتماد وفتح . للعمیل اعتماد بفتح البنك يتعهد أن

يلتزم مصدر البطاقة بإرسال كشف شهري إلى حامل البطاقة يتضمن قيمة مشترياته والمبالغ التي تم سحبها من آلة سحب  -0

النقود، وكذا المبالغ المتبقي عليه، والمبلغ الغير مسدد على حساب البطاقة والحد الأدنى للمبلغ المستحق الدفع والفوائد 

 خلالوالحامل البطاقة حق الاعتراض على هذا الكشف  .وغيرها، والرصيد المتراكمالمدنية عن رصيد استخداماته والرسوم 

 ارسال سبق عن يهف ینوه للحامل يهتنب بارسال أیضا البنك یلتزم كما ، الاعتراض في حقه سقط وإلا ، " یوما 30 " معینة مدة

 .18يهاعل الرد یتلق لم توائم

 : البطاقة حامل التزامات - ثانیا



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

0222 أفريل 02/02 يومي التحديات و العوائق  الدفع وسائل عصرنة و السيولة لإدارة الجديدة الاتجاهات حول  الخامس الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    156 

 

بمجرد استلام الحامل هذه البطاقة يجب عليه الالتزام بالشروط الواردة بالعقد الموقع بينه وبين المصدر والامتثال لها، وإلا 

 :  تعرض للمسئولية المدنية والجنائية

 منزها أنج التي النفقات على بناء المعتمدین للتجار دفعهو  سدده ما بكل للبنك الایفاءهو  البطاقة لحامل التزام أول  إن 1- 

 . وخدمات مشتریات

  .أیضا نیة وبحسن العقد، لمقتض ى وطبقا سلیما، استخداما المصدرة الجهة قبلله  المسلمة البطاقة باستخدامالالتزام   2-

 . فرضیتين بين التفرقة

 الشخص ي بالاعتبار تتعلقالالكترونیة  البطاقة كون  إلى ، یرجع  شخصیا استخداما البطاقة باستخدام العمیل الالتزام 3- 

 البطاقة لحامل

الحالة بمحضر رسمي أو بأي صورة  إثباتوبعد  المسؤولیة تحمل طائلة تحت البطاقة سرقة حالة في المصدر الالتزام باعلام  4-

 لما هو متفق عليه بالعقد
 
 .السري  الرقم وعلىعليها  المحافظة البطاقة حامل على یجببحيث   أخري وفقا

 .يلتزم الحامل باستخدام البطاقة في حدود رصيده ولا يتجاوز قيمته إذ أنه في حالة التجاوز يلزم بمقدار هذا التجاوز  -0

على حامل هذه البطاقة باستخدامها خلال مدة صلاحيتها لكونها محددة المدة وقد تكون لعام أو أكثر ويتعين على الحامل  -1

الجهة المصدرة بإلغائها لأي سبب قبل انتهاء مدة الصلاحية أن يعيد البطاقة إلى الجهة عقد انتهاء تلك المدة أو إخطاره من 

 .فالاستمرار في استخدامها بعد انقضاء هذه المدة أو الأخطار يعرضه إلى المسائلة الجنائية كما . المصدرة لها

 والتاجر  البطاقة مصدر بين العلاقة : الثاني الفرع

 ما يكون العقد الذي يحكم العلاقة التي تنشأ بين حامل البطاقة والتاجر هو عقد البيع 
 
أو " عقد التاجر" يسمىغلبا

حيث أن الحامل يستخدم البطاقة من أجل الحصول على مشترياته وهو عقد يقوم على الاعتبار الشخص ي ، " عقد المورد"

 من التاجر، وبالتالي يترتب التزامات على عاتق ا
 
لطرفين، ولا ينفي عن عقد البيع صفته مقولة عدم قيام الحامل بالدفع نقدا

وقت الشراء حيث أن التاجر يستوفي قيمة مبيعاته من جهة ثالثة هي الجهة المصدرة إلى تقوم بالسداد للتاجر ثم تحصيله 

يجوز " على أنه الجزائري ون المدني من القان 111من الحامل حسب الاتفاق المبرم معه وإذ تنص الفقرة الأولي من المادة 

للشخص أن يتعاقد باسمه على التزامات يشترطها لمصلحة الغير، إذا كان له في تنفيذ هذه الالتزامات مصلحة شخصية 

 ." مادية كانت أو أدبية

يكون  –يمكن القول بأن السداد من قبل الجهة المصدرة وهي من الغير بالنسبة للعلاقة بين التاجر والحامل  وعلى ذلك،

بموافقة المدين وهو الحامل، وتلك الموافقة تتضح من توقيع الأخير على قسيمة المبيعات والعقد المبرم بينه والمصدر والعقد 

 في التعامل بين الحامل والتاج
 
 .ر هو عقد البيعالأكثر شيوعا

 حتى يفي مصدر البطاقة بقيمة المشتريات التي حصل عليها حامل البطاقة من متجره 
 
ولا تبرأ ذمه حامل البطاقة وأعتبر مدينا

ويكون للتاجر حق الرجوع على . وبمجرد سداد أحدهما القيمة تبرأ ذمة الحامل. أو قيام هذا الحامل بالوفاء للتجار بنفسه

رجع على مصدر البطاقة، كما يحق له الرجوع على المصدر قبل الرجوع على الحامل وهو ما يحدث غالبا وذلك الأخير قبل أن ي

 .دون ترتيب معين

 العقود وكباقي خاصة یخضع بصفة كما ، المدني القانون  في بالعقد المتعلقة للقواعد عامة بصفة یخضع العقود وكباقي

 التعاقد یرفض أو كما هي یقبله أن التاجر وعلى معدة مسبقا یتضمنه التي الشروط فإن ثم ومن ، الإذعان لعقود المصرفیة

 . بنوده مناقشة وتعدیل حق لیس له لأنه وذلك ، نهائيا

 المبرم العقد لشروط وفقا مصدر البطاقة مع العقدیة التزاماته بأحد المعتمد التاجر أخل ما إذا بالفسخ التاجر عقد ینتهي كما

 .البطاقة عاتق مصدر على تقع ، العقد بنص مفروضة تقابله التزامات عدیدة المعتمد التاجر والتزاماتبینهما 

 : تجاه التاجر أولا التزامات المصدر 
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حيث يقيد فيها مواصفات البضاعة وقيمتها  يلتزم بتزويد التاجر بسندات خاصة تستعمل لبيع البضاعة بموجب البطاقة ،-1

 .و يقوم الحامل بالتوقيع عليها ووضعها فوق البطاقة وسحبها على جهاز خاص 

 تزويد هو العقد يفرضه التزام أول  إن، 19يلتزم بتزويد التاجر بالأجهزة التي تستخدمها هذه الأخيرة في اتمام عملية البيع -2

 التي بالأوراق تزويده إلى بالإضافة يصدرها، التي البطاقة قبول  لإتمام عمليات اللازمة والآلات الضرورية بالمواد التاجر أو المورد

 عند أو المصدر، جانب من تلقائيا سواء عملية، كل عند بتسليمه الالكتروني الوفاء آلة الذي تقوم الإيصال لطباعة تستخدم

 .التاجر به طلب يتقدم

 وهذا المعتمد، التاجر لدى للبطاقة الحامل استعمال بمناسبة إليه المقدمة قيمة الفواتير بسداد المعتمد للتاجر التعهد -0

 .أغلب العقود من هذا النوع  في مدرجا الالتزام

 أن تصدر المصدرة الجهة على لابد إذ المعتمد التاجر تجاه وذلك ذاتها، حد في البطاقة بنظام تتعلق التزامات أخرى  يتحمل -4

 من بها والمتعاملين البطاقة بهدف حماية البطاقات نظام تطوير على تعمل كما التاجر، مع عليه المتعاقد للشكل وفقا بطاقات

 .وتجار حملة

 هذه مثل رفض الآن ويتم الصلاحية، أو المنتهية الموقوفة أو المسروقة البطاقات لأرقام بنشره التجار أو المورد يلتزم تزويد -0

 التجار أو الموردين لتزويد حاجة دون  الآلية، الصرافات في عند استخدامها أو البيع نقطة عند استخدامها عند البطاقات

 .بأرقامها 

 بطاقات أن يصدر المصدر على لابد إذ المعتمد التاجر تجاه ذاتها وذلك حد في البطاقة بنظام تتعلق التزامات أخرى  یتحمل -1

 حملة بها من والمتعاملين البطاقة بهدف حمایة البطاقات نظام تطویر على تعمل كما ، التاجر مع عليه المتعاقد للشكل وفقا

 .وتجار

 :التاجر التزامات : ثانيا

  : نذكر  منها  عدة بالتزامات البطاقة مصدر مع تعاقد والذي المعتمد التاجر یلتزم

 .مشتریات الحامل  تسویة في الالكترونیة البطاقة رفض يلتزم بعدم-1

 مجموع من نسبة هي و من قيمة الفواتير التي يسددها له  المصدر  البنك لصالح عمولة اقتطاع بقبول  المعتمد التاجر یلتزم-2

 .البطاقة بواسطة المسددة المبيعات

 بموجب المصدر مع أنه یتعاقد بحيث ، البطاقات من معين إلى نظام الانضمام خلال من وذلك بالبطاقة التسویة یقبل أن -0

 فحسب المتعاقد معه البنك ضمانات من یستفید لا المعتمد أو المنضم التاجر أن إلى الاشارة یمكن التاجر وبهذا الصدد عقد

 .التعامل  موضوع البطاقة لنظام المنظمة البنوك كل ضمانات من یستفید وإنما

 .يلتزم بالتأكد من صلاحية البطاقة عند قبولها و من هوية حاملها   -4

 .لاستخدامهاوالمستندات المسلمة له من قبل البنك المصدر  الأدواتالمحافظة على  -0

 .عن اداء خدمة الدفع بالبطاقات الالكترونية  للإعلانان يضع الملصقات في مكان يسمح بالاطلاع على  -1

 

  والتاجر البطاقة حامل بين العلاقة : الثالث المطلب

 و لها، المصدر البطاقة والبنك حامل بين العلاقة عن تماما مستقلة والتاجر البطاقة حامل بين تربط التي العلاقة إن

نصوص  وآثاره أحكامه تنظم الذي " البیععقد تزويد  أو بيع عقد العلاقة هذه تكون  بحيث والمصدر، التاجر بين العلاقة عن

 يقبل المورد التاجر ،لأن كمشتري  البطاقة وحامل كبائع التاجر بين يبرم البطاقة منظومة في الأخير العقد وهو ، المدني القانون 

 .العقدين الآخرين لإبرام سببا العقد هذا ويكون  سلعه أو بخدماته الحامل تزويد
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 العلاقة للدفع وهذه الالكترونیة بالبطاقة التعامل خلال من والتاجر البطاقة حامل بين قانونیة علاقة تنشألذا 

  .طرفيه من لكل الالتزامات ویرتب ، بینهما یبرم عقد مصدرها

 ذلك مقابل ثمن دون  بنقل الملكية الالتزام أن اذ ، البيع عقد في أساس ي عنصرا وأدائه الثمن بدفع المشتري  التزام يعتبرو 

 . النقود من مبلغا يكون  أن يجب الثمن أن يجب كما العقد، عن البيع صفة ينفي

 الأخير هذا التزام مقابل حامل البطاقة، فيها يرغب التي المشتريات ملكية بنقل يلتزم المعتمد التاجر فان التزويد، عقد عن أما

 .الفاتورة توقيع وكذا للتاجر الالكتروني الدفع بطاقة بتقديم

 لأن ذلك البيع، عقد صفة العقد المبرم هذا عن ينفي لا نقدا الثمن بأداء البطاقة حامل المشتري  قيام عدم يكون  الصدد وبهذا

 الثمن بدفع يتعهد الذي البطاقة مصدر وهو ألا طرف ثالث من يستوفى فإنه حالا الثمن يكن لم وإن ، الثمن يستوفي التاجر

و سنتطرق الى  ، 20للتجار دفعها على الكبرى  المحلات زبائن اعتاد التي النقود والشيكات، مقام هنا البطاقة فتقوم للتاجر

 :التزامات الطرفين على النحو التالي

 :التزامات حامل  البطاقة نحو التاجر : أولا

 ، البطاقة مصدر قبل من السداد في الحق له تعطي والتي التاجر المعتمدیعدها  التي الشراء فاتورة على التوقیعيلتزم الحامل ب-1

 حساب من للتاجر بالسداد المصدر فیقوم التاجر لصالح المصدرة للجهة صادر بالدفع یعد أمرا الفاتورة على الحامل وتوقیع

 .قبله من الفواتير له یتقدم العمیل عندما

لا يجوز لحامل البطاقة إصدار أمر إلى الجهة المصدرة بعدم سداد قيمة الفواتير الموردة من التاجر إليها حيث أن التزام  -2

ويعتبر الحامل فيه من الغير، طالما أن التاجر ( عقد المورد أو عقد التاجر)البنك بالوفاء للتاجر ينشأ من العقد المبرم بينهما 

 .ق عليها بالعقد ونظام استخدام البطاقةيراعي كافة الشروط المتف

 لصالح والمصدر الحامل بين المبرم الاتفاق على یرتكز الخاصیة في هذه الأصل أن إذ ، 21بالدفع الأمر الالتزام بعد الرجوع في -0

 رفض المصدر یستدعي لا والخلاف ، المعتمد والتاجر الحامل بين نزاع أو خلاف كل عن أجنبیا یبقى المصدر ذلك وعلى ، التاجر

 .الحامل قبل من المنجزة والنفقات المصاریف قیمة للتاجر السداد أو الوفاء

 توقیع لأن المصدرة ل الجهةمن قب بها المدان المبالغ بسداد إلا تبرئ  لا لها  استخدامه حالة في للبطاقة الحاملان ذمة   -4

 .وفاء یعد لا الفاتورة على الحامل

 الحامل توقيع ما اعتبر فمنها الفقهية، الآراء اختلفت الخدمة، أو البضاعة لثمن وفاء يمثل التوقيع هذا اعتبار وبشأن

 .22المصدر من البنك التحصيل شرط على معلقا وفاء اعتبره من وهناك مطلقا، وفاء الفاتورة على

 الفاتورة على الحامل يجريه الذي التوقيع أن إلى الرأي هذا أصحاب يرى  :مطلقء وفا الفاتورة على الحامل توقيع اعتبار/ -أ

 بعقد البطاقة مصدر مع يرتبط الذي للتاجر وفاء يعتبر التوقيع هذا لأن الحامل، مسؤولية بذلك تنتهي و قبله، من وفاء يعتبر

 حامل رصيد من لمبلغاقيد  خلال من البيع، عمليات في البطاقة عميله استخدام عن تنتج التي الفواتير قيمة بسداد المصدر يلزم

 . التاجر رصيد إلى البطاقة

 الإفلاس، عبئ يتحمل الذي هو هذا الأخير فإن منه، بالتحصيل التاجر قيام قبل للإفلاس البنك تعرض إذا أنه ذلك على ويترتب

 بسداد للحامل ضامنا ذلك في المصدر يكون  حيث البطاقة، حامل على العودة له يحق ولا ، البطاقة لمصدر عاديا دائنا ويعد

 الحساب إلى وتحويله حسابه، من فورا الحامل عليه حصل ما ثمن خصم طريق عن الوفاء، باستخدام بطاقة مشترياته قيمة

 .المورد الدائن للتاجر

التاجر  قبل البطاقة حامل العميل التزام بأن أصحاب هذا الاتجاه يرى   :شرط على معلق وفا الفاتورة على التوقيع اعتبار/ -ب

 مباشرة الرجوع التاجر حق من كان وإلا ، البطاقةمصدر  قبل من والفعلي السداد حين إلى مستمرا بالسداد التزامه ويبقي يبقي

 . بينهما المبرم العقد بمجرد البطاقة حامل إلى
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 الرجوع في الحق البطاقة لحامل أن ، وهي البطاقة مصدر من التحصيل شرط على معلق للتاجر الوفاء بأنه القول  على ويترتب

 ، بالتفليس البطاقة حامل يدخل وهنا للتاجر، يدفعه ولم على الحامل أموال من لتاجر ما بخصم قيامه حالة في مصدرها على

 .للتاجر للبنك ومدينا دائما الحامل بذلك فيصبح

 دور  تؤدي أنها عن النظر بغض والوفاءالسحب  بدور  قيامها أي العادية حالتها في الوفاء بطاقة أن القول  يمكن تقدم، ما كل ومن

 لأن الحامل، قبل جهته من مطلقا وفاء يعتبر الشراء فاتورة الحامل على توقيع بأن يقال أن فيمكن استثنائية، حالات في الائتمان

 التاجر حساب إلى الحامل حساب من المبلغ بخصم يقوم بأن الأخير هذا من والمصدر يتطلب الحامل بين المبرم الانضمام عقد

 عن الحامل كوكيل الثمن بدفع البنك من تعهدا يتضمن والتاجر المصدر بين المبرم التوريد عقد أن كما الفواتير إليه، وصول  فور 

 .الوفاء في

 المبرم الاتفاق على يرتكز هذه الخاصية في الأصل أن إذ فيه، الرجوع عدم بخاصة البطاقة حامل من الصادر بالدفع الأمر ويتميز

 لا والخلاف ، والتاجر الحامل بين نزاع أو خلاف كل أجنبيا عن المصدر يبقى ذلك وعلى التاجر، لصالح والمصدر الحامل بين

 .الحامل قبل من المنجزة والنفقات المصاريف قيمة للتاجر أو السداد الوفاء المصدر رفض يستدعي

 :التزامات التاجر البطاقة نحو حامل البطاقة : أولا

 الجزائري من القانون المدني  014وهذا ما نصت عليه المادة . يلتزم التاجر بمقتض ي عقد البيع بتسليم المشتريات للحامل-1

 ." يلتزم البائع بتسليم المبيع للمشتري بالحالة التي كان عليها وقت البيع"من أن 

عليه برفع الأسعار على حامل البطاقة لتحميله يجب على التاجر في مواجهة الحامل عدم تمييز المشترين بالدفع النقدي  -2

 .جزء من العمولة التي يسددها التاجر للجهة المصدرة

 قبوله الوفاء، ببطاقة التعامل قبل الذي التاجر عاتق على الملقاة الالتزامات أهم من :العميل جانب من الوفاء بالبطاقة قبول  -0

 بأي له التمسك يحق أن دون  يؤديها، التي والخدمات السلع على للحصول  إليه يتقدم عميل أي من عليه عرضها في حال البطاقة

 .لرفضها طالما ان سبب الرفض لا يتعلق بعدم قبول التاجر التعامل بالبطاقة  مبرر غير دفع

 الثمن لبيط أن له لا يجوز  إذ البطاقة، هذه بموجب تتم التي العمليات على إضافية عمولة أي التاجر بعدم تقاض ي يلتزم -4

 . البطاقة من بدلا وخدمات سلع من للمشتريات النقدي

يجب ان يتفحص  الحامل، طرف من له المقدمة الوفاء بطاقة التاجر يستلم أن بعد: العملية  صحة مدى بفحص الالتزامات -0

 على الموجود التوقيع مع الفاتورة على الحامل توقيع مدة صلاحية البطاقة ، مطابقة) المقدمة له البطاقة في نقصان أو خلل أي

 .23...( المصدر البنك يصدرها والتي الاعتراضات قائمة ضمن البطاقة وجودالبطاقة ،عدم  نموذج

 التزام المصدرة، الجهة و التاجر بين المبرمة العقود تتضمنها التي الشروط بين من:  العميل أسرار على بالمحافظة الالتزام -1

 بالمحافظة التاجر

 على بالتكتم البطاقة تجاه حامل ملتزما يجعله الشرط فهذا هويته أو حساباته أو الحامل من عليها يتحصل التي المعلومات على

 .24التقصيرية المسؤولية عليه الالتزام يرتب بهذا التاجر قبل من إخلال أي و ، عليها حصل التي المعلومات كل
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 :خاتمـــــــــــــــــــــــــــة

 تساعد فهي حتى السياسية و الاجتماعية و الاقتصادية الحياة لتطوير رئيسيا محركا الالكتروني الدفع وسائل تعتبر

 الأداء عالية حكومة بناء في تساعد أنها كما بالشكل الأمثل، البشرية الموارد استثمار في المساهمة و العائدات زيادة و الارتقاء على

 والتي ،،  الدفع وسائل مجال في إضافية خيارات للعملاء توفر و و مفيدة جديدة شراكات بناء تتيح و مزدهر، تنافس ي اقتصاد و

 عن نتج حيث الكترونيات إلى وتحويلها الأموال تبخر في ساهم ما وهذا الالكترونية، شبة الانترنت وبروز التجارة تطور  عن تولدت

 هذه أهم ومن افتراضية، ووقائع أرقام إلى الأموال تحول  أمام واسع باب فتح الرقمية، والشبكات الموسع للكومبيوتر الاستخدام

في  وان لها ظهور  وأول  القيمة صغيرة المدفوعات من الكثير في الشيك عوضت التي البنكية، البطاقات هي الوسائل الجديدة

 الدفع الالكترونية وسائل باقي بعد فيما لتظهر العالم، دول  باقي ثم أوروبا، إلى ذلك بعد لتنتشر الأمريكية المتحدة الولايات

إن طريقة السداد الإلكترونية هي أكثر كفاءة وفاعلية وأقل تكلفة من طريقة الدفع التقليدي التي تقوم على إرسال 

ا أكثر وتأكيدا لما سبق يقول رئيس شركة بوسطن أديسون  للطاقة وهي شركة له. فواتير ورقية ليتم فيما بعد استلام المقابل 

وهو محرر في صحيفة وول  -، كما يقول جون دودج  "    Winإن نظم السداد الإلكترونية نظم رابحة " ألف عميل  143من 

 .25"شجرة  2310مليون  رطل من الورق أي   1,6مليون فاتورة سنويا ، فتستهلك  53,5ترسل  GTEأن شركة "  –ستريت 

علاقات قانونية تتمثل في حقوق و التزامات متقابلة  تقع على اطرفها ،  و يترتب عن اقرار وسائل الدفع الالكتروني

و علاقة ثانية بين المصدر و التاجر و علاقة ( الحامل) فتنشأ علاقة بين الهيئة المصدرة لباقة الدفع الالكتروني وبين العميل 

 .ثالثة بين الحامل و التاجر  

ومن خلال ما سبق عرضه من تفسير العلاقات الناشئة عن استخدام البطاقة نجد أن هناك تداخل بين علاقات 

مصدر البطاقة، الحامل، التاجر، وهو ذلك النظام التي استحدثته البيئة التجارية بغرض تحقيق مصلحة لكل من : ثلاثية

ل على مقابل مبيعاته من الجهة المصدرة المليئة بمجرد وصول الأطراف الثلاثة على حد سواء إذ أن التاجر يرغب في الحصو 

 لمخاطر الإفلاس والإدعاء، ويهدف الحامل من وراء الانضمام لهذا النظام الحصول على 
 
الفواتير للجهة المصدرة تفاديا

 على أقساط مؤجلة مو مشترياته التي يحتاجها بثمن مؤجل يق
 
تحصل على فوائد وكذا الجهة المصدرة فهي . بسداده لاحقا

تربط  لىالأو : وعمولات من الحامل والتاجر مقابل قيامها بالعملية المصرفية وقد ترتب على ذلك تنشأ علاقات قانونية ثلاثية

ويلتزم بموجبه مصدر البطاقة بفتح اعتماد بمبلغ مالي معين " عقد الانضمام أو عقد الحامل" بين مصدر البطاقة وحاملها

" أما الثانية فهي تربط بين الحامل والتاجر. قابل التزام الأخير برد المبالغ التي يستخدمها من هذا الاعتمادلمصلحة الحامل في م

عقد البيع حيث يقوم الحامل بشراء احتياجاته من أحد التجار المقبولين لدي مصدر البطاقة دون الوفاء النقدي وإنما يقم 

والعلاقة الثالثة فهي تربط . ة أمر صادر منه إلى الجهة المصدرة للسداد للتاجربالتوقيع على فاتورة الشراء التي تكون بمثاب

وفيه يلتزم المصدر بسداد قيمة مشتريات حاملي البطاقات مقابل قبول التاجر " عقد التاجر أو المورد" بين المصدر والتاجر

 .الوفاء بالبطاقات

 مستوى  على كبيرا شوطا قطع الذي اهب التعامل وكذا ، الالكترونیة البطاقات اهب تحظى التي الكبرى  میةهالأ  رغم وعلى

 الجزائر لاسیما والدول النامیة العربیة الدول  مستوى  على اهب التعامل أن إلا ، والاقتصادیة والبنكیة المالیة مختلف المؤسسات

 في الضعف نقاط أبرز  أحد یشكل الإلكترونیة والتحویلاتالدفع  نظام و الإلكترونیة البطاقات تداول  أن سیما لا حدیثا یزال لا ،

 دفع كوسیلة اهمیتهوأ اهقیمت لهیج والاقتصادیة المالیة والمؤسسات الأفراد من العدید مما یجعل  المصرفیة و البنكیة المنظومة

 .الأجل قرض قصير على للحصول  إئتمان وكأداة ، للنقود ووفاء بدیلة

 :الهوامش
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 . htt//analyseer.net: أيمن قديح ، الفع الالكتروني من يحميه ، مقال منشور الرابط التالي في شبكة الانترنت -( 1
، ص  2314/2310زيقم سارة ، دور وسائل الدفع الالكترونية و تحسين جودة الخدمات المصرفية ، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية ، جامعة بسكرة ،  -( 2

0. 
 جامعة التسيير، وعلوم الاقتصاديةالعلوم  كلية مذكرة ماجستير ،  الجزائري، المصرفي النظام لتأهيل كعنصر الدفع وسائل تحديث أحمد، سيد حميزي  -( 3

 41 ص ، 6006 الجزائر،
 .12-11، ص  2334/2330بن عميور امينة ، البطاقات الالكترونية للدفع و القرض و السحب ، مذكرة ماجستير في الحقوق ، جامعة قسنطينة ،  -( 4
 10 ص 2008 مصر – الفكر الجامعى دار – مقارنة فقهية دراسة – الانترنت شبكة عبر المقلدة للسلع اللإلكترونى البيع: الجريدلى زكى جمال -( 5
،  2310/2314مغني سليمة، وسائل الدفع الالكتروني وانعكساتها على الوطن العربي و الجزائر خاصة ، مذكرة ماستر في الحقوق ، جامعة خميس مليانة ،  -( 6

 .21ص 
 2330فبراير سنة  1الموافق  1420ذي الحجة عام  27المؤرخ في  32-30تناول  المشرع الجزائري هذا النمط من وسائل الدفع من خلال القانون رقم  -( 7

قات الدفع و و المتضمن القانون التجاري حيث عرف بطا 1710سبتمبر سنة  21الموافق  1007رمضان عام  23المؤرخ في  07-10الميعدل والمتمم للأمر رقم 

 .ا واعتبر بطاقة دفع كل بطاقة صادرة عن البنوك و الهيئات المالية المؤهلة قانونا و تسمح لصاحبها بسحب أو تحويل أموال 24/23مكرر  040السحب في المادة

موال مع التاكيد ان الأمر أو الالتزام بالدفع واعتبر بطاقة سحب كل بطاقة صادرة عن البنوك أو الهيئات المالية المؤهلة قانونا و تسمح لصاحبها فقط بسحب أ

و لا يمكن الاعتراض على الدفع إلا في حالة ضياع أو سرقة البطاقة المصرح بهما قانونا أو تسوية قضائية أو . المعطى بموجب بطاقة الدفع غير قابل للرجوع فيه 

 .إفلاس المستفيد 
 .20، ص  2314/2310فع الالكتروني ، رسالة دكتوراه ، كلية الحقوق بجامعة تلمسان ، حوالف عبدالصمد ، النظام القانوني لوسائل الد -( 8
 .101-102حوالف عبدالصمد ، النظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني ، المرجع السابق ، ص -( 9

ط   .حراء دار – القاھرة العربیة ،  النهضة دار  الثاني الجزء . والعملیة القانونیة  الناحیتين من : البنوك أعمال موسوعة :الدین علم إسماعیل الدین محي -( 10

 .101ص .1770
 .وما بعدها  01بن عميور امينة ، البطاقات الالكترونية للدفع و القرض و السحب ،المرجع السابق ، ص : انظر لتفاصيل اكثر  -( 11
 الإمارات المنعقد بجامعة والقانون  الشريعة بين الالكترونية المصرفية الأعمال مؤتمر بحوث الائتمان، لبطاقة القانونية الطبيعة مرس ي، محمد حنفي عصام -( 12

 .515 ص المجلد الاول   2330دبي ، المتحدة، العربية
لانعقاد و انما وسيلة ، حيث ان الكتابة هنا ليست ل.07، ص 2331جلال عايد الشورى، وسائل الدفع الالكترونية ، دار الثقافة للنشر والتوزيع ،مصر ،   -( 13

 .للاثبات 
 .117حوالف عبدالصمد ، النظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني ،المرجع السابق ،ص  -( 14
 .47بن عميور امينة ، البطاقات الالكترونية للدفع و القرض و السحب ، المرجع السابق ، ص  -( 15
 (.من القانون المدني 131المادة ) تخضع العلاقة بينهما لمبدأ سلطان الارادة طبقا لقاعدة العقد شريعة المتعاقدين  -( 16
 .13، ص  2311واقد يوسف ، النظام القانوني للدفع الالكتروني ، مذكرة ماجستير في القانون العام ، كلية الحقوق بجامعة تيزي وزو ،  -( 17
 .00، البطاقات الالكترونية للدفع و القرض و السحب ، المرجع السابق ، ص  بن عميور امينة -( 18
 .131، ص  2330نضال اسماعيل برهم ، احكام عقود التجارة الالكترونية ، دار الثقافة للنشر والتوزيع ، مصر ،  -( 19
 .221النظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني ،المرجع السابق ،ص  حوالف عبدالصمد ، -( 20
الأمر أو الالتزام بالدفع المعطى بموجب بطاقة الدفع غير قابل : "من القانون التجاري الجزائري و التي تنص على ان  24مكرر  040طبقا لنص المادة  –(  21

 "الة ضياع أو سرقة البطاقة المصرح بهما قانونا أو تسوية قضائية أو إفلاس المستفيد و لا يمكن الاعتراض على الدفع إلا في ح. للرجوع فيه 

الامر : " و التي جاء فيها  03/12/1771المعدل بالقانون  03/13/1700من المرسوم  01و الامر نفسه بالنسبة للمشرع الفرنس ي الذي قض ى بموجب المادة 

ير قابل للرجوع فيه و لا يمكن الاعتراض على الدفع إلا في حالة فقدان البطاقة او سرقتها أو في حالة التصفية والالتزام بالدفع المعطى بواسطة البطاقة غ

 .17: ص  2331انظر ليندة عبدالله ، النظام القانوني لبطاقة الدفع ، مذكرة ماجستير في القانون الخاص ، جامعة جيجل ، " . القضائية للمستفيد
 .200-201النظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني ،المرجع السابق ،ص  حوالف عبدالصمد ، -( 22
 14،  ص 1711 مصر، القاهرة، العربية، النهضة دار البنوك، لعمليات القانونية سميحة القيلوبي ، الأسس -( 23
 .203حوالف عبدالصمد ، النظام القانوني لوسائل الدفع الالكتروني ،المرجع السابق ،ص  -( 24
 .130، ص 2330طارق عبد العال حماد، التجارة الإلكترونية ، الدار الجامعية، مصر ،   -( 25
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  أنظمة الدفع الإلكترونية في الجزائروسائل و واقع 

 

 طيبة عبد العزيز/تقرورت محمد                           د/ د

 جامعة الشلف                                    جامعة الشلف

 

 

 

 :ملخص

يةة  ااةة اا تعق  االعولمة الماليةة والمصرفيةة تسعى الجزائر إلى تحديث وعصرنة أنظمة الدفع المعتمدة فيها لمسايرة التحولات العالم 

 وعبر الحدود
ً
 .التي لا تعرف الحدود في إجراء المعاالات المصرفيةة وتسويتها دااقيةا

 حثيثة ااستمرار لتطويرها وتنويعها وأنظمة  تبذل السقطات المعنيةة  اتحديث وسائلو   
ً
ان الال  الدفع الإلكترونيةة في الجزائر جهودا

دام البطاقات المصرفيةة الالكترونيةة في تسوية المعاالات المصرفيةة وإقااة نظام نقد إلكتروني ونظام الدفع االبطاقات تشجيةع استخ

وبمساهمة  شركة النقد الآلي  (TPE)وأجهزة الدفع الالكتروني  (DAB)اين البنوك وتركيةب أجهزة الموزعات الآليةة للأوراق النقدية 

 .ذلك تحقية  الفعّال في اان الال دوره( SATIM)وك والعلاقات التققائيةة اين البن

اانطلاق اشروع البطاقات البنكيةة لقدفع والسحب  وشهدت سنة  5002ااشرت الجزائر في تحديث وسائل ونظم الدفع ان سنة    

م المقاةة ونظا  (ARTS نظام)داول نظااين حيز الخداة والتطبية  هما نظام التسويات الإجماليةة الفورية الجزائري  5002

  لتسهيةل الدفع اين البنوك وهما آانان وفعالان وشفافان ( ATCIنظام) الالكترونيةة لقمدفوعات الخاةة االجمهور العريض

 .ويستجيةبان لقمعايير المعدة  التي تم إعدادها ان طرف لجنة أنظمة الدفع والتسوية لبنك التسويات الدوليةة

 واقع وسائل وأنظمة الدفع الإلكترونية في الجزائر؟  ما هو : وعقيةه يمكن طرح السؤال الرئيس ي  

 :للإجااة على هذا السؤال والإحاطة امختقف جوانب الموضوع قسمنا احثنا إلى النقاط التاليةة

  أهمية تحديث أنظمة الدفع في الجزائر: أولا

 
 
 (ARTSنظام )نظام التسويات الإجمالية الفورية الجزائري : ثانيا

 (ATCI)ة الالكترونية للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريضنظام المقاص: ثالثا

 نظام النقد الإلكتروني ما بين البنوك في الجزائر: رابعا

 استخدام البطاقات المصرفية الإلكترونية في الجزائر: خامسا
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: Résumé 

   L'Algérie cherche d'actualiser et de moderniser les systèmes de paiement approuvés pour faire face aux changements 

mondiaux, en particulier ceux qui liés à la la mondialisation financière et bancaire , qui ne connaissent pas de frontières 

pour effectuer des transactions bancaires et les réglées soit au niveau interne soit à travers les frontières. 

    Les autorités concernés continuent toujours faire des efforts pour moderniser les moyens  et les systèmes de 

paiement électronique en Algérie, et ce pour les développer et les diversifier en encourageant l'utilisation des cartes 

bancaires électroniques dans le règlement des transactions bancaires par la mise en place d'un système monétique ,un 

système de cartes de paiement interbanaire , l'installation des distributeurs automatiques de billets (DAB) et un système 

de terminal de paiement électronique (TPE ) et ce par le biais  de la société  d'automatisation des transactions 

interbancaires et de monétique (SATIM).  

    L'Algérie a entrepris la modernisation des systèmes de paiement dès l'année 2005 par le lancement d'un projet de 

cartes bancaires de paiement et de retrait  .En 2006 ,deux systèmes ont été mis en service par la banque d'algérie : 

Algeria Real Time Settlements (ARTS) et le système de compensation électronique (ATCI) ,  et ce pour faciliter le 

paiement entre les banques . Ces deux systèmes  sont efficaces, et ils sont conformes aux normes de paiments 

approuvés par le Comité des systèmes de paiement et de règlements de la Banque des règlements internationaux. 

   De ce point , notre problématique s'appuyer pour répondre à la question suivante: Quelle est la réalité des moyens 

et des systèmes de paiement électronique en Algérie? 

  Afin de répondre à cette question, on a adopté les points suivants: 

       Premièrement: l'importance de la modernisation des systèmes de paiement en Algérie 

       Deuxièmement: le système de régularisation en Algérie (ARTS) 

       Troisièmement: la compensation électronique en Algérie (ATCI) 

      Quatrièmement : le système monétique interbancaire en Algérie 

      Cinquièmement: l'utilisation des cartes bancaires électroniques en Algérie 

 

 

  أهمية تحديث أنظمة الدفع في الجزائر: أولا

إلى أسباب تحديث أنظمة الدفع في الجزائر  أهداف تحديث نظم ووسائل الدفع في المنظواة المصرفيةة الجزائرية  وكذا  نتطرق 

 .أسس إةلاح أنظمة الدفع في النظام المصرفي الجزائري 

 يث أنظمة الدفع أسباب تحد .2

 :وعن أسباب تحديث أنظمة الدفع يمكن حصرها في أسباب اارجيةة وأارى دااقيةة نلخصها فيةما يلي  

 : نجد اا يلي: الأسباب الخارجية -1-1

تقوم اعظم البنوك في الوقت الحالي اتقديم الخداات المصرفيةة الدوليةة و هو اا  حيةث :آثار عولمة الخداات  الماليةة والمصرفيةة-

 .الخداات عبر الحدوديعرف ا
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حيةث أةبحت البنوك تطالب اتبني المعايير العالميةة في ادااتها المصرفيةة ان الال الجودة  وفي نمط : المعايير الدوليةة في الجودة-

 .تعاالاتها اع العملاء

قدم الائتمان لكافة القطاعات  تنميةة اواردها الماليةة ان كافة القطاعات  وتلهي نتيةجة لقعولمة الماليةة : التوجه نحو البنوك الشااقة-

 .وتهدف إلى التنويع لاستقرار وزيادة حركة الودائع وتخفيةض المخاطر

على تقديم الخداات البنكيةة في أي وقت وبدون انقطاع  وحّتى أيام العطل  وان أي اكان وبأي  تعمل: ظهور البنوك الإلكترونيةة-

  .وسيةقة

جعل القطاع البنكي أكثر كفاءة واستقرار  اتساع السوق المصرفي  تخفيةض تكاليةف  اما يؤدي إلى: تحرير تجارة الخداات الماليةة-

 .الخداات المصرفيةة وزيادة جودتها بسبب المنافسة  وكذا نقل المعرفة والتكنولوجيةا المصرفيةة

 .ان ايةنها البنوك الجزائرية ان اين الاتجاهات التي تلائم العمل المصرفي في غالبيةة دول العالم و يعتبر  :والاندااج المصرفي التجمع-

 :يمكن تلخيةصها في النقاط التاليةة: الأسباب الداخلية -1-2

تعاني أنظمة تسوية المدفوعات التققيةدية ان ضعف كبير في إتمام عمقيةات المقاةة والمعتمد على : ضعف كفاءة أنظمة المدفوعات-

  اما الأسقوب اليةدوي في فحص واعالجة أدوات القرض ان الال سجل المقاةة  ا
ً
اةة اإجراء اقاةة اين غرفها المتباعدة اكانيةا

 على المتعااقين  لكن تم تبني نظام المقاةة الإلكترونيةة إاتداءا ان سنة 
ً
يؤدي إلى عرققتها لفترة قد تطول وانعكاس ذلك سقبا

5002.1 

الاستثمار في التكنولوجيةا المصرفيةة يحتاج الجهاز المصرفي في الجزائر إلى زيادة استوى : ضعف استخدام التكنولوجيةا والرقااة-

الحديثة  حتى يكون قادرا على اواكبة المنافسة في الأسواق الدااقيةة والخارجيةة  ويزيد ان سرعة التسويات والشفافيةة  اما يزيد 

واعد الشفافيةة ان ثقة المستثمرين  فالمنافسة تتطقب وجود ايةانات ققيةقة لقمقارنة وف  اعايير اوحدة  وهذا يتطقب ادوره تطوير ق

 .ونشر البيةانات والقوائم الماليةة لجذب المستثمرين الأجانب

تأاين السيةولة النقدية وتوفير   ليحتاج الجهاز البنكي إلى وجود سوق نقدية انظمة واتطورة: ضية  السوق النقدي الأولي والثانوي -

مكن كذلك السقطات النقدية ان امارسة رقااة أدوات الدفع لقبنوك  و انه تمويل النشاط الاقتصادي امختقف قطاعاته  وتت

 2.فعالة على الائتمان والنقود في الاقتصاد

 أهداف تحديث نظم الدفع في المنظومة المصرفية الجزائرية .0

 :وان أهم أهداف تحديث نظم ووسائل الدفع في المنظواة المصرفيةة الجزائرية نجد  

احتيةاجات المتعااقين  المؤسسات  الإدارات  والأفراد لمتطقبات اقتصاد تكيةيةف أنظمة الدفع والتسويات وكذا التشريعات اع -

 .اتطور يعتمد على الوسائل الإلكترونيةة الحديثة

تققيةص آجال التسويات اين المتعااقين على المستوى الوطني واع الخارج  وترشيةد وتحسين إجراءات تحصيةل الشيةكات ووسائل -

ة  وتخفيةض فترات المقاةة ااةة المتعققة بعمقيةات التبادل اارج اكان الدفع و التي الدفع الأارى وأنظمة التحويلات المالية

 3(.شيةك  سند لأار  سفتجة)تستخدم وسائل الدفع الورقيةة 

تطوير أنظمة الدفع الورقيةة واستبدالها االدفع الإلكتروني الفوري  وكذا تحسين جودة العمقيةات وتققيةص الآجال المتعققة  -

تطوير وسائل الدفع الإلكترونيةة كالبطاقات البنكيةة الخاةة االسحب والدفع  وتعميةم استخدام  ات  وامعالجة المعقوا

 .اطاقات الائتمان لدى الجمهور الواسع  وتأاين المبادلات وتسوية عمقيةات السوق المالي افعاليةة

 .المرتبطة بهاتخفيةض تكاليةف إدارة أنظمة الدفع وإدارة السيةولة والتحكم أكثر في إدارة المخاطر -
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تحسين إجراءات دراسة اقفات القروض وتحصيةل الديون وتطوير انتجات انكيةة جديدة  وتحسين إدارة اخاطر السيةولة والقروض -

والحماية ضد المخاطر التشغيةقيةة  اصوةا في إطار المبادلات وتسوية العمقيةات ذات الأرةدة الكبيرة وتسوية نظام المقاةة اتعددة 

 .الأطراف

مل نظام الدفع الذي تم إدااله هيةئات الوساطة الماليةة  وأدوات ووسائل الدفع  وطرق الدفع والتحصيةل  وإلى جانب هذه ويش   

 :العناةر الثلاث يتم إعادة إدااج نظام المعقواات اين هيةئات الوساطة الماليةة ويهدف اشروع تحديث نظام الدفع إلى

العمقيةات اا اين البنوك والسوق المالي  وااةة تطوير نظام المدفوعات لقمبالغ  وضع انيةة أساسيةة ذات فعاليةة كبيرة في اعالجة-

 .الكبيرة  وتطوير اعايير واقاييس النظام المستقبلي لتعويض التحويلات ذات المبالغ الصغيرة

ة السيةاسة النقدية تحديث نظام المعقواات لبنك الجزائر كعنصر ضروري ان أجل فعاليةة الرقااة المصرفيةة  وتحسين تسيةير وإدار -

 .وفعاليةتها

 .تقوية انيةة الاتصالات اين انك الجزائر واختقف البنوك والمؤسسات الماليةة  لتسهيةل المبادلات وتبادل المعقواات-

لوةول إلى نظام دفع وضع في المتناول نظام اعقوااتي لقبنوك يسمح اتوسيةع العمقيةات عن بعد  اع اتطوير شبكة اتصالات انكيةة و -

  واستخدام هذه الشبكة اما يتلاءم و تسيةير وسائل الدفع والعمقيةات  المعقواات والأاوال اطريقة سريعة وفعالة وآانةوتحويل 

    .ووضع اقاةة الكترونيةة االتنسية  اع البنك المركزي  البنكيةة

 .وقيةع الإلكترونيتحديد الإطار القانوني الذي يحدد قواعد المعاالات الإلكترونيةة  كطرق الإثبات الإلكتروني والت-

انطلاق الأعمال المتضمنة تنسية   تنظيةم وتسيةير وسائل الدفع التي تعتمد على الدعائم الورقيةة  تأليةتها لأقص ى حد واحاولة -

 4.تخفيةض ادة اعالجتها  وتوحيةد وسائل الدفع و توحيةد اقاييس التبادل

 أسس إصلاح أنظمة الدفع في النظام المصرفي الجزائري  .3

 : لاح أنظمة الدفع في النظام المصرفي الجزائري على الأسس التاليةةحيةث يقوم إة 

عمقيةات الخزينة اا اين البنوك   عمقيةات الزبائن لقمبالغ الكبيرة أو : تخصيةص المبادلات المتعققة االمبالغ المرتفعة والتي تشمل -

 .المستعجقة

 .الرجوع في العمقيةات واعتبارها نافذة  اع استحالة (لااادية المبادلات)إلغاء الطابع المادي لقمبادلات  -

 .اعالجة المبالغ الهااة اطريقة اختقفة وإنشاء نظام اؤان  -

الدفع االبطاقات  )تحسين تحصيةل الشيةكات  التشجيةع على استخدام وسائل دفع أارى : القيةام اتطوير عمقيةة الدفع ان الال -

 ..(.التحويلات 

الذي دال في الخداة في  (ARTS)الإجمالي الفوري لقمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل    فيةما يتعق  انظام الدفع 5002والال سنة  

كقاعدة لعصرنة أنظمة الدفع  أم فيةما يخص نظام المقاةة الالكترونيةة لقمدفوعات الخاةة االجمهور العريض  5002شهر فيةفري 

سقيةم اقاال تسوية السندات اع نظام الدفع الإجمالي   كما تم ربط نظام الت5002  فقد دال الخداة انذ شهر ااي (ATCI) المسمى

 5.الفوري لقمبالغ الكبيرة والدفع المستعجل انذ الشروع في تشغيةل هذا الأاير

وتطقبت العصرنة الفعقيةة لأنظمة الدفع  اسبقا تطوير المعايير والمقاييس  وعصرنة الهيةاكل المصرفيةة ااةة أنظمة المعقواات   

االنظااين  اتعققة لنصوص تنظيةميةة اشاريع اتحضير 5002سنة  صالات  كما قام انك الجزائر الدفع الالوكذا تعزيز هيةكل الات

السااقين  ونص آار حول أان أنظمة الدفع  هذه النصوص تشكل الإطار التنظيةمي للانطلاق الفعلي لهما  وقد تم ااتبارها 

  6:واعتمادها ان قبل اجقس النقد والقرض حيةث تبنى بهذا الخصوص

 .حول نظام التسويات الإجماليةة في الوقت الحقيةقي لقمبالغ المرتفعة والدفع المستعجل 00-02القانون رقم  5002أكتوبر  31في   -

 حول نظام المقاةة الخاص االشيةكات ووسائل الدفع الأارى  5002ديسمبر  32في   -
ً
 .تنظيةما
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 . تنظيةما يتعق  اأان أنظمة الدفع 5002ديسمبر  52في   -

المتعق  االنقد والقرض  المعدل  33-01ان الأار  25المادة ) اهمة قانونيةة في اراقبة أنظمة الدفع  5001ن لبنك الجزائر  انذ اع أ 

تمنح لبنك الجزائر انذ ذلك الحين ةلاحيةات أوسع في هذا المجال  حيةث  5030  فإن التدااير التشريعيةة الجديدة لأوت (والمتمم

  7.ظمة الدفعتشمل سير  اراقبة وأان أن

 
 
 (ARTSنظام )نظام التسويات الإجمالية الفورية الجزائري : ثانيا

تشغيةقه  وتم   2005 نهاية اع تجريبه وتم والتشغيةقيةة  الخصائص التقنيةة اتحديد وذلك 2004سنة  الال النظام هذا في الشروع تم  

 استجااته وادى النظام سلااة تشغيةل ان لقتأكد ليالدو  البنك امثلي احضور  2006 فيةفري  شهر اطقع اع نهائيةة اصفة االفعل

 8.دوليةا بها المعمول  لقمعايير

 (ARTS) ماهية نظام التسويات الإجمالية الفورية الجزائري  .2

 اقيةمته تفوق  التي المستعجقة الكبيرة والتحويلات المبالغ تحويل يتم أين البنوك  اين اا دفع نظام هو الكبيرة لققيةم الفوري الدفع نظام  

 : دينار  نتعرض إلى هذا النظام ان الال النقاط التاليةة الايين عشرة

 :(ARTS)تعريف نظام   -1-1

نسبة إلى الأحرف الأولى ان  (ARTS)والمختصر نظام عرف نظام التسوية الإجماليةة الفورية لقمبالغ الماليةة المرتفعة والدفع المستعجل  

الذي أنشأه انك الجزائر  اأنه نظام لقتسوية اا   00 -02 ان القانون رقم 5 دة رقمفي الما Settlement) (Alegria Real Time تسميةته

اين البنوك لأواار الدفع المتعققة اتحويل ابالغ اا اين الحسااات أو سحب ابالغ ارتفعة أو القيةام بعمقيةات الدفع المستعجقة 

 .لقمشتركين اه

ل عمقيةة يجري تنفيةذها في انك الجزائر يكون على أساس إجمالي بعد التأكد أن ك( règlement brut) ويقصد االتسوية الإجماليةة   

يدل على استمرارية العمقيةات دون انقطاع ودون أن يكون هناك تأجيةل لها  كما  (temps réel) ان كفاية الرةيةد  والتسوية الفورية

 . أن إتمام عمقيةة التسوية يتم في الوقت ذاته

ه يسمح اتسيةير السيةولة وبالتالي تققيةل المخاطر التنظيةميةة  ويساهموعقيةه هذا النظام يخص الأاو  
ّ
 في ال المحولة اا اين البنوك  فإن

 يخص فإنه الفورية  العمقيةات البنوك كما يعالج السريعة لقمدفوعات اا اين اعالجته الال ان الاقتصاد  وتطوير التجارة ترقيةة

 .تتم االتحويلات التي الدفع عمقيةات فقط

ز هذا النظام بعدم إاكانيةة إجراء عمقيةات المقاةة اين العمقيةات البنكيةة المنجزة  وعمقيةة تسوية أواار الدفع يتم انجازها في ويتمي 

  .  وقتها الحقيةقي اصورة استمرة على أساس القيةمة الإجماليةة لها الال فترة يوم التبادل

 :(ARTS) أهداف نظام  -1-2

داة المصرفيةة لاسيةما ان حيةث أنظمة الدفع وذلك رغبة في الوةول إلى المستوى الدولي  يهدف هذا المشروع في إطار تحسين الخ  

 9:ان 

 .تسوية عمقيةات البطاقة المصرفيةة في وقت حقيةقي  وكل وسائل الدفع الأارى -

قود تقبيةة اختقف احتيةاجات المستعمقين ااستخدام نظام الدفع الإلكتروني  وتققيةص آجال التسوية وتشجيةع استعمال الن -

 .الكتاايةة

تخفيةض التكقفة الإجماليةة لقمدفوعات وجعل نظام الدفع الجزائري يتمتع االمقاييس الدوليةة في تسيةير اخاطر السيةولة  وتقوية -

 .العلاقات اين المصارف  وتشجيةع إقااة البنوك الأجنبيةة

 : ئد والمزايا أهمهاحق  تشغيةل هذا النظام لقبنوك التجارية العديد ان الفوا    (: ARTS)فوائد نظام   -1-3

 :على المستوى المحلي  -أ
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 .ااتصار ادة التسوية اين البنوك وتسوية العمقيةات في الوقت الحقيةقي لها يؤدي إلى تسيةير أفضل لقسيةولة البنكيةة -

تقدير احتيةاجات السيةولة اليةوايةة ادقة اتناهيةة لقبنوك التجارية والشفافيةة في التعاال واتابعة دقيةقة وتكوين اناسب  -

 .لاحتيةاطيةات الإجباريةل

 .التخطيةط الكاال لعمقيةات الدفع اواسطة تحويل المبالغ ارتفعة القيةمة -

 .الحد ان اخاطر ضيةاع الشيةك  السرقة  التحايل في استعمال الشيةك ارتين  كشف التواطؤ اع اوظفي البنك -

 هااا لتحسين اناخ الأعمال لاس :على المستوى الدولي  -ب
ً
 :يةما وأنهيعتبر هذا النظام عنصرا

 .يدعم عمقيةة جذب الاستثمارات الأجنبيةة -

 .يضمن حماية وسرعة المبادلات وتطااقها اع المعايير الدوليةة -

 .يعطي اصداقيةة لقبقد  الأاان والضمان -

 : (ARTS) مبادئ تشغيل نظام  -1-4

قطات النقدية اتنظيةم اقتقيةات داال إاكانيةة انجاز هذا النظام وتوفير الوسائل لتحقيةقه في التزام السقطات العموايةة والس إنّ    

الوطن واارجه  وإنشاء ورشات عمل لتنظيةم  اجتماعات اع المشرفين على الإنجاز وتحميس المشاركين ان البنوك واركز الصكوك 

نبيةة البريدية واؤسسات االيةة  ويتطقب دعم تقني ان الخبراء والمشتركين الذين يتمتعون اخبرة واسعة ان البنوك المركزية الأج

ودعم االي ان البنك العالمي لإقااة وحدة ناشطة وكفؤة لتسيةير المشروع  وذلك اإنشاء لجنة قيةادية تحت إشراف انك الجزائر 

وإقااة شبكة اتصال اين المصارف وبنك " ساتيةم"تتولى اتابعة المشروع وإقااة شبكة اتصالات اين جهاز المقاةة الإلكترونيةة وشركة 

 10.اتصال اع جهاز المحاسبة العااة لبنك الجزائر الجزائر وإقااة شبكة

 :ويرتكز نظام التسوية الإجماليةة الفورية في تشغيةقه على المبادئ التاليةة 

 لقنظام ولبنيته التحتيةة وكذا اتعاالا اه  اوردا لخداات النظام : وهم امثقون اـ :االنظام لمتعااقون ا -أ
ً
انك الجزائر ااعتباره االكا

المسؤول عن السير الحسن لقنظام  حيةث يتمثل الدور الحقيةقي لبنك الجزائر في كونه امثلا عن الخزينة العموايةة لقمشتركين فيةه  و 

 .و اراقبا لقنظام ان الال آليةة التسيةير التي يمارسها ان الال اركز اا قبل المقاةة اين البنوك

وية في انك الجزائر  االإضافة إلى انضمام اجموعة افتوحة لكل اؤسسة لها حساب تس (ARTS)المشاركة في نظام : المشاركون   -ب

 .المؤسسات المصرفيةة والماليةة عموايةة وااةة  الخزينة العموايةة  اركز الصكوك البريدية واركز اا قبل المقاةة اين البنوك

 : (ARTS) العمليات المعالجة في نظام -1-5

 :والمشاركين عااة وهذا على النحو التالي صرفيةةيعالج النظام اختقف العمقيةات المصرفيةة اين المؤسسات الماليةة والم

حيةث تتم التحويلات اين البنوك أو حسااات الزبائن  والتي تكون فيها المبالغ هااة أو استعجقة   وأار : عمقيةات اا اين البنوك -أ

 .استعادة الأاوال

حيةد القادر في حدود ااتصاةه على توجيةه إنّ انك الجزائر هو المشارك الو : عمقيةات اين انك الجزائر والمشاركين في النظام  -أ

؛ (إيداعات او سحوبات)العمقيةات الائتمانيةة لدى أكشاك انك الجزائر وإةدار أواار الإقراض أو الخصم ان حسااات المشتركين  

 .تسوية أرةدة المقاةة  اقتطاع الفوائد والعمولات وتسديد فواتير انك الجزائر

 :لتسويات الإجماليةة الفورية الجزائري وف  الأسس التاليةةيعمل نظام ا :(ARTS) عمل نظامأسس  -1-6

إنّ المبالغ المدينة والدائنة الناتجة عن المقاةة الالكترونيةة  تعالج بهذا النظام : تسوية المبالغ عن طري  المقاةة الإلكترونيةة -أ

 في نفس الوقت في حسااات المشاركين  تعمل على أساس ابدأ 
َ
 ودينا

ً
  وعند استحالة تطبية  العمقيةة ترفض "ءالكل أو لا ش ي"قرضا

 
ً
 .ان قبل غرفة المقاةة الالكترونيةة وعلى الراغب إعادة العمقيةة لاحقا



                                                                                                مجمع ملتقيات العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير                                                                        

    0222أفريل  02/02الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاتجاهات الجديدة لإدارة السيولة و عصرنة وسائل الدفع  العوائق و التحديات يومي 

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر   168 

 

على المشاركين في النظام سواء كانوا اباشرين أو غير اباشرين القيةام افتح حساب لقتسوية لدى البنك : حساب التسوية -ب

انك الجزائر على إدارة النظام  افتح سجلاته ااسم كل اشارك حسااات يشرف المركزي  وكل اشترك يح  له فتح حساب واحد  و 

تسوية  تقسّم إلى حسااات فرعيةة  والتي تحوّل حسب الحالات في زيادة     أو نقص ابالغ الحسااات الجارية لقمشاركين  والتي 

 . تضبطها المحاسبة العااة لبنك الجزائر

د و عقيةه فا :11في التسوية( FIFO)تطبية  قاعدة -ج
ّ
لتسويات عن طري  النظام  تتم اصفة استمرة وفي وقت حقيةقي  وبعد التأك

 يخرج أولا" الآلي اوجود اخزون كاف في حساب المشارك المعني  يطب  هذا المبدأ 
ً
  اع الأاذ بعين الاعتبار الأولويات "اا دال أولا

 12.  الثالثة أواار استعجقة اطبيةعتهاالأولى عمقيةات انك الجزائر  الثانيةة المبالغ المخصصة لقمقاةة: الآتيةة

كما أنّ تسوية الحسااات المعنيةة تتم اصفة نهائيةة لا رجعة فيها  امجرد قبولها ان طرف نظام التسوية الإجماليةة الفورية  لا   

 حيةث تكون الغاية ان التسويات اضمونة اصفة دائمة على ادى يوم المعااقة
ً
 .يمكن إلغاؤها لاحقا

 اعالجة عمقيةات تتم على الساع  
ً
وعمقيةات السوق النقدية وعمقيةات الصرف  وعلى " انك الجزائر"ة الثاانة والنصف ةباحا

 يتم وقف 
ً
 ادء المعاالات  وفي انتصف النهار تتم تسوية حصيةقة المقاةة  وعلى الساعة الثالثة اساءا

ً
التاسعة والنصف ةباحا

سديد المبالغ التي تمت في اليةوم الأاير  وتسوية أو رفض الأواار التي كانت في المعاالات  وان الساعة الثالثة إلى الرابعة يقوم ت

الانتظار  وعلى الساعة الرابعة يتم ااتتام وغق  الحسااات وإرسال إاطارات حصيةقة الحسااات واستخراج حسااات المشاركين 

 .وإفراغها في جهاز المحاسبة العااة لبنك الجزائر

 (ARTS)ميكانيزمات عمل نظام  .0

 :فيةما يلي( ARTS) يمكن توضيةح أليةات عمل نظام  

  :السحب عمليات -2-1

 .(22)المخطط رقم الموضّحة في  للخطوات تبعا الجزائري  الفورية الإجماليةة التسويات نظام في السحب عمقيةات تتم   

 البنك إلى البنك المركزي  ثم يقوم يةةالائتمان النقود ان المتوقعة احتيةاجاتهم االنظام اتحويل في المرحقة الأولى يقوم المشتركون  

 التحويل أواار( ARTS) انظام المشاركون  المقرات  وبعدها يرسل لمختقف ولاية كل استوى  على الخاةة الاحتيةاجات اجمع المركزي 

 يقوم بعمقيةة الخاةة
ً
 على شعارهذا الإ  يحتوي ، ادين الحساب يجعل اع الإشعار الحجز عمقيةة اإقرار( ARTS) نظام الحجز  ورابعا

 أيضا إلى فروعها المختقفة  والمبالغ رقم التصريح إالاغ اسؤوليةة االنظام وان ثمّ يتحمل المشاركون   ،التصريح رقم وكذا المبقغ قيةمة

 ، سحبه سيتم الذي التصريح والمبقغ رقم اع الجزائر انك امقرات إلى الشباايةك االنظام  بعدها المشتركة البنوك فروع لتتقدم
ً
 وأايرا

يحوز لأاين الصندوق في انك الجزائر الوثائ  عند المراقبة الأوليةة  ثم يقوم اإداال التصريح  اسم البنك  رقم العمقيةة الائتمانيةة 

 .وذلك لقتأكد ان تطااقها اع الحجز
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 (ARTS)عمليات السحب في نظام التسوية الإجمالية الفورية الجزائري (: 22)المخطط رقم 

 
انوك وتأايةنات  جااعة  -عاني إيمان  البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونيةة  اذكرة ااجستير  عقوم اقتصادية :المصدر

  .532ص 5002اقسنطيةنة   -انتوري

  :الإيداع عمليات  -2-2

يقوم ث في المرحقة الأولى   حية(20)المخطط رقم الخطوات المبينة في  وف  الفورية الإجماليةة التسويات نظام وف  الايداع عمقيةاتتمر   

الأطراف المشاركة انظام التسويات الإجماليةة الفورية اإجراء عمقيةة إيداع الأاوال عن طري  الفرع الرئيس ي لها  لدى شباك امقر 

  انك الجزائر وف  كشف الإيداع  وفي المرحقة الثانيةة يقوم أاين الصندوق ابنك الجزائر افحص الوثائ  ثم إداال رقم العمقيةة

اإالاغ المشاركين اإشعارات الحسااات الدائنة الخاةة  ( ARTS) نظاماسم البنك وقيةمة المبقغ المالي المودع  وفي المرحقة الثالثة يقوم 

 .اكل عمقيةة إيداع والقيةام اباشرة اجعل الحسااات دائنة اقيةمة المبالغ المودعة

 

 

 (ARTS)مالية الفورية الجزائري عمليات الايداع في نظام التسوية الإج(: 20)المخطط رقم 
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 .532عاني إيمان  ارجع ساا   ص :المصدر

  :التنظيمية العمليات  -2-3

تنشأ عن تققي انك الجزائر للأاوال ان عمقيةات الإيداع حالتين تتبع كل انهما بعمقيةة تنظيةميةة  ففي الحالة الأولى تظهر بعد إتمام  

اكشف الإيداع  وعقيةه يتم تعديل الحسااين وذلك اجعل حساب  اوز القيةمة المحددةعمقيةة الإيداع حيةث يتبن أن المبقغ المودع يتج

 .ظام دائنا انفس القيةمةنتسوية انك الجزائر ادين االقيةمة الإضافيةة وجعل حساب المشترك اال

اطأ في عمقيةة الحساب أو  أاّا في الحالة الأارى فيةتبين فيها أن المبقغ المودع أقل ان القيةمة المحددة االكشف  وذلك ناتج إاا عن 

 التأكد ان رةيةد حساب التسوية الخاص االمشترك 
ً
وجود نقود ازورة أو نقود تم سحبها ان التداول  في اثل هذه الحالة يتم أولا

 انفس القيةمة  أاا إذا لم تك
ً
ن المعني فإن كان كاف يتم جعقه دائنا اقيةمة المبقغ المتبقي وجعل حساب تسوية انك الجزائر دائنا

  13.السيةولة احساب تسوية المعني كافيةة فإن هذه العمقيةة تسجل ضمن اطوط الانتظار

 (ARTS) عمل نظام أداء .3

  حيّز الخداة 5002في فيةفري  (ARTSنظام)نتيةجة داول نظام الدفع الإجمالي الفوري لقمبالغ الكبيرة والمدفوعات المستعجقة  

 اعت
ً
برا على تسيةير ازينة البنوك  حيةث كل المدفوعات اا اين البنوك المنفذة عن طري  والارتفاع التدريجي في وتيرة تشغيةقه أثرا

تحويل كل ابقغ يعادل أو يفوق واحد اقيةون دينار والمدفوعات المستعجقة عبر هذا النظام  تتعق  هذه المدفوعات المصرفيةة على 

 .زبائنها حد سواء االتحويلات لحساب البنوك والمؤسسات الماليةة والتحويلات لحساب

  (اتعااقون  اراقبو واسيرو النظام)المضمونة ان قبل المستخداين الذين اصصهم انك الجزائر  (ARTS)كما سهّل قيةادة نظام   

والمساهمة النشطة لقمشاركين في النظام  تكيّةف المستعمقين لقنظام الجديد اع المعايير الدوليةة وتبنيةه كأداة دفع فعّالة في اداة 

 .رفيةة الجزائرية والمستعمقينالساحة المص

 اقاال %22,22ان الخداة له  اعدل توافر هذا النظام انسبة ثاانة   السنة ال5031وتزايد نشاط هذا النظام  حيةث سجقت سنة  

و تعد هذه النسبة نتيةجة العلاقة اين ادة الافتتاح الاسميةة لنظام   5030في % 22,21و    5033و 5035في سنتي  % 22,22

لات وادة التعثرات المعبر عنها االساعات  و تعتبر هذه النسبة المحصل عقيها اطااقة لقمعايير المتف  بشأنها بشكل اشترك المعاا

 .لقيةاس الموثوقيةة العمقيةاتيةة لأنظمة التسوية الإجماليةة الفورية لقمبالغ الكبيرة على العموم

 يساوي عمقيةة تس 520032 عدد 5031 كما سجّل هذا النظام الال سنة  
ً
 في دفاتر انك الجزائر امثقة ابقغا كقيةا

ً
وية احاسبيةا

وهو اا يمثل اتوسطا   5035 اقيةار دينار في سنة 212510 عمقيةة تسوية امبقغ إجمالي 522222 اقيةار دينار جزائري  اقاال 122052

  وانه حق  النظام 52212 عمقيةة امبقغ اتوسط يساوي  50505 شهريا قدره
ً
 اقارنة اع سنة اقيةار دينار شهريا

ً
انسبة  5035 ارتفاعا
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 ان حيةث عدد المدفوعات وا% 2.2
ً
بسبب عمقيةات السيةاسة النقدية والعمقيةات اا اين  % 11.3 ان حيةث القيةمة انسبةنخفاضا

 14. البنوك

اعااقة امبقغ  3020   اقاال5031 ياقيةار دينار ف 3032 اعااقة اقيةمة اتوسطة تساوي  3302 وكان الحجم اليةواي المتوسط يساوي    

  .5035 اقيةار دينار سنة 5350 اتوسط يواي يساوي 

% 12.2 اقاال 5031 في % 15.2الأهميةة النسبيةة لحجم العمقيةات ان انك إلى انك آار  5031في يضاأ (ARTS)وأهم اا تميّز اه نظام   

  . % 20.1اقاال 5031 االمائة في 22.3اقارنة االتحويلات لصالح زبائن المصارفيقل   5035 في

%  22.3 ان المبقغ الكلي لقمعاالات  اقاال 5031 في االمائة 5.2وتمثل حصة العمقيةات لصالح الزبائن ان حيةث القيةمة نسبة  

 .الأنظمة الخارجيةةاالمائة تخص  5.5ا نها  لقعمقيةات اا اين البنوك

 20.3 اعدلات قدرها( البريدية والخزينة العموايةةاما فيها اركز الصكوك )عمقيةات البنك المركزي والبنوك ( ARTS)اقغت في نظام   

 .5031 االنسبة للأنظمة الخارجيةة في سنة %( 5.1) على التوالي اقاال اعدل احدود %02.2االمائة و

 % 25.2 ان المبقغ الكلي لعمقيةاته االقيةمة اقاال 5031في %  22.2 تخص عمقيةات انك الجزائر أساسا عمقيةات السيةاسة النقدية  أي 

 . 5035 في

الأرةدة  المتداقة لتسوية( المقاةة الالكترونيةة  العمقيةات على السندات)كما يشير هيةكل المعاالات المتأتيةة ان الأنظمة الخارجيةة  

  االفعل لا يمثل حجم اعاالات الأنظمة الخارجيةة في هذه الأنظمة الخارجيةةاتعددة الأطراف إلى نشاط اعتبر لقمقاةة الالكترونيةة 

   5031ة الال سن
ّ
اقارنة االحجم الكلي للأنظمة الخارجيةة  تمثل تسوية الأرةدة الصافيةة ان الحجم الكلي لقمعاالات  % 5.5  إلا

 .االنسبة لقعمقيةات على السندات% 5.2 اقاال االنسبة لقمقاةة الالكترونيةة % 22.3 اتعددة الأطراف

 ان الحجم الإجمالي  % 2.2 لا تمثل سوى ( دون الواحد اقيةون دينار  اا) أن المدفوعات المستعجقة  5031 يشير الحجم المحق  في  

اينما تمثل المدفوعات التي تفوق ابالغها اائة   لقمدفوعات التي تتراوح ابالغها اين واحد اقيةون وامسة الايين دينار  % 02.3اقاال

ان الحجم %  10.0 يين دينار واائة اقيةون ديناريمثل حجم المدفوعات التي تتراوح ابالغها اين امسة الا  %  30.2 اقيةون دينار

 300حيةث عادت أكبر حصة في الحجم إلى العمقيةات التي تفوق ابالغها  5035  يختقف هذا التوزيع عن ذلك الذي ايّز سنة الكلي

 .% 20.2 اقيةون دينار

 (ATCI)نظام المقاصة الالكترونية للمدفوعات الخاصة بالجمهور العريض: اثالث

 يسمح نظ 
ً
 ATCI : Algérie)ان الحروف الأولى لقتسميةة االفرنسيةة (ATCI) ام المقاةة الجزائرية عن بعد اين البنوك المسمى ااتصارا

Télé- compensation Interbancaire)   5002ودال الخداة في ااي  5002 ديسمبر32 في 02-02الذي أنش ئ اموجب القرار رقم  

ةكوك  أوراق تجارية  تحويلات التي تقل قيةمتها عن اقيةون دينار ) لخاةة االجمهور العريضاتبادل كل وسائل الدفع لقمدفوعات ا

 15(.جزائري  اقتطاعات آليةة  عمقيةات على البطاقات المصرفيةة  السحوبات

 .وآليةة عمقه وأدائه  (ATCI)وانه نتطرق إلى ااهيةة نظام المقاةة الالكترونيةة لقمدفوعات الخاةة االجمهور العريض  

 

 :(ATCI)اهية نظام المقاصة الالكترونية م .1

  هو فرع 16ان طرف انك الجزائر 5000 أوت 0الذي أنش ئ في ( CPI)ر نظام أتكي ان طرف اركز المقاةة القبقيةة اين المصارف يسيّ   

الأطراف تابع لبنك الجزائر  وهو شركة ذات أسهم ذات رأسمال افتوح لقبنوك  حيةث يعمل النظام على أساس المقاةة اتعددة 

 17.في ساعة احددة اسبقا في النظام( ARTS)لأواار الدفع  يتم ةب الأرةدة الصافيةة لأجل التسوية المؤجقة في نظام 

اركز المقاةة القبقيةة اين المصارف  حيةث يتولى اهام  تسيةير التبادلات لقمقاةة الالكترونيةة  (ATCI)ويتكفل اإدارة عمقيةات نظام    

  والإشراف على عمل (ARTS)ير تدفقات المبادلات وحساب الأرةدة المتعددة لقمشاركين المختقفين لنظام وأرشفة البيةانات  وتسية

 18.النظام  إضافة إلى التحكم في ضمان سرية المعقواات المتبادلة اين البنوك
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شيةكات الذي طغى على اقيةة وسائل وان أهم دوافع إنشاء هذا النظام لتغيةير وضعيةة النظام المتبع المتمثقة في الاستخدام الواسع لق  

 .الدفع الأارى  وتبادلها المادي اين المتعااقين في غرف المقاةة المحقيةة  اما يجعقها عرضة لقضيةاع  السرقة أو التقف

كما أنّ استخدام الشيةكات يستغرق ادة طويقة لتحصيةل قيةمتها  واصوةا االنسبة لقشيةكات المتناققة  فضلا عن ذلك فإنّ  

تنقصها المصداقيةة لهذا لا تحض اقبول واسع  وأساس عمقيةة التسوية اا اين البنوك التي تتم في غرف المقاةة  لا الشيةكات 

 .تسمح لقبنوك أن يكون لها تقدير آني ودقية  لأاوالها

 :(ATCI)تقديم نظام المقاصة الالكترونية   -1-1

ان ةكوك  تحويل  اقتطاع   ( les instruments de paiement de masse)يختص هذا النظام امعالجة آليةة لوسائل الدفع العام  

وعمقيةات السحب والدفع االبطاقات البنكيةة  ااستعمال وسائل اتطورة  اثل الماسحات الضوئيةة والبراجيةات المختقفة  ويمثل هذا 

 .ت البنكيةة المقداة لقزبائنالنظام القسم الثاني ان أنظمة الدفع المتطورة وف  المعايير الدوليةة قصد التحسين النهائي للخداا

وجمعيةة  (SATIM)دال هذا النظام حيز التنفيةذ ااشتراك انك الجزائر  وكل البنوك واتصالات الجزائر وبريد الجزائر وشركة   

 .البنوك والمؤسسات الماليةة اع كل فروعها واكاتبها عبر كاال التراب الوطني

  في أول وكانت 5002ااي  32لقبيةانات الرقميةة والصور  ودال حيز التنفيةذ يوم  على التبادل المعقوااتي (ATCI) ويعتمد نظام    

عمقيةة الال شهر  232211  فقد عالج النظام 5002البداية امعالجة الصكوك و تطورت العمقيةة لتشمل ااقي وسائل الدفع نهاية 

 .اقيةار دينار جزائري  101.32ان نفس السنة اقيةمة عمقيةة في ديسمبر  022012اقيةار دينار جزائري و  23.35أي اا قيةمته  5002ااي 

تطقب البدء في تشغيةل هذا النظام القيةام اوضع الأدوات المستخداة في الدفع وبالأاص الشيةكات ضمن المعايير الموحدة   

(normaliser) ا إلكترونيةا    وذلك حتى يتمكن النظام الحديث ان اعالجته19المعتمدة ان قبل لجنة توحيةد المعايير اين البنوك

والتحسب لمعالجة الشيةكات المحولة التي لم يتم إاضاعها بعد لقمعايير في غرف المقاةة الاعتيةادية عند البدء في تشغيةل النظام  

 .وذلك كمرحقة انتقاليةة حتى يتم التوقف نهائيةا عن توزيع دفاتر الشيةكات

بارية  لأنها تقوم اتحويل وسائل الدفع وتسيةيرها  كما تعتبر الخزينة تشترك البنوك التجارية انظام المقاةة الالكترونيةة اصفة إج   

 إاا اباشرة اااتلاك حساب لقتسوية في نظام (ATCI) العموايةة وبنك الجزائر ان الأطراف المتعااقة االنظام  تتم المشاركة انظام

(ATCI)  أو اشاركة غير اباشرة ااستعمال تقنيةات اشترك اباشر في نظام (ATCI)  ااتلاك حساب في نظامو (ARTS)  وهي حالة

 .الخزينة العموايةة

 :(ATCI)مسؤولية الجهات المشاركة في نظام   -1-2

تتحدد اسؤوليةة انك الجزائر ااعتباره اسيرا لقنظام اواسطة اركز المقاةة القبقيةة اين البنوك في إجراء المتابعة الضرورية لقسير   

ددة وةبها في عرةدة الصافيةة الناتجة عن عمقيةة المقاةة الالكترونيةة اين الأطراف المتالحسن لقعمقيةات التقنيةة المنفذة  وحساب الأ 

 .(ARTS)نظام 

أاا المشاركون في النظام فتتحدد اسؤوليةاتهم عن الأضرار الناتجة عن أعطال اادية  التأاير أو اللاابالاة  والسهر على التطبية    

زاة لتشغيةل النظام وحمايته  والسهر على استمرارية التام لققوانين والشروط المحددة ان طرف لج
ّ
نة توحيةد المعايير اين البنوك اللا

 20.عمل البنيةة التحتيةة لقنظام ان الال الصيةانة والوقائيةة والإشراف

ة وذلك يقوم انك الجزائر اع المنظواة البنكيةة العااقة في الجزائر  بهندسة نظام المقاة  (ATCI)وفي إطار تحقية  اشروع نظام   

اوضع تبادل وسائل الدفع تحت الشكل الالكتروني واجردة ان الشكل المادي  ووضع أرشيةف لوسائل الدفع الورقيةة التي سيتم 

 21.اعالجتها ااستخدام أجهزة سكانر  النظام المعقوااتي  كيةفيةة إدارة و تسيةير المقاةة

ؤوليةات المسيرة لقنظام  الوسائل المعالجة وف  النظام  تقدير الأسعار وكذا التعريف االنظام وبأهدافه  نوع المشاركين  الدور والمس 

 .الخ...المكقفة لقنظام  واراقبة النظام  قوانين الأاان  الشروط التقنيةة لقداول لقنظام
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 : (ATCI) أهداف نظام  -1-3

لقشيةكات الذي طغى على اقيةة وسائل  ان أهم دوافع إنشاء هذا النظام لتغيةير وضعيةة النظام المتبع المتمثقة في الاستخدام الواسع 

 .الدفع الأارى  وتبادلها المادي اين المتعااقين في غرف المقاةة المحقيةة  اما يجعقها عرضة لقضيةاع  السرقة أو التقف

كما أنّ استخدام الشيةكات يستغرق ادة طويقة لتحصيةل قيةمتها  واصوةا االنسبة لقشيةكات المتناققة  فضلا عن ذلك فإنّ  

ات تنقصها المصداقيةة لهذا لا تحض اقبول واسع  وأساس عمقيةة التسوية اا اين البنوك التي تتم في غرف المقاةة  لا تسمح الشيةك

 .لقبنوك أن يكون لها تقدير آني ودقية  لأاوالها

ليةة الوطنيةة  تم انشاء هذا النظام بهدف التسيةير المحاسبي اليةواي  وإعطاء نظرة شااقة عن وضعيةة الخزينة في السوق الما  

ساعة  وكذا  02أيام ثم 1أيام على أن يتم ااتزال هذه المدة إلى 2تققيةص آجال المعالجة  قبول أو رفض العمقيةة في آجال أقصاه 

تأاين أنظمة الدفع العام  وإعادة الثقة لقزبائن في وسائل الدفع ااةة الصكوك  إضافة إلى اواجهة عمقيةة تبييةض الأاوال في 

 22.الجزائر

 :(ATCI)ة عمل نظام المقاصة الالكترونية آلي .2

 المادي الورقي إلى شكل طابعها المستخداة ان الدفع وسائل اتجريد القيةام يستدعي البنوك اين الالكترونيةة المقاةة انظام إنّ العمل   

تجارية والأوراق الشيةكات تمرر  ذلك ولتحقية  هذا النظام  طبيةعة اع رقمي يتناسب
ّ
 (scanner).آلة المسح على ال

 انها والتحق  افحصها ليةباشر المسحوب عقيةه البنك إلى الكمبيةالة أو لقشيةك المودع البنك عن الصادرة الرقميةة ويتم تحويل المعقواات 

 كان إن أاا ارفضها  تققائيةا النظام يقوم  (صحيةحة ان الناحيةة التقنيةة أو الفنيةة غير المعقواات أن تبين   فإذا...(الرةيةد التوقيةع )

  وأسبااه الرفض تحويل ويتم ذلك  في السبب البنك حسب ان رفضه فيةحدث كاف غير الرةيةد
ً
 أو لقشيةك المودع البنك إلى آليةا

 .الكمبيةالة

 : البيانات معالجة -2-1

 ثباتإ بعد انها  لقتحق  عقيةه إلى المسحوب توجه النظام  ان وقبولها الرقمي الطابع إلى المادي طابعها ان الشيةكات تحويل امجرد  

 انتقال يضمن أن لقشيةك المودع البنك المتعددة  ويتحمل لأطرافها الأرةدة الصافيةة احساب الالكترونيةة المقاةة نظام يقوم صحتها

 .لتوثيةقها عقيةه المسحوب البنك الرقميةة إلى الصور 

  :المعالجة عمليات سيرورة -2-2

 يسمح هذا  و (01) المخطط رقماوضح في  هو كما افتوحين يواين على البنوك اين الالكترونيةة المقاةة نظام في التداول  يوم يمتد  

 نصفي والال الزبائن  ان المقداة الشيةكات استلام  (J)يوم أول  اداية في حيةث يتم الدفع وسائل اعالجة سرعة التنظيةم اتعظيةم

 .التبادل ايةوم ترةالف هذه وتسمى المادي شكقها ان وتجريدها الرقمي الشكل إلى تحويقها اللاحقين يجري  اليةواين

 توضع الخصوص وبهذا(. J+2)التاريخ عند أي التاريخ ذلك ان يواين بعد تتم  (J)ايةوم لخاةةا (ARTS) نظام في الشيةكات تسوية عمقيةة  

 .العمل سير نفس فيهما لقمشاركين يكون  حتى السنة اداية ان العطل أيام توضح (ATCI)و( ARTS)لنظااي  رزنااة

 

 

 

 

 (ATCI) كيفية سير معالجة العمليات في نظام: (23)المخطط رقم 
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     .003سابق، صعاني إيمان  ارجع  :المصدر

 :المقاصة أرصدة حساب -2-3

 التسوية يوم ويعد التبادل  عمقيةات رةيةده أثناء على تطرأ التي التغيرات اتابعة الالكترونيةة المقاةة انظام اشترك طرف أي يستطيةع  

 اتوقع هو لما اطااقا الرةيةد يكن لم فإن تسويته  تتم الذي المقاةة على رةيةد لقموافقة النظام قبل ان رسميةا إليةه المشار اليةوم هو

 الرةيةد على لقتغيرات الطارئة المتابعة هذه الضرورية  المراجعة اإجراء حيةنئذ النظام ويقوم الاعتراض  المعني المشترك لقطرف يمكن

 حساب رةيةد امراجعة لققيةام كافيةة ادة له اشترك سيسدد  فكل الذي الفعلي الرةيةد عن نالإعلا  عند التصادم تجنب اليةوم الال

 .23.الفورية الإجماليةة التسويات نظام في العمقيةات قيةمة يسمح ااقتطاع كان إن والتأكد اه الخاص التسوية

 :(ARTS)نظام في المقاصة الالكترونية أرصدة تسوية -2-4

المخطط  هو اوضح كما تسويتها  تتم لكي الفورية الإجماليةة التسويات نظام إلى البنوك اين رونيةةالالكت المقاةة أرةدة يتم تحويل  

 .(00)رقم

 (ARTS)نظام في المقاصة الالكترونية أرصدة تسوية(: 20)المخطط رقم 

 
 .550عاني إيمان  ارجع ساا   ص :المصدر

 



                                                                                                مجمع ملتقيات العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير                                                                        

    0222أفريل  02/02الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاتجاهات الجديدة لإدارة السيولة و عصرنة وسائل الدفع  العوائق و التحديات يومي 

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر   175 

 

إن أولا (ARTS)نظام  حيةث يتحق     تنفذ ذلك كان فإن المعنيةة  التسوية حسااات انها لفائدة االاقتطاع سمحت المدينة الأرةدة كانت ًً

 المقاةة نظام إلى رفضه الفورية الإجماليةة التسويات نظام العكسيةة يحول  في الحالة والمدينة  أاا الدائنة الأرةدة وتسوى  العمقيةة

 .اليةوم الال نفس لاحقا العمقيةة هذه لإعادة تقديم الالكترونيةة

نظام  إلى المرفوضة العمقيةات كل اإرجاع يقوم الأرةدة المدينة ان االاقتطاع القيةام في (ARTS) نظام فيها يفشل التي الحالات ياينما ف  

(ATCI) ،إتمام  في الفشل تكرر  فإن التسوية  يوم نفس الال أارى  ارة المحاولة لإعادة المعني اأاين الصندوق  اتصال يجري  الأاير هذا

  .الممكنة الحقول  لمناقشة أزاة اقيةة لتشكية يتم العمقيةة

 : النظام وأمن العمليات متابعة -2-5

 استوى  فيةه  المشاركين وضعيةة الالكترونيةة  المقاةة نظام لاشتغال استمر تقيةيةم اإجراء النظام وأان العمقيةات اتابعة تسمح  

 سيتم الذي الااان هااش حجم المواعيةد  وتقدير جدول  احترام ادى الأاطاء  واكتشاف تتبع اواسطته  المنجزة العمقيةات التقدم في

 تتم التي الماليةة التدفقات ان لها التي يتعرضون  االأاطار االنظام المشتركين لتحسيس المتعددة للأطراف حدود تكوينه  كذا وضع

 .اعالجتها

 الدااقة الماليةة التدفقات تقدير علىقدرتهم  افضل وذلك لأاوالهم دقيةقة اإدارة االنظام المتعااقين للأطراف تسمح العناةر هذه  

 نظام على االرقااة المكقف ااعتباره الجزائر انك قبل ان يتم تحقيةقها البيةانات كل لأن حقوقهم حماية وكذا حساااتهم  ان والخارجة

 .الالكترونيةة المقاةة

 وضع ان ادء لها  والخضوع تطبية  القوانين على يسهر الذي الجزائر انك قبل ان الالكترونيةة المقاةة نظام على الرقااة تؤاّن   

 .عقيةه تطرأ التي التغيرات اع نسخه فيها  امختقف يتطور  التي السنوات ادى وعلى التطبية  في النظام

 (ATCI)أداء عمل نظام المقاصة الالكترونية  .3

لجة الصكوك غير الموحدة وأدوات بعد داول نظام المقاةة الالكترونيةة حيز الخداة  اقيةت غرف المقاةة اليةدوية افتوحة لمعا  

حيةث لم تسجل غرفة المقاةة اليةدوية في الجزائر العاةمة والوحيةدة سوى بعض   (ATCI) الدفع الأارى في انتظار إدااجها في نظام

 النادرة الصكوك غير الموحدة  وأدى تعميةم ةورة الصك الذي يمثل المقطع الأوسع في النظام اتحسن الخداات المؤداة لصالح

 .الزبائن ان أان المدفوعات  تخفيةض الآجال  ارتفاع نوعيةة واوثوقيةة المعقواات حول المدفوعات

 (ATCI)يعتبر التطور المسجل في السنوات الأايرة انذ داول هذا النظام حيز الخداة في الحجم و القيةمة هااان حيةث سجل نظام   

في اقيةون عمقيةة دفع  32.025و  5035اقيةون عمقيةة دفع في 32.122اقاال  اقيةون عمقيةة دفع32.020سجل نظام أتكي  5031سنة 

 امبقغ كلي يساوي   5002 اقيةون عمقيةة في 2.150و 5002 اقيةون عمقيةة في 33.312و 5030 اقيةون عمقيةة دفع في 31.232 اقاال  5033

في   اقيةار دج 2222.3 اقاال  دينار اقيةار  30223.2 ابقغ  5033وفي  5035سنة   اقيةار دينار 33222.3اقاال  اقيةار دينار  35223.2

في % 2.2و  %35 وهو اا يعادل زيادة في الحجم انسبة  5002 اقيةار دج في سنة 2322.552 و 5002ي اقيةار دج ف  2210.252 و 5030

 .5031 القيةمة في سنة

 وفي  اقيةار دينار 3022.312 اقيةون عمقيةة وبمبقغ شهري اتوسط يساوي 3.255 كمتوسط شهري  5031 عالج  هذا النظام في سنة 

كمتوسط  5033 في سنةاقيةار دينار   اينما  223.100 اقيةون عمقيةة وبمبقغ شهري اتوسط يساوي  3.002 كمتوسط شهري  5035 سنة

 اقيةار دينار 212.200 اقيةون عمقيةة  امبقغ 3.325و  اقيةار دينار  223.203 اقيةون عمقيةة وبمبقغ شهري اتوسط يساوي 3.055 شهري 

 .5002 اقيةار دج في سنة 212.200 اقيةون عمقيةة شهريا امبقغ 0.252 قاالا  5030 في

االرغم ان الارتفاع المتزايد  أقل ان الأحجام المعالجة في أنظمة   5031 في سنة (ATCI) يبقى حجم عمقيةات الدفع المعالجة في نظام  

شبكات كبرى االوكالات  هذا اا يؤدي االقول أن الدفع في الدول القااقة لقمقارنة  اصوةا وأن البنوك العموايةة انوك ذات 

 .المدفوعات داال البنوك تمثل حجما أكبر اما يزيد عن امسة أضعاف حجم ادفوعاتها اين البنوك
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   5031في  اقيةون ةك تمت اقاةته 2.530 احجم يساوي  وان حيةث أدوات الدفع  تواةل المدفوعات اواسطة الشيةك هيةمنتها   

في  اقيةون ةك تمت اقاةته 2.222   احجم يساوي 5035اقيةون ةك تمت اقاةته  في  2.010اقاةته  اقاال اقيةون ةك تمت

ان % 05.5 تمثل أداة الدفع هذه نسبة  5002في  اقيةون ةك 2.051و  5030 اقيةون ةك تمت اقاةته في 2.525 اقاال  5033

   5002 في% 21و 5030 في %25.2 و 5033 في% 00.2و  5035 في%  02.5اقاال 5031في  اقاةتها الحجم الكلي لقعمقيةات التي تمت

  (ATCI) ويواف  الحجم الإجمالي لقمعاالات االصك في نظام  
ً
 يوايةا

ً
اقيةار دينار  02.111 اعااقة اقيةمة قدرها 15023 يساوي  اتوسطا

 و    5031 في
ً
 يوايةا

ً
 11220 اعااقة اقيةمة قدرها 5202 اقاال 5033 اقيةار دينار في 12.000 اعااقة اقيةمة قدرها 10200 يساوي  اتوسطا

 .5030 اقيةار دج في

 :و حسب المعيةار المصرفي الساري المفعول  تأاذ العمقيةات على الصكوك ثلاثة أوجه

دج  حيةث لا تكون الصكوك اوضوع تبادل الصورة الرقميةة الخاةة  20000عمقيةات على الصكوك التي تقل ابالغها عن   -

 24.االقسيةمة

 .دج اع تبادل ةورة الصك 500000و  20000التي تتراوح ابالغها اين عمقيةات على الصكوك   -

 .دج اع تبادل ةورة الصك 500000عمقيةات على الصكوك التي تفوق ابالغها   -

وتمثل الصكوك ان الصنف الثاني  %12.2  تمثل الصكوك ان الصنف الأول 5030في المجموع الكلي لقصكوك المتبادلة في سنة   

 .5002على التوالي في سنة % 15.2  %52.0  %12.3نوان الصكوك ان الصنف الثالث  وفي المقاال بع%  11.2و% 52.2

  5030ان القيةمة الكقيةة لعمقيةات الدفع المعالجة عن طري  الصكوك في % 22.2و االقيةمة تمثل الصكوك ان الصنف الثالث  

 .5002ونفس النسبة  المسجقة في 

مال الصكوك على وجه الخصوص االنسبة لقمبالغ الكبيرة  في اكان التحويل على الرغم ان القيةود لااد أن نشير إلى أنه يعد استع  

 لأنّ تغيةير العادات ...( التكقفة  آجال التحصيةل أطول في حالة عمقيةات التحويل  اطر الضيةاع  )المحيةطة اذلك 
ً
 ثقافيةا

ً
تصرفا

 
ً
 . وانتشار الثقافة المصرفيةة في هذا المجال لا يزال اطيةئا

اقيةون  0.002   و5035اقيةون عمقيةة في  2.552 اقاال   5031اقيةون عمقيةة في 2.022و يمثل حجم عمقيةات التحويل الذي اقغ   

% 52.2و %52.2و %10.3و %15.1  أي نسبة 5002اقيةون عمقيةة في  5.303و 5030اقيةون عمقيةة في  1.222اقاال   5033في  عمقيةة

 .على الترتيب 5002  5030  5033 5035  5031المعالجة الال السنوات ان الحجم الكلي لقعمقيةات % 32.2و 

اقيةون عمقيةة  1.221اقيةون عمقيةة   اقاال  0.220أي   5031في  %32.2كما تزايدت المعاالات عن طري  البطاقة المصرفيةة انسبة   

عن  %00اارتفاع انسبة  5030عمقيةة في  اقيةون  1.222اقيةون عمقيةة اقاال  0.202  أي 5033في  %32.22تزايدت انسبة  و  5035في 

في  %52.0و 5035في  %55.2و 5031في  ان المجموع الكلي لعمقيةات الدفع %51.2اقيةون عمقيةة  امثقة  3.232التي اقغت  5002

  اما يدل أنّ حجما أكبر أهميةة يتعق  بعمقيةات السحب التي يقوم بها الزبائن على استوى اوزعات 5030الال  %50و  5033

اتخذ اريد الجزائر تدااير لكي تكون   5035 وفي سنة   (ATCI)   لا تمر عبر نظاموبريد الجزائر وراق النقدية التابعة لقبنوك المعنيةةالأ 

   25.هذه البطاقات اقبولة لدى اوزعات البنوك الأارى 

ان الحجم الكلي لوسائل الدفع المتبادلة في  %3.3  فإنها لا تمثل إلا (الكمبيةالة والسند لأار)أاا االنسبة لحجم الأوراق التجارية    

 . 5030في  %0.2ونسبة  5033 في% 0.2نسبة  5035 في% 3ونسبة 5031 النظام في سنة

شكقين  إاّا رفض لأسباب تخص الزبائن أو رفض  (ATCI)تأاذ حالات الرفض اين البنوك اموجب العمقيةات المتبادلة في نظام 

 .في النظاملأسباب تخص البنوك المشاركة 

  اقاال  5031عمقيةة في سنة  303513وفيةما يتعق  احالات الرفض  اقغ العدد الإجمالي لحالات الرفض المصرفيةة المسجقة   

عمقيةة في سنة  320050و  5030عمقيةة في  322320  اقاال 5033عمقيةة في سنة  322130   اقاال5035عمقيةة في سنة  322130
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اقاال   5035في  %0.22اقاال  5031في  (ATCI)ان الحجم الإجمالي لقعمقيةات المعالجة فـي نظام  %0.25  وهو اا يمثل نسبة 5002

 .  وهو اا يشير إلى اواةقة التحسن المسجل في هذا المجال 5002في  %3.12و  5030في  %3.30اقاال   5033في  3.01%

انسبة ( رة انسواة غير اسقمة  ةورة غير قااقة للاستغلالةو )ويقدر اعدل الرفض لأسباب تقنيةة يمكن لقزبائن الاعتراض عقيها   

 5030ان المجموع الكلي لحالات الرفض في  %02.2  اينما تمثل حالات الرفض لغيةاب المؤونة 5002في  %2.5اقاال  5030في % 2.2

 5002في  %50اقاال  5030 في %32.2  في حين تراجعت حالات الرفض التي تعود على البنوك المشاركة إلى 5002في  %05.1اقاال 

 االتكرار في العمقيةات  ةور غير استقمة  ةور غير قااقة للاستغلال  عناةر التحديد المصرفيةة غير صحيةحة و غيرها
ً
 أساسا

ً
 . اتعققا

 ما بين البنوك في الجزائرنظام النقد الإلكتروني : رابعا

ر إلى إيجاد نظام نقد إلكتروني اين البنوك ناجح وفعّال حسب المعايير تسعى  الجهات المعنيةة اتطوير نظم ووسائل الدفع في الجزائ   

الدوليةة  لأنّ وسائل الدفع الالكترونيةة وااةة البطاقات المصرفيةة الالكترونيةة امختقف أنواعها أةبحت أنجع وسيةقة لضمان 

لنقود ان أي جهاز ةرّاف آلي  لتسديد تداول الأاوال اين  اختقف الأعوان الاقتصاديين  إذ أنها تضمن لحاال البطاقة سحب ا

اشترياته  وعقيةه فإنّ تطوير نظام نقد إلكتروني في الجزائر سيسهل في نمو العمل المصرفي  حيةث عمقت البنوك االتعاون اع وزارة 

 .لتسيةير النقدية في الجزائر 26(SATIM) الآلي والعلاقات التققائيةة اين البنوك الماليةة اإنشاء شركة النقد

 ة نظام النقد الإلكتروني ما بين البنوك ماهي .1

اا اين البنوك في الجزائر عدة أعوان تختقف اهااهم وأدوارهم حسب اوقعهم فيةه  وان اين أهم  ينشط في نظام النقد الإلكتروني  

  البنوك التي (طاقةانوك حاالي الب)اصفتها اتعاال تقني وباقي الأعوان ان البنوك المصدرة لقبطاقات  (SATIM) الأعوان نجد شركة

أو البنوك المسجقة لحسااات التجار  التجار  حااقو البطاقة  اتعاال   27(DAB) تسير الموزعات الآليةة للأوراق النقدية لقبنك

 29.والهيةئات أو المنظمات الدوليةة 28(CPI)   اركز المقاةة اين البنوك"شركة الاتصالات"الاتصالات 

لمبادرات هيةئات المنظواة المصرفيةة لتطوير وتحديث وسائل الدفع  هدفها تطوير وتسيةير نظام  نتيةجة (SATIM) يعتبر تأسيس شركة  

نقدي إلكتروني اا اين البنوك في الجزائر  وتعتبر أداة ارافقة لبرنااج تحديث البنوك وهي المتعاال النقدي الإلكتروني اا اين 

 .في تطوير ارااج ارتبطة االمعاالات النقدية الإلكترونيةةالبنوك  كما تكقف الشركة اتشخيةص الصكوك البنكيةة وتساهم 

فت شركة  
ّ
اقيةادة اشروع النظام النقدي الإلكتروني حتى يدال حيز التنفيةذ وضمان التسيةير التقني لقنظام لجميةع ( SATIM)كما كق

 .  البنوك وف  الخصائص الوظيةفيةة والخيةارات التنظيةميةة المحددة ان طرف البنوك

وك شريك اهم في تنفيةذ المشروع  إذ أن نجاح هذا الأاير يعتمد على درجة التزام كل البنوك في تنفيةذ اختقف المراحل وتعتبر البن 

التي تتطقب تعاون البنوك ادرجة أساسيةة  وفي نفس السيةاق فإن البنوك اطالبة اتطوير نظم اعقوااتها الدااقيةة والقيةام احمقة 

النقدية الإلكترونيةة وزيادة حاالي اطاقات النقد الإلكتروني والتجار المساهمون في النظام  إعلاايةة وتسويقيةة لقتعريف االمنتجات

 .النقدي الإلكتروني اا اين البنوك

أاا ااقي المتعااقين أو الشركاء غير اعنيةون اباشرة اتنفيةذ المشروع ولكن لكل واحد دور يقعبه في سير الشبكة النقدية الإلكترونيةة   

 .تعاال في النظامحسب اوقع كل ا

وتنحصر أهداف نظام النقد الإلكتروني اا اين البنوك في السماح اواسطة اطاقة اا اين البنوك أو اطاقة دوليةة بسحب السيةولة  

النقدية ان الموزعات الآليةة للأوراق النقدية وتسمح كذلك اتسوية اشتريات السقع والخداات عند كل تاجر اشترك في النظام 

 .تروني اا اين البنوكالنقدي الإلك

ويمنح إاكانيةة تجاوز الإطار التققيةدي المرتبط االبنك المانح لقبطاقات ليةمنح كل شخص يمقك اطاقة إلكترونيةة إاكانيةة السحب   

زة فإن والدفع عند كل البنوك أو المؤسسات الماليةة االإضافة إلى كل التجار المشتركين في النظام النقدي الإلكتروني وبواسطة هذه المي

 .كل حاال البطاقة البنكيةة سيةمقك وسيةقة أو أداة دفع عالميةة
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ه يقتزم امبادئ وتوةيةات المنظمات الدوليةة وااةة احترام اعايير  
ّ
اما يسهّل إاكانيةة   (EMV :Euro card Master Visa Card)كما أن

 .داج نظام الدفع الإلكتروني الجزائري اع أنظمة الدفع الإلكترونيةة العالميةة

 (SATIM) شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك .2

شركة النقد الآلي والعلاقات  3222  اادرت السقطات الماليةة سنة وسائل  ونظم الدفع الالكترونيةة قصد التكفل الجيةد اإداال  

الجزائري  انك الفلاحة والتنميةة  البنك الوطني: وهي شركة اساهمة اين ثمانيةة انوك جزائرية هي( SATIM)التققائيةة اين البنوك 

الريفيةة  انك الجزائر الخارجي  الصندوق الوطني لقتوفير والاحتيةاط  القرض الشعبي الجزائري  انك التنميةة المحقيةة  الصندوق 

اعها حاليةا  و يتعاال 30اقيةون دينار جزائري  522الوطني لقتعاون الفلاحي  انك البركة الجزائري  وتعتبر شركة ذات أسهم رأسمالها 

 االإضافة إلى اريد الجزائر 32
ً
 .انكا

 : الشبكة النقدية ما بين البنوك .3

إلى إعداد اشروع قصد إيجاد حل لقنقد اين البنوك  وأول ارحقة لهذا المشروع الذي ادأ  3222 في سنة (SATIM)عمدت شركة    

هذه الشبكة لا تغطي إلا الخداات   31(RMI)في الجزائر تمثقت في إعداد شبكة نقدية إلكترونيةة اين البنوك 3222 في العمل سنة

  وبالتالي يمكن لقبنوك الوطنيةة والأجنبيةة الخاةة 
ً
المتعققة اإةدار البطاقات المصرفيةة الخاةة االسحب ان الموزع الآلي احقيةا

  32.والعااة أن يقداوا إلى كل زبائنهم اداة سحب الأاوال اواسطة الموزع الآلي

تأاين قبول  و ذلك  تضمن هذه الشبكة حسن سير عمقيةة السحب وتكاال الموزعات الآليةة اع عدد ان البنوك  االإضافة إلى   

تأاين تبادل التدفقات الماليةة اين  وكذاالبطاقة في جميةع البنوك المشاركة وإجراء عمقيةات المقاةة لصفقات السحب اين البنوك  

 .قبة البطاقات المزورة وكشف كل التلاعباتالمشاركين والمؤسسة المسؤولة عن المقاةة  وارا

 :    مركز معالجة النقدية ما بين البنوك .4

وتعمل على ربط اراكز التوزيع اع اختقف المؤسسات  (CPI)على اركز المعالجة النقدية اين المصارف( SATIM) تشرف شركة   

الخداة اواسطة اطوط عبر الشبكة الوطنيةة  واركز المشاركة لوظيةفة السحب  حيةث يتولى هذا المركز ربط الموزع الآلي امقدم 

 33.للاعتراض على البطاقات الضائعة أو المزورة

وتتم عمقيةة السحب اطقب ترايةص فوري  توجه إلى اركز الترايةص االوكالة الذي يقبل أو يرفض الصفقة  وفي حالة القبول    

 لكل زبون  كما يراقب
ً
هذا المركز الإشارة السرية  والسّحب الذي يتم االبطاقة لا يمكن  يراقب المركز السقف المسموح اه أسبوعيةا

الرجوع فيةه  بعد ذلك وعلى الساعة الصفر يقوم المركز امعالجة كل الصفقات التي تمت في ذلك اليةوم وتنظيةمها حسب كل انك 

م إجراء عمقيةة المقاةة في اركز اوجود في الشبكة اين المركز وجميةع البنوك المشاركة وتسجل العمقيةات لدى جميةع البنوك ويت

يلخص كيةفيةة سير عمقيةة السحب ااستعمال البطاقة المصرفيةة  (20)والمخطط رقم  الصكوك البريدية التي لها كل حسااات البنوك 

   .الإلكترونيةة في الجزائر

 لأورق النقدية وشركةولهذا يمكن القول أن عمقيةة السحب تتم في أسقوب نصف اباشر فتوجد شبكة اين الموزعات الآليةة ل

(SATIM)  لكن لا توجد شبكة اين البنوك وشركة (SATIM)  ان المخاطر تتمثل في عدم اعرفة المبقغ الموجود في 
ً
وهذا اا يخق  نوعا

الحساب اصفة آليةة في كل عمقيةة سحب  وكذا الآجال المطبقة تكون ايةوم بعد عمقيةة سحب  إضافة إلى إحجام الناس على التعاال 

 لأسباب عديدة انها كثرة الأعطاب والأاطاء والميةول للحرية والإحجام عن إظهار أية بهذه 
ً
الوسائل اما يجعل الإقبال عقيها ضعيةفا

 .اعقواات أاام الناس إضافة إلى التوزيع غير الجيةد لقموزعات الآليةة

نعدام الثقة في الوسائل الأارى  اما يدل أنّ النظام ورغم هذا تبقى النقود العادية الأكثر استعمالا في المعاالات اين الجزائريين لا   

 في هذا الميةدان
ً
 . المصرفي الجزائري اازال اتأارا كثيرا
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 كيفية سير عملية السحب باستعمال البطاقة المصرفية الإلكترونية في الجزائر (:20)المخطط رقم 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Source: SATIM, rapport sur le réseau monétique interbancaire (RMI)- carte de retrait, mai 2002, .50  

 

 

 

 

 .الخط المتقطع يعني المسار غير المرئي ان الال شبكة الاتصالات والخط المستمر يعني المسار المرئي: الاحظة

 استخدام البطاقات المصرفية الإلكترونية في الجزائر: خامسا

 مشروع بطاقة الدفع بين البنوك في الجزائر .1

 إذا كانت اجالات القبول لبطاقة الدفع واسعة واتنوعة تغطي أغقبيةة التجار  وذلك لا   
ّ
 يمكن لنظام الدفع اين البنوك أن ينحح إلا

وفي هذا السيةاق أةبح النظام المصرفي جزائري احاجة إلى تطوير وسائل الدفع االبنوك   (TPE) االربط اأجهزة الدفع الإلكترونيةة

في اشروع لوضع نظام ( SATIM)ات الزبائن في أحسن الظروف  وهكذا داقت البنوك االتعاون اع شركة الجزائرية لتقبيةة حاجية

  34.لقدفع الإلكتروني اع اتصالات الجزائر ااستعمال اطوط الهاتف لتقبيةة اتطقبات المؤسسات البنكيةة في الجزائر

هو توحيةد التقنيةات المكونة للجهاز  وعقيةه فإنّ الطريقة المثلى والهدف الأساس ي لإقااة اشروع اطاقة الدفع اين البنوك في الجزائر   

ووسيةقة دفع اؤاّنة االنسبة ( الإلكتروني+ الدفع + اط) لقدفع هي تقك التي تتميز االبساطة في الاستعمال ونموذج اوحد لاستعمالها 

 عن تزويد اوزعا
ً
ت واعدات ضرورية لمركز المعالجة اأجهزة الدفع لحاال البطاقة وبها جهاز اقاةة إلكترونيةة يتميز االسرعة  فضلا

 عن تكوين لجنة ان البنوك تمثل كل المشاركين لتحديد ووضع دليةل لقدفع الإلكتروني وقواعد التعاال    (TPE) الإلكترونيةة
ً
فضلا

 35.اين التجار والعااقين واعالجة قضايا عدم التسديد والنزاعات المختقفة

كبير في هذا النظام ان الال كونها هيةأة اين البنوك اهمتها إيجاد حل نقدي يكون في المستوى  ادور  (SATIM)كما تقوم شركة  

 36.الدولي  والإشراف على تحديث جهاز الدفع اإداال البطاقة كوسيةقة سحب ودفع إلكتروني اين البنوك

لعمقيةة التقنيةة اإدااج الهيةاكل الموجودة االإشراف على ا( SATIM)وبعد هذه التهيةئة الواسعة ورسم الهدف المنشود قاات شركة   

وجهاز المعقواات لمختقف البنوك  نشير هنا إلى ضرورة   (serveur)في الشبكة النقدية اين البنوك لضمان المعاالات في الجهاز الموزع

فة  وتكوين اهني وتطبيةقي تساعد 
ّ
وتسهم في تحقية  أن يصحب هذه العمقيةة أو البرنااج  حمقة إعلاايةة تحسيسيةة اوسعة واكث

 .المشروع

 البطاقة حامل الموزعالآلي جهاز

 المستقبل بنك

SATIM 

 

 

 المصدر بنك

 إرسالالبيانات

 المقاصة

 الأموال منح

 طلب

 قبول

(2) 

(3) 

(4) 

(6) 

  (5) 

 (1) إصدارالبطاقة
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وجميةع البنوك المنخرطة الانضمام إلى شبكات الدفع الدوليةة  اإةدار اطاقة دفع ( SATIM)كما تعيّن في ارحقة أايرة على شركة  

(MasterCard , visa card)  ح القااقة للاستعمال على المستوى الوطني والدولي لعمقيةتي السحب أو الدفع  حيةث قاات الجزائر اإةلا

  37.اصرفي ان أجل فتح المجال لتطوير التجارة الالكترونيةة

 

 : عملية الدفع باستعمال البطاقة المصرفية الإلكترونية .2

 :ويلخص كيةفيةة سير عمقيةة الدفع ااستعمال البطاقة المصرفيةة الإلكترونيةة في الجزائر والتي تتم كما يلي( 02)المخطط رقم يوضح 

 

 

 

 

 

 

 

 ير عملية الدفع باستعمال البطاقة المصرفية الإلكترونية في الجزائركيفية س(:22)المخطط رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: SATIM, projet system de payements  interbancaire, carte de payement , Octobre , 2003 , P 15. 

 .ستمر يعني المسار المرئيالخط المتقطع يعني المسار غير المرئي ان الال شبكة الاتصالات والخط الم: الاحظة

 تطور البطاقات والمعاملات المصرفية الإلكترونية في الجزائر .3

 ازدوجة وظيةفة تؤدي والتي"CIBالبطاقة البيةبنكيةة  " هو جديد آار امشروع لقسحب المشتركة البنكيةة البطاقة استبدال اشروعتم   

 التجار لدى المتوفرة الإلكترونيةة الدفع أجهزة استوى  على دااتوالخ السقع قيةمة دفعو  الآليةة  الموزعات ان الأاوال سحب وهي

 الدفع جهاز
 (2)الإلكتروني

 البطاقة حامل
(1) 

بنك
 المقاصة غرفة المستقبل

Vissa 

MASTARCARD 

 (3) الدولية

 

SATIM 

 

 المصدر بنك

 البطاقة تقديم

      تزويد   

 الصفقات
 إلى إرسال

 المقاصة غرفة
 تسليمالصفقات

 سلع تقديم
 الصفقات تسليم طلب

طلبترخيص
 

 قبول
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البنك المصدر  شعار البطاقة وتحمل لقبطاقة  المصدر لقبنك تابعة الأجهزة تكون  لم لو حّتى اين البنوك  في الشبكة النقدية المنخرطين

وشريط  السداد  بعمقيةات تسمح  (EMV) الدوليةة رالمعايي اع تتواف  وشريحة إلكترونيةة ''CIB''المشتركة  البنكيةة البطاقة وشعار

 .السحب لعمقيةات اغناطيس ي

    2002 سنة البنوك االبطاقة اين الدفع نظام اشروع بعث في (SATIM) شركة ادأت وقد  
ّ
 الفعلي انطلاقه لمشروع تأار هذا أن إلا

تاجر   200أشهر على عدد ان التجار حوالي  2لمدة  2005 تم تجربته سنة    حيةث 2006سنة حّتى ثمرته تبزغ ولم المحدد  اوعده عن

 .على كاال التراب الوطني  'CIB'تم تعميةم استخدام اطاقة  5002وفي سنة 

 :نمو عدد البطاقات المصرفية الإلكترونية -3-1

 ، (22) ان الال الجدول رقم  
ً
 الحوظا

ً
 الال الفترةنلاحظ أنّ عدد البطاقات المصرفيةة الالكترونيةة المتداولة  قد عرف نموا

 .عن السنة السااقة 5035 في سنة% 11.52   حيةث ارتفع عددها انسبة5002-5035

 وتنقسم البطاقات المصرفيةة 
ً
كما سجقت نسبة البطاقات المستعمقة في إجراء وتنفيةذ المعاالات المصرفيةة الالكترونيةة تذاذاا

ي ارتفاع استمر  اما يدل على الجهود المبذولة لتوسيةع الالكترونيةة إلى اطاقات سحب  اطاقات كلاسيةكيةة وأارى ذهبيةة وهي ف

 . استخدااها في إجراء المعاالات المصرفيةة في الجزائر

ورغم هذا النمو في عدد البطاقات المصرفيةة الإلكترونيةة المتداولة في الاقتصاد الوطني  فإنّها لم ترق إلى المستوى المطقوب اقارنة  

نمو عدد البطاقات ( 20)الجدول رقم إضافة إلى أغقب استعمالاتها في السحب  كما يوضح احجم التبادل النقدي التققيةدي  

 .5035-5033 المصرفيةة الجديدة والمتجددة والمعوضة حسب نوعها اين

 

 0220-0222تطور عدد البطاقات المصرفية الالكترونية المتداولة في الجزائر من (: 22)الجدول رقم 

 السنوات               

 لبيان   ا 
2009 2010 2011 2012 

 1132942 008 850 783311 569558 عدد البطاقات المتداولة

 930 244 154 142 123112 39996 عدد اطاقات السحب في التداول 

 915 772 382 619 557569 474853 عدد البطاقات الكلاسيةكيةة في التداول 

 097 115 472 88 102630 54709 عدد البطاقات الذهبيةة في التداول 

نسبة البطاقات المستعمقة في 

 )%(المعاالات
52.20 55.50 51.32 33.22 

 (:SATIM)االاعتماد على تقارير شركة باحثين ان إعداد ال :المصدر      

-SATIM - Direction du Système d’Informations, Présentation des indicateurs sur l’activité monétique interbancaire , 

l'Année 2009,p6. 

-SATIM - Direction du Système d’Informations, Note Synthétique sur l'Activité Monétique Interbancaire et 

Personnalisation  de chéquiers, 2010 . 

-SATIM - Direction du Système d’Informations, Etat Récapitulatif Global sur l'Activité Monétique Interbancaire,2011. 

-SATIM - Direction du Système d’Informations, Etat Récapitulatif Global sur l'Activité Monétique Interbancaire, 01 

Janvier - 30 Novembre 2012. 

 0220-0222عدد البطاقات المصرفية الجديدة والمتجددة والمعوضة حسب نوعها خلال(:20)الجدول رقم 
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 اطاقة السحب البطاقة الذهبيةة البطاقة الكلاسيةكيةة
 البيان 

2012 2011 2012 2011 2012 2011 

163 397 110 629 28 239 19 320 87 454 73 775 
عدد البطاقات 

 الجديدة

225 822 220 391 27 685 29 359 40 804 12 525 
عدد البطاقات 

 المتجددة

750 1 105 160 244 87 219 
طاقات عدد الب

 المعوضة

 .(سااقة الذكر)  (SATIM)االاعتماد على تقارير شركة  باحثينان إعداد ال :المصدر 

 حجم المعاملات المصرفية الإلكترونية -3-2

الذي يلخص تطور المعاالات المصرفيةة   (01)رقم وفيةما يتعق  اتطور المعاالات المصرفيةة الإلكترونيةة  وبالنظر إلى الجدول   

واختقف اؤشراتها  نسجل نمو الحوظ في العدد الإجمالي لقمعاالات   5035-5002ن البنوك في الجزائر الال الفترة  الالكترونيةة اي

 .عن السنة السااقة لها 5035 في سنة %52.0 في حين انخفض عددها  انسبة 5033 إلى 5002 المصرفيةة الإلكترونيةة في الجزائر انذ

هي عمقيةات سحب  فيةما تمثل اعاالات  5035 ي المعاالات المصرفيةة الإلكترونيةة في سنةان إجمال %20.3كما نستنتج أنّ حوالي  

العدد  الإجمالي لقصفقات وهي نسبة ضئيةقة  %0.32 ان العدد  الإجمالي واعاالات الدفع  تمثل نسبة %2.22 طقب الرةيةد نسبة

  اما يفسّر اانخفاض عدد البطاقات المصرفيةة الإلكترونيةة ان جهة  
ً
 . وعدم وجود وعي كاف لاستخدااها في عمقيةات الدفعجدا

 

 0220-0222تطور المعاملات المصرفية الالكترونية بين البنوك في الجزائر من (: 23)الجدول رقم 

 

 القيمة 

 

 البيان

0220 0222 0222 0222 

4 618 461 6 446 974 3 765 580 2 615 168 
 -العدد الإجمالي للمعاملات 

 الصفقات

 عدد معاملات السحب 718 613 2 775 763 3 663 718 5 295 161 4

 

40.42 
43.02 43.20 42.24 

حب بين سمعاملات النسبة 

 (%)البنوك

20.02 22.02 02.42 02.23 
معاملات السحب داخل نسبة 

 (%) البنوك

 دفععدد معاملات ال 2002 2420 906 5 069 7

27 725 799 148 40 691 427 650 
16 651 574 

989 

10 603 136 

751 

 (دج)المبلغ الإجمالي للمعاملات 

 

27 691 434 500 
40 663 161 004 

16 644 167 

400 

10 642 251 

100 

 (دج)مبلغ معاملات السحب 

 (دج)مبلغ معاملات الدفع  330 706 5 589 407 7 646 266 28 648 364 34
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 (دج)مبلغ متوسط المعاملة 0200.04 0000.20 2322.42 2223.00

 المركبة(DAB)عدد  040 232 647 578

 (%)(DAB)معدل تشغيل  40.22 43.22 40.32 86.83

 المركبة (TPE)عدد أجهزة  2639 2946 047 3 193 3

 عدد طلبات الرصيد 2244300 322424 405 722 097 450

 .(سااقة الذكر)  (SATIM)االاعتماد على تقارير شركة  باحثينان إعداد ال :المصدر

 :خلاصةال 

 ونظام (ARTS)الفورية الجزائري  الإجماليةة  التسويات نظام نستنتج ان التحقيةل الساا  لمختقف المعطيةات والإحصائيةات يعتبر  

تحديث وسائل ونظم  في الجزائر اشروعين هااين واطوة فعقيةة وقفزة نوعيةة في المطبقين (ATCI)البنوك  اين الالكترونيةة المقاةة

إلى اعتماد  التحول  هي اداية الرقمي الشكل إلى وتحويقها الدوليةة المعايير ضمن الشيةكات اوضع القيةام أن كما  سيةولةالدفع لضمان ال

 في أدائهما ان الال التطور المسجل انذ  وسائل ونظم الدفع
ً
 الحوظا

ً
  كما أنّ النظااين حققا تقداا

ً
الالكترونيةة المتعاال بها عالميةا

 .داولهما حيّز الخداة 

 في عدد البطاقات وحجم المعاالات المنفذة اواسطتها  استخدام شهد   
ً
 طفيةفا

ً
البطاقات المصرفيةة الإلكترونيةة في الجزائر نموا

 أنها بعيةدة عن المستوى المطقوب اقارنة اع 
ّ
 في أدائها إلا

ً
االإضافة إلى أنظمة الدفع الإلكترونيةة المعتمدة في الجزائر عرفت تحسنا

 .(SATIM)المتقداة  رغم لقدور الكبير الذي تؤديه شركة النقد الآلي والعلاقات التققائيةة اين البنوك البنوك في الدول 

  وسائل ونظم الدفع الإلكترونيةة رغم الجهود المبذولة قصد تحديث وسائل ونظم الدفع في الجزائر  والعمل على توسيةع استخدام  

 أنّ ذلك تعترضه 
ّ
عدم استقرار شبكة الاتصالات  ضعف ضعف البنى التحتيةة التقنيةة  و نيةة ان قات انها اعيةقات فيةعدة اع إلا

نقص التعريف االخداات و   االوسائل ونظم الدفع الإلكترونيةةالتعريف ااستخدام التكنولوجيةا المصرفيةة  وأارى ارتبطة 

مثقة في الأاور التنظيةميةة  والمعيةقات الماليةة  المصرفيةة الالكترونيةة وارتفاع الأايةة والأايةة المعقوااتيةة  واعيةقات اتعققة االبنوك ات

لدى الكثير ان البنوك  واعيةقات اتعققة االزبائن ستثمار فيها وضعف الكفاءة الإدارية المصرفيةة  وعدم وجود رؤية استراتيةجيةة للا 

زاة  و ان 
ّ
 .تنظيةميةةضعف الأطر التشريعيةة والقانونيةة والعدم توفر الأاان والسّرية  وعدم توفر الأجهزة اللا

الإلكترونيةة اكل احاورها اكفاءة  تحديث وسائل ونظم الدفعالمصرفي في الجزائر في تنفيةذ استراتيةجيةة نظام قصد نجاح ال   

وفعاليةة  أار ارهون اتوفير كوادر بشرية عاليةة التأهيةل اعززة اتكنولوجيةة اصرفيةة اعاةرة  وضرورة تخصيةص البنوك نسبة ان 

ميةة الموارد البشرية المؤهقة  والاستمرار في تدريب الكوادر المصرفيةة على المصرفيةة  تشجيةع الااتكار والإاداع أرباحها للاستثمار في تن

وسائل ونظم واواكبة التكنولوجيةا المصرفيةة المتطورة لتعزيز البنيةة التحتيةة التقنيةة  اع تطوير الإطار التشريعي ونشر الوعي اأهميةة 

 .ن الاقتصاديينلدى الأعواالدفع الإلكترونيةة  

 :المراجع والهوامش
                                                 

اذكرة ااجستير  عقوم اقتصادية  تخصص التحقيةل استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرين مع الإشارة إلى التجربة الجزائرية، عمار لوةيةف   1

 .320  ص5002-5002والاستشراف الاقتصادي  جااعة انوري قسنطيةنة  
2 Abde lhamid  Hadj Arab : les risques liés aux systèmes de paiement,  Media banque , le journal interne de la banque d’Algérie,N°81décembre 2005 ,

janvier 2006 , pp 10-13.  
3 Banque d'Algérie, Les Existence D'une Economie Moderne Et Perforante, Media Banque, Le Journal Interne De La Banque D'Algérie, N° 76, 

Février/Mars 2005, p 13.                                 
4 Banque d'Algérie, Evolution Economique Et Monétaire En Algérie, Rapport 2001, Banque D'Algérie, Juillet 2002, p 56. 

 .332  ص5033  أكتوبر 5030  التقرير السنوي التطور الاقتصادي و النقدي للجزائرانك الجزائر   5
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 وسائل الدفع الإلكترونية لكتروني للأموال كتحديّ لنجاحالإ التبييض

 

 عقيلة يأقنين/ محمد بلكبير خليدة               أ/ د

 جامعة خميس مليانة

ص
ّ
 .ملخ

 

هذا التنوّع يرجع أساسا إلى تطور و انتشار التجارة الإلكترونية، و من أهمّ  تتعدّد و تتنوّع وسائل الدفع الإلكترونية،

و تتميز . بطاقات الائتمان، البطاقات الذكية، المحافظ الإلكترونية، النقود الإلكترونية، و الشيكات الإلكترونية: أنواعها نجد

 .داتوسائل الدفع المذكورة عن بعضها بخصائص، كما أن لكل منها بعض المحدّ 

و بالرغم من كل ما تحقّقه وسائل الدفع الإلكترونية من مزايا و فوائد، فإن هناك بعض المخاطر التي قد تواجه 

( تبييض)المدفوعات الإلكترونية، حيث يثور تساؤل عما إذا كانت هذه التطورات الحديثة تشكل قناة رسمية مهمّة لغسل 

 .هذا الصددالأموال، و ما أثر قوانين سرية الحسابات في 

و لقد استفاد القائمون بتبييض الأموال من التقنيات الحديثة التي تتميز بها وسائل الدفع الإلكترونية، فلم تعد 

عملياتهم تتم تقليديا، حيث قاموا بتطوير وسائل جيدة لتبييض الأموال مستفيدين من تكنولوجيا الاتصال الحديثة، و تم 

جوء إلى أنظمة الجولات الإلك
ّ
ترونية و الإيداعات و السحوبات النقدية عن طريق أجهزة الصراف الآلي، و أنظمة التحويلات الل

النقدية العلمية، و بطاقات الائتمان، و النقود الإلكترونية، و غيرها من الوسائط التكنولوجية للقيام بتبييض الأموال و 

 .إضفاء صفة الشرعية عليها

 

 

 

 مقدمة

 

عات المختلفة العديد من التفاعلات و التحولات الاقتصادية و الاجتماعية، و كان من تشهد الاقتصادات و المجتم

ا كانت النقود تمثل الوسيط الذي يستخدم لإتمام التعاملات، كان 
ّ
الطبيعي أن يؤثر ذلك على التعاملات بين أعضائها، و لم

، لذا فإن التطور الذي أدّى إلى ظهور التجارة من الطبيعي أن تشهد بدورها تطورات تعكس و تتماش ى مع التطورات السابقة

 .الإلكترونية، أدّى إلى إحداث تطور في وسائل الدفع ذاتها، و من ثمّ ظهرت وسائل الدفع الإلكترونية ثم النقود الإلكترونية

 

و لعلّ من أهم التطورات التي أثرت و تؤثر جذريا على البنوك و المصارف خلال السنوات القليلة الماضية ما يعرف 

بالتجارة الإلكترونية، و التقدم المذهل في عالم الاتصالات و التكنولوجيا المرتبطة به، و كذلك التزايد السريع في حجم 

ءت لتجسّد التطور الكبير في الاقتصاد العالمي من حيث حجم الإنتاج و التجارة على تلك التجارة التي جا. المعلومات و المعرفة

المستوى الداخلي و الدولي، و كذلك لتعكس درجة التطور الذي شهدته السياسات الاقتصادية التي تميل نحو إفساح المجال 

 .للقطاع الخاص و حرية المعاملات و تغليب قوى السوق في الداخل و الخارج

ر مزايا و فوائد و إيجابيات عديدة لمستعمليها، من أفراد و و 
ّ
تتنوّع وسائل الدفع الإلكترونية بشكل كبير، كما توف

جماعات و مؤسسات، بالمقابل فإنه بالرّغم من كل ما تحقّقه وسائل الدفع الإلكترونية من فوائد، فإن هناك بعض المخاطر 
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يثور تساؤل عما إذا كانت هذه التطورات الحديثة تشكل قناة رسمية مهمّة  التي قد تواجه المدفوعات الإلكترونية، حيث

 .الأموال و إضفاء صفة الشرعية لها( تبييض)لغسل 

 

 :من كل ما سبق يمكننا طرح السؤال الجوهري التالي

 

 ما هو الدور الذي تلعبه وسائل الدفع الإلكترونية في عملية تبييض الأموال؟

 

 :السؤال، فقد قمنا بتقسيم هذه الورقة البحثية إلى محورين أساسيين و هماو للإجابة عن هذا 

 

 الإطار المفاهيمي لوسائل الدفع الإلكترونية. 

 التبييض الإلكتروني للأموال كخطر حقيقي يواجه  وسائل الدفع الإلكترونية. 

 

 الإطار المفاهيمي لوسائل الدفع الإلكترونية: أولا

 

شهدت الحركة المصرفية تطورا كبيرا، حيث أصبح بمقدور الزبائن إجراء عمليات الشراء و البيع من خلال شبكة 

 .الإنترنت باستعمال وسائل الدفع الحديثة التي تقدّمها البنوك، فنشأت النقود الإلكترونية أو الرقمية

 

لي الشامل، و الذي يتضمن إجراء كافة أشكال و مع تطور و انتشار عمليات التجارة الإلكترونية بمفهومها الك  

المعاملات التجارية باستخدام الطرق الإلكترونية، تطورت وسائل الدفع الإلكتروني أو الرقمي، و هذا ما سوف نتناوله فيما 

 .يأتي

 

 .مفهوم وسائل الدفع الإلكترونية -1

 

إلى التزايد المستمر في الوزن النسبي للتجارة الإلكترونية، هذا التطور  أدّى التطور الذي تشهده مختلف الاقتصادات

على هذا فإن النقود و . يستلزم تطورا في كيفية تسوية هذه المدفوعات لكي لا تكون قيدا يعرقل التطور الاقتصادي ذاته

ي، أي بالاعتماد على النقود الورقية، وسائل تسوية المدفوعات صارت تتّجه بدورها لأن تكون إلكترونية لأداء دورها التقليد

، ثم مع التطور تقوم البنوك و بعض المؤسسات الأخرى بالإضافة إلى ذلك باستخدام النقود و ذلك في مرحلة أولى

 .الإلكترونية، أي تقوم بتسوية المدفوعات دون استخدام النقود الورقية

إن عملية الدفع الإلكتروني للمال عبر الإنترنت و الشبكات اللاسلكية خفّضت كثيرا من تكلفة المعاملات التجارية و 

جعلت عملية الدفع و تسديد الفواتير سهلة و سريعة و لا تحتاج إلى جهد كبير، و لكن بشرط أن تتم هذه العملية بشكل آمن 

 1. و سرّي 

أنظمة الدافع التي تتمّ إلكترونيا بدلا من الورق الكشف أو البيانات، و : نية بأنهاو تعرّف وسائل الدفع الإلكترو

 1". يمكن للشخص من المحاسبة على فواتيره إلكترونيا أو يقوم بتحويل النقود إلكترونيا عبر حسابه البنكي الخاص

                                                           
 .131: ، ص8002، دار الحامد للنشر، عمان، التجارة الإلكترونية من منظور تقني و تجاري و إداري الطيطي، خضر مصباح : 1
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 2". رونية و بطاقات الدفع الممغنطةوفاء بالتزام نقدي بوسيلة إلكترونية مثل الشيكات الإلكت: "و تعرّف كذلك أنها

مجموعة الأدوات و التحويلات الإلكترونية التي تصدرها المصارف و المؤسسات كوسيلة دفع، و : "كما تعرّف بأنها

 ".تتمثل في البطاقات الإلكترونية، و النقود الإلكترونية، و الشبكات الإلكترونية، و البطاقات البنكية

التعامل بوحدات رقمية إلكترونية يتم انتقالها بطريقة معينة من حساب الشخص إلى شخص : "تعرّف بأنهاا أيض

آخر، هذه الوحدات إما أن تتحدث بذاكرة كمبيوتر صغير ملتصق ببطاقة يحملها المستهلك، بحيث يستخدمها في الوفاء، أو 

 3". مبيوترمخزنة بذاكرة الكمبيوتر الشخص ي للمستهلك، بحيث يستخدمها عن طريق هذا الك

إن بيئة التجارة الإلكترونية تتطلب نظام دفع إلكتروني بتصميم فعّال و معقّد، بحيث يتم بشكل آمن و خالي من 

  .عمليات الاحتيال أو السرقات، كما يجب أن تتم بطريقة تحفظ الخصوصية لمختلف المستهلكين

 

 .الدفع الإلكتروني في عملية أطراف التعامل -8

مام و مهما كانت هذه الوسائل فإنه لابد من اشتراك خمسة أطراف لإتوسائل الدفع الإلكترونية متعددة و متنوعة، إن 

، حيث يمكن (المشتري، البائع، المحرر، المنظم، و مؤسسة التصفية التلقائية) عملية الدفع الإلكتروني و الذين يتمثلون في 

 4 :شرح كيف تتم هذه العملية كما يلي

 و هو الطرف الذي يقوم بالدفع الإلكتروني ثمنا لبضاعة أو خدمة قام بشرائها عبر الإنترنت أو عبر الشبكات : تري المش

 .اللاسلكية

 و هو الطرف الذي يقوم بتسليم قيمة الدفع الإلكتروني ثمنا لبضاعة أو خدمة قام بتقديمها : التاجر أو البائع

 .للمشتري 

  و هو البنك أو المؤسسة المالية الذي قام بإصدار أداة الدفع الإلكتروني و التي تم استخدامها في عملية  :المحرر

 .الدفع الإلكتروني

 و هو عادة المؤسسات الحكومية و التي من خلال القانون يتم التحكم بعمليات الدفع الإلكتروني و ضبطها: المنظم. 

 شبكة إلكترونية تقوم بتحويل الأموال بين الحسابات البنكية للمشتري و  و هي: مؤسسة أو بيت التصفية التلقائية

 .البائع

 .أنواع وسائل الدفع الإلكترونية -3

تتعدّد و تتنوّع وسائل الدفع الإلكترونية، هذا التنوّع يرجع أساسا إلى تطور و انتشار التجارة الإلكترونية، و يمكن 

 :الدفع الإلكترونيةالحديث هنا عن الأنواع التالية لوسائل 

 .Credit Cardبطاقة الإئتمان  -أ

أو التسليف الأكثر شعبية في عملية دفع و تحويل النقد عبر الإنترنت، و ذلك بسبب سهولة  الائتمانتعتبر بطاقة 

و حتى تتم عملية قبول الدفع ببطاقة الائتمان لابد من أن يكون  .الحصول عليها و سهولة استخدامها و تعتبر الأكثر أمانا

للتاجر رقم حساب بنكي مع أحد المؤسسات المصرفية أو مع طرف ثالث مالي، حيث أنه عندما تتم عملية الشراء بواسطة 

لبطاقة و تاريخ انتهائها، و بطاقة الاعتماد فإنه لابد من التزويد بمعلومات عن البطاقة المستخدمة في عملية الدفع، مثل رقم ا

تعتبر هذه المعلومات سرية و تشفر و تنتقل من جهاز العميل المستخدم في عملية الشراء إلى البائع بدون أن يرى التاجر أو أي 
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 طرف آخر هذه المعلومات حول البطاقة الفعلية التي تتم من خلالها عملية الشراء، و عندما يتم الشراء عبر الإنترنت بواسطة

بطاقة ائتمان يتم تزويد رقم البطاقة و تاريخ انتهائها و معلومات حول عملية الشحن و التسليم، حيث ترسل هذه المعلومات 

إلى البنك الذي قام التاجر بفتح حساب فيه أين يتم التحقق من المعلومات و الرصيد من البنك الذي تم إصدار البطاقة 

المعلومات و توفر الرصيد فيتم شحن البضاعة إلى المشتري، و لا يتم تحويل قيمة فيه، عند ذلك يتم إعلام التاجر بصحة 

 1 .المنتج إلى حساب التاجر إلا بعد أن يتم شحن البضاعة إلى المشتري 

 .Smart Cardsالبطاقات الذكية  -ب

با على بعض المشكلات التي تتعلق بالسرية و الأمن،
ّ
تم ابتكار ما يعرف  لدواعي تتعلق بالتطور التكنولوجي و تغل

بالكارت الذكي أو البطاقة الذكية، و هي بطاقة في حجم بطاقة الائتمان يثبت عليها شريط ممغنط عليه رقم كودي أو بدون، 

يحمل شريحة إلكترونية أو أكثر، أي حاسب صغير الحجم مزوّد بذاكرة مصاحبة، حيث يكون قادرا على أن يخزن، و 

كما يمكن استخدامه في مجالات عديدة، مثل الصحة و الأمن، و يمكن إعادة شحنه عند أي يسترجع، و يعالج البيانات، 

 .منفذ إلكتروني

و عند التعامل يمرر هذا الكارد على آلة قارئة له، و يتم خصم قيمة المشتريات و نقلها مباشرة إلى طرفية الآلة التي 

الأخير أنن ينقل قيمة الصفقات إلى حسابه ببنكه كما يريد، و توجد لدى البائع دون الحاجة لتوقيع أو تصديق، و يستطيع 

 2 .تتسم هذه البطاقات بأنه يمكن إعادة شحنها مرة و مرات بنفس الطريقة

 .المحفظة الإلكترونية -ج

لتسهيل عمليات الطلبات و المعالجة لبطاقات الائتمان قامت العديد من الشركات بتقديم خدمة المحفظة 

ث تعمل هذه الأخيرة على توفير الوقت و الجهد بحفظ كل المعلومات عن بطاقة ائتمان معينة بحيث بنقرة الإلكترونية، حي

 .واحدة يتم إدراج كل هذه المعلومات بدون عناء طباعتها مرة أخرى باستخدام لوحة المفاتيح

فإن المحفظة الإلكترونية تشبه الوظيفة المماثلة للمحافظ المادية التي يحفظ فيها بطاقات الائتمان و النقد  و بهذا

و قد جعلت المحافظ . الإلكتروني و الهوية الشخصية، و معلومات اتصال المالك، و أحيانا تحتوي على دفتر عناوين كذلك

على  Clickعلى صنف لشرائه يمكنهم حينئذ الضغط  Clickتسوقون الإلكترونية التسوق أكثر كفاءة، فعندما يضغط الم

محفظتهم الإلكترونية لطلب الصنف سريعا، و رغم أنهم لم يقوموا بعد بذلك، فإن المحافظ يمكنها أن تخدم أصحابها بتتبّع 

 3 .المشتريات التي أرادها و الحصول على إيصالات لهذه المشتريات

 .د الإلكترونيالنق -د

لممكن أن يطلق عليه العملية الرقمية، و يعتبر النقد الرقمي من الأمثلة على العملة الرقمية، حيث يتم و من ا

إن عملية الحسابات للنقد الرقمي شبيهة . تخزينه إلكترونيا و يمكن استخدامه لتنفيذ عمليات الدفع إلكترونيا عبر الإنترنت

دهم في حساباتهم النقدية الرقمية حتى يتمكنوا من استخدامها فيما بعد بالبنوك التقليدية، حيث يقوم الزبائن بإيداع نقو 

و يستخدم النقد الرقمي عادة مع أحد التقنيات المستخدمة في . لإجراء عمليات التحويل أو الشراء من خلالها عبر الإنترنت

تخدمين الذين ليس ليدهم بطاقات عملية الدفع الإلكتروني، و من هذه التقنيات تقنية المحفظة الرقمية، حيث يمكن للمس

 4. اعتماد أن يستخدموا النقد الرقمي في عمليات التسوق و الشراء عبر الإنترنت
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 .الشيكات الإلكترونية -ه

و  و تعتمد فكرة الشيكات الإلكترونية على وجود وسيط يقوم بإجراء عملية التخليص، و هي تقوم مقام الشيكات العادية،

تتميز في أنها تتماش ى مع الواقع الحالي كونها شيكات إلكترونية يتم كتابتها و توقيعها عبر شبكة الإنترنت، أي تحويل الشيك 

المكتوب على ورق عادي إلى شيك مكتوب على مستند إلكتروني و ذلك دون أدنى تكلفة، أي بتكلفة على الأقل منخفضة عن 

 1. الشيكات العادية

استخدام الشيك الإلكتروني في أن المشتري حينما يختار السلع التي يريدها يقوم بتحرير الشيك  و تتمثل آلية

مه و إرساله إلى البنك 
ّ
عه إلكترونيا أيضا و يقوم بإرساله إلى البائع، حيث يقوم هذا الأخير بتسل

ّ
بالوسيلة الإلكترونية و يوق

لديه أيضا قاعدة البيانات الخاصة بكليهما، و يقوم البنك بالتحقق الذي يوجد في كل من حساب البائع و المشتري، و الذي 

 2. من البيانات المدونة في الشيك، و بعد ذلك يخطر كلا الطرفين بإتمام الصفقة بينهما

 .أهمّ التحديات و المخاطر التي تواجه وسائل الدفع الإلكترونية -1

برغم كل ما تحقّقه وسائل الدفع الإلكترونية من مزايا و فوائد، نجد أنه من المفيد الإشارة إلى بعض المخاطر التي قد تواجه 

 3: المدفوعات الإلكترونية

ق بدور البنك المركزي من جهة، و المشكلات التي قد تواجه السياسة  -
ّ
من الأسئلة التي تثار في هذا الصدد ما يتعل

جهة أخرى، و هنا يمكن القول أن البنك المركزي يستطيع أن يدعم هذه التطورات و ينمّيها، من خلال النقدية من 

 .مساعدة البنوك على تبني نظم آلية في التحويلات المالية و التسوية، و تبادل المعلومات بين البنوك

دية في حالة توسع المؤسسات ماذا عن السياسة النق: و من الأسئلة المفتوحة و التي تحتاج إلى حوار مستمر -

في إصدار النقود الإلكترونية بما يفوق ما قام به البنك المركزي من إصدار نقود  المصرفية و المالية و غير المالية

؟ "القاعدة النقدية الرمزية أو الرقمية"ورقية؟ هل يعني هذا أننا بصدد أننا بصدد التحول نحو قاعدة تقنية جيدة 

دور البنوك في الإشراف على تنفيذ السياسة النقدية و الائتمانية و ضبطها؟ و ما الأدوات و و ما أثر هذا على 

 الإجراءات التي يستطيع البنك المركزي أن يستخدمها لتحقيقها؟

الأموال، أو ما يعرف  (تبييض) يثور تساؤل عما إذا كانت هذه التطورات الحديثة تشكل قناة رسمية مهمّة لغسل -

إذ قامت بغض البنوك بفتح مواقع لها . روني للأموال، و ما أثر قوانين سرية الحسابات في هذا الصددبالغسل الإلكت

 .على الإنترنت و مارست غسيل الأموال بالفعل، إلا أنه تم اكتشافها بعد ذلك

لتشويش على من المخاطر أيضا التي تحيط بهذا التطور ما يتعلق بالغش و التلصص و الاحتيال و تدمير البيانات و ا -

لذلك نجد أن بع الدول قد عدلت قوانينها الجنائية لتضمن تجريم مثل هذه المسائل و فرض . البيانات و الخدمات

 .عقوبات عليها

تثور قضايا أخرى تشمل الجوانب القانونية و التصديق و التوقيعات، و ما يتعلق بالضرائب، و غير ذلك من  -

 .قلة و بحوث و اقتراحات لكيفية التصدي لهاالمشكلات التي تحتاج إلى دراسات مست

ع أن يزداد استخدام المدفوعات الإلكترونية مع استمرار تطور و اتساع النشاط التجاري في 
ّ
و أيّا كان الأمر من المتوق

ه و ما يمكن أن تحقق -خاصة تكنولوجيا المعلومات–داخل الاقتصادات، كذلك بين بعضها البعض، و مع تطور التكنولوجيا 
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يضاف إلى ذلك حرص الكثير من المنظمات الدولية و الحكومات على أن تضع القوانين النموذجية و . أيضا في مجال الأمان

 .التشريعات التي تكفل سلامة المعاملات الإلكترونية

نلاحظ أن قضية التبييض أو الغسل الإلكتروني للأموال تقع ضمن أهمّ التحديات أمام نجاح وسائل الدفع  إذن،

 .الإلكترونية، و هذا جوهر دراستنا، حيث سنتناول في المحور الموالي أثر هذه العملية على المدفوعات الإلكترونية

 .وسائل الدفع الإلكترونية ييض الإلكتروني للأموال كخطر حقيقي يواجه التب: ثانيا

تعدّ ظاهرة تبييض الأموال من الظواهر الخطيرة التي تواجه الكثير من دول العالم، لما لها من آثار اقتصادية و 

اجتماعية و سياسية خطيرة على الدولة، و قد ساعد على انتشار هذه الظاهرة سهولة انتقال الأموال عبر الدول المختلفة، في 

ارة الدولية، و مع انتشار التجارة الإلكترونية و تطور وسائل الدفع الإلكترونية امتدّت هذه الظاهرة لتشمل ظل تحرير التج

 .كذلك هذه المجالات الرقمية و تؤثر عليها و على مدى نجاحها في تحقيق غاياتها

 .ماهية عملية تبييض الأموال -1

 1 :يمكن تعريف عملية تبييض الأموال كالتالي

هي تلك الإجراءات التي ييتم اتخاذها لإخفاء مصادر الأموال المحققة عن طريق غير مشروع، و العمل على إدخالها إلى نهر  -

 .الاقتصاد المشروع، من خلال سلسلة من عمليات التحويلات المالية و النقدية

تجة عن الأعمال غير صادر هذه الأموال، الناهي العمليات التي يحاول من خلالها مرتكبوا الجرائم المختلفة إخفاء حقيقة م -

، بحيث يصعب في هذه الحالة التعرف على ما إذا كانت هذه الأموال في حقيقتها ناتجة عن أعمال مس هويتهاالقانونية و ط

 .مشروعة أم لا

امي، و الأنشطة غير هي تلك العملية التي يتم بمقتضاها إخفاء مصادر الأموال المتولدة عن العمليات ذات النشاط الإجر  -

تجارة السلاح المحظورة على الأفراد، تقاض ي الرشاوي، المشروعة مثل تجارة المخدرات، الفساد، القمار، الدعارة، الاختلاس، 

التهريب، و العمل على إدخالها مرة أخرى داخل الاقتصاد المشروع، من خلال سلسلة من التحويلات المالية و النقدية، بحيث 

 .عب التعرّف على المصادر الأصلية لهذه الأموال، و من ثم إنفاقها و استثمارها في أغراض مشروعةيصبح من الص

 2 :و منه يمكن القول 

 أن تبييض الأموال ظاهرة مرضية و جريمة مستحدثة هبت على العالم من بؤر الشر و الفساد. 

 مجموعة من الأشخاص و الوسطاء يوزعون الأدوار فيما بينهم بدقة متناهية أنها جريمة منظمة يقوم بها. 

 أنها جريمة ذات بعد دولي. 

 أن خطورة تلك الجريمة تكمن في تهديدها للاقتصاد العالمي، و تضليل العدالة. 

 أنه بدون تعاون دولي فعال لا يمكن مواجهة هذه الجريمة. 

 .الإلكتروني للأموالوسائل الدفع الإلكترونية و التبييض  -8

هو العملية أو العمليات التي يتم من خلالها استخدام نظم نقدية و مالية ذات تقنية التبييض الإلكتروني للأموال 

 3. لإضفاء صفة المشروعية على تلك الأموال المتأتية من مصدر غير مشروع بواسطة الإنترنت متطورة
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 .812-811: ص-الشلف، ص
، رسالة "دراسة حول مفهومها و معوقات التحقيق فيها و إشكاليات تنسيق الجهود الدولية لمواجهتها"جريمة غسل الأموال صقر بن هلال المطيري، : 2

 .11: ، ص8001ماجستير في التشريع الجنائي الإسلامي، غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض، 
 www.tanmia-idaria.ipa.edu.sa: ، الموقع الإلكترونيين شدة المخاطر و ضعف الرادعغسيل الأموال الإلكتروني بمحمود القيعي، : 3
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و هو أيضا تلك العمليات البسيطة أو المعقدة المشروعة أو غير المشروعة، المحلية أو غير المحلية، التي تتم في إطار 

قطع صلة المال غير المشروع بمصدره الإجرامي لإكسابه طابعا شرعيا، مع العمل على استعمال و ابتكار تقنيات متطورة جدا 

 1. ي ذلك إلى نتائج اقتصادية و اجتماعية و سياسية خطيرةللقيام بتبييض أموالهم القذرة، و ينته

و يمكن القول أن وسائل الدفع الإلكترونية كأي جديد لم تحمل في طياتها الميزات الإيجابية فقط، بل حملت معها 

ات مساوئ وصلت إلى حد الإجرام، فالتطور الذي شهدته التجارة رافقه تطور وسائل ارتكاب الجريمة من قبل المنظم

الإجرامية، إذ حاولت هذه المنظمات تسخير كل الإمكانيات العلمية في سبيل ممارسة أنشطتها غير المشروعة بقصد الحصول 

 2. قدر ممكن من الأرباح و تبييض أموالها القذرة باستعمال وسائل الدفع الإلكترونيةعلى أكبر 

م تعد عملياتهم تتم بالطرق التقليدية، فهي تخضع لقد استفاد مبيّض ي الأموال من هذه التقنيات الحديثة، حيث ل

للتطوير و التحديث يوميا بالقدر الذي تتطور و تحدّث فيه وسائل الاتصال و التكنولوجيا، و بعد تفجّر ثورة الاتصالات طوّر 

نترنت مثلا، و مبيّض ي الأموال وسائل جديدة لتبييض الأموال مستفيدين في تطويرها من وسائل التكنولوجيا الحديثة كالإ 

لجئوا إلى أنظمة الجوالات الإلكترونية بدلا من البرقية، و الإيداعات و السحوبات النقدية عن طريق أجهزة الصراف الآلي، و 

 3. أنظمة التحويل النقدية العلمية، و غيرها من الوسائط التكنولوجية

غسل الأموال إلكترونيا كذلك باستعمال النقود الإلكترونية و بطاقات الائتمان و مختلف وسائط الدفع 
ُ
و ت

الإلكترونية، حيث ظهرت في السنوات الأخيرة مسألة جديدة تتمثل في تزوير بطاقات الائتمان و الاحتيال لسحب الأموال من 

العمل المصرفي تنتهي إلى فقدان الأموال بالكامل، خاصة في حال  نوافذ الصرف الآلي، مما يؤدّي إلى حدوث أخطار تهدد

 4. ضياع بطاقة الائتمان، و تعرّف المحتالين على الرقم الشخص ي لصاحب الحساب

 و 
ّ
لتطهير المال من  إلى استخدام الوسائط الإلكترونية لارتكاب جريمة تبييض أو غسل الأموال، الأموالجه مبيّض ي ات

الأموال المشروعة، و يمكن باستخدام هذه الوسائط تحريك المال عن بُعد في  مصدره غير المشروع و الدخول به في دائرة

ثال عن طريق الحاسب الآلي لممختلف مراحل غسل الأموال، سواء في مرحلة فتح الحساب في أحد المصارف على سبيل ا

ن يار اسم مسبشبكة الإنترنت مع اخت مستعينا
ّ
تعار أو شفرة أو رموز معينة، ثم يحرك المال من مكان إلى مكان حتى لا تتمك

أي جهة كانت من تتبّعه، ثم يكدّس المال في مشروعات وهمية بأن يعلن على شبكة الإنترنت عنها و يفتح باب المساهمة 

ن طريق فتح صفحة خاصة لتلقّي هذه العامة عن طريق أسهم محددة القيمة تدخل إلى حساب المشروع إلكترونيا ع

الأموال، التي تدخل إليه مختلطة بأمواله غير المشروعة فتغسلها جزئيا، ثم يعلن بعد مرور وقت معيّن عن تصفية هذا 

، و يسحب أمواله القذرة المشروع زعما بتعرّضه لخسائر و يعاد توزيع الحصص على أصحابها مع هامش الفائدة المتفق عليه

المرحلة باعتبارها ناتجا عن مشروع، و يبدأ في المرحلة الثالثة و الأخيرة في استثمار هذا المال في مشروعات حقيقية على هذه 

 6 :، و يمكن تصوّر القيام بهذه الأمور من خلال الاستعانة ب5 تدخل في دائرة الاقتصاد القومي

 

                                                           
 301-301: ص-، ص8011، 81د، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، العدد جريمة غسل الأموال و علاقتها بجريمة الفسابدر الدين خلاف، : 1
 /www.revue-dirassat.org: ، الموقع الإلكترونية تبييض الأموالدور وسائل الدفع الإلكترونية في عمليلعوارم وهيبة، : 2
 .31: ، ص8008، دار وائل للنشر، عمان، جريمة غسيل الأموال المدلول العام و الطبيعة القانونيةأروى القاعوري و إيناس قطيشات، : 3
 .118: ص، 8001، دار الشروق للنشر، القاهرة، بطاقات الائتمانرياض فتح الله بصيلة، : 4
، المؤتمر العلمي الأول حول الجوانب القانونية و الأمنية للعمليات الإلكترونية، أكاديمية شرطة دبي، غسل الأموال عبر الوسائل الإلكترونيةمراد رشدي، : 5

 .، دبي8003أفريل  81/82مركز البحوث و الدراسات، 
 .نفس المرجع السابق الذكر: 6
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شيوعا في مجال غسل الأموال سواء بالطريقة التقليدية أو الإلكترونية، و تبدأ طبقا  و هي الطريقة الأكثر : وساطة البنوك -

 .لمراحل غسل الأموال المتعارف عليها بالإيداع و تنتهي بالاستثمار

 و تسبق هذه المرحلة مرحلة أخرى مفترضة و هب فتح حساب، و هناك بعض الأنظمة التي تتبعها البنوك : الإيداع

حساب إلكترونيا عن طريق الدخول إلى شبكة الإنترنت، بملء استمارة حدد نموذجها البنك و يمكن بإمكانية فتح ال

التوقيع عليها إلكترونيا، و فيها يختار العميل ما شاء من أسماء حقيقية أو وهمية أو حتى مجرّد رموز رقمية أو 

على فتح حساب واحد بل فد تتعدد حروف، و تنتهي عملية فتح الحساب عند هذا الحد، و قد لا يقتصر الأمر 

 .الحسابات البنكية في بنوك مختلفة و دول مختلفة

 و يلاحظ أنه بمجرد إيداع الأموال القذرة في البنوك، فإن البنوك تساهم بصورة أو بأخرى : استثمار الأموال القذرة

تستثمر أموال المودعين في ، ذلك أن البنوك بحسب طبيعة نشاطها في غسلها، دون أن يتوافر لها حقيقة مصدرها

مشروعات مختلفة تدر عليها أرباحا تستطيع من خلالها أن تؤدي للعملاء الفوائد المتفق عليها، و من ثم فإن الأموال 

 .القذرة تختلط مع أموال المودعين و يتم استغلال المال كوحدة واحدة

 ع لديه على كارت ممغنط يستطيع و يمكن لصاحب الحساب أن يحصل من البنك المود: السحب الإلكتروني

 .بموجبه أن يسحب الأموال إلكترونيا من أي مكان بالعالم

 تبعا لتطور تكنولوجيا المعلومات فقد انتشرت التجارة الإلكترونية، و فيها لا يشترط تواجد : التجارة الإلكترونية

بواسطة نقل معلومات بين كان، و تتم ذات الم ي، و لا يشترط تنفيذ التزامات العقد فأطراف العقد في المواجهة

أو الطلب أو التعاقد أو التنفيذ، و تعد أحد  جهازين للحاسب الآلي وفقا لقواعد متفق عليها سواء بالنسبة للعرض

 .الأساليب المستعملة في غسل الأموال

م أكثر في إ إتباعأن تكون قناة لتبييض الأموال، و لهذا يجب  الإلكترونيةإذن، يمكن لوسائل الدفع 
ّ
جراءات رقابة و تحك

، و سنّ المزيد من القوانين التي تضبط هذه العمليات الإلكتروني بشكل خاص و التجارة الإلكترونية بشكل عامعملية الدفع 

 .و تراقبها و تتحكم فيها بشكل أكبر

 

 

 .خاتمة

الدفع الإلكتروني هو منظومة متكاملة من النظم و البرامج التي توفرها المؤسسات المالية و المصرفية، بهدف تسهيل 

إجراءات عمليات الدفع الإلكتروني الآمنة، و تعمل هذه المنظومة تحت مظلة من القواعد و القوانين التي تضمن سرية تأمين 

 .لى الخدمةو حماية إجراءات الشراء و ضمان الحصول ع

و تتعدّد و تتنوّع وسائل الدفع الإلكترونية، هذا التنوّع يرجع أساسا إلى تطور و انتشار التجارة الإلكترونية، و من 

و . بطاقات الائتمان، البطاقات الذكية، المحافظ الإلكترونية، النقود الإلكترونية، و الشيكات الإلكترونية: أهمّ أنواعها نجد

 .المذكورة عن بعضها بمزايا و خصائص، كما أن لكل منها بعض المحدّدات تتميز وسائل الدفع

قد تواجه  بعض المخاطر التي وائد، فإن هناككل ما تحقّقه وسائل الدفع الإلكترونية من مزايا و ف و بالرغم من

( تبييض)مهمّة لغسل المدفوعات الإلكترونية، حيث يثور تساؤل عما إذا كانت هذه التطورات الحديثة تشكل قناة رسمية 

 .الأموال، أو ما يعرف بالغسل الإلكتروني للأموال، و ما أثر قوانين سرية الحسابات في هذا الصدد

و لقد استفاد القائمون بتبييض الأموال من التقنيات الحديثة التي تتميز بها وسائل الدفع الإلكترونية، فلم تعد 

ائل جيدة لتبييض الأموال مستفيدين من تكنولوجيا الاتصال الحديثة، و تم عملياتهم تتم تقليديا، حيث قاموا بتطوير وس

جوء إلى أنظمة الجولات الإلكترونية و الإيداعات و السحوبات النقدية عن طريق أجهزة الصراف الآلي، و أنظمة التحويلات 
ّ
الل
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ائط التكنولوجية للقيام بتبييض الأموال و النقدية العلمية، و بطاقات الائتمان، و النقود الإلكترونية، و غيرها من الوس

 .إضفاء صفة الشرعية عليها

قة 
ّ
و هنا تبرز مشكلة مكافحة جريمة تبييض الأموال الإلكترونية، عن طريق اتخاذ المزيد من الإجراءات المتعل

لية ضبط هذه العمبالرقابة و ضبط عمليات الدفع الإلكتروني بوسائطه المختلفة، و سن مختلف القوانين التي تحكم و ت

 .استعمال وسائل الدفع الإلكترونية كقناة لجريمة تبييض الأموالو تفادي  ،رض توفير الحماية و الأمن المناسبينبغ
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  –التحديات والافاق  -في الجزائرالصيرفة الالكترونية 

  

 المركز الجامعي تيبازة -بركان أمينة .د

 3جامعة الجزائر-بوزار صفية.د

 جامعة خميس مليانة-حميدوش امحمد.د

 مستخلص

 ،الجهاز المصرفي الجزائري  ى  أداءهدف هذه  الدراسة إلى معرفة السمات العامة للصيرفة الالكترونية ومدى تأثير إعتمادها علت    

 البيانات حول  من متاح هو ما الإحصائيات لمعالجة من مجموعة استخدمنا الغرض بالاستفادة من تجارب بعض الدول ولهذا

عين )وكالة مصرفية في حدود  33بآداء الجهاز المصرفي ،بالاضافة الى تصميم استبيان غطى  المرتبطة المتغيرات من مجموعة

،ناقشت هذه الأخيرة  اثر استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية على ربحية هذه الوكالات وأدائها (زة ،البليدة الدفلى، تيبا

 .استمارة على الوكالات المصرفية المختارة 33وكذا تأهيل العمال لتقديم هذه الخدمات ،وتمت الدراسة بتوزيع 

يع المصارف الجزائرية لديها مواقع على شبكة الانترنت وتقدم جمومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة أن 

 . الخدمات المصرفية الالكترونية بدرجات متفاوتة

كما أن اعتماد الصيرفة الالكترونية يؤثر إيجابا على كفاءة وفعالية المصرف بالإضافة إلى الزيادة في أدائه من خلال زيادة 

،كما وان المصرف المركزي هو الذي يقوم بصياغة توجيهات بشأن الصيرفة  ربحية المصرف وتحسين العلاقة مع عملاء ه

 .الالكترونية

 . الخدمات المصرفية الالكترونية، أداء ،الجهاز المصرفي الجزائري  : الكلمات المفتاحية

Résumé 

Cette étude a pour objet de faire connaitre les traits généraux du service électronique bancaire et, les effets sur la 

performance du système bancaire Algérien en rapport avec les expériences d’autres pays. À cet effet, nous avons 

utilisé des données sur une série de variables ayant une relation avec la performance du système bancaire afin 

d’examiner les effets d’utilisation des services électroniques bancaires sur la rentabilité des agences et,  sur les 

résultats positifs  obtenus de même que le perfectionnement du personnel et cela, en conséquence à l’offre de ce 

type de service. Afin de mener à terme cette étude, 35 questionnaires ont été distribués aux agences bancaires 

choisies.  

Et parmi les principaux résultats  obtenus  dans cette étude c’est que toutes les banques  Algériennes possèdent 

des sites sur le réseau d’internet et offrent des services électroniques bancaires mais à différents degrés. 

L’adoption du service bancaire électronique a eu  un effet positif sur l’efficience, l’efficacité des banques, 

l’amélioration des performances à travers l’accroissement des profits et de l’amélioration des relations avec les 

clients, ainsi la banque centrale est celle qui conçoit les orientations concernant les services bancaires électroniques. 

Les mots clés :Services bancaires électroniques – performance – système bancaire algérien. 
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 :تمهيد

  الحديثة التكنولوجيا استخدام أصبح لقد الالكتروني المصرفي العمل ولادة السبعينات بداية في شهدنا أن بعد    
 
  عنصرا

 
 ملازما

 تطوير على وقدرة والأسواق، العملاء عن المعلومات في ووفرة الانجاز، في وسرعة العمل، في فعالية من توفره لما المصرفي للعمل

 وتوسعها المصرفية الصناعة في المنافسة لتزايد نتيجة وذلك وقت، أي في أو كانوا مكان أي في العملاء إلى لهاوإيصا الجديدة المنتجات

  سيتطلب مما مفتوحة، عالمية سوق  نطاق على منافسة لتصبح
 
  تركيزا

 
 الأسواق في الفرص لاغتنام التحرك سرعة على متزايدا

 .الإنتاجية على الشديد والحرص المتواصل والتحديث والتطوير المختلفة،

نظرا لهذه التحولات التي عرفتها الساحة المصرفية، ومع دخول الجزائر اقتصاد السوق وانضمامها المرتقب للمنظمة العالمية     

للتجارة أضحى لزاما على المصارف الجزائرية في ضوء ما تشهده الساحة المصرفية من تغيرات والتي تسعى من ورائها لتحديث 

 .ا المصرفية، حتى تستطيع الارتقاء إلى مستوى التحديات التي تواجه الأداء المصرفي من أجل مواكبة تلك التغيراتخدماته

 الميدانية للدراسة المنهجية الإجراءات

 أسلوب : توضيح خلال ،من الميدانية الدراسة في عليها الاعتماد تم التي المنهجية والإجراءات الخطوات أهم استعراض يتم    

 .المستعملة الإحصائية الأدوات ومختلف الدراسة عينة الدراسة، مجتمع الدراسة،

 تحديد مجتمع الدراسة : أولا

، وقد تم الالكترونيةاستمارة على المدراء والمتخصصين في العمل المصرف وخاصة في مجال الخدمات المصرفية  33تم توزيع     

استمارة  33بنوك جزائرية عمومية، وتم توزيع  6مية الجزائرية والبالغ عددها توزيع الاستمارة على بعض فروع البنوك العمو 

 :على بعض فروع هذه البنوك وهي كالتالي

 استمارات7البنك الوطني الجزائري                                     -

 استمارات  3البنك الخارجي الجزائري                                   -

 استمارات 3والتنمية الريفية                                بنك الفلاحة  -

 استمارات 6بنك التنمية المحلية                                          -

 استمارات 6القرص الشعبي الجزائري                                   -

 تماراتاس 6الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط                         -

 :المستعملة الإحصائية الأدوات و البيانات جمع أسلوب:ثانيا

 :البيانات جمع أسلوب1-

 أسس وفق وصياغتها تحديدها يتم الرسمي الطابع ذات الأسئلة من مجموعة تتضمن قائمة في الاستبيان يتمثل : الاستبيان-*

 إلى وتهدف الميدان من البيانات لجمع الرئيسية داةالأ  تعتبر ،كما البحث هدف تخدم وبيانات معلومات توفير بهدف علمية

 في المخاطر لإدارة الكبرى  المحاور  وفق الدراسة بتصميم قمنا ولقد الدراسة مجتمع دوافع و ونوايا واتجاهات أراء على التعرف

للبنك، الربحية  التهديدات التي تواجه البنك ، الأداء العام ،الخصائص الديموغرافية للعينة (الاقتصادية المؤسسات

 . )والحصة السوقية، الصيرفة وتسهيل المعاملات، اختبار الفرضيات

الآداء  معرفة أردنا أننا وبما الدراسة موضوع على الأسئلة نوع يتوقف ولكن إدراجها يمكن التي للأسئلة نموذجي نوع يوجد لا أنه كما

 ،كما الأسئلة غالبية في الخماس ي ليكارت بسلم استعنا وفعالية مصداقية أكثر دراستنا ولتكون  المصرفي والصيرفة الالكترونية

  .المغلقة بالأسئلة استعنا

 محددة خيارات على عدمها أو موافقته درجة يحدد أن المبحوث من يطلب حيث شيوعا المقاييس أكثر هو : الخماس ي ليكارت سلم

 . منها واحد اختيار إلى بحوثالم إليها يشير متدرجة خيارات خمسة من مكون  غالبا المقياس ،وهذا
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 بشدة أوافق لا أوافق  ،  لا محايد  ، أوافق  ،  بشدة  ، أوافق

 :تصميم الاستبيان -*

 :تناول الاستبيان ستة مواضيع رئيسية حول ظاهرة الخدمات المصرفية الالكترونية والأداء هي  

 الخصائص الديموغرافية للعينة . 

 التهديدات التي تواجه المصرف . 

 الأداء العام للمصرف . 

 الربحية والحصة السوقية . 

 الصيرفة وتسهيل المعاملات . 

 اختبار الفرضيات . 

 :المستعملة الإحصائية الأدوات 2-

 :أهمها الإحصائية الأدوات ببعض الاستعانة تم البيانات ترميز و الاستمارة تفريغ بعد

 :حيث العينة من لبيانات شامل وصف لتقديم ذلك و المختلفة، اسةالدر  فقرات على المئوية النسب و التكرارات استخدام-   

 .الرفض درجة و التأييد درجة ، الخصائص

 chi-square (x2) testاختبار مربع كاي -  

أو المتحصل عليها من تجربة حقيقية   Observedيستعمل اختبار مربع كاي في مقارنة مجموعة من النتائج المشاهدة        

وتعتمد هذه الفرضية علي افتراض . رى من البيانات الفرضية التي وضعت على أساس الفرضية التي يراد اختبارهابمجموعة آخ

بحيث يقع كل فرد   ( C )أو   Classesمن المفردات قسمت إلي عدد من الفئات المتشابه تسمي  nوجود عينة عشوائية بها عدد 

التكرارات المشاهدة بالتكرارات المتوقعة بقصد معرفة مدى انطباق التكرارات في العينة في إحدى  هذه الفئات فقط ثم مقارنة 

  .المشاهدة بالتكرارات المتوقعة باستعمال اختبار مربع كاي

  :1استخدامات مربع كاي 

   Hypothesis testingاختبار صحة الفرض 

 :2يستخدم هذا الاختبار في الحالات التالية 

 جودة التوفيق 

 الاستقلال 

 جانسالت 

 .وفكرة تطبيق اختبار مربع كاي للاستقلال لمعرفة إذا كان هناك علاقة بين صفتين من صفات المجتمع أم لا 

 هل هناك علاقة بين مستوى الدخل و مستوى التعليم: مثل 

 .هل هناك علاقة بين التدخين و الإصابة بسرطان الرئة        

  يكون مقياس البيانات اسمي او ترتيبي: ملاحظة 

 : 3خطوات إجراء اختبار مربع كاي للاستقلال

                                                           
 .02/23/0222تاريخ الاطلاع   www.alseaf.com/wp-content/.../04/handout5.pptانظر الموقع  -1

 .02/23/0222الاطلاع  تاريخwww.kau.edu.sa/Files/13007/Files/63098_vh8.pdf انظر الموقع- 2
 .02/23/0222الاطلاع  تاريخwww.kau.edu.sa/Files/13007/Files/63098_vh8.pdf انظر الموقع- 3

 

http://www.kau.edu.sa/Files/13007/Files/63098_vh8.pdfتاريخ
http://www.kau.edu.sa/Files/13007/Files/63098_vh8.pdfتاريخ
http://www.kau.edu.sa/Files/13007/Files/63098_vh8.pdfتاريخ
http://www.kau.edu.sa/Files/13007/Files/63098_vh8.pdfتاريخ
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 : صياغة الفروض الإحصائية  -(2

 .لا توجد علاقة بين الصفتين :  فرض العدم                

 .توجد علاقة بين الصفتين : الفرض البديل                

حيث تمثل          . لكل خلية  تكرارات المشاهدة على ال وهو يحتوي : تكوين جدول التوافق وتحديد التكرارات المشاهدة  -(0

 .القيمة المشاهدة للخلية التي تقع في الصف     والعمود        

 :ويحسب لكل خلية بواسطة العلاقة التالية :     حساب التكرار المتوقع  -(3

 
 :تالية من العلاقة ال( الفعلية ) نوجد       المحسوبة  : حساب إحصاء الاختبار  -(4

 

 

 

 بدرجات حرية مناسبة( الجدولية ) نوجد        النظرية : تحديد قاعدة الرفض  -5

 عدد الأعمدة:  cعدد الصفوف             :  r:         حيث 

 مستوى المعنوية :                                 

 :القرار  -(6

  بمعنى إذا وقعت        المحسوبة في ( الجدولية ) أقل من قيمة       النظرية ( الفعلية ) إذا كانت قيمة       المحسوبة

 .منطقة القبول إذا نقبل       ونرفض     أي أنه لا توجد علاقة بين الصفتين 

  حسوبة في الم      بمعنى إذا وقعت  ( الجدولية )  أكبر من قيمة       النظرية( الفعلية ) إذا كانت قيمة       المحسوبة

 . توجد علاقة بين الصفتين إذا نرفض     ونقبل          أي أنه  منطقة الرفض 

 دراسة وتحليل البيانات وعرض النتائج :ثانيا 

 بداية مسبقا، الموضحة الفرضيات الأسئلة و و للأهداف وفقا مناقشتها و تحليلها و الميدانية الدراسة نتائج هنا استعراض يتم      

 و بنتائج الخروج و البحث فرضيات اختبار "الأخير الجزء في الديمغرافية ، ليتم الناحية من الدراسة محل العينة صائصخ بدراسة

 :ذلك،ونتائج الاستبيان مقسمة إلى  ضوء على توصيات

  الخصائص الديمغرافية للعينة 

  التهديدات التي تواجه المصرف 

  الأداء العام للمصرف 

 ة الربحية والحصة السوقي 

  الصيرفة وتسهيل المعاملات 

  اختبار الفرضيات 

 

 الخصائص الديمغرافية للعينة : 2

 :التالي الجدول  يوضحه كما ، مختلفة تعليمية مستويات ذووا الموظفين من مجموعة الدراسة عينة تضم    
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 المؤهل العلمي حسب العينة مفردات توزيع(:2)رقم  الجدول 

 %النسبة التكرار البيان

 7537 3 ثانوي 

 73572 32 ليسانس

 3572 0 دراسات عليا

 222 33 المجموع

 .الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر

 بنسبة  32 عددهم بلغ حيث درجة ليسانس ، حملة من كان الدراسة عينة أفراد من عدد أكبر أن السابق الجدول  من يتضح    

 بلغ حيث والدراسات العليا، العامة المستوى الثانوية حملة من هم الدراسة أفراد عينة من عدد لأق وكان هذا % .73572مئوية

 .على التوالي %3572،%7537مئوية بنسبة 50 3عددهم على التوالي 

 عمالبالأ  القيام أجل من وذلك أدنى كحد الليسانس  على شهادة تعتمد المصارف  في الوظائف أغلبية أن ذالك تفسير ويمكن   

 الماجستير درجة حملة نسبة أن كما الليسانس، حملة من العاملين من الأكبر النسبة لذالك كانت وفعالية، دقة بكل الموكولة لهم

 رفع كفاءة أجل من وذلك العليا، الدرجات حملة من العاملين توظيف على حرص المصارف على يدل وهذا ،%3572 والدكتوراه

 .المصارف تلك في العمل

 :التالي الجدول  يوضحه كما ، مختلفة ذووا خبرات الموظفين من مجموعة الدراسة عينة كما تضم    

 الأقدمية  حسب العينة مفردات توزيع(:0) رقم الجدول 

 %النسبة التكرار البيان

2-3 8 00573 

6-22 10 07537 

22-23 9 03572 

26-02 6 27524 

02 2 3572 

 222 35 المجموع

 .الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين عدادإ من : المصدر

 بلغت حيث سنة، 23سنة إلى   6الخبرة المتوسطة من  أصحاب من كانوا الدراسة عينة أفراد اكبر السابق أن الجدول  من يتضح   

  21 أعدادهم
 
 بلغ حيث سنوات،02 أكثر من الخبرة أصحاب من كان الدراسة عينة أفراد اقل أن تبين كما% 34507بنسبة  موظفا

 الجدول  يوضحه كما متدرب وموظف مساعد،وموظف رئيس ي، من العينة أفراد كما يتشكل  % 3572 مئوية ، بنسبة0 عددهم

  :التالي

 المهنة متغير حسب العينة مفردات توزيع (:3) رقم الجدول 

 %النسبة التكرار البيان

 3572 0 متدرب

 34507 20 موظف مساعد

 62 02 موظف رئيس ي

 222 33 المجموع
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 .الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر

 

 موظف02 عددهم بلغ حيث فئة موظف رئيس ي، من كانت الدراسة عينة أفراد من نسبة أكبر أن السابق الجدول  من يتضح

 %17,2 مئوية وبنسبة الفئتين من لكل 0نالمتدربي أصحاب من كانت الدراسة عينة أفراد أقل أن يتضح كما ،%22 بنسبة وموظفة

 بلغت
 
 %32703مئوية بنسبة وموظفة موظف 20موظف مساعد  نسبة وأخيرا

 

 التهديدات التي تواجه المصرف  :0

 الجدول والشكل الموالي يوضحان التهديدات التي تواجه المصارف من جراء استخدامها للخدمات المصرفية الالكترونية    

 التهديدات التي تواجه الخدمات المصرفية الالكترونية(:2)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار البيان

 2 0 تهديدات قانونية

 2 0 ضعف الاتصالات

 2 0 عطل أجهزة الصراف الآلي

 222 35 كل ما سبق

 .الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر

 

كبيرة أمام انتشار الخدمات المصرفية الإلكترونية راجع إلى ضعف البنية  تهديداتوجود  من الجدول السابق نلاحظ أن    

 عن 
 
، عطل أجهزة الصراف الآلي التشريعية والقانونية السائدة التي توفر المناخ الملائم للخدمات المصرفية الإلكترونية فضلا

 .الاتصالاتبالإضافة إلى ضعف 

 نك نتيجة استخدام الخدمات المصرفية الالكترونيةتقييم حدوث خطر في الب(: 1)الشكل رقم 

 

 
 .الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر

من الشكل السابق نلاحظ أن هناك أخطار يمكن أن يواجهها المصرف نتيجة استخدامه للخدمات المصرفية الالكترونية    

 .ا الخطر بأنه متوسط بنسبة كبيرة ويمكن تقييم هذ

 

 الأداء العام للبنك:3
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 يبين الجدول التالي الأداء العام  في البنك نتيجة استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية

 الأداء العام  في المصرف نتيجة استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية(: 2)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار البيان

 %24 5 ممتاز

 %77 27 جيد جدا

 %1 3 جيد

 %2 0 حسن

 %2 0 ضعيف

 222 35 المجموع

 الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر

أداء  بالمائة أكدوا أن الأداء العام للمصرف نتيجة استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية 77نلاحظ من الشكل السابق أن 

  .ضعيفبالمائة  للملاحظات حسن و  2كان رأيهم بممتاز، في حين  بالمائة 24بة جيد جدا، بينما نس

 الربحية والحصة السوقية :2

 اعتماد الصيرفة الالكترونية والمساهمة في زيادة الربحية يبين الجدول التالي

 اعتماد الصيرفة الالكترونية والمساهمة في زيادة الربحية(:,)الجدول رقم 

 لنسبةا التكرار البيان

2 2 2 % 

2        -   03 2 0% 

03    -     32 2 0% 

32    -     73 2 2% 

73    -    222 33 13% 

 %100 35 المجموع

 الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من  :المصدر

 

تولد أكبر قدر ممكن من العائد مع خفض  ويلاحظ أن زيادة الربحية تشير إلى أن إدارة البنك تقوم بالاستثمار في أصول      

التكلفة، ولكن هناك اختلاف بين تعظيم الربح و تعظيم الثروة، فلكي يحصل المصرف على عائد مرتفع فيجب عليه إما أن 

يتحمل المزيد من المخاطر أو يخفض من تكاليف التشغيل، بينما تعظيم الثروة يتطلب أن تقوم إدارة المصرف بتقييم وإيجاد 

مثل احتمال عدم تحقيق هده العوائد )وازن مستمر ما بين فرصة الحصول على عوائد مرتفعة و المخاطر الناتجة عن ذلك ت

اعتماد الصيرفة الالكترونية ساهم في زيادة من الجدول السابق نلاحظ أن هناك إجماع على أن وإمكانية فشل المصرف في هذا،

بالمائة إلا انه طرح إشكال حيث أن زيادة الربحية كانت بعد مرور فترة زمنية معينة حيث في هذه  33الربحية  في المصرف بنسبة 

سيير هذه الفترة هناك قيمة سلبية للمصرف نتيجة تكاليف التي تتحملها نتيجة شرائها لمختلف الوسائل المستخدمة في ت

 .  الخدمات
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 اعتماد الصيرفة الالكترونية والمساهمة في زيادة الحصة السوقية(:3)الجدول رقم 

 %النسبة التكرار البيان

2 2 2 

2          03 2 0 

03        32 2 0 

32        73 2 2 

73       222 33 13 

 222 33 المجموع

 الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر

ن الهدف الأساس ي لإدارة أي مصرف أو شركة هو تعظيم ثروة حملة الأسهم، و يفسر هذا الهدف على أن تعظيم القيمة ا   

السوقية للأسهم العادية تتطلب عملية تعظيم ثروة الملاك أن يقوم المديرون بعملية تقييم للتدفقات النقدية والمخاطر التي 

بالمائة اجمعوا على أن استخدام الخدمات المصرفية الالكترونية في 13والملاحظ من الجدول السابق أن نسبة .فيتحملها المصر 

 .العمل المصرفي زاد من حصتهم السوقية

 الصيرفة وتسهيل المعاملات:3 

 الشكل التالي يبين إدخال الخدمات المصرفية الالكترونية وتحسين رضا العملاء

 الخدمات المصرفية الالكترونية وتحسين رضا العملاءإدخال ( :9)الشكل رقم

 
 الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر

. 

من الشكل السابق نلاحظ أن اغلبيه أفراد العينة أكدو أن إدخال الخدمات المصرفية الالكترونية يحسن رضا العملاء حيث    

لكترونية  أن تكاليف تقديم الخدمة منخفضة مقارنة بالمصارف العادية، ومن ثم ف ن ن أهم ما يميز الخدمات المصرفية الاأ

 .تقليل التكلفة وتحسين جودتها هي من عوامل جذب العميل ورضاه 

 والشكل التالي يبين إدخال الخدمات المصرفية الالكترونية وتسهيل المعاملات في المصرف
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 ية الالكترونية وتسهيل المعاملات في المصرفإدخال الخدمات المصرف(: 22)الشكل رقم 

 
 .الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر

 

بالمائة أكدو إدخال الخدمات المصرفية الالكترونية يسهل المعاملات في المصرف من 17من الشكل السابق نلاحظ أن نسبة     

عن طريق القنوات الالكترونية المختلفة التي تمنح العميل قمة المرونة والسهولة خلال الخدمات المصرفية المباشرة للعملاء 

 .لإتمام معاملاته المصرفية بأمان وراحة على مدار الساعة

 اختبار الفرضيات:2

 :باختبار الفرضيات السالفة الذكر تحصلنا على ما يلي 

 اءة وفعالية المصرفالصيرفة الالكترونية لا تؤثر إيجابا على كف: الفرضية الأولى 

 يبين الجدول الموالي درجة الموافقة على الفرضية الأولى

 درجة الموافقة على الفرضية الأولى(:22)الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار درجة الموافقة

 %43 15 موافق بشدة

 %46 16 موافق

 %3572 2 محايد

 %0573 1 غير موافق

 %0573 1 غير موافق بشدة

 %222 35 المجموع

 .الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر

 

المستجوبين يعتقدون الصيرفة الالكترونية تؤثر إيجابا على كفاءة وفعالية  المصرف بينما  من %43 أن الدراسة بيانات أظهرت     

 . غير موافق ومحايد وغير موافق بشدة %22وافقت على هذا الرأي ، وفي حدود  46%

 عند درجة ، 34,571 بلغت المحسوبة كاي قيمة مربع أن التحليل نتائج أظهرت فقد تربيع كاي باستخدام الفرضية هذه وباختبار     

،وحيث أن قيمة مربع كاي المحسوبة اكبر من قيمة 1.4777 الجدولية كاي مربع قيمة فيما بلغت 2.23 معنوية مستوى  ،و 4 الحرية
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نا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على  الصيرفة الالكترونية تؤثر إيجابا مربع كاي الجدولية ف ن

 .على كفاءة وفعالية المصرف 

 

 الخدمات  الالكترونية ليس لها تأثير كبير على الأداء العام للمصرف :الفرضية الثانية 

 يبين الجدول الموالي درجة الموافقة على الفرضية الثانية

 

 درجة الموافقة على الفرضية الثانية(:20)الجدول رقم 

 النسبة التكرار درجة الموافقة

 %42 14 موافق بشدة

 %46 16 موافق

 %3572 2 محايد

 %3572 2 غير موافق

 %0573 1 غير موافق بشدة

 %222 33 المجموع

 الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر

 

المستجوبين أكدوا أن  الخدمات المصرفية الالكترونية لها تأثير كبير على الأداء العام  من %42 أن الدراسة بيانات ظهرتأ     

بالمائة تعتقد أن الخدمات  الالكترونية ليس لها تأثير 7محايد ،و %3وافقت على هذا الرأي ، وفي حدود  %46للمصرف بينما 

 فقد تربيع كاي باستخدام الفرضية هذه وباختبار    ا في غير موافق وغير موافق بشدة ثل رأيهكبير على الأداء العام للمصرف وتم

 قيمة فيما بلغت 2.23 معنوية مستوى  ،و 4 الحرية درجة ،عند 30,857 بلغت المحسوبة كاي قيمة مربع أن التحليل نتائج أظهرت

كبر من قيمة مربع كاي الجدولية ف ننا نرفض الفرضية ،وحيث أن قيمة مربع كاي المحسوبة ا1.4777 الجدولية كاي مربع

 الخدمات  الالكترونية لها تأثير كبير على الأداء العام للمصرفالصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص 

 اعتماد الخدمات المصرفية الالكترونية لايعزز ويزيد ربحية المصرف: الفرضية الثالثة 

 :وافقة على الفرضية الثالثةيبين الجدول الموالي درجة الم

 درجة الموافقة على الفرضية الثالثة( :23)الجدول رقم

 النسبة التكرار درجة الموافقة

 %46 16 موافق بشدة

 %37 13 موافق

 %1 3 محايد

 %3572 2 غير موافق

 %0573 1 غير موافق بشدة

 %222 35 المجموع

 الاستمارة ياناتب على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر
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اعتماد الخدمات المصرفية الالكترونية يعزز ويزيد ربحية  المستجوبين يعتقدون  من %22 أن الدراسة بيانات أظهرت  

 .غير موافق وغير موافق بشدة%7محايد،و %1وافقت على هذا الراي ، وفي حدود  %37بينما المصرف 

 ودرجة ، 27,714 بلغت المحسوبة كاي قيمة مربع أن التحليل نتائج أظهرت دفق تربيع كاي باستخدام الفرضية هذه وباختبار     

،وحيث أن قيمة مربع كاي المحسوبة اكبر من 1.4777 الجدولية كاي مربع قيمة فيما بلغت 2.23 معنوية مستوى  ،عند 4 الحرية

اعتماد الخدمات المصرفية نص قيمة مربع كاي الجدولية ف ننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل فرضية البديلة والتي ت

 .الالكترونية يعزز ويزيد ربحية المصرف

 تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية لا يحسن العلاقة مع عملاء هذا المصرف  :الفرضية الرابعة

 :يبين الجدول الموالي درجة الموافقة على الفرضية الرابعة

 ةدرجة الموافقة على الفرضية الرابع(:22)الجدول رقم 

 النسبة التكرار درجة الموافقة

 %37524 23 موافق بشدة

 %34507 20 موافق

 %24507 3 محايد

 %7537 3 غير موافق

 %3572 0 غير موافق بشدة

 %222 35 المجموع

 الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر

يعتقدون تقديم الخدمات المصرفية الالكترونية يحسن العلاقة مع  المستجوبين من %37524 أن الدراسة بيانات أظهرت      

 .غير موافق وغير موافق بشدة %24507محايد و %24507وافقت على هذا الراي ، وفي حدود  %34507عملاء هذا المصرف بينما 

 عند درجة ، 15,143 بلغت لمحسوبةا كاي قيمة مربع أن التحليل نتائج أظهرت فقد تربيع كاي باستخدام الفرضية هذه وباختبار     

،وحيث أن قيمة مربع كاي المحسوبة اكبر من قيمة 1.4777 الجدولية كاي مربع قيمة فيما بلغت 2.23 معنوية مستوى  ،و 4 الحرية

 تقديم الخدمات المصرفية الالكترونيةمربع كاي الجدولية ف ننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص 

 يحسن العلاقة مع عملاء هذا المصرف

 الخدمات المصرفية الالكترونية غير متوافقة وتوجيهات البنك المركزي بشان الصيرفة الالكترونية :الفرضية الخامسة 

 :يبين الجدول الموالي درجة الموافقة على الفرضية الخامسة

 درجة الموافقة على الفرضية الخامسة(:21)الجدول رقم 

 النسبة التكرار فقةدرجة الموا

 %34507 19 موافق بشدة

 %37524 13 موافق

 %0573 1 محايد

 %0573 1 غير موافق

 %0573 1 غير موافق بشدة

 %222 35 المجموع

 الاستمارة بيانات على بالاعتماد الباحثتين إعداد من : المصدر
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. 

ات المصرفية الالكترونية متوافقة وتوجيهات البنك الخدم المستجوبين يعتقدون  من%12703أن الدراسة بيانات أظهرت     

غير موافق وغير 3572محايد و %0731وافقت على هذا الراي ، وفي حدود %3,722بينما   المركزي بشان الصيرفة الالكترونية

 .موافق بشدة 

 ودرجة ، 41,143 بلغت لمحسوبةا كاي قيمة مربع أن التحليل نتائج أظهرت فقد تربيع كاي باستخدام الفرضية هذه وباختبار     

،وحيث أن قيمة مربع كاي المحسوبة اكبر من 1.4777 الجدولية كاي مربع قيمة فيما بلغت 2.23 معنوية مستوى  ،عند 4 الحرية

الخدمات المصرفية  قيمة مربع كاي الجدولية ف ننا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل فرضية البديلة والتي تنص على  يعتقدون 

 ونية متوافقة وتوجيهات البنك المركزي بشان الصيرفة الالكترونيةالالكتر

 

 :النتـائـج العامة للبحث

 :لقد أفضت هذه الدراسة إلى الخروج بجملة من النتائج نوجزها فيما يلي    

إلهى تغييهر نمهط  المصهارف مهن كبيهر عهدد تحهول  إلهى أدى إذ الدوليهة، المصهرفية الخريطهة ملامهح تغييهر فهي التكنولهوجي التقهدم أسههم -

 أنمهاط فهي جهذريا تغييهرا أحهدث إلهى المتطهورة المصهرفية الخهدمات وتقهديم الإلكترونيهة التجهارة اسهتخدام فهي والتوسهع عملهها وتحولهها

 . للصيرفة التقليدي الشكل يهدد بات الذي النحو على المصرفي العمل

 ، مقهدمتها فهي يهأتي أساسهية معوقهات عهدة مهن تعهاني لا تهزال المدروسهة البلهدان فهي الالكترونيهة الصهيرفة نحو التحول  إمكانات إن -

 بكفهاءة الالكترونيهة الصهيرفة أعمهال أداء علهى القهادرة والمؤهلهة والفنيهة الإداريهة الكهوادر ومحدوديهة التقنيهة، التحتيهة البنيهة ضهعف

 انخفهاض وكهذلك  وأحهدهها الخهدمات أفضهل لتقهديم التكنولوجيهة المعطيهات تفرزهها التهي مهع المسهتجدات المسهتمر والتفاعهل عاليهة،

 الثهروة وتركهز الأميهة، معهدلات لارتفهاع نتيجهة الدول المدروسهة  غالبية في المصارف مع والمتعاملين للزبائن والعلمية المعرفية الإمكانات

 نحو التحول  تكلفة عارتفا إلى إضافة المصرفية، للتعاملات الحديثة الأنماط في للدخول  الحافز لديهم يضعف الذين السن كبار لدى

 الصهيرفة نحهو بهالتحول  تسهمح التهي الهدول المدروسهة فهي والتنظيميهة والقانونيهة الأطهر التشهريعية وضهعف الالكترونيهة الصهيرفة

 .الالكترونية

 

 قبهالإ أن لاحظنها إذ بالنجهاح لا و لا بالفشهل عليهها الحكهم يمكهن فهلا فتيهة تجربهة الإلكترونيهة الخهدمات مهع الجزائهر تجربهة تعتبر -

 فهير تغييه يتطلهب الجديهد الهنمط ههذا وفهق التعامهل لأن بطيئهة، بهوتيرة كهان لهو و حتهى مسهتمرن تحسه يعهرف النهوع ههذا علهى المهواطنين

 المصهارف مهع التعامهل مهن يتخهوف الفهرد مهازالن أيه مجتمهع فهي الأمهور  أصهعب مهن ههذا و نحوهها سهلوكهم توجيهه و الأفهراد ذهنيهات

 .التقليدية بالأساليب

 تمهت التهي الشهيكات نسهبة تبلهغ إذ المصهارف، فهي الالكترونيهة المعهاملات فهي الأسهد بحصهة الالكترونيهة فهي الجزائهر المقاصهة تحظهى -

 فهي اكبهر أمهان و العمليهة تسهوية فهي سهرعة بسهبب وذلهك بالمقاصهة تسهويتها تهتم التهي المبهالغ إجمهالي مهن % 80 الأسهلوب بههذا تسهويتها

 . التحصيل

 مسهتوى  علهى الإلكترونيهة البطاقهات تصهنيع أن فهرغم المصهارف زبهائن لهبعض الإلكترونيهة البطاقهات ليمتسه يشهده الذي التأخر -

 الوكالهة فهي الطلهب تقهديم مهن ابتهداء الإلكترونيهة البطاقهة تتخهذه الهذي المسهار أن حهين فهي أيهام، 4 مهن أكثهر يتطلهب شهركة سهاتيم لا

 يسهجلها التهي الأعطهاب أن كمها شههر، إلهى يصهل طويهل وقتها يتطلهب للبنهك يهةمركز  بلجنهة مهرورا شهركة سهاتيم إلهى وصهوله إلهى المصهرفية

 . أطول  وقتا يستغرق  بها الاهتمام يجعل ما وهو للشركة، رفعها يتم لا الأموال سحب عملية عند الزبائن

 .انعدام الثقة الزبائن اتجاه النظام الحديث بالإعلام الآلي والاتصال  -
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 .خصصين في هذا الميدانقلة الإطارات والمستخدمين المت -

 مهن وذلهك الالكترونيهة التجهارة إطهلاع بمجهالات علهى مهنهي بشهري  كهادر بتطهوير الجزائهر  فهي العاملهة المصهارف إدارة اهتمهام عهدم -

 .الكفاءة من عالية درجة علي موظفين البنك على يحصل لكي عددها وزيادة التدريبية الدورات خلال

 مجهالات بعهض تعامهل فهي هنهاك أن علهى يهدل وههذا والضهعيف المتوسهط بهين مها لكترونيهةبالخهدمات المصهرفية الا التعامهل حجم -

 . الالكترونية التجارة مجالات كل وليس الالكترونية التجارة

 عهدم إلى يرجع وذلك دوليا عليه هو متعارف بما مقارنا ضعيفة تعتبر الجزائر في العاملة المصارف في فعلا المطبقة التسوية نظم -

 .الدفع ونظم التجارة الالكترونية مجال في المتخصصة فاءاتالك وجود

 أنها يعني وهذا متوسطة التجاري الالكتروني التبادل عمليات لضبط الجزائرية النقد سلطة تصدرها التي القانونية التشريعات -

 .التجاري الالكتروني التبادل لعملية الجيد التنظيم في بدورها تقم لم

 .ائريين بمنافع النظام المصرفي الإلكترونينقص الوعي الكافي للجز  -

 .نظام امن المعلومات غير فعال في بلادنا يعني أن الوسائل والتقنيات التأمينية ضعيفة تستلزم التحكم الفعال فيها  -

نقههص التواصههل إلكترونههي بههين المصههارف الجزائريههة حيههث هههذا الأخيههر يسههمح بتأسههيس ارتبههاط مختلههف البنههوك ممهها ينههتج عنههه  -

 .ة تحويل و انتقال رؤوس الأموالسهول

 .إن قاعدة تأسيس المصرف الإلكتروني تتطلب مجموعة تجهيزات، وكذا نظام إعلامي وشبكة اتصال فعالة -

 الخدمات المصرفية الالكترونية متوافقة وتوجيهات البنك المركزي بشان الصيرفة الالكترونية -

 ع عملاء هذا المصرفتقديم الخدمات المصرفية الالكترونية يحسن العلاقة م -

 .اعتماد الخدمات المصرفية الالكترونية يعزز ويزيد ربحية المصرف -

 الخدمات  الالكترونية لها تأثير كبير على الأداء العام للمصرف -

 .على  الصيرفة الالكترونية تؤثر بالايجاب على كفاءة وفعالية المصرف  -
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 وسائل الدفع غير نقدية، وأهميتها في تفعيل دور الوساطة المالية للبنوك التجارية الجزائرية

 

 في ظل الأزمة الإقتصادية الراهنة

 

 حراق مصباح             جامعة ميلة/ د

 

الإقتصاد بين الوحدات كغيرها من المؤسسات المالية تلعب البنوك التجارية دورا أساسيا في عملية الوساطة المالية في : ملخص 

ذوي العجز المالي وذوي الفائض المالي، وذلك عبر وسائل دفع معينة تتوزع بين النقدية وغير النقدية، وتمثل هذه الأخيرة حجر الزاوية 

منح القروض )في النشاط الأساس ي للوساطة المالية للبنك التجاري، حيث ترتفع مقدرة البنك في تجميع المدخرات وتوظيفها 

من جهة أخرى كلما زاد إستخدام الأفراد والأعوان الإقتصاديون لهذه الوسائل، لكن مختلف الدراسات والإحصائيات ( صوصاخ

( السيولة)بينت ضعف إقبال وإستخدام الجماهير لهذه الوسائل في الجزائر  واللجوء في مغلب الحالات إلى وسائل الدفع النقدية 

ومن هنا تحاول هذه الدراسة . ة، وهو ما يطرح إشكال عميق لدى البنوك التجارية في الجزائر مهما كان مبلغ المعاملة أو الصفق

البحثية إلقاء الضوء على وسائل الدفع غير نقدية وتحليل مدى أهمية انتشار استخدامها بين مختلف الأعوان الإقتصاديين لتسوية 

علية نشاط البنوك التجارية في جلب الإدخار ومنح القروض أساسا وبمعنى تعاملاتهم في الجزائر وأثرها الإيجابي على الزيادة من فا

آخر تنشيط دور الوساطة المالية لديها، ومن ثم ما يذهب الباحثان ليناقشا وضعية السيولة في البنك التجاري في حالات انتشار 

لتبيان أهمية طبيعة وسائل الدفع في دفع  استخدام  وسائل الدفع غير سائلة ثم في حالة وسائل الدفع النقدية أو القانونية

الوساطة المالية للبنوك التجارية، ثم محاولة معرفة مختلف معوقات استخدام هذه الوسائل في الدفع وفي المقابل ما هي الشروط 

اياها المفروضة والظروف الواجب توفيرها كبيئة ملائمة لرواج استخدام مثل هذا النوع من أنظمة الدفع في الجزائر ، وتحقيق مز 

 .على البنوك  التجارية 

 وسائل الدفع ، وسائل الدفع غير نقدية، الوساطة المالية ، البنوك التجارية، التسرب النقدي: الكلمات المفتاحية 

Résumé : Comme d'autres institutions financières, les banques commerciales jouent un rôle clé dans le processus 

d'intermédiation financière dans l'économie entre les unités avec le déficit budgétaire et l'excédent budgétaire, à travers 

les moyens de certains paiement est réparti entre monétaire et non monétaire, et représente la dernière pierre angulaire 

de l'activité de base de l'intermédiation financière Commercial Bank, la montée de la banque estimé dans la 

mobilisation de l'épargne et de l'emploi (l'octroi de prêts, en particulier), d'autre part, plus l'utilisation du personnel, 

agents économistes de ce moyen, mais diverses études et statistiques a montré la faiblesse de la demande et l'utilisation 

des masses de ces moyens en Algérie et de l'asile dans les cas Mgelb aux moyens de paiement en espèces (liquidité) 

quel que soit le traitement ou le montant de la transaction, ce qui soulève des formes profondes avec les banques 

commerciales en Algérie. Par conséquent, cette étude tente de faire la lumière sur les moyens de paiement autres que 

les espèces et d'analyser l'importance de la diffusion de l'utilisation de divers agents économistes de régler leurs 

transactions en Algérie et son impact positif sur l'augmentation de l'efficacité de l'activité des banques commerciales 

d'attirer l'épargne et l'octroi principalement des prêts et d'autres termes activer le rôle de l'intermédiation financière a,  

et alors ce qui se passe aux chercheurs de discuter de la situation de liquidité de la Banque commerciale dans les cas de 

l'utilisation généralisée de méthodes de paiement sont illiquides, et que les moyens de paiement en espèces ou morale 

pour illustrer l'importance de la nature des moyens de paiement pour payer les taxes pour les banques commerciales, 
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puis à essayer de comprendre les différents obstacles à l'utilisation de ces moyens de paiement et de retour quelles sont 

les conditions qui doivent être fournis un environnement propice à l'utilisation de la mode de ce genre de systèmes de 

paiement en Algérie, et d'obtenir des avantages imposées aux banques commerciales. 

Mots clés: méthodes de paiement, les méthodes de paiement autres que les espèces, le courtage, les banques 

commerciales, les fuites de trésorerie. 

 

 

 : مقدمة 

تعرف وسائل الدفع غير نقدية تطورا ملحوظا ، حيث عرفت في البداية النقود الكتابية والتي كانت ومازالت أساس الوساطة         

المالية للعديد من البنوك التجارية عبر العالم، غير أن التطور الحاصل في مجال تكنولوجيا الإعلام والإتصال خلال السنوات الأخيرة 

التجاري و المصرفي وبالتحديد في مسألة الدفع والتسديد ، مهد ذلك لإبتكار وظهور وسائل دفع إلكترونية  واستغلال ذلك في المجال

تؤدي الوظائف التقليدية للنقود بالإضافة إلى المساهمة بفعالية في دفع الوساطة البنكية نتيجة قبولها العام وتقليص نسبة 

 . ت هذه الوسائل الأفراد لا يحتفظون بنقودهم بشكل سائل التسرب النقدي إلى أقص ى الحدود لأنه ببساطة جعل

إلى أي مدى يمكن أن يساهم استخدام : ومن خلال هذه الورقة البحتية، فإننا نحاول الإجابة على التساؤل الرئيس ي التالي   

 ؟ جزائروسائل الدفع غير نقدية في التداول في زيادة المقدرة الإقراضية للبنوك التجارية العاملة في ال

 :كما تندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية   

 فيما تكمن وسائل الدفع غير نقدية وما أنواعها ؟  -

 ما أثر السوق النقدية الموازية والتسرب النقدي على الوساطة المالية ؟ -

 ي ، والجهود المبذولة لتذليلها ؟أهم معوقات انتشار استخدام وسائل الدفع غير سائلة في السوق المصرفي الجزائر  -

 :على النحو التالي هذه المداخلة لأجل ذلك فقد تم تقسيم       

 وسائل الدفع غير نقدية، والوساطة البنكية: المبحث الأول 

 السوق الموازية مصدر للتسرب النقدي وعجز الوساطة البنكية: المبحث الثاني 

 دفع غير نقدية في الجزائرمعوقات انتشار وسائل ال: المبحث الثالث 

 المجهودات المبذولة واللازمة لتشجيع استخدام وسائل الدفع غير نقدية : المبحث الرابع 

 

 وسائل الدفع غير نقدية، والوساطة البنكية: المبحث الأول 

 ماهية الوساطة المالية للبنوك التجارية: المطلب الأول 

 تعريف : الفرع الأول 

 الحركة وتوجهها، وتسمح الأعمال طبيعة حسب تختلف بمبالغ الأموال تداول  إلى مستمرة حاجة هناك والأعمال النقود عالم في   

 وفق يكون  بين الفئتين الجمع ولأن.عجزا ماليا أخرى  لأطراف وتسبب مالي، فائض على بالحصول  الأطراف لبعض للنشاط المستمرة

 الوساطة ظهرت وقد الوسطاء الماليون، وهم بينهما ثالث يجمع طرف بتدخل أو مباشرة، والفائض العجز أصحاب بالتقاء إما أسلوبين،

  .تعبئة المدخرات عملية وبالتالي تسهيل المباشرة، العلاقة عقبات تخطي على لتساعد المالية

 علاقة تسمح بتحويل التي الهيئات تلك" بأنها أهدافهم حاجاتهم وتحقيق تلبية باتجاه العلاقة أطراف سعي إطار في تعريفها ويمكن      

 أصحاب من الأموال عبرها جديدة تمر قناة تخلق فهي مباشرة، غير علاقة إلى المحتملين والمقترضين المقرضين وبين المباشر التمويل

الفوائض )بتعبئة الإدخارات ( مؤسسات مالية نقدية وغير نقدية)حيث تقوم هذه الهيئات  .المالي العجز أصحاب الفائض المالي إلى
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وبهذه الطريقة فهي تصل بين طرفين متناقضين . الخاصة بالأفراد والمؤسسات من جهة والقيام بمنح قروض إلى أطراف أخرى ( المالية

 .في أوضاعهما الحالية وأهدافهما المستقبلية 

نقدية ، حيث نجد في  غير مالية ومؤسسات نقدية مالية هيئات الوساطة المالية في نوعين أساسيين ، مؤسسات ويمكن حصر        

بنوك الاستثمار، البورصة، شركات التأمين، : النوع الأول كل من البنك المركزي والبنوك التجارية ، وبالنسبة للنوع الثاني نجد  

فهي تمثل أحد هيئات الوساطة المالية النقدية والتي ( موضوع مداخلتنا)ى البنوك التجارية وبالعودة إل. الخ....صناديق الاستثمار، 

ويتيح لها ذلك القدرة على إنشاء نوع  -تتمثل مهمتها الأساسية في تلقي الودائع الجارية للعائلات والمؤسسات والسلطات العمومية

 1.رة ومتوسطة وطويلة الأجل وتوظيفها بمنح قروض قصي -خاص من النقود هي نقود الودائع

 أهمية الوساطة البنكية : الفرع الثاني 

 وذلك ككل، القومي الاقتصاد وكذا التمويل أطراف من طرف لكل بالنسبة المالية الوساطة وجود أهمية تسجيل الأمر حقيقة في يمكن  

 :يلي كما

 2:المالي  الفائض لأصحاب بالنسبة  -أولا

 المعدة والتنظيمات للقوانين نظرا بل فحسب، يسيرها التي السيولة حجم ذلك في السبب وليس مضمونة المالي الوسيط مصداقية 

 .المباشر  التمويل حالة علاقة في دائما يتوفر ما وهو الحفظ، مأمونة إذا هي المودع فأموال المودعين، لحماية خصيصا

 على مجبرة الوسيطة المالية فالمؤسسة وقت، أي في السيولة على الحصول  إمكانية الفائض لصاحب المالية الوساطة وجود يتيح 

 الاحتمالات؛ هذه مثل لمواجهة سائل شكل في الأموال من بجزء الاحتفاظ

 تتوفر لما الوسيطة المالية فالمؤسسة المباشر، الإقراض حالة في كبيرة تكون  التي التسديد عدم مخاطر المالي الفائض صاحب يتجنب 

 اتجاه هاالتزاما كل بتنفيذ لها مالية تسمح وضعية في العموم على تكون  قوي  مالي مركز من به تتمتع ولما ضخمة، أموال من عليه

 تهاحوز  في به يحتفظ بما مقارنة صغيرة مبالغ ودائعهم يعتبرون الذين المودعين

 يعرفون  المحتملين، فهم المقترضين عن البحث في والوقت الجهد إنفاق في المالي الفائض أصحاب المالية الوساطة وجود يعطي 

 .وقت أي في لقبول الأموال مستمرة إمكانية تتيح نشاطها طبيعة بحكم المالية فالوساطة أموالهم، في يودعون  التي الجهات مسبقا

 3 :المالي  العجز لأصحاب بالنسبة -ثانيا

 مرتفعة فرض فوائد إلى المقرضين تدفع المباشر التمويل فعلاقة نسبا، أقل بتكاليف قروض بتوفير يسمح المالية الوساطة وجود 

 من والاستفادة المالية الوساطة طرف من المستعملة العالية للتقنيات نظرا ولكن القرض، وبمدة العالية المخاطر بحجم ترتبط

 القروض على المفروضة الفوائد تجعل ثالثة، جهة من المستعملة الموارد على المدفوعة الفوائد ورمزية أخرى، جهة من الحجم طفرة

 .المباشرة  التمويل علاقة في الموجود بالشكل مرتفعة ليست

 لما نظرا هذه العملية، تحقق وهي المالي، العجز لأصحاب المناسب الوقت وفق كافي بشكل اللازمة الأموال المالية الوساطة توفير 

 أصحاب طرف من فان الأموال المطلوبة الودائع، من تيارات هناك أن وبما مستمرة، بطريقة تجمعها ضخمة أموال من عليه تتوفر

 .المناسب الوقت في متوفرة دائما تكون  المالي العجز

 موجودة غير الأخرى  المصاعب أن افتراض على - المالية الفوائض أصحاب عن البحث مشقة المقترض المالية الوساطة وجود يجنب-  

 .الدعم هذا مثل لتقديم مستعدة دائما تكون  قرض هيئة باعتبارها المالية فالوساطة

 4:المالية  للوساطة بالنسبة -ثالثا

 تها عائدا تعظم مداخيل وتعتبر القروض، على الفوائد من تستفيد. 

 من النوع هذا أن نعلم أن ويجب المالية، مواردها في الغالبة الجزء هي الجارية فالودائع الغالب، في مكلفة غير موارد استعمال 

 الودائع؛ من النوع هذا على فوائد منح تمنع العالمية النقدية الأنظمة معظم أن حيث ش يء، أي يكلفها لا الودائع
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 البنوك أن هذا ويعني الودائع، نقود بإنشاء وذلك القروض، منح على اتهقدر  بتوسيع المالية للوساطة ودائع على للحصول  يسمح 

زيادة الأرباح جراء خلق نقود  في إمكانيتها من يزيد أمر الحال بطبيعة وهو ودائع من عليه تحصل مما أكثر قروضا تمنح أن تستطيع

 .كتابية 

 : ككل  للاقتصاد بالنسبة -رابعا

 يوفر المالية الوساطة وجود إن الفائض، و العجز أصحاب بين الرغبات توافق لعدم الاقتصادي النشاط عرقلة احتمال تفادي 

 .مبالغ كبيرة  ذات قروض إلى وتحويلها الصغيرة الإدخارات تعبئة بواسطة للتمويل اللازمة الأموال

 الموجودة، السيولة بتعبئة التضخمية الطبيعة االجديد ذو النقدي الإصدار إلى اللجوء تقليص من يمكن المالية الوساطة وجود 

 .للأموال كجامعة دورها أداء في ذاتها المالية الوساطة فعالية بمدى كبير حد إلى ترتبط التعبئة هذه على القدرة ولكن

 وسائل الدفع غير نقدية، وتأثيرها على الوساطة البنكية: المطلب الثاني 

لأن الوساطة المالية البنكية تتعامل مع أصحاب الفائض المالي وأصحاب العجز المالي، فإنها تستعمل العديد من أدوات الربط أو     

حيث تأخذ وسائل الدفع أشكالا عديدة، وتحدد عادة الأنظمة النقدية ماهية الوسائل ....الفعل كالحسابات المصرفية والشيكات 

نمذجة وسائل " وفي الحالات القصوى تعطي موافقتها لإصدار مثل هذه الوسائل في إطار ما يسمى . سيلة دفعالتي يمكن اعتبارها كو 

، و يمارس نوع  وسائل الدفع المنشرة لدى الجمهور تأثيرا مهما على نشاط الوساطة المالية للبنوك التجارية  بالزيادة أو "الدفع

سيولة غير تامة )، وسائل دفع غير  نقدية (سيولة تامة)وسائل دفع نقدية :  سيين النقصان، حيث يمكننا أن نميز بين نوعين رئي

 ( .تامة

وهي تلك النقود التي تستمد فالبنسبة لوسائل الدفع النقدية فهي تتمثل في النقود ذات السيولة التامة أي النقود القانونية     

لتي أوجدتها ومنحتها صفة الإلزام في التداول، بمعنى أن قيمتها التبادلية قبولها العام من قوة القانون وإرادة المشرع فالدولة هي ا

مضمونة من قبل السلطات الرسمية، ويتم إصدارها من طرف البنك المركزي وهي على شكلين نقود ورقية ، ونقود معدنية مساعدة 

فهي موضوع مداخلتنا وسوف نتطرق إليها بنوع من  أما بالنسبة للنوع الثاني من وسائل الدفع المعروف بوسائل الدفع غير نقدية ،. 

 :التفصيل فيما يلي 

 أنواع وسائل الدفع : 10شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الباحثينن اعتمادا على المعلومات اللاحقةمن إعداد : المصدر 

 مفهوم وسائل الدفع غير نقدية: الفرع الأول 

 على البنوك والاجتماعية الاقتصادية التطورات حملت ولقد كافة تمعلمجا في للتعامل أداة أهم أنواعها بمختلف الدفع وسائل أصبحت   

 هذه وتتمثل . الإنجاز في سرعة من الاقتصادية الحياة تتطلبه وما تتماش ى بطريقة بنشاطها للقيام قانونية وأساليب وسائل ابتكار

 
 إجمالي وسائل الدفع

( سائلة)وسائل دفع نقدية 

 أو النقود القانونية

 (غير سائلة)وسائل دفع غير نقدية 

 النقود الورقية

 النقود المعدنية المساعدة

 :وسائل دفع كتابية 

 الشيك -

 السند لأمر -

 الكمبيالة -

 سند الرهن -

 سند الصندوق -

 أخرى -

 :وسائل دفع إلكترونية 

 البنكيةالبطاقات  -

 البطاقات الذكية -

 التحويل الالكتروني -

 الشيك الإلكتروني -

 النقود الإلكترونية -

 أخرى -
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 أو منها المعدنية سواء للنقود الكبيرالتي خففت من الإستخدام  "Les Moyens de paiement"الدفع  وسائل في القانونية الوسائل

 تتدخل أن وقبل التكنولوجية التطورات وكذا بلد لأي واقتصادية واجتماعية وتاريخية ثقافية مميزات عن الدفع نظام و ينتج، الورقية

 .ما بلد في الدفع وسائل استعمال وطرق  أشكال تحدد المميزات هذه فإن التكنولوجيا

 تسمح والأساليب التقنية المستعملة الدعائم كانت مهما التي الأدوات كل الدفع وسائل تعتبر" Bonneaythinny"الكاتب عرفها ولقد   

  5.أموال بتحويل الأشخاص لكل

 سند بنكي)المستعمل  السند كان مهما شخص كل أموال بتحويل تسمح وسائل أنها  "D’hoir Lauprêtre Catherine"أيضا  وعرفتها  

 وأيضا الشيكات في إصدار مشرف، خصوصا هو هنا البنكي ودور  (بنكية ،تحويلات لأمر سند الدفع، بطاقات ، خاصة كالشيكات

 المقبولة الأداة تلك هي الدفع فإن وسيلة الأساس، هذا على .6العميل ولحساب باسم الأخرى  التجارية الأوراق وتحصيل بإصدار

 جانب إلى الدفع وسائل زمرة في وتدخل الديون، تسديد والخدمات وكذلك السلع بتبادل الخاصة المعاملات تسهيل أجل من اجتماعيا

  .7أعمالهم يؤدون  عندما التداول  في حاملوها يدخلها التي القرض وسندات التجارية السندات تلك القانونية، النقود

 التي الأدوات كل دفع وسائل تعتبر" :يلي كما والقرض النقد قانون  من 113 المادة نص في الدفع وسائل عرف فقد الجزائري  المشرع أما    

 " .المستعمل التقني الأسلوب أو السند يكن مهما الأموال تحويل من شخص كل تمكن

 السند شكل عن النظر بغض الأموال بتحويل للأشخاص تسمح التي والأدوات الوسائل كل نهاأ على الدفع وسائل تعريف يمكن وعليه

 أو كالتحويل قيدية أو السفتجة، لأمر والسند الشيككالنقود القانونية أو   ورقية ذلك في المستعملة الدعامة كانت وسواء المستخدم

 8.البنكية كالبطاقات الإلكترونية

وسائل دفع نقدية ممثلة في : و بحسب درجة سيولة وسائل الدفع المتداولة في المجتمع، يمكننا أن نميز بين نوعين أساسيين      

لسيولة، و وسائل دفع غير النقود القانونية والتي تنقسم بدورها إلى نقود ورقية وأخرى مساعدة والتي تنطوي على درجة عالية من ا

نقدية والتي تمثل جميع وسائل الدفع أو أشكال النقد المعروفة في السوق النقدي بإستثناء وسائل الدفع النقدية أو ما يعرف 

 بالنقود القانونية، والتي تنطوي على درجات أقل من السيولة مقارنة بالوسائل الأولى ، وعليه تشمل وسائل الدفع غير نقدية باقي

 .وسائل الدفع الكتابية ، و وسائل الدفع الإلكترونية : وسائل الدفع الأخرى ممثلة في 

 (النقود الكتابية)وسائل الدفع الكتابية : الفرع الثاني 

ويسمى هذا النوع كذلك من النقود، بالنقود الكتابية أو المصرفية أو نقود الودائع وتمثل الإيداعات التي تتخذ أشكال  :مفهومها  -0

وتزداد ودائع الأفراد حسابات مصرفية جارية لدى البنوك التجارية، وتسجل كرصيد دائن لصالح حسابات الوحدات الاقتصادية 

المعاملات الإقتصادية وزاد التعامل بالشيكات وتشكل في الدول المتقدمة نسبة هامة بالنسبة لدى البنوك التجارية كلما زادت درجة 

لمجموع الكتلة النقدية المتداولة،وهذه النقود ليست ملموسة، فهي توجد في شكل حساب في دفاتر أوسجلات البنك، ويجب أن 

وسيلة )دائع  بينما الشيكات هي وسيلة تداول هذه النقود نفرق بين الشيكات وهذه الحسابات، فالحسابات الجارية هي نقود الو 

 :وتنشأ من مصدرين  9.، وبدون الودائع فإن الشيكات لا تساوي شيئا(دفع

إيداع حقيقي أو فعلي لكمية من النقود القانونية لدى البنك التجاري وهنا يقوم البنك بتسجيلها في سجلات البنك :  المصدر الأول 

 وهو تحول النقود القانونية إلى ودائع بصورة حساب جاري لدى البنك . لب  أو حسابات جارية للشخص المودع في الودائع تحت الط

 .نقود قانونية                      ودائع جارية 

 .وزيادتها تمثل زيادة نسبة الاحتياطي من عرض النقد 

التجاري بفتح حساب جاري لعملائه عند منحهم القروض ويأخذ شكل ودائع مشتقة تنشأ نتيجة قيام البنك  :المصدر الثاني

والسلف وشراء الموجودات المالية، فالبنك التجاري هو الذي يخلق الوديعة ويضعها تحت تصرف العميل عن طريق الإقراض 

درتة على خلق النقود من ويستمد البنك التجاري ق.المصرفي أو اقتناء الأوراق المالية وهو بفعله هذا يقوم بإنتاج النقود التي يقرضها

وتعتبر الودائع التي تنشأ عن .حجم الودائع الحقيقة لدية وكلما زادت هذة الودائع زادت قدره البنك على خلق النقود بشكل قروض
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طريق منح الائتمان المصرفي هي وحدها تفض ي الى زيادة حجم وسائل الدفع داخل الاقتصاد فهي بمثابة نقد إضافي تخلقه البنوك 

 .ن أن يكون له وجود سابق أصلادو 

وهو أداة . وتتداول الودائع الجارية بالشيكات التي هي أمر بصرف المبلغ من قبل صاحب الوديعة بالصرف لإمرة أو إلى شخص آخر    

وتتمتع النقود . وإن الودائع الجارية هي التي تعتبر نقود ودائع وليس الشيك.ملموسة يستخدمها الأفراد في تسديد التزاماتهم المالية 

 . 10( العملة )المصرفية بالسيولة التي تتمتع بها النقود القانونية 

 11:للنقود الكتابية عدة أشكال نذكر منها : أشكالها  -2

  من القانون التجاري، غير  572إلى غاية  524لقد تناول المشرع الجزائري الأحكام المنظمة للشيك من خلال المواد : الشيك

صك يتضمن امرا من شخص يدعى الساحب إلى شخص آخر هو " ويمكن تعريفه بأنه . أنه لم يتطرق إلى تعريف الشيك 

غا نقديا، وذلك بمجرد الإطلاع ، وعادة ما يكون المسحوب المسحوب عليه ، بأن يدفع لإذن شخص ثالث هو المستفيد مبل

 " . عليه في الشيك أحد البنوك والتي تقوم بطبع نماذج للشيك يبرز فيه اسم البنك المسحوب عليه بشكل ظاهر

كما يتميز  ت،ويعتبر الشيك من أكثر أنواع الأوراق التجارية ووسائل الدفع شيوعا في العمل نظرا لأهميته البالغة في المعاملا 

، كما أنه لا يجبر الساحب على الإحتفاظ بالنقود بأنه قليل الحاجة إلى إستعمال النقود السائلة فيحد من كمية تداولها

في حوزته للوفاء بها، ويؤدي ذلك إلى التقليل من مخاطر ضياع أو سرقة النقود، هذا بالإضافة إلى أنه وسيلة فعالة لإثبات 

ك في دفاتره أن الشيك المخصص بميلغ قد دفع لشخص معين، مما جعل استخدام الشيكات كأداة الوفاء، إذ يقيد البن

وللشيك عدة أنواع ، . للدفع يحتل المرتبة الاولى بين الأوراق التجارية رغم حداثة إنشائه مقارنة بالسفتة والسند لأمر 

 :نذكرها كما يلي 

عليه امتناع البنك عن الوفاء بمبلغ الشيك إلا  يترتب ، مماصدر الشيك على متوازيين خطيين بوضع يتميز: الشيك المسطر-

والتسطير قد يكون عاما إذا ترك الفراغ بين الخطين على بياض دون . إلى بنك ليتولى استيفاء المبلغ لحساب هذا العميل 

خاصا متى ذكر اسم بنك معين كتابة أي كلمة، أو إذا كتب لفظ بنك من غير تعيين اسم بنك معين، وقد يكون التسطير 

بين الخطين وعندئذ لا يقوم البنك المسحوب عليه بدفع مبلغ الشيك إلا للبنك المذكور اسمه بين الخطين، عكس التسطير 

 .العام حيث يجوز تقديم الشيك لآي بنك لإستيفاء المبلغ 

المسحوب عليه على صدر الشيك بما هو شيك محرر بشكل عادي، فضلا على أنه يحمل توقيع البنك : الشيك المعتمد-

يفيد اعتماده مع ذكر التاريخ، ويترتب على اعتماد الشيك تجميد مقابل الوفاء لصالح الحامل فيصبح الوفاء بالشيك 

 .مؤكدا 

إذا ورد على الشيك ما يفيد بأن قيمته تقيد قيمته في الحساب أو في حكمه، كان البنك ملزما : الشيك المقيد في الحساب-

فائه بطريقة تسويته في حساب المستفيد وامتنع عليه الوفاء بقيمته نقدا، فإن فعل تحمل نتيجة ما قد يقع من ضرر بو 

 .للساحب 

بمبلغ معين بعملة قابلة للتحويل يصدره بنك أو منشأة مالية معروفة،  -أمر بالدفع –وهو شيك : الشيك السياحي-

ياحيا لأن القصد من إصداره هو أن يصرف المستفيد قيمته خارج البلاد والمستفيذ منه هو حامله فقط، ويسمى الشيك س

. 

 أو السند الإذني هو ورقة تتضمن تعهد محررها بدفع مبلغ معين لإذن شخص آخر هو المستفيد بمجرد الإطلاع : السند لأمر

لسفتجة و الشيك، غير أنه ذكر والمشرع الجزائري لم يعرف السند لأمر كمسلكه في ا. أو في ميعاد معين أو قابل للتعيين 

كما يتضح من ذلك أن السند لأمر يختلف عن سند . من القانون التجاري  455إلى  570الأحكام المنظمة له في المواد 

السحب في أنه لا يتضمن عند إنشائه إلا لشخصين هما المحرر والمستفيد، في حين يتضمن سند السحب ثلاث أشخاص 

 13 :وأمام حامل هذا السند طريقتين لإستعماله   12والمستفيد هو الساحب والمسحوب عليه
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أن يتقدم به قبل تاريخ الاستحقاق إلى اي بنك يقبله فيتنازل له عليه ، جراء ذلك سوف لن يتحصل حامله على كامل  -

هذا الشخص في المبلغ المالي المدون على السند وإنما يخصم جزء منه لصالح البنك وذلك لأن هذا الاخير سوف يحل محل 

 .الدائنية وتحمل متاعب تحصيل السند 

ن ويتم هذا الإستعمال بتقديمه (تسديد صفقة تجارية، تسديد قرض)استعماله في إجراء معاملة اخرى مع شخص آخر  -

بواسطة للدائن الجديد عن طريق عملية التظهير، شرط أن يتم قبوله ويدخل في التداول، وبالتالي يتحول إلى وسيلة دفع 

نقود )التظهير، ويتحقق هذا الدور قبل تاريخ الاستحقاقن فإذا حل هذا الأجل أمكن تحويل هذه الورقة إلى سيولة كاملة 

 ( .قانونية

  وهي نوع من الخدمات التي تقوم بها البنوك في العصر الحديث، وهي عملية مصرفية يقيد البنك : التحويلات المصرفية

الجانب المدين لحساب عميل، ويقد ذات المبلغ في الجانب الدائن لحساب عميل آخر، أو بعبارة  بمقتضاها مبلغا معينا في

وتتم عملية التحويل عن طريق إرسال إشعار من . أخرى نقل مبلغ من حساب إلى حساب آخر بمجرد قيود في الحسابين

تف أو التلكس، وإن كان التحويل بين حسابين في البنك المحول إلى البنك الآخر المحول إليه، وذلك عن طريق البريد أو الها

 SWIFT (society for دولتين مختلفتين، فإن إجراءات هذا النوع من التحويل يتم عن طريق شبكات مغلقة مثل شبكة

world wide interbank financial télécommunication ) أي الهيئة العالمية للإتصالات المالية فيما بين البنوك. 

 لم يقم المشرع الجزائري بتعريف السفتجة، غير أنه تناول الأحكام التي تنظمها من خلال المواد : جة أو الكمبيالة السفت

ويمكن تعريف السفتجة .  2974سبتمبر  02المؤرخ في  49-74المنصوص عليها في القانون التجاري رقم  525إلى غاية  592

نون، يتضمن أمرا صادرا من شخص هو الساحب إلى شخص آخر هو محرر كتابي وفق شرائط مذكورة في القا" بأنها 

المسحوب عليه بأن يدفع لأمر شخص ثالث هو المستفيد أو حامل السند مبلغا معينا بمجرد الإطلاع عليه أو في ميعاد معين 

 14" . أو قابل للتعيين 

ويمكن لحامل السفتجة أن يحتفظ بها إلى غاية تاريخ الإستحقاقن ويقوم بخصمها لدى البنك إذا احتاج إلى السيولة      

وبهذا فهي . بواسطتهان وذلك عن طريق تظهيرها للغير وإدخالها في التداول ( تجارية، إئتمانية)فيمكنه تسوية عمليات أخرى 

ويحق عند إدخال هذه الورقة في التداول لكل شخص تقدم . يلة دفعسوف تتحول من مجرد وسيلة قرض تجاري إلى وس

له أن يطلب توقيعها من طرف المظهر، كما يحق له الرجوع إلى كل الموقعين عليها في حالة إعسار المدين أو المسحوب عليه 

 15 .مني وعدم قدرته على تسديد قيمتها عند حلول تاريخ الإستحقاق، ودون الاخذ بالإعتبار ترتيبهم الز 

 :ومن التعريف السابق نستنتج ثلاثة أطراف في الكمبيالة . وتسمى كذلك بالكمبيالة أو سند السحب أو بوليصة      

 من يحرر الورقة ويصدر الأمر الذي تتضمنه ؛ :الساحب  -

 وهو من يصدر إليه هذا الأمر؛: السحوب عليه  -

 16وهو من يصدر الأمر لصالحه ؛: المستفيد  -

 هو أيضا ورقة تجارية يمكن استعماله في التداول، وهو يمثل سند لأمر مضمون بكمية من السلع في مخزن : رهن سند ال

عمومي، قد يلجأ التاجر إلى الإحتفاظ ببضاعة معينة لدى مخازن عمومية مجهزة لإستقبال مختلف البضائع مقابل وثيقة 

فإذا احتاج التاجر . يهان مع بيان مالكها وكميتها ومواصفاتها تحرر من طرف المخازن تثبت وجود البضاعة لد( سند لرهن)

للسيولة فيمكنه أن يتقدم غلى البنك للحصول على الاموال مقابل تقديم سند البضاعة للضمان، وبهذا يصبح رهن 

خرى، حيث البضاعة المخزنة لحامل السند وليس لمالكها الاصلي، ويصبح سند الرهن حكمه مثل حكم الاوراق التجارية الأ 

يمكن تقديمه للبنك بغرض الخصم كما يمكن تحويله إلى وسيلة دفع بغدخاله في التداول وانتقاله بين التجار لتسوية 

 .  معاملاتهم 

  ويعرف بأنه التزام مكتوب من طرف البنك أو المؤسسة، يدفع المبلغ المذكور في السند في تاريخ معين هو : سند الصندوق

تاريخ الاستحقاق، وقد يكون هذا السند محررا باسم هذا الشخص، أو لأمر أو لحامل السند، يحدث هذا عندما يقو 
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مقابل الحصول على فائدة، ويعتبر وسيلة دفع ( شهرأ 2لا تتعدى )شخص ما بإقراض مبلغ ما  لمؤسسة أو بنك لأجل قصير 

إذ انه بإمكان صاحبه أو حامله إظهاره إلى الغير بهدف تسوية معاملات تجارية أو إئتمانية أخرى، وبالتالي يمكن تداوله لهذا 

 17.الغرض  فسند الصندوق يمكن دائما أن يحرر لأمر حامله 

  د كبير سند الصندوق ، والإختلاف الرئيس ي الموجود يكمن في الجهات التي تشبه إلى ح: السندات العمومية قصيرة الأجل

تصدرها وكذلك في كون السندات العمومية مضمونة من طرف الدولة ويتم تداولها من يد إلى يد واستعمالها في التبادل 

ة حكومية تسير ميزانية والخزينة العمومية مصلح. 18وضمان القروض عندما تكون محررة لحاملها، أي سندات غير رسمية 

 19.الدولة أي إيرادات الحكومة ونفقاتها 

 (الحديثة)وسائل الدفع الإلكترونية : الفرع الثالث 

 التقليدية الدفع وسائل أفرزتها التي والعراقيل للمشاكل وكحل التكنولوجي للتطور  كنتيجة الالكترونية الدفع وسائل ظهرت لقد    

 أكبر لجذب البنك طرف من الكبيرة المبذولة المجهودات ذلك في ساعد وقد بسرعة الانتشار الدولي من الحديثة الوسائل تمكنت وبالفعل

 تتضارب الآراء بدأت الوسائل هذه ظهور  وبعد .الحديثة النشأة الوسائل هذه ومزايا فعالية يختبرون وجعلهم العملاء من ممكن عدد

 .الإلكترونيات  على والاعتماد الورقي أو المادي طابعها من تجرد الوسائل ، بحيث التقليدية الوسائل محل إحلالها إمكانية حول 

ويقصد بالدفع الالكتروني على أنه مجموعة الأدوات والتحويلات الالكترونية التي تصدره المصارف والمؤسسات : مفهومها  -0

  20.الالكترونية، والشيكات الالكترونية، والبطاقات الذكية كوسيلة دفع، وتتمثل في البطاقات البنكية، والنقود 

 21:حيث نميز بين عدة أشكال لوسائل الدفع الإلكتروني، نذكر أهمها : أشكالها  -2

هي عبارة عن بطاقة مغناطيسية يستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم أو البطاقات البلاستيكية، و  :البطاقة البنكية  -أ

احتياجاته أو أداء مقابل ما يحصل عليه من خدمات دون الحاجة لحمل مبالغ كبيرة قد تتعرض لمخاطر السرقة أو الضياع أو 

 : وتنقسم البطاقات الالكترونية إلى ثلاث أنواع هي . الإتلاف 

البنوك أو شركات التمويل الدولية بناءا على وجود أرصدة فعلية  للعميل في صورة حسابات جارية تقابل  تصدرها: بطاقات الدفع -

 . المسحوبات المتوقعة له 

وهي البطاقات التي تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة، تمكن حاملها من الشراء الفوري لاحتياجاته مع : البطاقات الائتمانية -

 . مع احتساب فائدة مدينة على كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزها العميل نهاية كل شهر دفع آجل لقيمتها،

تختلف هذه البطاقات عن البطاقات الائتمانية كونها تسدد بالكامل من قبل العميل للبنك خلال :  بطاقات الصرف الشهري -

 ( .شهرأي أن الائتمان في هذه البطاقة لا يتجاوز )الشهر الذي تم فيه السحب 

 :   تصدر البطاقات البنكية من طرف مجوعة من المنظمات العالمية والمؤسسات المالية والتجارية نذكر منها

   فيزاVisa internationale  : عندما  2941تعد أكبر شركة دولية في إصدار البطاقات الائتمانية، يعود تاريخ  إنشائها إلى عام

 .أصدر بنك أمريكا البطاقات الزرقاء والبيضاء والذهبية 

   ماستر كاردMaster carde internationale   : يات هي ثاني أكبر شركة دولية في إصدار البطاقات الائتمانية، مقرها في الولا

 022مليون محل تجاري، استخدمت لتسوية معاملات بلغت أكثر من  9,5المتحدة الأمريكية، بطاقاتها مقبولة لدى أكثر من 

 .مليون دولار 

  أمريكان إكسبرسAmerican Express  : هي من المؤسسات المالية الكبرى التي تصدر بطاقات ائتمانية مباشرة دون ترخيص

 : البطاقات الصادرة عنهاإصدارها لأي مصرف، وأهم 

 تمنح للعملاء ذوي الملاءة المالية العالية :  إكسبرس الخضراء. 

 تمتاز بتسهيلات غير محددة السقف الائتماني، تمنح للعملاء ذوي الملاءة المالية العالية :  إكسبرس الذهبية. 

 تصدر لحامليها بعد التأكد من الملاءة المالية، وليس بالضرورة أن يفتح حامليها حساب لديها :  إكسبرس الماسية. 
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 ديتر كلوب  Diter Club  : من مؤسسات البطاقات الائتمانية الرائدة عالميا، رغم صغر عدد حملة بطاقاتها إلا أنها حققت

 : مليون دولار، تصدر بطاقات متنوعة مثل 22أرباح وصلت إلى 

  بطاقات الصرف البنكي لكافة العملاء. 

  بطاقات الأعمال التجارية لرجال الأعمال. 

  لقد ساهمت هاته المزايا في توسع وتطور البطاقات الائتمانية و . بطاقات التعاون مع الشركات الكبرى مثل شركات الطيران

 .         خلال السنوات الأخيرة 

والتي هي عبارة عن بطاقة  Smart Cardsرات التكنولوجية ظهرت البطاقات الذكية تماشيا مع التطو :  البطاقات الذكية-ب 

بلاستيكية تحتوي على خلية إلكترونية يتم عليها تخزين جميع البيانات الخاصة بحاملها مثل الاسم، العنوان، المصرف المصدر، 

بدا استخدام سنة 2974أسلوب الصرف، المبلغ المنصرف وتاريخه، وتاريخ حياة العميل المصرفية ، اخترعت هذه البطاقة سنة 

  22.طرف شركة فيليبس من2912

إن هذا النوع من البطاقات الجديدة يسمح للعميل باختيار طريقة التعامل سواء كان ائتماني أو دفع فوري، وهو ما يجعلها بطاقة 

مليار   3,5بحوالي  0222ويقدر عددها حسب إحصائيات  عالمية تستخدم على نطاق واسع في معظم الدول الأوروبية والأمريكية،

 "Mondex Card"ومن الأمثلة للبطاقات الذكية بطاقة المندكس ، 299423أي أكثر من خمسة أضعاف ما كانت عليه عام  بطاقة ،

 . التي تم طرحها لعملاء المصارف وتوفر لهم العديد من المزايا 

والتي هي عبارة عن نقود غير " النقود الرقمية "أو " النقود الالكترونية " بعد ظهور البطاقات البنكية ظهرت :  النقود الالكترونية-ج

ملموسة تأخذ صورة وحدات إلكترونية تخزن في مكان آمن على الهارد ديسك لجهاز الكمبيوتر الخاص بالعميل يعرف باسم 

وعلى ذلك يمكن . المحفظة في القيام بعمليات البيع أو الشراء أو التحويل  المحفظة الالكترونية، ويمكن للعميل استخدام هذه

 : تجسيد النقد الالكتروني في صورتين 

   حامل النقد الالكترونيLe porte- monnaie électronique  : يحتوي على احتياطي نقدي مخزن في البطاقة يسمح بإجراء

 .الدفع للمشتريات الصغيرة 

  النقد الافتراض يLa monnaie virtuelle   : عبارة عن برنامج يسمح بإجراء الدفع عبر شبكات الانترنت . 

 254إلى  2990مليون دولار عام  42لقد شهد استخدام النقود الإلكترونية تطورا في الولايات المتحدة ، فقد ارتفع حجمها من      

 2051إلى  2997مليون مارك ألماني عام  422مها في ألمانيا من ، كما ارتفع حج 30%أي أنها زادت بنسبة  2992مليون دولار عام 

 24. 2991مليون مارك عام 

 مصدر يرسلها ومؤمنة موثقة إلكترونية رسالة التقليدية، فهو الورقية الشيكات مكافئ هو الالكتروني الشيك: الشيك الإلكتروني -د

عن  يختلف فهو الالكترونيا صحته من التأكد يمكن رقميا توقيعا ويحمل بالدفع تعهد كوثيقة بمهمته ويقوم الشيك مستلم الشيك

 الشيك هذا ووجهة صرف الشيك بمحرر  خاصة معلومات على يحتوي  آمنا الكترونيا ملفا يتضمن حيث باليد المكتوب العادي التوقيع

من البنوك التي تتبنى فكرة  إليه، المحمول  الحساب ورقم منه والمستفيد وقيمته، ، الشيك صرف تاريخ الأخرى، المعلومات إلى بالإضافة

 الشيكات الالكترونية بنك بوسطن، سيتي بنك

 79مليون شيك ورقي ، تتكلف إجراءات تشغيلها حوالي  422لقد أوضحت دراسات أمريكية أن البنوك تستخدم سنويا أكثر من    

مما سبق يتضح أن هناك ضرورة ملحة للانتقال من انطلاقا .  سنويا 03%سنتا لكل شيك ، وتتزايد أعداد الشيكات بنسبة 

الشيكات الورقية إلى الشيكات الإلكترونية إذ بينت دراسات أخرى أن استخدام الشيك الإلكتروني من الممكن أن يخفض من تكلفة 

 . 25 ات المتحدة فقطمليون دولار سنويا في الولاي 042سنتا وهو ما يحقق وفرا يزيد عن  79سنتا بدلا من  04تشغيل الشيك إلى  

مجموعة القواعد المعتمدة في تحويل الأموال عبر مصارف  (TFE)يقصد بنظام التحويلات المالية الإلكترونية : التحويل الإلكتروني -و

إلكترونية أو مصارف إنترنت مرخص لها القيام بهذه العملية، ويتم إصدار أمر التحويل عن طريق الكمبيوتر أو الهاتف النقال، 
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هذا فضلا عما . بفضل أنظمة الأمن التي تتمتع بها أصبحت التحويلات المالية الإلكترونية أكثر فأكثر مصداقية وأمانا لدى المتعاملينو 

يتيحه هذا النظام من اختصار للزمن ووفر في الجهد والتكلفة ويسر في التعامل، فمن خصائصه قابليته للتجزئة، إذ يمكن توزيع 

ويقتض ي التعامل بهذا النظام أن يتوفر لدى الزبون في . على أكثر من مستفيد وهو ما لا يتوفر في الشيك  مبلغ مستند التحويل

 26.حاسوبه الخاص برنامج يسمح له بإجراء العملية، وإلا سيضطر إلى الإتصال بوسيط متخصص ليكمل له العملية 

  27:مزايا وعيوب وسائل الدفع الالكتروني 

 : المزايا  -

  تحقق وسائل الدفع الالكتروني لحاملها مزايا عديدة أهمها سهولة ويسرر الاسرتخدام،  كمرا تمنحره الأمران بردل :  لحاملهابالنسبة

حمررل النقررود الورقيررة وتفررادي السرررقة والضررياع، كمررا أن لحاملهررا فرصررة الحصررول علررى الائتمرران المجرراني لفترررت محررددة، كررذلك 

 . م البطاقة تمكنه من إتمام صفقاته فوريا بمجرد ذكر رق

 تعد أقوى ضمان لحقوق البائع، تساهم في زيادة المبيعات كما أنهرا أزاحرت عربء متابعرة ديرون الزبرائن طالمرا أن :  بالنسبة للتاجر

 . العبء يقع على عاتق البنك والشركات المصدرة 

 والمؤسسررات الماليررة،  فقررد حقررق تعتبررر الفوائررد والرسرروم والغرامررات مررن الأربرراح الترري تحققهررا المصررارف :  بالنسبببة لمصببدرهاCity 

Bank  ضرررف إلرررى ذلرررك فهررري تررروفر سررريولة مهمرررة لخزينرررة . (  25)بليرررون دولار2بلغرررت  2992أربررراح مرررن حملرررة البطاقرررات الائتمانيرررة عرررام

نقود البنك جراء قلة السحوبات النقدية الحقيقية وكثرة التحويلات والمقاصة الآلية أو الإلكترونية مما يجعل البنك يحتفظ بال

  .لديه أطول مدة وهو ما يتيح له فرص أكبر للإقراض 

 : العيوب 

 مررن المخراطر الناجمررة عررن اسرتخدام هررذه الوسرائل زيررادة الاقتررراض والإنفراق بمررا يتجرراوز القردرة الماليررة، وعرردم :  بالنسببة لحاملهببا

بالإضرافة إلرى مشركل الأمرن الإلكترونري . سداد حامل البطاقة قيمتها في الوقت المحدد يترتب عنه وضع اسمه في القائمة السروداء 

. 

 إن مجرد حردوث بعرض المخالفرات مرن جانبره أو عردم التزامره بالشرروط يجعرل البنرك يل ري التعامرل معره ويضرع :  بالنسبة للتاجر

  (25).اسمه في القائمة السوداء وهو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطه التجاري 

 تحقة علرريهم وكررذلك تحمررل البنررك أهررم خطررر يواجرره مصرردريها هررو مرردى سررداد حرراملي البطاقررات للررديون المسرر:  بالنسبببة لمصببدرها

 28.المصدر نفقات ضياعها 

 دور وسائل الدفع غير نقدية في الوساطة المالية البنكية: المطلب الثالث

 آلية خلق النقود، و الوساطة البنكية: الفرع الأول 

النقرررود المعروضرررة وبرررالرغم مرررن إن يقصرررد بهرررذه العمليرررة مرررد السررروق بنررروع مرررن النقرررود أو وسرررائل الررردفع والتررري ترررؤثر بالترررالي فررري كميرررة     

إصدار النقود هرو فري أيردي البنرك المركرزي فقرط إلا أن البنروك التجاريرة لرديها القردرة عرن طريرق قبرول ودائرع الأفرراد ثرم مرنح القرروض 

 : أن تؤثر في حجم النقود المعروضة، وتقوم هذه الحالة على عدة افتراضات حتى تستطيع البنوك التجارية خلق النقود وهي

 .تعدد البنوك التجارية في النظام المصرفي -2

 .جزئي وليس كامل للبنوك التجارية  افتراض احتياطي نقدي إلزامي-0

 وذلك مرتبط  (: تبقى نقود كتابية دون أوراق نقدية ) عدم وجود تسرب من أرصدة النقود إلى التداول -5

بتقدم العادات المصرفية ونضوج الوعي المصرفي لدى المودعين الذي يدفعهم للتعامل بالشيكات لتسوية مبادلاتهم دون الحاجة 

 .للنقود وهذا بالتالي يزيد من حجم الودائع لدى البنوك 

ولتوضيح ذلك جيدا نورد  .ديإمكانية توظيف كل الأرصدة الفائضة لدى البنوك للمحافظة على النسبة القانونية للاحتياطي النق-5

 :المثال التالي
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 % 02وأن نسبة الاحتياطي الإجباري هي  دينار، 2222حصل على وديعة من شخص مقدارها( أ)لنفترض أن أحد البنوك التجارية    

صرفي أي يتكون من أو الأصلية ومن خلال نظرية تعدد البنوك في الجهاز الم  تسمى هذه الوديعة بالوديعة الأولية، من حجم الوديعة،

دينار  022= %02×  2222وهكذا يجب على البنك أن يحتفظ بمبلغ الاحتياطي لدى البنك المركزي وهو …جر،  د  ب،  عدة بنوك أ،

 :كما يلي( أ)دينار كاحتياطي إضافي وتصبح ميزانية البنك التجاري  122وبعد احتفاظه بهذا المبلغ يصبح لديه الآن مبلغ

 (أ)يزانية البنك التجاري م(: 0)جدول رقم 

 خصبوم أصبول 

 (أولية)وديعة أصلية  2222 احتياطي:  022

  قروض:  122

هي كمية النقود التي تزيد عن الاحتياطي القانوني وبالتالي يمكنه أن يمنح هذا المبلغ كقرض، فإذا فرضنا أن هذا  122إذن المبلغ      

دينار عندما يضيف البنك ذلك المبلغ من النقود إلى  122فإن عرض النقود يزيد بمبلغ( ×)المبلغ أقرض إلى شخص آخر يشتري سلعة 

لمقترض، وهكذا لم تتناقص كمية النقود لدى أحد، فما زال لحد الآن الشخص الذي أودع الوديعة الأولية الحساب الجاري ل

 ( .×)دينار لشراء السلعة  122دينار، كما أن المقترض لديه 2222مبلغ( أ)يحتفظ في حسابه بالبنك 

دينار ويقوم التاجر بإيداع هذا الشيك في البنك  122فإنه يدفع الثمن للتاجر بشيك بمبلغ( ×)عندما يشتري المقترض السلعة      

، (ب)دينار إلى البنك  122سوف يزول عندما يدفع مبلغ( أ)ويحدث عند تصفية هذا الشيك أن الاحتياطي الفائض لدى البنك ( ب)

×  122وتساوي قيمة الاحتياطي  122من الوديعة %02دينار نقدا كوديعة لا بد أن يحتفظ بنسبة 122( ب)ولكن عندما يتلقى البنك 

دينار وهذا المبلغ يمثل الاحتياطي الإضافي الذي يستطيع أن يقوم  252=  222 – 122دينار فهو 122دينار وأما الباقي من 222=  02%

 :كما يلي ( ب)بإقراضه وتصبح ميزانية البنك التجاري 

 (ب)ميزانية البنك التجاري (: 2)جدول رقم 

 خصبوم ول أصب

 ودائع تحت الطلب:  122 احتياطي :  222

  قروض:  252

دينار، وبذلك يزداد العرض  252بإقراض ما لديه من احتياطي إضافي تزداد ودائع المقترضين بمبلغ( ب)البنك وحين يقوم هذا       

 (x)كما يحتفظ تاجر السلعة ( أ)دينار في حسابه بالبنك  2222دينار وحتى الآن ما زال المودع الأول يحتفظ بر  252النقدي بمبلغ

دينار، وبالتالي فإن عرض النقود تزايد لحد الآن  252أن مقترضا جديدا تسلم حالا مبلغ كما ( ب)دينار في حسابه بالبنك  122بمبلغ 

ومن الواضح أن العملية ستستمر في ظل الإفتراضات المذكورة سابقا ويوضح الجدول  .دينار 0552=  252+  122+  2222:  بمبلغ

 .دينار جزائري  2222التالي عملية خلق النقود الناتجة عن إيداع مبلغ
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 خلق النقود في البنوك التجارية( : 3)جدول رقم 

 البنك
ودائع نقدية جديدة التي تستلمها 

 البنوك
 %21الاحتياطي القانوني 

ودائع تحت الطلب ناشئة عن قروض 

 جديدة

 أ

 ب

 جر

 د

. 

. 

  2222 

  122 

252   

 420 

. 

. 

022 

222 

201 

 220.5 

. 

. 

122 

252 

420 

         529.2              

. 

. 

 

 5222 2222 4222 الإجمالي

 4222دينار من مجموع السيولة المقدرة بر 2222نلاحظ من خلال هذا الجدول أن مبلغ النقود المحتفظ به في البنوك هو 

. وهي في الحقيقة ليست ودائع حقيقية وإنما عبارة عن ودائع كتابية فقط  دينار   5222دينار، وعليه فقد كانت الزيادة في الودائع بر 

وهذا يعني أن قدرة البنك على خلق نقود الودائع هي أربع مرات الوديعة الأصلية ، ويمكن الوصول إلى هذا المبلغ باستخدام 

 . 29مضاعف الإئتمان

 ب النقدي ودفع الوساطة البنكيةالدفع غير النقدي ، كوسيلة للوقاية من التسر : الفرع الثاني 

لقد لاحظنا مما سبق أن مقدرة البنك التجاري على خلق نقود الودائع ومن ثم نشاط الوساطة المالية لديه يتوقف على عاملين     

ل أساسيين وهما الإحتياطي الإجباري و حجم التسرب النقدي، وبالنسبة إلى العامل الأول فقد رأينا وفي حالة ثبات العوام

. الأخرى ، أنه كلما قلت نسبة الإحتياطي الإجباري كلما ساهم ذلك في زيادة خلق النقود الإئتمانية والعكس صحيح( الفرضيات)

بإستثناء وجود أوعدم ( الفرضيات)ونحاول فيما يلي معرفة مقدرة البنك التجاري على خلق النقود في حالة ثبات جميع العوامل 

في مختلف التعاملات خصوصا التجارية ( الكتابية والإلكترونية) مدى أهمية النقود غير السائلة وجود تسرب نقدي، للكشف عن 

 .منها 

تفترض هذه الحالة عدم وجود تسرب نقدي ، ( : عدم وجود تسرب نقدي)قياس خلق الإئتمان في حالة تداول النقد الكتابي  -0

السائلة في البنوك على كل ودائع مقابل حصولهم على نقود كتابية أو  أي بمعنى تفضيل الأعوان الإقتصاديون الإحتفاظ بنقودهم

إلكترونية ، عوض الإحتفاظ بها في منازلهم أو جيوبهم، وهو ما يترب عليه خلق ودائع جديدة تسمح  بمنح قروض جدية من خلال 

دينار من مجموع السيولة  2222ه في البنوك هو وبالعودة إلى المثال السابق فقد كان مبلغ  النقود المحتفظ ب. مبلغ الوديعة الأصلية

دينار وهي في الحقيقة ليست ودائع حقيقية وإنما عبارة عن ودائع   5222دينار، وعليه فقد كانت الزيادة في الودائع بر  4222المقدرة بر

ويمكن الوصول إلى هذا المبلغ  وهذا يعني أن قدرة البنك على خلق نقود الودائع هي أربع مرات الوديعة الأصلية ،. كتابية فقط 

باستخدام مضاعف الإئتمان ، والذي هو عبارة عن عدد المرات التي تتضاعف بها قدرة البنك التجاري على منح القروض اعتمادا 

 .على مبلغ الوديعة الأولية التي يتلقاها 

، ومبلغ  rإذا رمزنا لنسبة الإحتياطي الإجباري هي ويمكننا أن نستنتج علاقة نحسب بواسطتها النقود التي يخلقها البنك التجاري، ف 

 :           30، فإنه يمكننا أن نحسب هذا المبلغ كما يليM، والمبلغ الإجمالي للسيولة الموجودة بحوزة هذا البنك هو Dالوديعة الأولية هو 

M=D. (1 /r) 

 r =1/0.2=5/1: مضاعف الإئتمان، وبحس مثالنا السابق فهو يساوي =K  (r/ 1)حيث يمثل 
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 :                         فإن هذه الأخيرة يمكن حسابها كما يلي  MSإذا رمزنا إلى نقود الودائع التي استطاع البنك التجاري أن يخلقها بالرمز 

MS = M-D 

 .و هذا يعني أن البنك التجاري بإمكانه أن يستعمل الوديعة الأولية أربع مرات لمنح قروض 

في المثال السابق تم افتراض أن كل القروض : (وجود تسرب نقدي)الإئتمان  في حالة عدم تداول النقد الكتابي قياس خلق  -2

كانت على شكل شيكات أو حوالات، وهي تمثل تداول النقد الكتابي فقط، لكن الحالة الأكثر واقعية أن هناك نسبة معينة تتحول 

التسرب النقدي إلى التداول خارج الدائرة المصرفية، ولهذا سوف يضطر البنك من نقود كتابية إلى نقود ورقية، وهذا يسمى ب

التجاري للأخذ من احتياطاته من أجل الوفاء بطلبات أصحاب الودائع، وهذا ما يؤثر على التوسع النقدي ويجعله ينخفض مما هو 

 .عليه في المثال السابق

من النقود القانونية المصدرة من طرف البنك المركزي المستعملة أو  ونستطيع القول أن نسبة التسرب النقدي هي تلك النسبة

المتداولة خارج النظام البنكي، وتتحدد هذه النسبة بواسطة عوامل كثيرة من أهمها عدم إنتشار الوعي المصرفي بين الأفراد أي 

عاملات مهما بلغ حجمها استعمال النقود وتفضيلهم عند تسوية الم( الثقافة والتقاليد والعادات البنكية بين حائزي السيولة)

 بحثناما  وإذا. 31القانونية السائلة وتداولها من اليد إلى اليد عوض استخدام النقود غير سائلة مثل النقود الكتابية أو الإلكترونية 

 الجهاز خارج القانونية النقود تسرب سجل قد حيث الجزائري، الاقتصاد في متجدرة  نجدها الاكتناز وظاهرة النقدي التسرب ظاهرة

 المعروضة الأموال حجم انخفاض و المصرفية السيولة تآكل إلى أدى مما 1993 ديسمبر و 2992 ديسمبر بين ج.د مليار 77 مبلغ المصرفي

 222.98 :بر 1994 سنة المصرفي الجهاز خارج النقدية الكتلة القانونية النقود تسرب جلس و النقدي، السوق  مستوى  على للإقراض

 .32 % 52.05بنسبة  2994مليار دج سنة  052.72، و مبلغ  (الكتلة النقدية)M2 من  %  30.8 بنسبة ج.د مليار

ويؤثر تسرب النقود إلى خارج النظام البنكي على قدرة هذا الأخير على إنشاء نقود الودائع بنفس الشكل الذي يؤثر به الإحتياطي 

 .نسبة التسرب النقدي كلما قلت قدرة النظام البنكي على إنشاء نقود الودائع والعكس صحيحالإجباري على ذلك، فكلما زادت 

إن التسرب النقدي الناتج من الطلب على الأوراق النقدية يمكن قياسه بواسطة النسبة بين الزيادة في نقد المصرف المركزي     

تعرف بنسبة التسرب النقدي أو المعدل الحدي لتفضيل الجمهور الذي يوجد بحوزة الجمهور والزيادة في الكتلة النقدية، فهذه 

 .للأوراق النقدية

 

 =  ( f) نسبة التسرب النقدي

 

الذي  (b)فإذا أضفنا إلى المثال السابق تسرب نقدي للأوراق النقدية والذي يسمى المعدل الحدي لتفضيل الأوراق النقدية     

(   %52×  2222= ) 522دج إلى  2222فإن المرحلة  الأولى من الإقراض سوف  يوزع  النقد الكتابي  الذي قيمته الأولية   %52يساوي 

 .  على  شكل  أوراق  نقدية

احتياطات فائضة يمكن إقراضها، وهذا المبلغ  422و   02%× 722=  252: سوف يوزع ما بين احتياطي إجباري ( 722)أما ما تبقى 

وفي الأخير يمكن إستنتاج . الأخير سوف يخضع لنفس المنطق ويقتطع منها نسبة التسرب وهكذا تستمر العملية بنفس الشروط 

 :الحالة كما يلي علاقة مضاعف الإئتمان في هذه 

K=1 / (r + f – fr) 

 : وعليه فإن مجموع ودائع أو سيولة النظام البنكي يمكن كتابتها كما يلي 

                                                              M=D. 1 / (r + f – fr) 

 : التي يستطيع البنك إنشاءها أو منحها هي ( القروض الائتمانية)وأن نقود الودائع 

MS = M-D 

 مقدار الأوراق النقدية المحتفظ به لدى الجمهور
 الزيادة في الكتلة النقدية
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، فإن سيولة النظام البنكي يمكن إيجادها كما  % 52فإذا ما اخذنا معطيات المثال السابق، وبإعتبار نسبة التسرب النقدي هي 

 :  33يلي

M = 1000 . 1/0.2 + 0.3 – (0.2) (0.3) = 2272.72 DA 

 : أما حجم القروض الإئتمانية الممكن منحها عبر هذا النظام هي 

MS = M-D= 2272.72 – 1000 = 1272.72 DA  

ظاهرة التسرب النقدي  في المثال السابق، ومما سبق نستنتج أن  4222بدلا من   0070.70نلاحظ انخفاض مبلغ خلق النقود إلى   

مقدرة البنوك التجارية على خلق النقود ، حيث أنه كلما زادت نسبة التسرب النقدي أو درجة تفضيل الجمهور  تؤثر سلبا على

لحيازة الأوراق النقدية، كلما انخفضت مقدرة البنوك على خلق النقود وبالتالي على منح القروض للإقتصاد ، و ضعف نشاط 

ية للبنوك التجارية، وينجم عن ذلك في النهاية تعطيل وعرقلة الحركية الإقتصادية الذي يمكن ان يؤول في النهاية إلى الوساطة المال

 .ركود إقتصادي 

ومن هنا يتبين لنا أنه من الضروري جدا تشجيع استخدام وسائل الدفع غير سائلة في الجزائر في تسوية مختلف المعاملات 

صا كبيرة الحجم منها وذلك للتقليل من ظاهرة التسرب النقدي وفي المقابل زيادة مقدرة البنوك على للأعوان الإقتصاديين خصو 

الشيكات، الكمبيالات، بطاقات : الاقراض جراء السيولة الكبيرة المتجمعة لديها بفضل استخدام نقود غير سائلة في التداول مثل 

الأمر يستوقفنا أولا لمعرفة ما هي الأسباب والعوامل التي تعيق انتشار استخدام لكن قبل ذلك فإن . الخ ....الدفع والتسديد البنكي 

 .وسائل الدفع غير سائلة في الجزائر ، حتى نعرف ما هي الاجراءات الواجب اتخاذها فيما بعد 

 السوق الموازية مصدر للتسرب النقدي وعجز الوساطة البنكية: المبحث الثاني 

 34تطور السوق الموازية وعلاقتها بالتسرب النقدي  :المطلب الأول 

إن السوق الموازية هي تلك السوق التي تعمل خارج أي عمل إداري أو خارج نطاق أي سلطة تنظيمية، كما إن المتعاملين في هذا     

تخدم النقود الإئتمانية وفي السوق النقدية الموازية تس. السوق يتهربون من الضرائب المفروضة على تعاملاتهم في هذا السوق 

كوسيلة دفع وتسوية للعمليات المختلفة في هذا السوق وخارج نطاق النظام البنكي ، فإذن هي تلك النقود التي يكتنزها أصحابها 

 .  للتعامل بها في السوق الموازية أو للمضاربة بها 

فيتم التفاوض فيها على العملات الأجنبية  –نقدية والتي تشكل جزءا مهما من السوق ال –وبالنسبة لسوق الصرف الموازية     

بحرية دون الخضوع لرقابة السلطات النقدية، ولقد عرف سوق الصرف الموازي تطورا ملحوظا في الجزائر تبعا لتطور حجم النقود 

 2911بعد أحداث أكتوبر  ، ولكن2917إلى غاية  2975ابتداءا من سنة  المتداولة خارج النظام البنكي انطلاقا من فترة السبعينات

التسارع الكبير في مجال تحرير الأسعار،تدخل البنك : ظهر نوع من القطيعة حيث اتخذت الدولة إجراءات جديدة يمكن حصرها في 

 .المركزي في تحديد سعر الصرف 

 %52الوطنية بنسبة عرف سعر الصرف الموازي انخفاضا محسوسا وتدريجيا بسبب تخفيض قيمة العملة  2995و ابتداء من     

وذلك بإتباع البنوك التجارية سياسة تسمح للمتعاملين الاقتصاديين بالحصول على العملة الصعبة عن طريق القروض المستندية 

لتمويل التجارة الخارجية مما قلل الطلب عليها في السوق الموازية إلى جانب ظهور بعض السلع التي كانت مفقودة في السوق الوطنية 

 . 0222لل هو كذلك الطلب على العملة الصعبة، وعليه كان سعر الصرف الموازي مستقرا سنة مما ق

، عرف سعرف الصرف الموازي انتعاشا جديدا وأخذ في الإرتفاع تدريجيا، ولعل أهم الزيادات ( 0222)ومع مطلع الألفية الثالثة    

 %22، حيث يعرف سعر الصرف الموازي فارقا بنسبة ( 0222)إلى غاية يومنا هذا  0222المشهودة قد سجلت انطلاقا من سنة 

ولعل من أهم العوامل المغذية لهذه التطورات الخطيرة في . *تقريبا عن السعر الرسمي بالنسبة للعملات الرئيسية مثل الأورو والدولار

سوق الصرف الموازي هي زيادة درجة الإنفتاح الإقتصادي المنتهجة والتوسع الإنفاقي في السنوات الاولى ممانجم عنه زيادة الطلب 

سنوات الأخيرة فقد شهدت تراجع في على العملات الصعبة لتمويل عمليات الإستيراد المتضخمة من سنة إلى أخرى، أما بالنسبة لل
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العائدات النفطية للدولة مما دفعها إلى التخفيض في قيمة العملة الوطنية عدة مرات قصد تحقيق التوازنات الإقتصادية المطلوبة 

 .مما نجم عنه ارتفاع تلقائي في سعر الصرف الموازي بسبب تراجع قيمة الدينار 

ساس ي والأول لظهور السوق الموازية في الجزائر هو تسرب النقود الإئتمانية خارج التعامل البنكي ومما سبق نستنتج أن العامل الأ     

نتيجة الإكتناز، هذا الأخير الذي مهد الطريق لتكوين الأرصدة وتجميعها لإستعمالها في تسوية معاملات خفية عن نطاق الرقابة 

 . ية الضريبية سواءا كانت هذه المعاملات شرعية أو غير شرع

 مليار دج:  الوحدة(       0696-0693)تطور حجم الإكتناز و التسرب النقدي في الجزائر ( : 4)جدول رقم      

Source: Abdelkrim Naas , le systeme bancaire algerien, - 232 -dition INAS 2003, p : 120-121 

ويوضح الجدول أعلاه مراحل تطور حجم الإكتناز والتسرب النقدي في الجزائر وبالتالي السوق النقدية الموازية ، حيث كان يؤثر ذلك  

خلال فترة الإقتصاد المخطط ، حيث يمكننا ( المصرفية)سلبا على تمويل الإقتصاد الوطني وعلى نشاط الوساطة المالية الرسمية 

 : ات رئيسيةالوقوف عند ثلاثة محط

فخلال هذه المرحلة لم يكن السوق الموازي موجود عمليا، فقد كانت النقود الإئتمانية ( : 2929- 2925) مرحلة تكوين الأرصدة  -

 من حجم الأموال المتداولة %04الموجودة خارج النظام المصرفي تكتنز بدافع الإحتياط من طرف الافراد، حيث قدرت نسبتها بحوالي 

 .خلال تلك الفترة

عرفت هذه المرحلة بداية تسرب النقود الإئتمانية المكتنزة سابقا إلى  ( :0699-0691)مرحلة الظهور الفعلي للسوق الموازية  -

وقد تزامن ذلك مع تطبيق نظام الإقتصاد المخطط ...السوق الموازية واستخدامها في تسوية العديد من المعاملات المالية والتجارية 

لذي كان يركز على العملية الإنتاجية أكثر من الإستهلاك، وقد سجل حجم الإكتناز أرقاما مرتفعة  خلال هذه الفترة تراوحت بين وا

 .من حجم الكتلة النقدية  %57و 52

وسوق الصرف لقد تميزت هذه الفترة بإنتشار عمليات المضاربة في السوق الموازية : ( 0696-0696)مرحلة نمو السوق واتساعها  -

من مجموع الكتلة النقدية  %44الموازي خصوصا في السلع المفقودة محليا، وعليه فقد بلغت نسبة الإكتناز مستويات أعلى فاقت 

 المتداولة 

 

 

 

 1970 1969 1968 1967 1966 1965 1964 1963 السنة

حجم 

 الإكتناز

- 0.07 0.07 0.20 0.59 0.75 0.95 1.21 

 1978 1977 1976 1975 1974 1973 1972 1971 السنة

حجم 

 الإكتناز

2.05 2.97 3.83 3.13 3.64 6.92 7.85 12.7 

 1986 1985 1984 1983 1982 1981 1980 1979 السنة

حجم 

 الإكتناز

17.8 21.2 22.5 21.6 29.7 32.2 37.8 46.2 

      0696 0699 0699 السنة

حجم 

 الإكتناز

53.6 109.7 119.8      
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 الوحدة مليار دينار(        2105-0661) تطور حجم التسرب النقدي في الجزائر خلال الفترة :  5جدول رقم 

 55: بقبق ليلى إسمهان، مرجع سبق ذكره، ص :  2113-0661من : المصدر 

 0224، 0222،0225، 0221: النشرات الإحصائية الثلاثية لبنك الجزائر، أرقام مختلفة لسنوات :  2105-2115من             

فإنطلاقا من أواخر الثمانينيات وبداية التسعينات لوحظ ارتفاع كبير ومفاجئ لحجم الأموال المتداولة خارج النظام المصرفي ،     

 2992مليار دج سنة  254.0مليار دج ثم  229.7إلى ( 2911)انتقلت في ظرف سنة  2917مليار دج سنة  45.2فبينما كانت في حدود 

، ويمكن إرجاع ذلك إلى الظروف  %21و 24وبمعدل نمو تراوح بين  2991لتستمر هذه الزيادة على هذا المنوال حتى سنة 

 الإقتصادية والإجتماعية والأمنية والسياسية التي كانت تمر بها البلاد أنا ذاك، مما أدى إلى تفش ي الفساد والجريمة والبطالة والتهرب

وعلى .  اع معدلات الضرائب كلها عوامل ساهمت في رواج الأسواق الموازية والتي تطوت إلى إقتصاد بأكملهالضريبي الكبير بسبب ارتف

 2995الرغم من هذه الزيادة في قيمة النقود الإئتمانية في السوق الموازية فقد شهدت نسبتها تراجعا عن ذي قبل انطلاقا من سنة 

سابقا وهذا نتيجة الإصلاحات التي قامت بها الجزائر خلال هذه  %52مقارنة بر تقريبا    %02حيث انخفض المعدل المتوسط إلى 

 .الفترة فيما يتعلق بسعر الصرف والتسهيلات المقدمة للحصول على العملة الصعبة وكذا بداية تحرير التجارة الخارجية 

رج البنوك ، لكن لم يلبث أن يشهد هذا تراجعا ملموسا في معدل زيادة النقود المتداولة خا 0222و 2999لقد سجلت سنتي    

، وقد كانت آخر الإحصائيات تفيد بأن حجم النقود المتداولة خارج  35خلال المرحلة الموالية %29و 24المؤشر نموا جديدا  مابين 

فإذا كان الأمر  ،0224مليار دج سنة  5722مليار دج ، ومبلغ  0222قيمة  0225البنوك والمتسربة إلى السوق الموازية قد بلغت سنة 

مليار دج، وهو ما يعني أن  0505كذلك فإن هذه الأخيرة تفوق قيمة السيولة النقدية الموجودة في السوق الرسمي المصرفي والمقدرة بر 

وبطبيعة الحال هذا الوضع له تداعيات سلبية .36من الكتلة النقدية المتداولة  %22السوق النقدية الموازية تضم لوحدها ما يفوق 

بيرة وخطيرة على الإقتصاد الوطني وعلى الخزينة العمومية، فمن جهة هذا الوضع  يجعل الخزينة تخسر مبالغ كبيرة في إطار ك

التحصيل الضريبي وغير ذلك ومن جهة أخرى هذه الأموال المتسربة تشكل مقدرة تمويلية كبيرة للإقتصاد الوطني وتنميته لو كانت 

هذه المرحلة الحرجة التي يشهدها الإقتصاد الوطني من تراجع إيراداته بسبب تراجع أسعار النفط في خصوصا في ...تتداول في البنوك

الأسواق الدولية والبحث على مصادر جديدة للتمويل لعلها تكون في الإستدانة الخارجية على حد تعبير أحد مسؤولي المؤسسات 

كانت له آثار وخيمة على مسار التنمية في البلاد سابقا  -جديد قديم-تنموي  العمومية في الجزائر، وهو ما قد يجر الجزائر إلى نموذج

ومن هنا وجب عدم تفويت الفرصة واستغلالها بتطبيق ميكانيزمات إقتصادية تسمح بإمتصاص هذه السيولة . مرحلة الثمانينيات 

خصوصا في المدن الكبرى والأسواق ( غير النقدية) النقدية الضائعة عبر الترويج لوسائل الدفع البنكية الكتابية والإلكترونية 

من مجموع  %04حوالي )التجارية الكبيرة التي تمثل ملاذا مناسبا لبارونات الإستيراد والتصدير حيث تتداول فيها عملات كبيرة 

 بمغنية آخرى  أسواق دوجو  إلى إضافةسوق تاجنانت بولاية ميلة، سوق دبي بالعلمة ولاية سطيف، : ، مثل( النشاط التجاري الوطني

                                                 
  0224حتى سبتمبر 

 0669 0669 0665 0664 0663 0662 0660 0661 السنة

النقود المتداولة خارج 

 البنوك

135.2  157.2 184.6 211.3 223 249.8 290.6 337.6 

 2119 2115 2113 2112 2110 2111 0666 0669 السنة

النقود المتداولة خارج 

 البنوك

390.8 440.3 484.9 577.3 664.7 781.4 902 2212.5 

 2105 2104 2103 2102 2100 2101 2119 2119 السنة

النقود المتداولة خارج 

 البنوك

2015.4 2452 2109.5 0472.4 0940.5 5025 5241 5202.4 
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ما من شأنه التقليل من حدة الأزمة على الإقتصاد  ،37وغيرها...عيس ى وعين الحجل وسيدي ووهران ومعسكر سوف ووادي والشلف

 . الوطني وتحقيق التوازنات الكبرى ولعل في مقدمتها التحكم في نسبة التضخم وتراجع قيمة الدينار

 

 وأثره على الوساطة البنكية و تمويل التنميةالتسرب النقدي : المطلب الثاني 

 الأثر على كفاءة البنوك والمؤسسات المالية في جمع المدخرات : الفرع الأول 

ترتبط كفاءة البنوك المؤسسات المصرفية في جذب المدخرات ارتباطا وثيقا بدرجة إنتشار الوعي المصرفي بين أفراد المجتمع، هذا     

 الشيكات على واعتمادهم المصارف في النقدية أرصدتهم إيداع على الاقتصادية والقطاعات الأفراد اعتياد الأخير الذي يعرف بأنه

 انتشار مع إيجابية بصورة المصرفية الودائع على الطلب ويرتبط الاقتصادية، معاملاتهم في المصرفية ومختلف وسائل الدفع غير نقدية

 يلجأ المدخرات جذب في المصرفية والمؤسسات البنوك كفاءة ولقياس. الاكتناز إلى التحول  إلى يؤدي والعكس المصرفي الوعي

 الواحد من أقل كانت فإذا الودائع، إجمالي إلى المصرفي الجهاز خارج المتداولة العملة نسبة مؤشر إلى الماليون  والمحللون  الاقتصاديون 

 قدرة على تدل كما والمعاملات، المبادلات معظم خلالها من تتم التي الصحيحة القناة تمثل البنوك أن على سليم مؤشر فذلك الصحيح

 جذب في البنوك كفاءة انخفاض على مؤشر فذلك الواحد من أكبر كانت وإذا الأفراد، لدى المحلية المدخرات توظيف في التجارية البنوك

 38 .والمؤسسات الأفراد بين المدخرات

ونظرا  لإرتفاع نسبة التسرب النقدي والإكتناز في الجزائر هذا ما أثر سلبا على مقدرة البنوك التجارية على جمع المدخرات ومن     

 : النقدي، كما يوضح الجدول التالي  السوق  مستوى  على للإقراض المعروضة الأموال حجم ثم انخفاض

 %مليار دج       : الوحدة     (2105-2110)لمدخرات في الجزائر تطور كفاءة بنوك الودائع في جمع ا:  9جدول رقم 

 السنوات
النقود المتداولة خارج 

 (0)البنوك 

  (M2)الكتلة النقدية 

(2) 

نسبة التسرب 

 (2(/)0)النقدي 
 (3)إجمالي الودائع 

نسبة الكفاءة 

(0(/)3) 

0222 477.5 0575.4 05.5595972 2192.0 52.5542227 

0225 712.5 5099.4 05.2105722 0421.2 52.2525552 

0224 902 5272.5 00.2027219 5259.5 09.0552244 

0221 2452 2942 00.2592225 4522 01.5550211 

0222 2109.5 1220.1 00.5220205 2555.4 01.1109052 

0222 0472.5 9909.0 04.1925522 7547.9 55.9522205 

0220 0940.5 22224.2 02.1222102 1225.5 52.2252525 

0225 5025 22952.4 02.1521220 1757.4 52.2294079 

0225 5241 25212.1 02.702512 22201.1 52.5759402 

0224 5202.4 25797.9 05.5595972 2192.0 52.5542227 

 من إعداد الباحثين إعتمادا على الإحصائيات السابقة: المصدر 

من الجدول أعلاه يتضح لنا أن مقدرة البنوك التجارية على جذب مدخرات الأفراد في الجزائر ، قد شهدت تحسنا إنطلاقا من    

في السنوات السابقة  %52-52وهذا بعدما كانت تسجل نسب أعلى في حدود  %09-01وبنسبة  0222لتستمر حتى سنة  0224سنة 

ن بتراجع نسبة التسرب النقدي أي درجة إقبال الأفراد على الإحتفاظ بنقودهم بشكل ، ويمكن تفسير هذا التحس( 0222-0225)

، غير أنه لم تلبث أن تتراجع كفاءة %05بعدما كانت في حدود  %00سائل خلال هذه الفترة حيث استقرت هذه الأخيرة في حدود 

أين سجلن نسبة ( 0224)نة من مجال الدراسة لتستمر كذلك عند آخر س 0222البنوك في استقطاب المدخرات انطلاقا من سنة 

وعلى صعيد آخر . 0224سنة  %52، وفسر ذلك بعودة إرتفاع التسرب النقدي من جديد إلى السوق النقدية مسجلا نسبة 50%
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ولة من إجمالي الكتلة لنقدية ، ومعنى ذلك ان السي %22أفادت بعض التقارير الصحفية أن نسبة التسرب النقدي الحقيقية تفوق 

 .وقدرة البنوك على توظيف مدخرات الأفراد ضعيفة جدا   %52الموجودة في البنوك التجارية لا تتعدى 

 الأثر على القدرة في تغطية النشاط الإئتماني من خلال الودائع : الفرع الثاني 

لجمهور مقابل منح أسعار فائدة من المتعارف عليه أن نشاط البنوك التجارية يقوم على جمع الودائع بمختلف أنواعها من ا    

لأصحابها، ليتم إقراضها مرة ثانية وبأسعار فائدة أعلى حيث يمثل الفرق بين أسعار الفائدة الدائنة والمدينة دخل البنك من تجارتها 

ودائمة،  ية طرديةوعليه تحتل الودائع أهمية معتبرة في النشاط الإئتماني لأي بنك تجاري وتشكل علاقة ترابط. في الأموال المدخرة 

 :حيث يمكن كتابة هذه العلاقة رياضيا كما يلي 

 

      

      

 أموال استخدام في المصارف قدرة إلى الاستثماري  و الائتماني للنشاط المصرفية الودائع تغطية أهمية في الارتفاع حيث يشير       

 تعكس المنخفضة والعلاقة الودائع، جذب على القدرة في المطلق التحسن يعكس مما الاقتصادية القطاعات حاجات لتغطية المدخرين

 إلى لجوءها يعني مما والاستثمارية، الائتمانية المصرفية الاتجاهات و يتناسب لا بشكل التجارية للمصارف الإيداعية القدرة تدهور 

 في للنمو أكبر بمعدلات والرغبة الاقتصادية التنمية برامج استمرار أن فيه شك لا ومما الودائع، عجز وتعويض لتغطية المتاحة السيولة

 يتطلب الذي الأمر خاص، بشكل الأجل طويل والائتمان عموما المصرفي الائتمان في النمو معدل في الرفع تقتض ي الاقتصاديات غالبية

 من ممكن مقدار أكبر تعبئة يتم خلالها من شاملة إستراتيجيات يتطلب مما التجارية المصارف قبل من الادخارية للودائع سريعة تنمية

 المصرفي الائتمان من جزءا أن على النقدية النظرية برهنت قد و الاقتصاد، في الطليقة الأموال من المزيد جذب خلال من الودائع تلك

 إلى تؤدي قد حساسة أداة المصرفي الائتمان ويعتبر جديدة، ودائع بشكل المصرفي النظام إلى أخرى  مرة يعود القطاعات لتلك الممنوح

 الضغوط زيادة إلى يؤدي فيه والإفراط الكساد إلى يؤدي انكماشه حالة ففي استخدامه يحسن لم إذا بالاقتصاد كثيرة أضرار حدوث

 خطط مع ومتناسبا الاقتصادي للنشاط الفعلية الحاجات مع متوافقا المصرفي الائتمان مستوى  يكون  أن يقتض ي لذلك التضخمية،

 39.الاقتصادي والنمو الاستقرار لتحقيق التنمية

 %مليار دج       : الوحدة (   2105-2110)تطور أهمية الودائع في تغطية القروض الإئتمانية في الجزائر :  9جدول رقم 

 السنوات

إجمالي 

 القروص

(0) 

إجمالي 

 الودائع

(2) 

 نسبة التغطية

(2(/)0) 

ودائع تحت 

 الطلب

(3) 

نسبة 

 التغطية

(3(/)0) 

ودائع 

 لأجل

(4) 

نسبة 

 التغطية

(4(/)0) 

2992 525 027.99 42.0592525 254.25 50.2522922 72.86 17.5990338 

2995 745.2 522.22 44.0252044 054.2 52.0250292 180.41 23.9397558 

2994 927.0 459.22 42.1522051 029.07 07.1522470 280.39 28.9898677 

2991 2075.1 192.11 72.5297974 500.77 55.2192217 474.11 37.2201287 

0222 2520 2227.5 10.2299727 459.52 51.9222427 617.89 43.759915 

0225 2512.0 0511 275.221525 750 45.2547929 1656 119.982611 

0224 2779.1 0175.5 222.554222 2052.4 29.2911502 1632.9 91.7462636 

0221 0224.4 5942.0 219.595524 0924.0 225.572090 1991 76.1231122 

0222 5021.2 4501.7 225.242902 0125.5 14.1225077 2524.3 77.2405985 

 الودائع المصرفية                                         

 = أهمية الودائع 
 القروض والإئتمان
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0220 5017.2 2129.1 222.005155 5452.0 10.5742555 3333.6 77.7497901 

0225 2425.2 1455.4 252.522115 5522.1 21.4792495 4083.7 62.7817237 

0224 7575.2 1522.9 220.225941 5907.4 45.0279222 4379.4 59.3969972 

 0221: من إعداد الباحثين، إعتمادا على الإحصائيات النشرات الإحصائية لبنك الجزائر، أرقام مختلفة لسنوات :  المصدر      

،0222 ،0225 ،0224 

من خلال الجدول أعلاه يتبين لنا أن أهمية الودائع البنكية في تغطية القروض نحو الإقتصاد في الجزائر قد شهدت مرحلتين   

 :أساسيتين 

الودائع )ففي هذه المرحلة كانت معدلات التغطية الإجمالية ضعيفة خصوصا عن طريق الودائع لأجل ( 2111-0661: )ولى المرحلة الأ 

( M1)تقريبا بداية التسعينات، ولتغطية هذا العجز كان يتم اللجوء إلى المتاحات النقدية  %27حيث كانت لاتتعدى ( الإدخارية

، وهو في الحقيقة أمر غير إيجابي بالنسبة  %50والتي كانت مساهمتها أعلى وذلك في حدود ( الجارية)وبالضبط الودائع تحت الطلب 

غير أن هذا الوضع بدأ في التغير . لسمعة البنوك التجارية لأنه قد يوقعها ذلك في أزمة سيولة مع الزبائن خلال سحوباتهم اليومية

 . %10بنسبة  0222وض من إجمالي الودائع لتسجل أعلى مستوى لها سنة نحو الأفضل بتحسن نسبة التغطية الإجمالية للقر 

مع تسجيل تحسن  %222في هذه المرحلة شهدت نسبة التغطية الإجمالية إرتفاعا كبيرا فاقت  (2105-2113: )المرحلة الثانية 

ولو أن مستوى التغطية بواسطة الودائع الجارية كان أفضل ، ويبدو للوهلة ( لأجل)التغطية كذلك عن طريق الودائع الإدخارية 

الأولى أن البنوك التجارية العاملة في الجزائر في وضع جيد وتمتاز بكفاءة عالية في استقطاب المدخرات ومن ثم قدرة إقراضية كبيرة 

 :صاد، غير أن الواقع يشير إلى عكس ذلك ويمكن تفسير ذلك بما يلي للإقت

-0224)إذا دققنا في طبيعة مصدر الودائع لأجل نجد أن مغلبها يعود للدولة والقطاع العمومي، خصوصا وأن السنوات الأخيرة  -

كبير نجم عنه زيادة في إيداعات  عاشت الدولة طفرة مالية كبيرة بسبب تحسن مداخيل النفط مما نجم عنه توسع مالي(  0224

 الدولة البنكية؛

 في إجمالي الودائع ؛( تحت الطلب)المساهمة الكبيرة للودائع الجارية  -

ففي حالة ما إذا قمنا بحذف ودائع الدولة البنكية سواء الجارية و لأجل وكذلك الودائع الجارية للقطاعات الأخرى فضلا عن نسبة   

ا بحساب نسبة التغطية الودائع البنكية لقروض الإقتصاد فسوف نجد النسبة ضئيلة جدا ، بسبب التسرب النقدي ، ثم قمن

تراجع قيمة الودائع التي تتوفر فيها حقيقة شروط الإقراض، وحتى في الحالات التي تتوفر فيها البنوك سيولة حقيقية للإقراض فإن 

ل الاحتفاظ بها دون عائد على المغامرة على توظيفها مقابل عائد هو ما البنوك تتردد في منح القروض لمختلف المستثمرين حيث تفض

جعل البنوك تنام على سيولة ضخمة ترامت طوال فترة الإنتعاش التي شهدها الإقتصاد الوطني بداية الالفية الثالثة وبالتالي ضعف 

 .إقراض البنوك الجزائرية لمختلف الأعوان الإقتصاديين 

 ات انتشار استخدام وسائل الدفع غير نقدية في الجزائرمعوق: المبحث الثالث 

 40معوقات استخدام وسائل الدفع الكتابية: المطلب الأول 

وهذا رغم المزايا التي تتمتع  ،فيها الثقة انعدام إلى وتؤديفي الجزائر، الكتابية  الدفع وسائل نجاح تعرقل التي العوامل من جملة هناك  

 :نذكر بها، ومن هذه العوامل 

 الآلي  الإعلام ووسائل التقنية الوسائل توفر رغم طويلة انتظار طوابير إلى يؤدي مما الوكالات مستوى  على اليدوية الطرق  استخدام.  

 الوكالةإلى   التنقل على العميل ترغم (الإثبات ووثائق الاستعلام طلبات الشيكات، دفاتر البريد، تسليم) إداري  طابع ذات مشاكل 

 .حسابه  تدير التي

 الزبائن، سكن مقر إلى الدورية والكشوف الحسابات مستخلصات إرسال ندرة · 
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 14 المتوسط في الشيكات دفتر على الحصول  يستغرق  قد  
 
 القرض في أسابيع ثلاثة من أكثر إلى المدة هذه تصل أن ويمكن يوما

 يخص فيما أما المثال، سبيل على الريفية والتنمية الفلاحة بنك لدى أيام تسعة إلى المدة هذه وتنخفض الجزائري، الشعبي

 .يوما  17 المتوسط في المؤسسات تنتظر فقد المالية التحويلات

 هذا المبلغ، على الحصول  من حامله يتمكن لا حتى الشيك، على صحيحة بصورة الإمضاء عدم الأشخاص من الكثير يتعمد 

 الشيكات هذه تقديم في يتهاونون  الأفراد يجعل والقضائية القانونية الإجراءات ثقل مع خاصة رصيد، بدون  الشيك لخطر بالإضافة·

 .رصيد بدون  الشيكات من العديد إصدار على يشجع مما للعدالة،

 بالنسبة خاصة ، رقابة فرض على القدرة وعدم الضرائب من للتهرب وسيلة أحسن لأنها النقد استخدام الجزائري  المواطن يحبذ 

 .التجارية متهلتعاملا الفعلية بالقيمة التصريح على للبطاقات البيع عملية ستجيرهم اللذين للتجار

 التي المالية الفضائح الأزمة هذه حدة من زاد وقد ، متهحسابا تسير التي المالية المؤسسات وبين والتجار العملاء بين ثقة أزمة وجود 

 .الخليفة  كبنك الجزائرية البنوك عرفتها

 رغمو  .طويلا للفصل فيها  وقتا ستأخذ رصيد، حيث  دون  شيكات مشاكل تتعلق بإصدار وقوع المصارف ، في حال  في الثقة عدم 

 عدم أو الرصيد انعدام بسبب الشيكات وأكثرها الدفع عدم حالات من الكثير تسجل أنها إلا الجزائر في الدفع وسائل استعمال قلة

 .غير المسددة والمبلغ بالعدد الدفع وسائل حجم التالي الجدول  يبين و أخرى، لأسباب حتى أو كفايته

 مليون دج(  2115-2113)تطور بنية وسائل الدفع غير قابلة للدفع على المقاصة ببنك الجزائر :  9جدول رقم 

 2113 2114 2115 

 المبلغ العدد المبلغ العدد المبلغ العدد

 92072 222027 220274 254927 209995 252512 الشيكات

سند +سفتجة

 لأمر

5790 29252 5202 7572 2025 24405 

 549 2750 022 2442 029 2125 التحويلات

 227245 205020 202527 20255 259591 250254 المجموع

، 9، مجلة الباحث عدد – والآفاق الوضعية – الجزائر في التقليدية الدفع الرحيم،وسائل عبد وهيبةوهيبة عبد الرحيم،  :المصدر     

  57: ص 0222

 من بالحبس يعاقب" العقوبات قانون  من 374 المادة  تنص حيث رصيد بدون  الشيكات مشكل لمواجهة المتخذة الإجراءات رغم وهذا   

 : الرصيد  في النقص قيمة عن أو الشيك قيمة عن تقل لا مالية وبغرامة سنوات 5 إلى سنة

 الرصيد بسحب قام أو الشيك قيمة من اقل الرصيد كان أو للصرف وقابل قائم رصيد يقابله لا شيكا نية بسوء أصدر من كل 

 .صرفه من عليه المسحوب منع أو الشيك إصدار بعد بعضه أو كله

 بذلك علمه مع السابقة الفقرة في إليها المشار الظروف في صادرا شيكا ظهر أو قبل من كل. 

 كضمان  جعله بل فورا صرفه عدم واشترط شيكا ظهر أو قبل أو أصدر من كل. 

 أو الشيك قيمة عن تقل لا وبغرامة سنوات عشر إلى سنة من بالحبس يعاقب" أن على القانون  نفس من 375 المادة تنص كما 

  : الرصيد  في النقص قيمة عن

 شيكا  زيف أو زور من كل. 

 استلام قبل من كل  
 
  شيكا

 
  أو مزورا

 
 .بذلك علمه مع مزيفا
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  الشيكات تخص جديدة إجراءات اتخاذ إلى كما بادرت السلطات    
 
 البنوك بين الشيكات تداول  بكيفية والمتعلقة 0225سنة من انطلاقا

 يطلق الذي النظام هذا دخل قد و أي خلل، على بالتعرف يسمح الشيكات مما تتضمنها التي والأرقام الرموز  وتوحيد إلكترونية بطريقة

 . 2006 سنة  بداية التطبيق حيز الشامل الدفع بنظام عليه

 معوقات استخدام وسائل الدفع الإلكترونية: المطلب الثاني 

وهذا رغم المزايا  ،فيها الثقة انعدام إلى وتؤديفي الجزائر،  الالكترونية الدفع وسائل نجاح تعرقل التي العوامل منكذلك  جملة هناك    

  41:التي تتمتع بها، ومن هذه العوامل نذكر 

 مراقبة الصعب من ستجعل الالكترونية النقود أن حيث المركزي، بالبنك الالكترونية البنوك بعلاقة تتعلق  :التنظيمية المخاطر

 المبالغ من الكثير يجعل مصرفية وغير مصرفية مؤسسات عن صادرة النقود من أشكال عدة تداول  كذلك النقدية، الكتلة وتحديد

 التهرب مشكلة إلى بالإضافة الضرائب تحصيل في صعوبة إلى يؤدي ذلك أن كما التنظيمية، الناحية من النقدية السلطة رقابة خارج

 .الحدود عبر الأموال تحويل لسهولة يسيرة أصبحت التي الضريبي

 كعميل للبنوك بالنسبة القانونية المخاطر من عالية درجة يتيح هذا فإن الالكترونية المصرفية المعاملات لسرية نظرا :القانونية المخاطر

 .فتح الحساب قبل وعنوانه العميل هوية من جيدا بالتحقق تقوم البنوك أصبحت لذلك الأموال، غسيل

 وعلى لهم وجها يواجهونهم لا أطراف مع التعامل على الكثيرين يشجع لا الذي الأمر الالكتروني للتعامل الملموس وليس :اللامادي الطابع

 .ورقية  غير الالكترونية وسائط

 عدد أن حيث المعلوماتية، مجال في التعامل ووسائل بأساليب الجهل بها يقصد أو المعلوماتية، الأمية أي الحديث بالمعنى الأمية إنتشار

 .مقبولا  تعليميا مستوى  يملكون  الذين

 التي الجرائم تعددت حيث مثالية، أنها يعني لا هذا أن إلا الالكترونية الدفع وسائل حققتها التي المزايا رغم :البنكية  البطاقات جرائم

 ويمكن صورها وتنوعت استعمالها الاحتيال في وسائل تعددت الخصوص وجه على البطاقات استعمال ازدياد ومع حقها في ترتكب

 لرصيده الحامل تجاوز : الغير، مثل  يرتكبها وجرائم حامل البطاقة يرتكبها جرائم إلى البطاقات هذه باستخدام المرتكبة الجرائم تقسيم

 أو المسروقة البطاقة الملغاة، استعمال البطاقة صلاحيتها، استخدام مدة بطاقة انتهت الآلي، استخدام الصراف أجهزة خلال بالسحب

 .الغير أو تكون مزورة  قبل من المفقودة

 المجهودات المبذولة واللازمة، لتشجيع استخدام وسائل الدفع غير نقدية: المبحث الرابع 

 ثقته عدم وبالتالي( السيولة) السيولة على والصغيرة منها الكبيرة والمالية التجارية الصفقات في اعتماده الجزائري  المجتمع عن يُعرف      

 الجزائري  المصرفي والنظام( . دفع بطاقات التحويل، ، الشيك) من غيرها عن هذه الدفع وسيلة ، واختيار عنها البديلة الدفع وسائل في

 يواجهها قد مشكلة أخطر وهي عملائه، وبين بينه تامة ثقة وجود وعدم الخدمات نوعية بشان إليه نسبت التي السيئة السمعة يدرك

 سنة مند يشهد بدا الجزائري  المصرفي النظام فان لهذا، و الربح عبر نشاط الوساطة المالية  لتحقيق تسعى مؤسسة يعتبر الذي البنك

 والتي المسطرة البرامج أهم ،ولعل وتحديثها خدماته تطوير أجل من العالمي البنك بمساعدة والدولية الوطنية الجهود في تكافل 2005

، كما لا ننس ى بعض الإجراءات القانونية والتنظيمية الدفع وسائل وتحديث تطوير شروعم 2006 سنة  في التنفيذ حيز دخلت

 .للمعاملات التجارية 

  تصاد وتجميع الموارد مصرفية الاق: المطلب الأول 

خصوصا مع نقص الموارد  المجمعة من طرف الزبائن ر إلى  رلقد أدى العجز الذي حصل في سيولة البنوك التجارية، الجزائرية        

اللجوء المفرط و الشبه مقصور على بنك الجزائر من أجل إعادة التمويل و يفسر ذلك باللاوساطة المالية في المنظومة المصرفية، و في 

مصرفية و تجميع الموارد يهدف عموما التزم بنك الجزائر و اعتمادا من طرف مديرية القرض و التنظيم البنكي مشروع  2992ديسمبر

 .إلى رد الاعتبار لأدوات الدفع الكلاسيكية، وإحداث أدوات دفع جديدة  و ترقية الأدوات المالية و تجديدها
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و تجدر الإشارة  أنه في ظل اقتصاد السوق ينب ي أن يعمل النظام البنكي على تعبئة موارد الأعوان الإقتصاديين ذوي القدرة        

فتعبئة . و تحويلها إلى منتوجات بنكية متنوعة ومالية للأعوان التي هي بحاجة إلى أموال( الذين يملكون موارد فائضة ) لى التمويل  ع

 :الموراد من طرف النظام البنكي يتحقق عن طريق نوعين كبيرين من الدعائم 

  ترمي هذه الركيزة إلى  جلب أكبر جزء ممكن من المبادلات و ( شيكات، تحويلات، بطاقات بنكية) الاستعمال الكثير لأدوات الدفع

ومن ( مليار دج 4222هذا التسرب كما أشرنا سابقا يقدر بر)النقدية، هذا الذي يسمح  بتقليص أكبر  إمكانية  لتسرب الأوراق 

 .ثم استعمال نقود كتابية بدلا من النقود الورقية الائتمانية 

 و تتمثل هذه المنتوجات في منتوجات الادخار المقترحة على الزبائن  مع مكافأة : نتوجات الماليةوضع تصور للوصول إلى  تطوير الم

و إلى المتعاملين الاقتصاديين تحت صيغ ( منتوجات ادخار مرتبطة بادخار مسكن مثلا) أو غير مباشرة ( معدل فائدة) مباشرة 

 .أخرى 

كخطوة أولى لبحث الوساطة المالية ( مال طرق الدفع و ترقية المنتوجات الماليةبالمبادرة باستع) و في الحقيقة سياسة التطوير هذه 

 :من جديد تتطلب برنامج عمل يحمل في طياته المحاور الأساسية التالية

حيث يتعين أن تصبح هذه الشيكات (. شيك من دون رصيد) وضع  إجراءات تشريعية و تنظيمية صارمة لمعالجة عوارض الدفع  -

أي أن المتعامل  الاقتصادي في بنك بوهران يأخذ  أمواله مع إصدار شيك من العاصمة ، دون أن ينتظر وصول الصك  غير مادية

لكن هذا يتطلب أن يحترم الجميع قواعد  اللعبة، أي أن البنوك تصل إلى إرساء الثقة  بين كل وكالاتها و ... بصفة مادية إلى وهران

 .ى  لا يجد  أي بنك نفسه في ورطة بدفع صك ثم لا يتحصل على الأموال من البنك الأول بين البنوك على المستوى الوطني حت

 (.عمليات الصندوق، دفع الشيكات التحويلات، إعتمادات) تحديد إجراءات لمعالجة العمليات البنكية  -

ول فيه بشكل كبير على أدوات دفع و بعد المشروع المذكور أعلاه و الذي يتضمن اعتماد اقتصاد نقدي ومصرفي يعتمد التدا     

لتسوية العمليات التجارية ومن ثم زيادة وسائل عمل البنوك، يقتض ي كخطوة ثانية ( شيكات، نقود، ودائع، نقد إلكتروني ) متطورة 

ت، شيكا) تسريع عمليات المنظومة البنكية وعصرنتها بمشروع إصدار نظام ما بين البنوك للمقاصة عن بعد بمدفوعات الحجم 

 .هذا المشروع معتمد من قبل الوزارة المفوضة عن الإصلاح(. سندات، تحويلات اقتطاعات ، مدفوعات ببطاقة بنكية

سينفذ و يستغل من طرف مركز المقاصة المسبق ما بين البنوك، فرع بنك الجزائر منشأ تحت شكل شركة بالأسهم  *هذا النظام     

والنظام المقصود هو آلي وغير مجسد يشتغل  لمبادلة الصفقات  الإلكترونية غير المجسدة و إلغاء  . حيث رأس المال مفتوح للبنوك

ويوفر هذا النظام العديد ( 27).كما تستطيع البنوك تدوال أدوات الدفع لاحقا(  كات، سنداتشي) المبادلة  المادية للأوراق  السابقة 

 :من المزايا، تتمثل في 

 تقليص آجال  التحصيل بين البنوك لمختلف أدوات  الدفع الكتابية. 

  العمليات  البنكية  ، ومن خلالها تحسين(شيكات، السندات، التحويلات) إعادة تأهيل طرق الدفع الكتابية الكلاسيكية

 .الأساسية

  و التقليص إلى حد تكلفة المبادلات البنكية(اقتطاعات، العمليات بالبطاقات) ترقية أدوات الدفع العصرية ،. 

 42.تحسين نوعية و مصداقية  المعلومات، وكذا التأمين على الصفقات و معالجتها 

 المعاملات التجاريةإلزام استخدام وسائل الدفع الكتابية في : المطلب الثاني 

 أمني جديد جهاز إدخال التجارية، المعاملات على النقود هيمنة من وللحد التقليدية الدفع لوسائل الاعتبار إعادة إطار في تم لقد     

 لوسائل الإجباري  الاستعمال المشروع هذا ويتضمن، 2006 سبتمبر 01 من ابتداء التطبيق حيز دخل الأخرى  الدفع ووسائل للصك

 إذ المشروع، هذا يخص مرسوم صدر وقد الورقية، العملات تداول  من للحد سعيا دج 50000 عن تزيد التي للمبالغ بالنسبة الدفع

                                                 
 

. 
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 تتم أن يجب التي الدفع عمليات على المطبق الحد يبين والذي ، 2005 نوفمبر 14 ل الموافق05 رقم التنفيذي بالمرسوم الأمر يتعلق

 يتجاوز  دفع كل يتم أن يجب " : على ما يلي المرسوم هذا من الثانية المادة تنص بحيث والمالية البنكية القنوات طريق وعن الدفع بوسائل

 كتابية دفع وسيلة وكل لأمر السند السفتجة، الاقتطاع، دفع، بطاقة تحويل، صك، دج  بواسطة 50000  دينار ألف خمسين مبلغ

 في المقيمين غير الطبيعيين للأشخاص يجوز  " :يلي كما الثالثة مادته في المقيمين غير الطبيعيين الأشخاص القانون  هذا ويستثني ،"أخرى 

 هذا أحكام يخالف من أما ."مقيمين كغير صفتهم تبرير شريطة أعلاه،  02المادة في المذكور  الحد يفوق  مبلغا نقدا يدفعوا أن الجزائر

 للمادة مخالفة بطريقة الدفع كان يقبل شخص أي" : يلي ما على تنص التي 04 المادة حسب وذلك مالية غرامة بدفع فسيعاقب المرسوم

 .دج  500000 إلى دج 50000 ب تقدر مالية بغرامة يعاقب 2

أصدرت الحكومة مرسوما تنفيذيا يتعلق بتحديد مستوى عمليات الدفع التي يجب أن تتم بوسائل الدفع وعن  0222وفي سنة      

دج  422.222أن كل دفع يتجاوز مبلغه : على (  55الجريدة الرسمية عدد)منه  0طريق القنوات البنكية والمالية، حيث تنص المادة 

ويل أو بطاقة الدفع أو عن طريق الاقتطاع أو السفتجة أو السند لأمر و كذا و كل وسيلة دفع كتابية يجب أن يتم عبر الصك أو التح

يأتي هذا الإجراء  .دج  422.222أخرى كما يسري هذا الإلزام على عمليات الدفع الجزئية على دين مجزأ إراديا يفوق مبلغه الإجمالي 

، و تكمن أهميته علاوة على مواكبة السوق المالية العالمية في تسهيل و تأمين و في إطار برنامج الحكومة لعصرنة كافة القطاعات

سرعة التعاملات، كما أنها السبيل الأمثل لامتصاص حجم السيولة النقدية الضخم المتداول في السوق، و كذا مكافحة ظاهرة 

ن خلال مراقبة خلية معالجة الاستعلام المالي لحركة تبييض الأموال والتهريب الجبائي والتقليص من حدة السوق الموازية، و ذلك م

الأموال وآثارها المالية، إلى جانب تشجيع وتوسيع استعمال وسائل الدفع الجديدة، والكلاسيكية منها والتي تتمثل في الصك والتحويل 

بالشفافية من رفع مستوى اللجوء إلى والاقتطاع و كذا بطاقة السحب أو الدفع البنكية، كما سيمكن هذا الإجراء القانوني المتميز 

شبابيك البنوك وإدراج العمليات التجارية في القنوات البنكية ، بحيث يتعين على الإدارات والهيئات العمومية والمؤسسات التي تسير 

  43.لبنكيةخدمة عامة وكذا المتعاملين العموميين والخواص قبول تسوية التبادلات والفاتورات والديون عن طريق الصكوك ا

إلا أن الاحتجاجات التي عرفتها الجزائر شهر   ،0222مارس  52و كان من المفروض أن يدخل هذا المرسوم حيز التنفيذ ابتداء من    

قطعت طريق المرسوم إلى التجسيد بسبب القبضة الحديدة لبارونات السوق المتخوفين من آثار الشفافية في التعامل  0222جانفي 

زارة المالية و بعد أزيد من لكن و . لبنكية، والذين لعبوا دورا كبيرا في إلهاب الشارع من خلال رفع أسعار الزيت والسكر عبر القنوات ا

سنتين على غضها الطرف ، عادت مجددا لتدرس كيفية تعديل مضمون المرسوم وتكييفه على النحو الذي يراعي عدم إثارة 

الية التي تفرض إجبارية استخدام وسائل الدفع الكتابية والحديثة بدلا عن السيولة المتعاملين الصغار، وذلك برفع القيمة الم

لاسيما في مجال  0225مليون سنتيم ابتداء من سنة  222ليتم اعتماد مبلغ  44مليون سنتيم 242النقدية، حيث اقترح مبلغ 

المعاملات التابعة " على اعتبار أن .والتجارة الموازية الجبائيحيث يتوقع أن يسمح مثل هذا الإجراء بمحاربة التهرب .المعاملات العقارية 

 . 45مليار دج كلها تفلت من كل رقابة للدولة  60 إلى 55 تتراوح قيمتها من للقطاع الموازي 

والذي نص على  0224جوان  22المؤرخ في  245-24ليدخل هذا الإجراء حيز التنفيذ الفعلي بصدور المرسوم التنفيذي رقم      

حيث يلزم القانون استعمال وسائل الدفع . 0224إجبارية الدفع بالصكوك بالنسبة للتعاملات التجارية انطلاقا من الفاتح جويلية 

ملايين دينار وكذلك بالنسبة لاقتناء  4البنكية و المالية في التعاملات التجارية المتعلقة ببيع العقارات التي تفوق قيمتها المالية 

مليون دينار، كما يلزم القانون  22دة و مختلف وسائل النقل و التجهيزات الصناعية و المحركات و غيرها التي تتجاوز السيارات الجدي

استعمال وسائل الدفع البنكية و المالية في التعاملات التي تفوق قيمتها مليون دينار فيما يخص بيع و شراء الجواهر و التحف 

ويذكر  .ث القديم و المبيعات المعروضة للمزاد العلني بالإضافة إلى تسديد الديون و المستحقات الماليةالقديمة و الأعمال الفنية و الأثا

القانون أن وسائل الدفع تتمثل في جميع الوسائل المستعملة من قبل البنوك و المؤسسات المالية سواء كانت صكوك أو تحويل 

ا يلزم الإدارات العمومية و الهيئات الرسمية و المؤسسات العمومية و الخاصة كم. الأموال أو بطاقات الدفع أو سفتجة أو سند لأمر

من القانون الخاص  52كما يؤكد أن عدم احترام الإجراءات التي يتضمنها يؤدي إلى تطبيق المادة .  بقبول وسائل الدفع المذكورة

 46 .بمحاربة تبييض الأموال و تمويل الإرهاب
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الملاحظ هنا أن السلطات لم تتأخر في وضع التنظيمات القانونية اللازمة والمساعدة على إعادة إدماج الكتلة النقدية المتداولة في    

السوق الموازية، لكن بما أنها تعيد نفس الإجراء كل خمس سنوات وبسقف أعلى بفعل التضخم الذي يعرفه الاقتصاد الجزائري 

ض الصرامة في تطبيق تلك التنظيمات من خلال العقوبات المنصوص عليها، خاصة تحت ضغط اللوبيات ا لم تفر نهفهذا يعني أ

 47.المتعاملة في تلك السوق الموازية، والتي أصبح لها نفوذ قوي في السنوات الأخيرة وتأثير حتى على رجال السياسة

 48الجزائر في الدفع نظام تحديث مشروع :المطلب الثالث

  بد لا الجزائر في الدفع وسائل لتحديث     
 
 تطوير الجزائر عن ضرورة في الحديث كثر سنوات بضع ومنذ بكامله، النظام تحديث من أولا

 النشاط في والاتصال الإعلام إدخال تكنولوجيات إلى التحديث مدلول  ينصرف حيث الدفع، نظام يشمل والذي والمصرفي المالي القطاع

 مثل المصرفية الخدمات المالية، التحويلات الائتمان، الدفع والسحب، أنظمة من كل تحديث من ذلك يتطلب ما مع والمصرفي، المالي

 المقاصة التسوية عمليات الوسيطة، المالية الهيئات من ما لدولة الدفع نظام يتكون  .للمصرف الداخلي التنظيم الحسابات، كشوف

 بنك -: هي الدفع وسائل تسيير أو/و خلق في مباشرة تتدخل التي الجزائر في والهيئات الالكترونية، أو الكتابية سواء الدفع ووسائل

 .البريدية الصكوك مراكز - العمومية، الخزينة - المالية، والمؤسسات الهيئات- البنوك التجارية، - الجزائر،

  ما لدولة الدفع نظام ويعتبر
 
 هذه يتضمن أن ويجب السوق، اقتصاد بمفهوم خاصة الدولة، تلك اقتصاد ونشاط فعالية لمدى مؤشرا

 .له المكونة الهيئات بين واتصالات معلوماتي نظام النظام

 لتحويل الجديدة التكنولوجيات أن حيث الدفع، وسائل بتطور  متعلق البنكية الوساطة يخص فيما وتقدمها المؤسسات فتطور     

 في السائرة الدول  أو المتقدمة الدول  في سواء الدفع مجالات في الفعال للتحسين الأساسية القواعد تعتبر المعلوماتية في والتطور  البيانات

 :الآتية الأهداف تحقيق دولة أي دفع نظام تطوير يضمن أن يجب .النمو طريق

 تتطلب  متطور  اقتصاد تحقيق وإلزامية ،(وإدارات مؤسسات خواص،)المستخدمين حاجيات تناسب وقوانين دفع نظام تبني

 .الكترونية  دفع وسائل استخدام بنشر التكفل

 سند شيك،) الورقية  الدفع وسائل تستخدم والتي الدفع مكان خارج التبادل بعمليات المتعلقة خاصة المقاصة فترات تخفيض 

 وكذلك الورقية، الدعامة على تعتمد التي الأخرى  الدفع ووسائل الشيكات تغطية ميكانيزمات وتحسين ، مع تعميم( سفتجة لأمر،

 .التحويلات  نظام

 :هي تحقيق النقاط الأساسية التالية البنوك الجزائرية و تحاول 

 البنكية  والعمليات الدفع وسائل وتسيير يتلاءم بما الشبكة هذه بنكية ، واستخدام اتصالات شبكة تطوير. 

 بعد عن العمليات بتوسيع يسمح للبنوك معلوماتي نظام المتناول  في وضع. 

 ومحاولة حد لأقص ى تأليتها الورقية، الدعائم على تعتمد التي الدفع وسائل وتسيير تنظيم تنسيق، المتضمنة الأعمال انطلاق  ،

 .المركزي  البنك مع بالتنسيق الكترونية مقاصة معالجتها ، و وضع مدة تخفيض

المالية  وزارة المشروع هذا وتبنى المالي النظام تحديث و لتطوير(  0222-2001 ) الفترة  في وطنية مشاريع وضع تم الإطار هذا وفي  

 وهذا والمالية المصرفية للمؤسسات المهنية الجمعية والمواصلات، البريد وزارة الجزائر، بنك المالي، بالإصلاح المكلف المنتدب والوزير

 الشيك،) الكلاسيكية الدفع وسائل معالجة رق ط وتحديث بتطوير المشاريع هذه تتعلق حيث العالمي، للبنك والمالي التقني بالتعاون 

 كما الوسائل، لهذه والتزوير الغش حالات من تحد إجراءات وتبني الالكترونية، المقاصة خلال من (لأمر السند التحويل،السفتجة،

 المبالغ ذات التحويلات يخص مشروع إلى بالإضافة هذا ،(والدفع السحب بطاقة )  الكترونية دفع وسائل إدخال المشاريع هذه تشمل

 الوقت في معالجتها سيتم حيث دج  (RTGS)، إلى بالاستناد وهذا بعد، عن الاتصالات تطوير أيضا المشاريع هذه وشملت مليون  تفوق  التي

 البنك من بمساعدة الجزائر استفادت المشروع هذا إطار وفي  الجزائر لبنك المعلوماتية نظام وتطوير الدفع نظام تحديث الحقيقي

 : التالية النقاط على فتركز المشروع هذا أهداف أمريكي ، أما دولار مليون  16,5 ب العالمي تقدر
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للمبالغ  الدفع نظام تطوير وخاصة المالي والسوق  البنوك داخل العمليات لمعالجة فعالية بأكبر تسمح تحتية بنية المتناول  في وضع -

 .الكبيرة 

 السياسة تخص التي العمليات ومعالجة الدفع نظام لتطور  مكملة رة ضرو  ذلك يعتبر إذ الجزائر، لبنك المعلوماتي النظام تطوير -

 الخ،...الصرف، تغطية النقدية،

 لتطورها، حتمي شرط وهو الصغيرة، المبالغ ذات للصفقات المقاصة لنظام المستقبلية المعايير تطوير -

 مراكز الصكوك المالية، الهيئات للبنوك، الاجتماعية والمقرات الجزائر بنك بين بعد عن للاتصالات التحتية البنية دعم و تقوية -

 الدفع عمليات قطعة بقطعة ومعالجة التبادل عمليات تسهيل في حتما ستساهم بعد عن الاتصالات وشبكة العمومية الخزينة البريدية،

 .البنوك وعبر بين والمعلومات البيانات وتبادل

 .التبادل  مقاييس وتوحيد الدفع وسائل توحيد -

 في التخفيض و النوعية بتحسين إلا يتم لن وهذا الجزائر، في النقود محل تحل حتى وذلك الكلاسيكية الدفع وسائل استعمال ترقية -

 .التبادل  مقاييس وتوحيد الدفع وسائل التسوية، و توحيد و المعالجة مدة

 للمبالغ الشامل الدفع ونظام الحقيقي الوقت في الكبيرة للمبالغ دفع مستوى  يحقق متطور  البنوك بين دفع بنظام المشروع هذا وينتهي

 .وسريعة  آمنة فعالة، بطريقة الأموال تحويل  ويُؤمن يضمن الذي والمتوسطة، الصغيرة

 البنك بحضور مستشاري  وهذا البنوك مستوى  على تعمل مجموعات أربع من يتكون  أعمال برنامج وضع تم المشروع هذا إطار وفي    

 المحققة الأعمال لمناقشة البنك المركزي  مستوى  على منتظمة بطريقة المجموعات هذه تجتمع حيث المشروع، دراسة أجل من العالمي

 .العمل وطريقة

 : هو 2006 سنة من ابتداء به العمل والجاري  الجزائر في الدفع نظام تحديث إطار في طرح ما أهم من

 تحويل النظام بعمليات هذا ويقوم ":RTGS" الكبيرة للمبالغ الفوري الدفع نظام عليه يطلق والذي الكبيرة للمبالغ الدفع نظام (2

 .استعجاليه  عمليات بأنها تصف إذ الكبيرة المبالغ

 والالكترونية الآلية للمقاصة النظام هذا ويقوم:  "Le Systéme de paiement de masse " المكثف  أو الشامل الدفع نظام (0

 .والمتوسطة  الصغيرة للمبالغ الالكترونية المعالجة بمعنى والالكترونية التقليدية الدفع وسائل لمجمل

 :الخاتمة 

يعزف أفراد المجتمع الجزائري عن استخدام وسائل ....( الإقتصادية، الثقافية ، التعليمية، التارخية)بسبب العديد من العوامل       

الشيكات، الكمبيالات، السند لأمر، سندات الصندوق، البطاقات البنكية، البطاقات الذكية، الشيك الإلكتروني، ) الدفع غير سائلة 

حتى ولو كان حجم المعاملات التجارية ( المساعدة والورقية)ويقبلون بشدة على إستخدام النقود السائلة ( الخ....ونيةالنقود الإلكتر

والمالية كبير، وهذا إن دل على ش ئ فهو يدل على ضعف ثقة المواطنين في هذه الوسائل مما ساهم في ضعف الوعي المصرفي في 

 .المجتمع 

حتية سلبيات التعامل النقدي في تسوية مختلف المعاملات حيث ينجم عن ذلك تسرب نقدي خارج لقد بينت هذه الورقة الب    

الجهاز المصرفي حيث يؤثر سلبا على نشاط الوساطة المالية لهذا الأخير خصوصا في شقه المتعلق بمنح القروض، وللتقليل من حدة 

 في تكافل 2005 سنة مند يشهد بدا الجزائري  المصرفي النظام فان هذه الظاهرة التي تعرف تواجدا كبيرا في الإقتصاد الجزائري ،

 حيز دخلت والتي المسطرة البرامج أهم ولعل ، وتحديثها خدماته تطوير أجل من العالمي البنك بمساعدة والدولية الوطنية الجهود

ثم جاء .والتنظيمية للمعاملات التجارية ، وبعض الإجراءات القانونية الدفع وسائل وتحديث تطوير شروعم  0222سنة  في التنفيذ

القانون المتعلق بفرض إلزام التعامل بوسائل الدفع الكتابية أو الإلكترونية من قبل الحكومة في نفس السنة ، وهو الذي عرف 

فاتح جويلية العديد من التوقفات في العمل به لعدة إعتبارات فقد تم ترسيم العمل به أخيرا ودخل حيز التنفيد انطلاقا من ال

والذي يتوقع منه إمتصاص جزء كبير من السيولة النقدية المتداولة في السوق الموازية فضلا على نشر الوعي المصرفي بين   0224
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وفي اعتقادنا أن مثل هذا الاجراء في محله ، لكن ينب ي وضع حل أشمل تمثل خطة . أفراد المجتمع للتقليل من التسرب النقدي 

 .    الخ ...ر الوعي والثقافة المصرفية لدى مختلف الأعوان الإقتصاديين من عائلات ومؤسساتإستراتيجية لنش
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« Analyse de l’impact de la réforme du système de paiement sur l’utilisation des moyens 

de paiement scripturaux en Algérie» 

Dr / SIDI MAAMER Lydia 

 

Résumé :  

 L’Algérie très tardivement par rapport à ses pays voisins (Maroc et Tunisie), s’est 

inscrite à partir de 2005 dans une dynamique de réforme et de modernisation de son système 

de paiement à travers la mise en place des deux nouveaux systèmes )ARTS et ATCI( et le 

lancement de la monétique. Cette réforme avait comme objectif primordiale l’amélioration 

des services bancaires de base et du niveau de bancarisation notamment en termes de 

l’utilisation des moyens de paiement scripturaux dans le règlement des transactions.  

 Les nouveaux systèmes de paiement ont connu une amélioration notable en volume et 

en valeur dans les opérations enregistrées depuis leur mise en place. Néanmoins, 

comparativement aux systèmes similaires du Maroc et la Tunisie, ils accusent un retard dans 

la généralisation de l’usage des instruments scripturaux dans les habitudes de paiement de la 

population. 

 Au niveau de la commune de Tizi-Ouzou, les espèces demeurent toujours le moyen le 

plus utilisé pour le règlement des transactions par les ménages. Les entreprises manifestent 

une préférence pour le chèque en plus de la persistance de l’utilisation du cash. Par 

conséquent, le nouveau système de paiement n’a pas pu atteindre les objectifs fixés par son 

lancement. 

 L’usage des moyens de paiement scripturaux en Algérie n’est pas une problématique 

purement bancaire, mais celle-ci renvoi à plusieurs facteurs d’ordre social, réglementaire et 

technique qui limitent son utilisation. Nous pouvons citer le poids de l’économie informelle  

et l’absence de campagnes de sensibilisation et d’incitation de la population vers l’usage des 

moyens de paiement bancaires.  

Mots clés : système de paiement, réforme, commune, Tizi-Ouzou, entreprises, ménages, cash. 

 

 ملخص:

في ديناميكية إصلاح وتجديد ( المغرب وتونس)متأخرة بالنسبة إلى البلدان المجاورة  5002 من اانخرطت الجزائر ابتداء 

ذا هدف الرئيسي من هال. النقود الالكترونية  وعرض( ارتس و اتسء )نظام الدفع  المتجسد في تأسيس النظامين الجديدين

Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou-Algérie 

 



                                                                                                                                                                  التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

0222 أفريل 02/02 يومي التحديات و العوائق  الدفع وسائل عصرنة و السيولة لإدارة الجديدة الاتجاهات حول  الخامس الدولي العلمي الملتقى          

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    246 

 

ا في استخدام وسائل الدفع المكتوبة في الإصلاح يتمثل في تطوير الخدمات البنكية الأساسية و مستوى البنككة  لاسيم

.قضاء الصفقات  

كن بالمقارنة مع النظامين ل. تعرف النظم الدفعية الجديدة مند تركيبها تحسنا ملحوظا في عدد و قيمة العمليات المدونة

دات التسديد النظام الجزائري يسجل تأخر في تعميم استخدام وسائل الدفع المكتوبة في عا , المماثلين للمغرب و تونس

. للسكان  

فراد بينما الأتمثل الوسيلة الأكثر استخداما في تسديد المعاملات من طرف  لا تزال النقود,على مستوى بلدية تيزي وزو

 م الدفعي الجديد لم يتمكن من تحقيقالنظا ,إذا. بالإضافة إلى النقود يمثل الشيك الوسيلة المستخدمة من طرف المؤسسات

.  تأسيسه إثرالأهداف المسطرة   

 ,عدة عوامل اجتماعية ية بنكية محضة لكنها تندرج من قبلاستخدام الوسائل الدفعية المكتوبة في الجزائر ليست إشكالإن 

ستخدام وسائل الدفع ياب حملات تحسيس وتوجيه السكان  نحواغ و الاقتصاد اللاشكلي أهمية :و تقنية من بينها  قانونية

.البنكية  

النقود ,أفراد ,مؤسسات ,وتيزي وز ,بلدية ,اصلاح  ,ام الدفعنظ :المفتاحية    

 

Introduction : 

Depuis la fin des années 1990, l’Algérie s’efforce à s’inscrire dans une ligne 

économique correcte qui aspire au développement, en accompagnant ses différents 

environnements, notamment bancaire d’un maximum de ressources technologiques.   

 Par conséquent, les instruments de paiement et les procédures de recouvrement des 

paiements connaissent depuis 2005 la mise en place d’une série de réformes qui visent la 

modernisation des activités financières en Algérie. Cette dynamique a été amorcée sous 

l’impulsion des autorités publiques à travers le lancement de deux chantiers ; il s’agit du 

système de télé-compensation des paiements de masse (ATCI), et le système de règlement 

brut en temps réel des opérations de paiement de gros montants et des paiements urgents (ARTS) 

ajoutant à cela le lancement de la monétique.  

 Cet article est destiné dans un premier temps à analyser le niveau d’activité de ces 

nouveaux systèmes de paiement et comparer leurs performances avec les résultats réalisés par 

les systèmes de paiements similaires des pays frontaliers à savoir le Maroc et la Tunisie. De 

plus, nous avons essayé d’étudier la capacité de ce nouveau système de paiement à absorber la 

quantité de monnaie fiduciaire en circulation, et promouvoir l’usage de la monnaie scripturale 

monnaie. 

 Dans un second temps, nous avons tenté de cerner de près l’impact de ce nouveau 

système sur l’attraction de la population notamment non bancarisées vers les services 

bancaires et particulièrement vers l’usage des moyens de paiement, autrement dit,  à améliorer 

le niveau de bancarisation. Ce dernier reflète la capacité du système bancaire à capter la 
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majorité des transactions commerciales de l’économie. Pour ce faire, nous avons analysé les 

résultats d’une enquête par questionnaire que nous avons menée auprès des opérateurs 

économiques (les ménages et les entreprises) résidents dans la commune de Tizi-Ouzou. Le 

traitement des résultats questionnaires s’est fait à l’aide d’un logiciel informatique de calcul 

statistique nommé SPSS (Statistical Package for Social Science). L’interprétation des résultats 

repose sur la méthode de l’analyse « bivariée » qui consiste à examiner les relations de 

dépendances entre deux variables. Dans notre étude, l’analyse « bivariée » tend à élucider 

l’influence de certaines variables liée à la banque et l’individu sur l’utilisation des moyens de 

paiement bancaires. La méthode comporte deux testes d’hypothèses à savoir le test de Khi-

deux et le test de contingence. Le premier sert à examiner l’existence ou non, d’une relation 

entre les deux variables étudiées, le deuxième test mesure l’intensité de la relation. 

I. La réforme du système de paiement algérien 

1.1.Etat des lieux du système de paiement algérien avant la réforme 

 Avant la réforme, le système de paiement algérien faisait apparaître des faiblesses qui 

réduisent nettement sa performance. Il était basé sur le traitement traditionnel (manuel) des 

moyens de paiement et l’absence de mécanismes automatiques de règlement entre les banques 

participantes au système de paiement. En effet, il se caractérisait par :  

 Importance prépondérante des chèques tirés sur les comptes des salariés, en nombre 

(près de 90%) par rapport aux autres moyens de paiement scripturaux ; 

 La concentration de l’utilisation du chèque dans le nord du pays ; 

 Le montant élevé des chèques qui indique une utilisation plus importante par les 

entreprises et les administrations que par les particuliers; 

 Le nombre important d’impayés (selon les données de la Banque d’Algérie : 136 380 

chèques impayés pour un total de 4 399 354 chèques présentés en compensation) avec 

comme cause principale le défaut de provision (78% des impayés). 

 La grande diversité des chèques : avant la réforme du système de paiement, neuf (09)
1
 

différents types de chèques cohabitent en Algérie ; ce nombre important d’appellations 

et de statuts différents ne peut qu’entrainer la confusion dans l’esprit de la population. 

 L’utilisation du chèque pour le seul motif de retrait d’espèces. Cette situation est 

triplement préjudiciable à la banque : retrait unique dès encaissement du salaire pour 

                                                           
1 Chèque ordinaire, de banque, certifié, visé, omnibus guichet, Banque d’Algérie, Trésor, de paiement 

CCP, de virement CCP. 
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vider le compte, utilisation des ressources humaines dans des opérations de guichets de 

distribution d’espèces, à très faible valeur ajoutée, déficit d’image de la banque liée à 

une forte attente au guichet. 

 L’absence de visibilité sur les délais d’encaissement des chèques : les délais 

d’encaissement d’un chèque peuvent varier d’une semaine à 2 mois selon que la banque 

est en place
2
 ou hors place

3
.Il y avait une incertitude aussi bien pour le tireur que pour le 

bénéficiaire qui décrédibilise grandement l’usage du chèque. 

 Les réticences des commerçants : les différents facteurs décris ci-dessus entraînent une 

forte réticence de la part des commerçants à accepter les chèques dans la mesure où ils 

sont les acteurs les plus pénalisés par les dysfonctionnements du système. 

 Faible utilisation du virement et du prélèvement (moins de 10% du total des moyens de 

paiement scripturaux) et concerne essentiellement les virements de salaires des 

administrations et grandes entreprises. 

 Peu connus, les effets de commerce sont utilisés de façon marginale (moins de 1% des 

paiements scripturaux) et pour des gros montants. Le taux d’impayés est anormalement 

élevé (autour de 10% en nombre et 6% en montant pour le volume interbancaire
4
) 

d’autant que la plupart sont avalisés par les banques. Les délais de règlement sont 

également plus longs que les obligations légales en la matière (2 à 15 jours). 

 La diffusion et l’utilisation de la carte, est limitée à la carte de retrait. Les modalités de 

son utilisation sont très restrictives. En effet, un nombre très restreint d’automates 

bancaires qui dans la majorité du temps ne sont pas fonctionnels. 

Cette situation a conduit les pouvoirs publics algériens sous l’égide de la Banque d’Algérie 

à mener une réforme du système de paiement pour améliorer la qualité des services bancaires.  

1.2.Les aspects de la réforme du système de paiement en Algérie : 

La réforme du système de paiement est intervenue dans le même contexte de la 

réforme du système bancaire et financier. L’un des axes fondamentaux des réformes bancaires 

entamées en 2004 : le projet de modernisation des systèmes de paiement.  Ce dernier porte sur 

                                                           
2
En place : la banque émettrice et la banque bénéficiaire sont liées à la même chambre de 

compensation. 
3
Hors place : la banque émettrice et la banque bénéficiaire sont liées à deux chambres de 

compensations différentes. 
4
 BDL (2005) : « Projet de modernisation des infrastructures de traitement des paiements de masse », document 

interne à la BDL, Direction de Développement Informatique, p. 7. 
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une triple transformation du paysage monétique, à savoir : lancement de la monétique, mise 

en place du système de gros montants et paiement urgents (ARTS) et du système de 

compensation de masse (ATCI). 

1.2.1. Lancement de la monétique  

 La première transformation du paysage monétique algérien s’est traduite par le 

lancement  en mars 2005, sur le marché bancaire de la carte interbancaire (CIB), et la mise en 

place des DAB auprès des banques et des TPE auprès des commerçants ayant signé des 

contrats avec la (SATIM)
5
. Celle-ci crée en 1995, société par action et filiale de 8 banques 

algériennes
6
 a pour mission de gérer le réseau monétique interbancaire algérien.  

La nouvelle carte interbancaire remplit deux (02) fonctions
7
: 

 Retrait d’espèces dans les DAB de banques gérées par la SATIM ; 

 Moyen d’achat auprès des commerçants disposant de TPE. 

La carte se présente sous 3 formes selon le segment de clientèle :
8
 

 Carte classique proposée à la clientèle à revenu régulier ; 

 Carte gold est destinée à la clientèle à bon revenu, elle comporte néanmoins des 

plafonds de retrait et de paiement ; 

 Carte visa pour la clientèle détentrice de devises. 

 Les cartes sont délivrées par les banques affiliées et Algérie Poste aux clients 

détenteurs de compte courant et de chèques éligibles à l’octroi de cartes et/ou à leurs 

mandataires. 

1.2.2. Mise en place du système de gros montants et paiement urgents ARTS 

(Algérian Real Time Settelement)  

 Le système ARTS mis en place en février 2006 et piloté par la Banque d’Algérie, 

permet l’exécution instantanée des ordres de virement sans faire appel à la compensation pour 

solder entre débit/crédit, ce qui permet de diminuer ou même supprimer carrément les délais 

de règlement. 

                                                           
5
 Société d’Automatisation des Transactions Interbancaires et de la Monétique 

6
 CPA, BNA, BEA, BADR, CNMA, EL-BARAKA, BDL, CNEP/Banque. 

7
 BOUZAR C. (2010) : « Systèmes financiers : Mutations financières et bancaires et crise », Editions 

El-Amal, Tizi-Ouzou., p. 122. 
8
Ibid., p. 122. 
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 Le système ARTS se distingue par un ensemble de caractéristiques, à savoir: 

 L’exécution des opérations qui concernent les paiements par virement d’un montant 

égal ou supérieur à un million de dinars et des paiements d’un montant inférieur à un 

million de dinars mais dont la clientèle des participants estime qu’ils sont urgents ; 

 L’utilisation du réseau de communication des messages SWIFT ; 

 Le règlement des opérations en monnaie centrale ; 

 Limitation du risque de crédit suite au traitement immédiat des paiements (en temps 

réel) et irrévocabilité des paiements effectués dans le système. 

 Pour la bonne gestion des risques des systèmes ARTS, la BRI
9
 a mis en place des 

normes de bonne conduite : réglementation claire, information des participants sur les risques, 

mise en place des systèmes de secours, crédits intra journaliers et sécurité des systèmes. 

1.2.3. Mise en place du Système de compensation de masse ATCI  (Algérie Télé-

Compensation Interbancaire)   

 La troisième transformation du paysage monétique algérien réside dans la mise en 

place du système de télé-compensation (ATCI) en 2005, mis en production en mai 2006. 

Celui-ci a concerné le chèque dans une première étape pour englober ensuite l’ensemble des 

instruments de paiement. Il s’inscrit dans le sillage de la réforme financière. 

 Contrairement au système de compensation manuelle basé sur le traitement physique 

des instruments de paiement, le système interbancaire de télé-compensation repose sur un 

système informatique d’échange de données numériques et d’images, limitant ainsi au 

maximum les échanges physiques des données et des valeurs. Il permet ainsi l’échange de 

tous les moyens de paiement de masse à savoir, les chèques, les virements, les effets, les 

prélèvements automatiques, les opérations sur cartes et les rejets associés.  

II. Niveau d’activité du nouveau système de paiement algérien comparativement 

aux systèmes similaires du Maroc et de la Tunisie : 

Le projet de réforme et de modernisation des systèmes de paiement a connu depuis son 

lancement une forte performance qui ne cesse de progresser d’une année à l’autre. La mise en 

place des deux chantiers de paiement ARTS et ATCI a permis d’améliorer le niveau des 

                                                           
9
 Banque des Règlements Internationaux. 
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prestations fournies à la clientèle à travers l’augmentation en nombre et en valeur  des 

opérations enregistrées dans ces systèmes. 

2.1.Comparaison du système ARTS aux systèmes SRBM et SGMT 

Le tableau ci-dessous permet de comparer le nombre d’opérations effectuées par le 

système ARTS et les chiffres réalisés par les systèmes similaires des pays frontaliers, à savoir, 

le Système des Règlements Bruts du Maroc (SRBM) et le Système des virements de Gros 

Montants du Tunisie (SGMT). 

Tableau N°1 : Evolution annuelle du niveau d’activité des trois systèmes: ARTS, SRBM 

et SGMT (2006-2012) 

Année 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

SRBM 7 563 94 476 112 472 124 400 149 255 173 163 176 985 

ARTS 142 373 176 900 195 175 205 736 211 561 237 311 269 557 

SGMT - - 154 326 159 210 169 853 174 816 181 968 

Source : Banque d’Algérie 2012, Bank Al- Maghrib2012, Banque Centrale de Tunisie2012.  

Le tableau indique que le système ARTS enregistre une augmentation continue en 

volume et en valeur des opérations réalisées depuis son lancement en 2006. En effet, le 

nombre d’opérations de règlement comptabilisées dans les livrets de la Banque d’Algérie est 

passé de 142 373 opérations pour un montant total de 169 635 milliards de dinars en 2006, à 

269 557 opérations pour un montant de 535 234 milliards de dinars en 2012, soit une 

augmentation de 89,3% en volume et de 215,5% en valeur entre ces deux années.  

Par ailleurs, la lecture du tableau indique que le niveau d’activité du système ARTS 

est appréciable comparativement aux deux systèmes : SRBM et SGMT. En effet, durant 

l’année 2012 par exemple, les niveaux d’activité des systèmes SRBM et SGMT représentent 

respectivement 65,6% et 67,5% de la performance enregistrée par le système ARTS. 

2.2.Comparaison du système ATCI aux systèmes SIMT et SPN 

 Le système ATCI a permis l’évolution à la hausse en volume et en valeur des 

opérations enregistrées depuis 2006. La comparaison avec le Système Interbancaire Marocain 

de Télé-compensation (SIMT) et le Système de Paiement Net de Tunisie (SPN) s’illustre 

dans le tableau suivant : 
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Tableau N°2 : Evolution annuelle du nombre d’opérations effectuées par les trois 

systèmes ATCI, SIMT et SPN : 2006 -2012 (en millions). 

Année 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

SIMT 18,4 29,6 38,5 45,9 47,5 52,4 55,8 

ATCI 2,3 6,9 9,3 11,1 13,8 13,0 17,3 

SPN 28,3 30,1 32,8 34,7 37,5 38,2 42,5 

Source : Banque d’Algérie 2012, Bank Al- Maghrib2012, Banque Centrale de Tunisie2012. 

 Nous constatons du tableau que le volume des opérations de paiement traitées dans le 

système ATCI est en hausse progressive de 2006 à 2012, soit une augmentation de 649,4%. Il 

est de même pour le montant des opérations transitées via ce système qui est passé de 

5 452,18 milliards de dinars en 2007 à 11 766,1 milliards en 2012, soit une augmentation de 

115,8%. 

Cependant, le tableau indique qu’en 2012, le niveau d’activité du système ATCI reste 

encore inferieur aux volumes traités dans les systèmes de télé-compensation des pays 

comparables, à savoir, SIMT et SPN. En effet, le chiffre réalisé par le SPN représente plus du 

double de celui réalisé par ATCI et le chiffre enregistré par le SIMT constitue plus de 3 fois 

celui réalisé par ATCI.  

Ce retard dans le nombre d’opérations enregistrées par le système ATCI s’explique  

par la faible utilisation des moyens de paiement scripturaux par la population algérienne par 

rapport à ses voisines marocaines et tunisiennes. A cet effet, la Banque d’Algérie dans sa note 

« De l’amélioration de la circulation de la monnaie fiduciaire en 2012 et 2013 »
 10

 appelle à 

une plus grande utilisation de moyens de paiement scripturaux dans les transactions 

commerciales et immobilières. Il précise aussi que « le système de paiement approprié (télé-

compensation) est fonctionnel depuis mi 2006 et reste utilisé à seulement 10% de sa 

capacité »
11

, alors qu’un tel système devrait normalement susciter l’utilisation préférentielle 

de la monnaie scripturale. 

2.3.Comparaison de la situation de la monétique par rapport au Maroc et la Tunisie: 

                                                           
10

 Banque d’Algérie (mars 2013) : « De l’amélioration de la circulation de la monnaie fiduciaire en 

2012 et 2013 ». In : http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/intervention_21032013.pdf. 
11

 Ibid., p. 6. 
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Le tableau ci-dessous indique l’augmentation du nombre de cartes CIB émises sur le 

territoire national, passant de 339 374 en 2008 à 1 287 330 en 2013, soit une augmentation de 

279,32%. Par conséquent, passage du taux de monétisation de la population respectivement 

entre les deux années de 0,96% à 3,68%. 

Tableau N°03 : Evolution des émissions de cartes bancaires en Algérie, Maroc et Tunisie 

(2008-2013) 

Année  2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Maroc 

Cartes en 

circulation  

5 072 323 6 300 000 7 064 000 8 023 154 9 310 497 9 800 

000 

Taux de 

monétisation 

15,85 % 19,68% 22,07% 25,07% 29,09% 30,62 

Algérie 

Cartes en 

circulation 

333 374 569 558 979 933 850 008 1 178 243 1 287 

330 

Taux de 

monétisation 

0,95% 1,62% 2,80% 2,43% 3,36% 3,68 

Tunisie 

Cartes en 

circulation 

1 900 000 2 100 000 2 400 000 2 400 000 2 300 000 2 400 

000 

Taux de 

monétisation 

19% 21% 24% 24% 23% 24% 

Source : SATIM-2013, Bank Al- Maghrib2013, Banque Centrale de Tunisie 2013. 

 Cependant, ces chiffres restent inferieurs à ceux enregistrés dans des pays 

comparables comme le Maroc et la Tunisie. En effet, la comparaison des chiffres réalisés en 

2013 indique la primauté du Maroc avec un taux de monétisation de sa population de 30,62% 

suivi de la Tunisie à hauteur de 24%. L’Algérie arrive en dernière position avec un taux 

timide de 3,68%. Ainsi, cette dernière doit doubler les efforts en matière d’encours des cartes 

bancaires sur son territoire, afin de parvenir à élever le taux de monétisation de sa population. 

 Par ailleurs, comme pour l’émission des cartes bancaires, les chiffres réalisés en 

matière d’installation de réseaux d’acceptation des cartes en Algérie restent très loin de ceux 

enregistrés au Maroc et en Tunisie. 
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Tableau N°04 : Evolution annuelle du nombre de DAB installés en Algérie, Maroc et 

Tunisie (2008-2013) 

Année 2008 2009 2010 2011 2012 2013 DAB/habitants 

(2013) 

Maroc 3 629 4 100 4 544 5 024 5 476 5 893 1/ 5 430 

Algérie   544 572 636 647 543 534  1/ 65 543 

Tunisie 1 246 1 424 1 660 1 741 1 851 1 939 1/ 5 157 

      Source : SATIM 2013, Bank Al- Maghrib2013, Banque Centrale de Tunisie2013. 

 Le tableau ci-dessus démontre la faiblesse du réseau DAB installé sur le territoire 

Algérien comparativement au Maroc et la Tunisie qui sont parfaitement à la norme 

communément admise au plan international qui est de 1 guiche pour 5 000 habitants. Ainsi, 

des efforts doivent être déployés en vue de couvrir l’ensemble du territoire national avec un 

réseau de plus en plus dense de DAB visant la vulgarisation de l’usage de la carte. Le tableau 

suivant démontre l’évolution du nombre de TPE Installés en Algérie et Tunisie
12

. 

Tableau N°05 : Evolution annuelle du nombre de TPE installés en Algérie et Tunisie 

(2008-2013) 

Année 2008 2009 2010 2011 2012 2013 

Algérie 1 984 2 639 2 946 3 047 2 965 2 904 

Tunisie 9 583 10 450 11 968 12 269 12 728 12 767 

Source : SATIM 2013, Banque Centrale de Tunisie2013. 

 Le tableau N°05 indique le retard enregistré en Algérie en matière de généralisation 

d’installation de TPE auprès des commerçants, adhérents au réseau SATIM par rapport au 

parc TPE installé en Tunisie. En effet, ces appareils qui offrent la possibilité au client de 

n’importe quelle banque d’honorer des frais de service en se servant de sa carte interbancaire, 

ne bénéficient toujours pas d’une large utilisation par les commerçants
13

 en Algérie. Ceci 

s’explique par le fait que cette option permet une traçabilité des transactions effectuées par les 

                                                           
12

 Nous n’avons pas pu intégrer l’évolution du nombre de TPE installés au Maroc suite à l’absence de 

ces statistiques dans le rapport annuel de la Banque Al-Maghrib. 
13

 Actuellement, seuls les grands hôtels, les aéroports, certaines stations-service, pharmacies, grandes 

surfaces et officines disposent de ce moyen de paiement.   
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commerçants qui utilisent le TPE, alors que ces derniers ne souhaitent pas déclarer la totalité 

de leur chiffre d’affaires afin d’échapper au contrôle du fisc. 

La comparaison du nombre de transactions réalisées en Algérie aux chiffres 

enregistrés au Maroc et Tunisie donne lieu au tableau suivant :   

Tableau N°06 : Evolution du nombre de transactions réalisées par cartes bancaires en 

Algérie, Maroc et Tunisie : 2008-2013 (en Millions) 

Année 2008 2009 2010 2011 2012 2013  

Maroc 97,8 127,1 149,1 186,2 206,8 218,3 

Algérie 1,9 2,6 3,7 6,4 5,08 2,91 

Tunisie _ 30 37,2 42,5 48,9 53,2 

  Source: SATIM 2013, Bank Al- Maghrib2013, BCT 2013. 

 Le tableau N°06 démontre que les transactions effectuées par cartes bancaires sont très 

modestes en Algérie comparativement au Maroc et à la Tunisie. Ceci s’explique d’une part, 

par l’insuffisance du réseau DAB/TPE installé sur le territoire national par rapport à celui 

émaillé dans ces deux pays voisins. De l’autre part, à la faible utilisation de la carte par les 

algériens.  

 

III. Impact du nouveau système de paiement (NSP) sur l’économie : 

Dans ce présent point, nous allons essayer de déterminer d’abord l’impact du NSP sur les 

mouvements de la masse monétaire, puis sur le niveau de bancarisation de l’économie, 

notamment en termes d’usage de la monnaie scripturale. 

3.1.Impact du NSP sur le mouvement de la masse monétaire : 

 Les mouvements de substitution entre les différents agrégats de la masse monétaire et 

leur rapport avec le PIB sont en mesure de nous renseigner sur la capacité du nouveau 

système de paiement à modifier les préférences et les habitudes de paiement des individus. 

3.1.1. Préférence pour la monnaie centrale  

 La part de la monnaie fiduciaire en circulation dans le total de la masse monétaire nous 

indique la préférence des agents économiques pour la monnaie centrale. Ainsi, nous allons 

analyser ci-dessous l’évolution de ce ratio allant de 2007 : l’année qui suit la date de la 

réforme du système de paiement, jusqu’à 2012, afin d’évaluer l’aptitude du nouveau système 
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de réduire la quantité de monnaie fiduciaire en circulation et la remplacer par la monnaie 

scripturale. 

Tableau N° 07 : Evolution annuelle de la part de la monnaie fiduciaire dans le total de la 

masse monétaire en Algérie (2007-2012). 

Année 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Masse monétaire MM 

(Milliards da) 
5 994,6 6 955,9 7 173,1 8 162,8 

 

9 929,2 11 013,3 

Monnaie fiduciaire MF 

(Milliards da) 
1 284,5 1 540,0 1 829,4 2 098,6 2 571,5 2 952,3 

MF/ MM (%) 21,4 22,13 25,5 25,7 25,9 26,8 

Source : Banque d’Algérie, 2012. 

L’évolution du rapport monnaie fiduciaire / masse monétaire (M2) illustré dans le 

tableau ci-dessus nous informe que, malgré les progrès réalisés dans la capacité potentielle de 

traitement des instruments de monnaie scripturale à travers les deux systèmes ATCI et ARTS, 

ces derniers n’ont pas pu absorber la quantité de monnaie fiduciaire en circulation, renvoyant 

à la persistance de l’utilisation du cash comme principal moyen de paiement ,corrélativement 

au phénomène d’expansion du marché informel et de la thésaurisation. Cependant, il y a lieu 

de signaler le rôle accru de la sphère budgétaire dans l’expansion des liquidités en Algérie. 

3.1.2. Vitesse de circulation de la monnaie  

La vitesse de circulation de la monnaie qui s’obtient par le ratio PIB/Masse Monétaire 

indique le nombre de transactions que finance une unité monétaire pendant une année. 

Tableau N° 08 : Evolution annuelle de la vitesse de circulation de la monnaie en Algérie 

(2007-2012). 

Année 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Masse monétaire 

(Milliards da) 

 

5 994,6 

 

6 955,9 

 

7 173,1 

 

8 162,8 

 

 

9 929,2 

 

11 013,3 

PIB (Milliards da) 

 

8 601,0 10 993,8 10 135,6 12 049,5 14 384,8 14 859,5 

V=PIB/MM 1,43 1,58 1,41 1,47 1,44 1,34 

Source : Banque d’Algérie, 2012. 

L’analyse de l’évolution de la vitesse de circulation de la monnaie observée dans le 

tableau N°08 indique le ralentissement continu de la valeur de celle-ci à partir de 2008, 
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reflétant de ce fait la diminution de la thésaurisation. Ce qui revient à dire que le nouveau 

système de paiement a permis la réduction relative de l’effondrement (billets thésaurisés). 

Par ailleurs, le gap entre le rythme de progression de la masse monétaire et celui de 

l’activité économique (PIB) demeure élevé (la croissance de la masse monétaire est plus 

rapide que celle de l’activité économique).  

3.1.3. La liquidité de l’économie  

Un taux de liquidité de l’économie élevé indique l’importance du nombre de 

transactions réglées en espèces au sein d’une économie.  

Tableau N° 09 : Evolution annuelle de la liquidité de l’économie en Algérie (2007-2012). 

Année 2007 2008 2009 2010 2011 2012 

Liquidité de l’économie 

(MM/PIB) 

63,8 63,0 72,0 69,1 68,4 69,5 

Source : Banque d’Algérie, 2012. 

L’analyse du tableau N°09 indique que le ratio de liquidité de l’économie demeure 

toujours élevée et attient son pic en 2009, reflétant l’importance du nombre des opérations 

réglées en espèces. En effet, au cours de l’année 2012 par exemple, 69,5% des transactions 

sont réglées en espèce, renvoyant à l’incapacité du nouveau système de paiement à réduire 

l’utilisation du cash dans le règlement des transactions, et à attirer l’épargne de la population 

vers les circuits bancaires.  

3.2.Impact du nouveau système de paiement sur le niveau de bancarisation : 

Concernant l’étude sur le terrain, nous avons confectionné deux questionnaires que nous avons 

distribués sur un échantillon de 200 ménages et 40 entreprises choisies suivant la méthode 

« d’échantillonnage par quotas ». Les questionnaires contiennent chacun deux axes : le premier axe est 

réservé à l’identification de la culture bancaire des enquêtés et leur relation avec la banque. Le second 

axe tient à étudier le niveau d’usage des moyens de paiement scripturaux par les enquêtés. 

3.2.1. Identification de la relation banque-client : 

A l’issue de notre enquête, nous avons pu constater les résultats suivants :  

 La culture bancaire est plus répandue chez les entreprises qu’au niveau des 

particuliers. Les entreprises entretiennent une relation relativement étroite avec la 
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banque, alors que pour certains particuliers (soit 4.5%), la banque n’a acquis aucune 

place dans leur langage quotidien et n’ont aucune relation avec elle.  

 Concernant la détention de comptes bancaires par les enquêtés, il résulte que les 

entreprises sont bancarisés à hauteur de 100% contre 66% de particuliers ayant un 

compte bancaire. Ce taux important, indique une amélioration de la culture bancaire 

chez les particuliers enquêtés, qui peut avoir comme origine l’augmentation des 

salaires enregistrés en Algérie ces dernières années. 

 Concernant le choix de placement des excédents financiers par les enquêtés ; 72,5% 

des entreprises et 60% des particuliers, trouvent dans la banque le premier lieu de 

placement de leur excédent de financement. Néanmoins, il y a  respectivement 15% et 

22%  des entreprises et des ménages qui préfèrent garder leur argent chez eux, c'est-à-

dire, le thésauriser, et 18% et 12,5% de ceux-ci, ont choisi un troisième lieu de 

placement de leur argent autre que ces deux premiers, comme par exemple, 

l’investissement dans les biens immobiliers. Ce qui indique que la banque ne joue pas 

encore totalement son rôle dans la collecte de l’excédent dégagé pas les  agents à 

capacité de financement. 

 Quant à la perception des nouveaux délais de recouvrement des moyens de paiement 

offerts par la banque, l’enquête démontre que les entreprises et les particuliers 

enquêtés sont majoritairement très satisfaits, respectivement à hauteur de 75% et 

90.7%. ce qui souligne l’apport principal du nouveau système de paiement en matière 

de réduction des délais de recouvrement.  

 

3.2.2. L’usage des moyens de paiement par les enquêtés : 

Concernant le deuxième axe du questionnaire réservé à l’étude de l’usage des moyens de 

paiement.  

 

 



                                                                                                                                                                  التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

0222 أفريل 02/02 يومي التحديات و العوائق  الدفع وسائل عصرنة و السيولة لإدارة الجديدة الاتجاهات حول  الخامس الدولي العلمي الملتقى          

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    259 

 

Graphique N°1 : Règlement des dépenses courantes par les particuliers enquêtés  

Source: Notre enquête, 2013. 

 Dans ce cadre, l’enquête au niveau des particuliers révèle que : 

Premièrement, ces derniers perçoivent mal les instruments de paiement scripturaux 

et leur niveau d’usage est toujours bas. Le chèque est toujours perçu par les particuliers 

essentiellement comme formulaire de retrait d’espèce et non pas comme moyen de paiement 

des transactions, reflétant un « détournement » du moyen de paiement scriptural toujours au 

profit de la monnaie fiduciaire. Deuxièmement : les particuliers démontrent une préférence 

particulière pour le paiement en espèces dans la majorité des transactions. En effet, ce 

graphique démontre la prédominance quasi-totale du paiement cash et l’absence de 

l’utilisation de la carte pour le paiement. 

 Quant à l’usage des moyens de paiement scripturaux par les entreprises enquêtés, les 

résultats sont appréhendé à travers le graphique N°2 qui illustre le pourcentage d’utilisation 

des moyens de paiement par les entreprises dans le règlement des approvisionnements : 

Graphique N°2 : Pourcentage d’utilisation des moyens de paiement  par les entreprises dans le 

règlement des approvisionnements. 

 

 Source : Notre enquête 2013.  
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 En effet, la lecture globale du graphique nous révèle l’absence d’utilisation de la carte et 

prélèvement dans le règlement des approvisionnements, et la prépondérance du chèque comme 

principal moyen de paiement bancaire utilisé, en dépit de la diversité de la gamme des 

moyens de paiement proposés par la banque, ce qui implique une diversification des moyens 

scripturaux offerts qui n’est pas accompagnée d’une diversification de la demande sur ceux-

ci. Cependant, l’importance des transactions informelles et la liberté offerte dans le choix de 

moyens de règlement, conduisent à la persistance d’usage du cash dans le règlement des 

opérations effectuées par les entreprises en vue d’une échappée au contrôle du fisc. Ce dernier 

élément constitue une des principales raisons qui empêchent les entreprises d’utiliser la 

monnaie scripturale ; chose qui peut être résolue si l’Etat parvient à réduire le taux 

d’imposition afin d’assurer la traçabilité des opérations. 

 Ainsi, dans le but d’élucider les facteurs explicatif de la réticence des enquêtés 

particulièrement des particuliers à adopter les moyens de paiement scripturaux dans le règlement des 

transactions, nous avons appliquée la méthode de l’analyse bivariée (fondée les résultats du test de 

« khi-deux » et du test de « Contingence ») sur l’échantillon des particuliers. Le test de contingence 

révèle l’influence de certains variables liées à la banque et à l’individu sur l’usage d’un paiement 

bancaire. Ces derniers sont résumés dans le graphique suivant (N°3)  

Graphique  N°3 : Intensité de l’influence des variables sur la réalisation d’un paiement 

bancaire 

 

Source : Réalisé par nos soins sur la base des résultats du test de contingence issus de l’enquête 

2013. 
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1) Il apparaît du graphique que « le motif du choix des moyens de règlement », constitue le 

plus important facteur qui pousse à la prédominance de l’usage du cash par les particuliers. En effet, la 

liberté offerte par les pouvoirs publics dans le choix des moyens de paiement et  l’absence des 

campagnes de sensibilisation de la part des banques sur les avantages apportés par le NSP en matière 

de rapidité, d’ efficacité des paiements sont autant de facteurs qui laisse place au billet dans le 

règlement des transactions. 

2) Ensuite, le graphique démontre aussi que les prestations de services offertes par la banque en 

termes de  « qualité de communication banque-client et de la qualité d’accueil de son personnel » 

constituent des éléments vulnérables pour la banque qui implique la réticence des clients envers les 

services bancaires de manière générale et particulièrement aux services de gestion des moyens de 

paiement.  

3) De plus, « le secteur d’activité » possède aussi un impact sur l’utilisation d’un paiement 

bancaire. Puisque certains secteurs où l’économie informelle est fortement implantée, empêchent la 

détention de comptes bancaires et parallèlement l’usage des moyens de paiement scripturaux par leurs 

employés en vue de garder une discrétion des opérations.   

4) Enfin, « le montant du revenu d’un particulier » semble avoir aussi un impact qui est 

relativement faible sur l’usage d’un paiement par voie bancaire. En effet, les particuliers percevant des 

revenus élevés, ont tendance à ouvrir plus de compte bancaires ce qui accroit les possibilités d’usage 

de la monnaie scripturale. 

Conclusion : 

Au milieu de toutes les transformations qui caractérisent les systèmes de paiement à 

travers le monde, le système de paiement algérien a fait l’objet de réformes de modernisations 

conçues dans le but de remédier à ses faiblesses, rapprocher leur activité de paiement des 

standards internationaux et promouvoir l’usage des moyens de paiement bancaires 

(scripturaux) par les agents économiques. Cependant, l’observation de l’évolution des deux 

ratios : monnaie fiduciaire sur total de la masse monétaire et taux de liquidité de l’économie, 

indique l’incapacité du nouveau système de paiement à réduire la monnaie fiduciaire en 

circulation renvoyant à la persistance d’utilisation du cash comme principal moyen de 

paiement. Cependant, l’évolution du ratio vitesse de circulation de la monnaie indique le 

ralentissement relatif de la thésaurisation.  

Concernant l’étude sur le terrain, l’enquête révèle que l’usage des moyens de paiement 

scripturaux en Algérie n’est pas une problématique purement bancaire, mais celle-ci renvoie à 

plusieurs facteurs d’ordre social, réglementaire et technique qui limitent son utilisation. Nous 
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pouvons citer le poids de l’économie informelle, l’inexistence de décrets et lois impliquant 

l’usage de la monnaie scripturale pour règlement des transactions et l’absence des campagnes 

de sensibilisation et d’incitation de la population vers les moyens de paiement bancaires. 

Au total, nous pouvons dire que la réforme du système de paiement est une condition 

nécessaire mais pas suffisante pour instaurer l’usage des moyens de paiement scripturaux en 

Algérie. Le facteur culturel semble être un élément décisif pour réussir la promotion et l’usage 

des moyens de paiement scripturaux.  Dés lors, un plan de marketing bien étudié et commun 

doit être appliqué au niveau de toutes les banques algériennes. Ces dernières doivent lancer 

des actions de sensibilisation de la clientèle à travers une politique commerciale proactive 

axée sur la communication et la publicité notamment par l’ouverture des produits à la 

clientèle à travers des actions publicitaires sur les masses medias (télévision, radio, journaux, 

affiches).  
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Résume  

Le système bancaire a un rôle important à jouer dans le processus de sortie de la crise 

économique que connait notre pays. Il serait intitule de voir les réformes économiques 

algériennes réussir sans un secteur bancaire en bonne santé.  

La réforme financière est essentielle dans la consolidation des réformes économiques une 

intermédiation financière efficace est une condition nécessaire pour une croissance durable.  

Il s’agit essentiellement d’assurer une meilleure mobilisation de l’épargne interne qui 

nécessite une révision des modes de gestion de ce secteur en l’occurrence les moyens de 

paiements. Tel était le but du gouvernement algérien depuis 2003 en optant pour deux 

systèmes de paiement modernes à savoir : Un système de règlements brut en temps réel de 

gros montants et paiements urgents et un système de paiement de masse.  

Pour ce faire, l’objectif de cet article est d’explorer l’articulation entre actualisation des 

systèmes de paiement er réforme du système bancaire. A quel point la modernisation des 

moyens de paiement pourrait-elle contribuer à reformer le système bancaire algérien. 

 

Mots clés :    Système de paiement, reforme, système bancaire. 
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Introduction  

La banque est un établissement financier qui associe l’émission, la gestion et l’octroi de 

crédit. A travers ces missions, elle assure le financement de l’économie d’un pays. De ce fait, 

les banques sont généralement accusées de constituer une entrave, non seulement au bon 

déroulement des transactions courantes des différents opérateurs, mais également à la relance 

de l’activité économique.  

En ce qui concerne les banques algériennes, et à travers des déclarations d’utilisateurs des 

services bancaires ou des publications dans la presse, des critiques sont avancées. Elles en 

subissent plusieurs quant à leur gestion quotidienne de leur activité et leur comportement en 

matière d’octroi de crédit. Les banques de leurs côtés font remarquer qu’il est indispensable 

de clarifier les démarches de la restructuration bancaire, que les moyens techniques et 

humains soient engagés, une mise en œuvre de la restructuration des entreprises endettées, 

fonctionnement de la bourse et du marché financier en tant qu’alternative de mobilisation de 

capitaux.  

L’Algérie est un pays réformateur qui cherche à remédier aux insuffisances du système 

bancaire et se heurte aux problèmes suscités par l’économie de marché. Le succès des 

réformes économiques dépend de la santé du système financier. Souvent dans les pays comme 

l’Algérie, en transition, les réformes prennent du retard. Le secteur bancaire algérien an sans 

aucun doute, subi les conséquences des hésitations et du manque de clarification dans les 

objectifs et la démarche des reformes.  

En effet, les banques algériennes ont toujours été mises à l’abri d’expérimentations 

économiques. La première tentative de réforme du système bancaire n’a été entreprise qu’en 

1990. Celle-là a essayé de soustraire les banques au monopole de l’état mais elle s’est heurtée 

à des refus de la part de celui-ci. Si la banque d’Algérie a été libérée de la tutelle du ministère 

des finances, l’ordonnance n°01 du 01-2001du président de la république l’a invalidée.  

Personne n’est satisfait de la situation actuelle et rarement un secteur n’a réuni une telle 

unanimité contre lui, l’intérieur du pays, les partenaires étrangers, analystes, investisseurs 

étrangers, operateurs locaux, institutions financières internationales, partenaires commerciaux 

du pays.  Tous sont convaincus que ce secteur représente l’un des obstacles à l’émancipation 

économique de notre pays. Il devient primordial donc d’opter pour un changement radical au 

sein de ce secteur à commencer par actualiser le système de paiement. Ces systèmes «  […] de 

paiement ont pour fonctionnalité d'assurer des transferts de fonds de façon efficace, sûr , 

rapide et sécurisé, tout en observant les recommandations universelles du Comité sur les 



                                                                                                                                                                  التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

0222 أفريل 02/02 يومي التحديات و العوائق  الدفع وسائل عصرنة و السيولة لإدارة الجديدة الاتجاهات حول  الخامس الدولي العلمي الملتقى          

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    267 

 

systèmes de paiement et de règlement (CPSS) au niveau de la Banque des Règlements 

Internationaux ». (Banque d’Algérie, 2006, p.105). Car l’actualisation des moyens de 

paiement a pour but d’améliorer les services bancaires de base pour la clientèle, le suivi des 

opérations de part et d’autre des institutions financières de veiller à une bonne diffusion de la 

politique monétaire. 

A la lumière de ces constats, une question nous interpelle : L’actualisation des systèmes de 

paiement contribue-t-elle efficacement à la réforme du système bancaire algérien ? 

L’objectif de cet article est de répondre à cette question. De ce fait, Il sera organisé de la 

manière suivante : Tout d’abord un bref aperçu sur les reformes bancaires entreprises par 

l’état algérien depuis l’indépendance à nos jours. Ensuite, on abordera les perspectives pour 

les reformes du secteur bancaire. L’étape suivante sera consacrée aux systèmes de paiement 

leur rôle dans la modernisation du secteur bancaire. Et enfin on proposera des éléments de 

réflexion en guise de conclusion. 

 

I. Etat des lieux des reformes du secteur bancaire algérien    

Le secteur bancaire algérien hérité de l’époque coloniale se composait uniquement de filiales 

de banques qui obéissaient aux orientations de la politique de ce dernier. Il importait donc que 

l’Algérie recouvre sa souveraineté. Dans ce sens, le 12 décembre 1962 l’institut d’émission 

monétaire voit le jour à savoir la Banque Centrale d’Algérie (BCA). Dès lors, ce fut la 

création des banques primaires, en occurrence la CAD
1
, la CNEP

2
, la BEA

3
 et un peu plus 

tard la BADR
4
 et la BDL

5
 instaurées après la restructuration des années 1980 (Benbitour, 

1998, p.13). Jusqu’à 1986, les banques avaient un simple rôle d’intermédiaire financier entre 

le trésor publique et les entreprises, un rôle d’argentier dans une économie planifiée. Elles ne 

disposaient ni du cadre institutionnel approprié ni de l’expérience pour être des intermédiaires 

financiers efficaces. Apres des années des années de prêts obligatoires aux entreprises 

publiques, de spécialisation sectorielle du crédit et de règlementation prudentielle inadéquate, 

elles se sont retrouvées avec des portefeuilles déficitaires. La solvabilité des banques s’est 

tellement détériorée au fil des ans, qu’en 1990, 65% des actifs des banques étaient 

                                                           
1
 Caisse Algérienne de Développement. 

2
 Caisse Nationale d’Epargne et de Prévoyance. 

3
 Banque Extérieure d’Algérie. 

4
 Banque Algérienne de Développement Rural. 

5
 Banque de Développement Local. 
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improductif et le nombre des demandes de refinancement adressées à la BCA augmentait 

(E.I.U, 2003, p.34).   

La révision de l’économie algérienne, après la chute du régime du socialisme, a nécessité la 

reconsidération du secteur bancaire d’où l’avènement des reformes dans ce secteur. La 

réforme du secteur s’est effectuée en quatre phases. A commencer par celle de 1971 dont il 

s’agissait d’instaurer un cadre politique permettant aux banques de mieux maitriser ou gérer 

les flux monétaires qui transitaient par elles. La loi 86-12 du 19 Aout qui porte sur le régime 

des banques a introduit la notion de plan crédit qui doit permettre le financement du plan de 

développement national. Durant cette deuxième phase et qu’en vertu de cette loi, les banques 

peuvent prendre des mesures pour limiter l’insolvabilité et le non remboursement des 

entreprises. Ensuite vient la loi 88-01, correspondant à la troisième phase, elle est relative à la 

création des EPE
6
. Elle modifie le statut des banques elles sont les premières à passer à 

l’autonomie de gestion.  

Vient ensuite la dernière phase, celle qui marque le vrai tournant dans la réforme bancaire 

algérienne, la loi 90-10 du 14 Avril 1990 : la dite loi a mis un dispositif de contrôle de 

l’émission monétaire en imposant des limites chiffrés aux avances accordées au trésor public 

et a mis fin au remboursement automatique. Elle a remplacé le Conseil National du Crédit, 

elle a initié à l’encouragement de l’épargne national par la limitation de l’émission monétaire 

et la libéralisation des banques. Il devient possible à ces dernières de de refuser un 

financement jugé non rentable et peuvent choisir leurs clientèles (Benmalek, 1998, p.13).  

Toutefois, depuis le commencement de ces réformes et jusqu’à présent, le système financier 

dans son ensemble ne répond pas à l’attente des opérateurs et encore moins aux besoins de 

l’économie. Les banques ont échoué dans les deux grandes missions qu’on leur a assignées : 

Elles n’ont su ni collecter l’épargne pour la mobiliser au service du développement, ni assurer 

une intermédiation financière efficace.  

 

II. Perspectives pour la réforme du secteur bancaire algérien 

La réforme financière est essentielle pour la consolidation des réformes économiques. Une 

intermédiation financière efficace est une condition nécessaire pour une croissance durable. 

Elle vise en particulier une meilleure mobilisation de l’épargne interne, une meilleure gestion, 

une valorisation des ressources humaines et la concurrence bancaire à l’intérieur comme à 

l’extérieur du pays. 

                                                           
6
 Entreprise Publique Economique 
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2.1.Dans l’optique d’une meilleure collecte des ressources 

 Afin d’assurer une meilleure collecte des ressources il faut améliorer la qualité et la vitesse 

de la gestion du système de paiement, accélération des délais nécessaires au système de 

compensation et de règlement de chèques grâce à un traitement électronique. Il convient aussi 

de renforcer la fonction commerciale en vue d’une approche marketing plus élaborée en 

matière de produits et services bancaires et d’organisation commerciale (réseau d’agences).  

Sans oublier l’impact d’une bonne diffusion de l’information, il est nécessaire d’améliorer la 

performance et la fiabilité des systèmes internes d’information et les adapter, ainsi que les 

systèmes comptables, aux contraintes et aux exigences du nouvel environnement. Et enfin, il 

est primordiale d’améliorer la qualité de la politique de crédit et la fonction de contrôle 

(Benhalima, 2001, p.16). La valorisation des ressources humaines est une condition nécessaire 

pour créer la volonté d’action et d’exécution des objectifs d’amélioration fixes. Il se pose 

donc le problème de la formation continue du personnel, recrutement basé sur des critères 

rationnels en l’occurrence les diplômes dans le domaine bancaire.  

2.2. La concurrence bancaire un atout pour la réforme du système bancaire 

Le développement des ressources est avant tout conditionné par la conservation de la clientèle 

acquise pour éviter de voir cette clientèle s’adresser à la concurrence. Chaque banque doit 

offrir des services bancaires, à la rigueur, équivalents à ceux des autres banques. La qualité 

des services se mesure par les infrastructures et les conditions d’accueil de la clientèle. Ainsi, 

la qualité des personnes appelés à recevoir la clientèle est d’une grande importance, ils 

doivent posséder des qualités sur les plans : de la représentation physique, de l’éducation et de 

la qualification professionnelle. La clientèle acquise attache une grande importance à la 

rapidité d’exécution d’Operations et à la fiabilité des documents comptables de leurs banques. 

Ainsi, une banque qui offre une meilleure prestation a de la chance à conserver sa clientèle et 

pourra même en attirer d’autres. Cette prestation est conditionnée par le degré d’information 

(outil informatique), la circulation de l’information (communication) au sein de la banque 

autrement dit l’esprit de groupe
7
 . De ce fait, la survie d’une banque dans un milieu 

concurrentiel est conditionnée par sa capacité à s’implanter dans des zones potentiellement 

porteuses. Le professionnalisme du banquier algérien apparait donc quand il peut déceler et 

                                                           
7
 Benbitour.,op.cit.,p.24.  
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évaluer les zones porteuses pour s’y implanter rapidement et récolter les fruits avant les 

autres. Il est à remarquer que l’ampleur de l’investissement à réaliser du profit est suivant la 

nature de la clientèle ciblée. La réussite d’une banque dans un milieu concurrentiel est 

tributaire à son aptitude à réfléchir et à trouver des solutions aux attentes du public, liées à ses 

traditions, à ses valeurs culturelles, à sa religion et aux difficultés qu’il rencontre. Et enfin, le 

recours à la publicité
8
 destinée à accélérer l’introduction dans le public de nouveaux produits 

devra se généraliser et devenir une tradition bancaire. 

III. Actualisation du système de paiement : Un élément 

complémentaire pour le renforcement de la réforme bancaire 

algérienne 

Le comportement bancaire a changé depuis l’avènement des reformes et de nouvelles 

situations ont vu le jour, s’agissant principalement des rapports entre la communauté bancaire 

et les autres partenaires économiques. Ce sont des divergences liées à la qualité de l’activité 

bancaire. 

Ces divergences sont relatives soit au statut légal des banques, soit par rapport à leurs 

relations avec le trésor public et surtout la lenteur dans l’exécution des services bancaires. 

Le diagnostic étant fait les instances financières se sont mobilisées (Banque d’Algérie et 

banques commerciales) en 2003 afin de remédier aux imperfections des réformes engagées 

depuis les années 1970. Elles pointent du doigt le système de paiement qui doit subir un 

changement radical en introduisant des nouveautés susceptibles de moderniser les 

infrastructures des moyens de paiement. Benbouziane et Moulaykh (2007, p.8) affirment que 

l’Algérie a entrepris de moderniser son système de paiement « […] en termes de procédures 

de recouvrement des paiements scripturaux ou électroniques et de revoir son système des 

paiements transfrontières ». Cette modernisation est inévitable pour le secteur bancaire 

algérien pour pouvoir suivre l’évolution et s’adapter aux éventuelles mutations de l’économie 

mondiale. 

 

3.1.Définition des systèmes de paiement 

La qualité du système de paiements est un bon indicateur du fonctionnement d'une économie. 

Les progrès en matière d'intermédiation bancaire, le développement des institutions et la 

concurrence qui régit le marché bancaire ont permis l'évolution et la diversité des instruments 

                                                           
8
 Le marketing bancaire 
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et moyens de paiement. Les nouvelles technologies de transmission de données et les progrès 

en informatique sont à la base de l'amélioration des procédures de paiement et de 

recouvrement dans les pays développés et les pays émergents.  Le projet de moderniser les 

moyens de paiement en Algérie a été lancé en 2003 et sont entrées en vigueur la télé- 

compensation et les chèques électroniques en 2006.  

Ainsi, les règlements des transactions commerciales s’orienteront progressivement vers la 

monétique. Car actuellement, ils s’effectuent en cash qui représentent 23% du PIB (Rekiba, 

2014, p.28). Un système de paiements est composé (Banque d’Algérie, 2006, p.112) : 

 Des institutions, intermédiaires financiers ;  

 Des instruments de paiements ; 

 les procédures de paiement et de recouvrement. 

Selon le constat de la Banque d’Algérie, l’actualisation du système de paiement se fait selon 

des normes internationales et nécessite les actions suivantes : 

 La mise en place d’une infrastructure permettant une plus grande efficacité dans le 

traitement des opérations interbancaires et du marché financier et principalement 

développer le système de paiements de gros montants ; 

 Le développement des normes et standards du système de compensation des 

transactions de petits montants, préalable indispensable à leur développement ; 

 La modernisation du système d'information de la Banque d'Algérie en tant que 

complément nécessaire et appui aux systèmes de paiement et au traitement des 

opérations de politique monétaire, couverture de change ; 

 le renforcement de l'infrastructure de télécommunications entre la Banque d'Algérie et 

le siège social des banques, des établissements financiers, du Centre des Chèques 

Postaux, du Trésor Public et du Dépositaire central. 

 

3.2. Objectifs de l’actualisation des systèmes de paiement 

L’actualisation des moyens de paiement n’est pas fortuite elle a été établie selon des objectifs 

à long terme. En effet, le rapport de la Banque d’Algérie de 2001 a répertorié des objectifs qui 

doivent mener à bon port toutes les initiatives entreprises dans ce contexte. Ils visent 

l'amélioration des services bancaires de base au profit de la clientèle, la traçabilité de bout en 

bout des opérations de paiement et l'amélioration des canaux de transmission de la politique 

monétaire. Les actions nécessaires pour atteindre ces objectifs sont énumérées dans les points 

suivants : 
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 Adapter les systèmes de paiement, de compensation et de règlement interbancaires aux 

besoins des administrations, des entreprises et des particuliers et tenir compte des 

exigences d'une économie moderne, plus particulièrement en promouvant le 

développement des nouveaux instruments électroniques ; 

 Réduire les délais de règlement, notamment, pour les échanges hors place ; 

 Rationaliser et améliorer les procédures et mécanismes de recouvrement des 

instruments de paiement support papier tels que chèques et lettres de change ; 

 Favoriser le développement des instruments de paiement électroniques, notamment, la 

carte, le virement et le prélèvement automatique ; 

 Réduire le coût global de gestion des paiements ainsi que le coût des liquidités 

immobilisées dans les comptes de règlement des banques ; 

 Introduire les normes internationales en matière de gestion des risques de liquidité, de 

crédit et de protection contre les risques systémiques surtout dans le système de 

règlements bruts en temps réel de gros montants ; 

 Renforcer l'efficacité et la sécurité des échanges ; 

 Renforcer l'efficacité de la politique monétaire. 

Le but de cette modernisation est de mettre en place un système de paiement interbancaire 

moderne et efficace sur deux niveaux : Au niveau des paiements de gros montants en temps 

réel et au niveau des paiements de masse « […]qui assureront des transferts de fonds 

efficaces, sûrs, rapides et sécurisés tout en observant les recommandations universelles du 

Comité ad hoc de la Banque des Règlements internationaux »
9
.  

La Banque d’Algérie a participé activement au développement des systèmes de paiements à 

travers la création d’une filiale qui se met en relation avec les banques et les services 

financiers de la poste. Elle également contribué à l’implantation du système de télé-

compensation.  

 

VI. Impacts de l’actualisation des systèmes de paiements sur le secteur 

bancaire algérien   

                                                           
9
 E.I.U.,op.cit., p.65 
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Il est à noter que cette initiative (modernisation des systèmes de paiements) n’est pas restée 

sans effets sur le système bancaire algérien en entier. A commencer par la Banque d’Algérie, 

suivie par les banques commerciales, le trésor public et les services de la poste
10

.   

L'entrée en fonctionnement du système de règlements bruts en temps réel de gros montants et 

paiements urgents appelé système  ARTS (Algeria Real  Time Settlements) répond à 

l'ensemble des principes recommandés par le Comité sur les systèmes de paiement et de 

règlement de la Banque des Règlements Internationaux, aussi bien au niveau du cadre 

réglementaire, de l'infrastructure de production et de secours qu'au niveau de l'irrévocabilité 

des paiements et les facilités recommandées pour son fonctionnement. Il fonctionne en 

continu et en temps réel chaque jour ouvrable de 8 heures à 17 heures. Les tranches horaires, 

avant et après l'ouverture de la journée d'échange, sont réservées respectivement au démarrage 

technique du système et à la mise en œuvre des procédures intervenant après l'arrêt des 

échanges (reporting, archivage, réplication de données, mise en veille du système). En tant 

qu'opérateur du système, la Banque d'Algérie peut réserver une période à un ou plusieurs 

types d'opérations ou exclure d'autres périodes selon les besoins opérationnels.  

La fonction d'administration de la journée permet de gérer le déroulement de la journée 

d'échange, d'en définir plusieurs profils, de les modifier en ligne et en différé. Pour assurer la 

fluidité des paiements et prévenir la survenance de risques de liquidité dans le système au 

cours de la journée d'échanges, la Banque d'Algérie a ouvert le crédit intra-journalier sous 

forme de pension livrée contre garanties en effets publics.  Ces garanties doivent couvrir au 

minimum 110% du montant de crédit intra-journalier accordé aux participants demandeurs
11

 

(Banque d’Algérie, 2006, p.108). 

Quant au système de compensation automatisée de chèques, effets, virements, cartes et 

prélèvements automatiques, la Banque d'Algérie a pris en charge l'impression des chèques 

sécurisés pour le Trésor public, les banques et Algérie Poste. Il s'agit des chèques normalisées 

et personnalisés avec relevé d'identité bancaire codifié suivant la réglementation mise en place 

à cet effet. Le Centre de Pré-compensation Interbancaire, avec l'assistance technique 

étrangère, a procédé à l'installation des plates-formes de production sur les sites de 

                                                           
10

 Traduction libre  236عبير، صيدة ابلعيدي ع  
11

 De l'entrée en exploitation du système ARTS jusqu'à fin décembre 2006, le système a été ouvert aux échanges 

pour une période 226 jours. Sur cette période, il a été enregistré en moyenne 630 opérations/jour représentant un 

montant quotidien moyen de 750,6 milliards de dinars. Le nombre d'opérations enregistrées au titre de l'année 

2006, s'élève à 142373 messages financiers, soit un volume mensuel moyen de l'ordre de 12943 transactions. En 

valeur, les transactions réglées dans le système ARTS ont atteint 169635 milliards de dinars, soit un montant 

moyen mensuel de 15421,4 milliards de dinars. 
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raccordement des dix-neuf participants (dix-huit banques plus Algérie Poste). Le système de 

télé-compensation électronique a démarré, dans un premier temps, par la compensation des 

chèques suivie par les virements, en juillet 2006, et par les transactions monétiques en octobre 

2006. Le système A TCI est auto protégé à travers la détermination des limites maximales 

autorisées de soldes multilatéraux débiteurs qu'il contrôle en permanence. Il envoie des 

messages d'alerte à l'administrateur du système et aux participants concernés dans le cas où le 

solde débiteur d'un participant approcherait la limite autorisée. Ce système est sécurisé contre 

la fraude du fait que les échanges se font par le transfert de fichiers scellés, cryptés et signés 

suivant un protocole de sécurité piloté par un moniteur intégré au système central et aux 

plates-formes de raccordement. Il est sécurisé contre les risques opérationnels à travers la 

mise en place d'un site de secours à chaud et d'un site de secours à froid distant. C'est un 

système complètement automatisé, reposant sur l'échange de transactions électroniques 

dématérialisées. Néanmoins, ce système a rencontré des problèmes techniques causant des 

rejets de dossiers rapidement résorbés
12

.  

L’implémentation du nouveau système de paiement a enregistré des résultats très satisfaisants 

argue la Banque d’Algérie. Elle témoigne des performances en matière des reformes 

apportées aux systèmes de paiements et à la qualité des services bancaires. On résume ces 

prouesses dans les points suivants : 

 Les délais de recouvrement des paiements (chèques, virements) ont été 

considérablement raccourcis et la qualité des services bancaires de paiement s'est 

améliorée, à mesure que l'adhésion de la clientèle pour les paiements scripturaux 

s'accroît progressivement. Parallèlement, e coût de recouvrement des paiements 

scripturaux est en baisse, car les banques n'utilisent plus les systèmes de chèques 

déplacés coûteux et nécessitant une gestion interne très lourde ; 

 La gestion de la trésorerie des banques s'est bien améliorée à en juger par la baisse 

régulière des réserves libres des banques et l'évolution des placements auprès de la 

Banque d'Algérie des excédents en facilité marginale de dépôts rémunérés. Cette 

                                                           
12

 Depuis son démarrage, le système A TCI a enregistré une augmentation considérable des opérations de 

paiement transitant par ce système. De 67928 opérations de paiement exécutées en mai 2006, ce nombre est 

passé à 195650 opérations en juin 2006 et puis, progressivement, à 477588 opérations de paiement en décembre 

2006, soit une volumétrie en constante augmentation. Pour les 159 journées ouvrables de télé-compensation de 

l'année 2006, le système a enregistré un volume de 2112441 opérations de paiements par chèque, 202861 

opérations de paiement par virement et 13628 opérations de paiement par carte bancaire. Le système a enregistré 

74891 opérations de rejet de chèques et 21 opérations de rejet de monétique (Banque d’Algérie, 2006, p.109). 
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amélioration a contribué à un meilleur suivi des réserves obligatoires, appuyé par une 

meilleure prévision de la liquidité ;  

 La rapidité du traitement et la traçabilité des opérations de paiement dans les deux 

systèmes sont des conditions d'amélioration de la bancarisation et d'une pénétration 

bancaire plus large, en rendant le recours au système bancaire plus attractif parce que 

plus rapide et plus sûr ; 

 Les deux nouveaux systèmes de paiement, qui sont rentrés en production en 2006, 

contribuent aussi au dispositif de prévention et de lutte contre le blanchiment d'argent 

et le financement du terrorisme. 

Toutefois, pour que ces moyens de paiements soient vraiment bénéfiques pour la population 

et qu’elle puisse avoir accès facilement à ces nouvelles techniques, il faut que les banques 

perfectionnent leurs systèmes de paiements en utilisant d’autres moyens plus sophistiqués et 

ne pas hésiter à user d’un système d’information approprié.  

IV. Articulation entre l’actualisation des systèmes de paiements et les 

reformes du système bancaire algérien   

A la lumière des contraintes énumérées ultérieurement et à l’état ou sont les choses, les 

banques doivent être jugées sur leur capacité à placer les crédits pour amorcer la croissance. 

Elles doivent prendre les disponibilités nécessaires pour améliorer la rentabilité de leurs 

portefeuilles et participer activement au renforcement des reformes dans ce secteur.  

Les rapports de la Banque d’Algérie ont montré que la modernisation des systèmes de 

paiements ne contribue pas à 100% dans les reformes
13

. Le rapport du FMI
14

 (Fond Monétaire 

International) appuie cette constation dans le cadre de l’évaluation du secteur financier 

algérien. En effet, Compte tenu de la petite taille du système financier de l'Algérie, de la 

participation significative de l'État et d’une intégration limitée aux marchés financiers 

internationaux, il n'y a pas de vives préoccupations de stabilité financière. Le défi à relever 

dans l’immédiat est plutôt de mobiliser le potentiel du secteur financier pour soutenir la 

diversification et la croissance économique. Il faudra prévoir un vaste train de réformes pour 

promouvoir l'approfondissement financier et améliorer le lissage inter temporel des recettes 

des hydrocarbures, un rôle plus stratégique pour l'État et une élimination progressive des 

restrictions sur les changes. L’important contrôle des changes, la forte participation du secteur 

                                                           
13

 Les systèmes ARTS (Alegria real time settlements) et ATCI (Alegria Télé-Compensation Interbancaire) ont 

prouvé leur efficacité à la différence du système monétique (Rekiba, 2014, p.175). 
14

 Rapport du FMI No. 14/161 ALGÉRIE. 
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public et l'abondance du financement intérieur ont protégé les banques des chocs externes. 

Les réformes du secteur financier sont passées à l'arrière-plan en raison des turbulences 

financières dans le monde et des troubles politiques dans la région ; le programme de 

privatisation des banques a été interrompu et les prêts à la consommation suspendus. Le 

contrôle bancaire a été amélioré grâce à l'instauration d'un système de notation des banques 

tenant compte de leur maîtrise des risques et de l'adoption de normes prudentielles plus 

strictes acceptées sur le plan international. En outre, la banque centrale a endossé des 

responsabilités supplémentaires dans le domaine de la stabilité financière et elle a publié son 

premier rapport sur la stabilité financière. 

Les tests de résistance indiquent que la concentration du crédit et plus particulièrement celle 

des prêts sont les principaux risques bancaires, et que les banques publiques sont les plus 

vulnérables. Celles-ci sont notamment très exposées aux grandes entreprises d'État des 

secteurs de l'industrie manufacturière, du bâtiment et du commerce, et dès lors à la merci des 

chocs spécifiques à une entreprise et à un secteur. 

 Cela dit, les marges de manœuvre extérieure et budgétaire de l'Algérie sont substantielles, 

grâce aux cours élevés du pétrole, et on a pu constater que l'État est apte et prêt à soutenir les 

banques. La gouvernance des banques publiques a des progrès à faire, et il y a lieu de 

renforcer encore les activités du système judiciaire, et notamment les procédures extra 

judiciaires de renégociation de la dette. Les banques publiques n'ont pas été privatisées, et il 

n’y a toujours pas de courbe des rendements bien définie sur la base d'une politique monétaire 

axée sur les taux d'intérêt.  

Une coordination encore plus étroite est nécessaire entre la Banque d'Algérie (BA) et le MdF 

pour mieux gérer la liquidité. 

Le rapport de l’FMI met l’accent sur la modernisation du secteur financier il atteste sur le fait 

de prendre des mesures pour faciliter l'approfondissement financier. Il faudrait notamment 

améliorer encore la gouvernance dans les Banques publiques, exécuter le plan de 

modernisation de la centrale des risques, améliorer le régime des sûretés et renforcer le droit 

de l’insolvabilité, stimuler le dispositif de sécurité du secteur financier et instituer un régime 

de résolution des faillites bancaires, intensifier le contrôle bancaire fondé sur les risques et 

autres dispositifs de surveillance et de supervision du secteur. Selon le FMI, les reformes du 

système financier est tributaire de la modernisation des moyens de paiements en l’occurrence 

les facilités d’échanges bancaires avec l’étranger qui reste très en retard par rapport au reste 

du monde.   
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Par ailleurs, dans le cadre de prérogatives plus larges instituées en 2010, englobant le 

fonctionnement, la surveillance et la  sécurité des systèmes de paiements, la Banque d’Algérie 

a complété en 2014, la mise à jour de l’infrastructure  moderne  des  systèmes  de  paiement,  

répondant  aux standards  internationaux  et  mise  en  place  en  2006.  Cette action de 

modernisation des systèmes des paiements favorise davantage l’inclusion financière au profit 

des ménages, notamment en permettant une application  fluide  du  dispositif  en  la  matière  

mis  en  place  en  décembre 2012(Laksaci, 2015, p.12).  

L’actualisation des systèmes de paiements passe inévitablement par des mesures de sécurité. 

Dès lors, un règlement est mis à la disposition des banques pour sécuriser les opérations 

bancaires.   Les systèmes de paiement doivent donc intégrer les normes de sécurité maximales 

c'est-à-dire présenter un degré élevé de sécurité qui doit se traduire par la fiabilité 

opérationnelle, la sécurité des paiements et la continuité de l'exploitation. Au plan pratique, la 

sécurité des systèmes de paiement porte sur l'infrastructure des systèmes de paiement et sur 

les moyens de paiement. Mais, elle concerne surtout les opérateurs des systèmes et les 

participants aux systèmes.  La sécurité des systèmes de paiement porte sur sa disponibilité, 

c'est-à-dire la continuité de son exploitation, son intégrité, sa confidentialité et son audibilité.  

 

En ce qui concerne la sécurité des moyens de paiement, il faut souligner que la gestion des 

moyens de paiement dématérialisés doit s'inspirer, en tous points, des règles et des procédures 

inhérentes à la monnaie fiduciaire.   La responsabilité du système d'échange est d'assurer à 

chaque participant la "bonne fin" des opérations qui y transitent. L'accent est mis sur la 

nécessité d'assurer l'intégrité des données et la sûreté de leur acheminement. Avec ces trois 

règlements le dispositif légal et réglementaire se trouve ainsi parachevé et cadré, le mode 

d'organisation et de la gestion défini, le rôle des intervenants et des opérateurs circonscrits et 

les responsabilités nettement délimités (Banque d’Algérie, 2006, p.127). 

A cet effet, les instances financières ont tout organisé afin de moderniser les systèmes pour 

contribuer efficacement à la réforme du système bancaire algérien.   
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Conclusion  

La réforme du secteur bancaire, à défaut d’une refonte, est essentielle dans le contexte 

économique algérien. Il s’agit, tout d’abord libérer ce secteur de la tutelle de l’état. Le rapport 

de l’FMI de 2014 l’a bien mentionné « Le rôle de l’État dans l’économie – qui a toujours été 

important se renforce davantage sous l’effet de l’instabilité politique régionale et d’une 

méfiance persistante à l’égard du rôle du secteur privé dans l’économie. Les moindres gains 

de productivité et le manque de diversification de l'économie – associés au syndrome 

hollandais – restent des défis importants ». Il faut aussi assurer une meilleure mobilisation de 

l’épargne interne, une meilleure gestion, une valorisation des ressources humaines et la 

concurrence bancaire. La volonté de reformer le secteur bancaire incite à plis d’efforts et ne 

peut se faire sans un système de paiement actualisé et modernisé cohérent avec les 

orientations gouvernementales. Ces systèmes de paiement ont pour fonctionnalité d'assurer 

des transferts de fonds de façon efficace, sûr, rapide et sécurisé. 

En guise de réponse à la problématique de cette recherche, on peut dire que l’actualisation des 

systèmes de paiements sont la pierre angulaire des reformes bancaires dans n’importe quel 

pays. Seulement, l’adoption de cette initiative en Algérie est très lente et asymétriquement 

diffusée aux parties prenantes des banques : 

 Les systèmes de paiements ne s’adaptent pas totalement aux besoins des 

administrations, des entreprises et de la clientèle ; 

 Les délais de règlement demeurent pour la majorité des banques lents et latents ; 

 Les procédures et mécanismes de recouvrement des instruments de paiement support 

papier tels que chèques et lettres de change ne sont pas vraiment améliorées ; 

  Jusqu’à ce jour le paiement à la carte n’est pas opérant dans les banques algériennes. 

Ainsi, les actions entreprises en faveur de la réforme bancaire en Algérie est indissociable de 

la modernisation des systèmes de paiements. Toutefois, son application effective exige une 

volonté réelle de la part de tous, gouvernement, banques, appareil judiciaire et citoyen. 
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