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 ديبــاجة الملتــقــى: 

 في للنهضة أساسيًا رافدًا المعلوماتية تقنيات تعد حيث للمجتمعات، الحضاري  البناء وعناصر أسس في تغيرًا العصر يشهد

 صارت للتطور، وحدها المقياس اعيةالصن القدرة كانت أن وبعد والتربوية، والعلمية والاجتماعية قتصاديةالا المجالات، كافة

 والاقتصادي، الاجتماعي للتطور  عنهى غن لا أساسًا والاتصالات المعلومات تقنية منتجات من والاستفادة تطويع على القدرة

 .للمجتمع والإنتاجية الأداء وتطوير والحضارة الثقافة تعميم في التقنيات لهذه الكبير التأثير عن فضلا

 تطوير في المبادرة القطاع هذا تولي البديهي من يعد وتطوره، المجتمع قيادة عن الأول  المسئول  الحكومي القطاع وباعتبار

 وتلبية وتعامل لخدمة والاتصالات المعلومات تقنية تطبيقات من متكاملة منظومة وبناء بالمجتمع المعلومات تقنية جوانب

 شاملا تصورا يعد والذي الالكترونية، الحكومة بمفهوم ا يعرف اصطلاحام وهو بالمجتمع، الأخرى  والقطاعات الأفراد احتياجات

 .الحكومي بالقطاع والاتصالات المعلومات تقنيات لجميع الفعال التكاملي بالاستخدام يتعلق ما لكافة

 تربطها التي تلك وبينوبينها ( G-G)حكومة -حكومة المختلفة الحكومية الجهات داخل عالية بدقة التعاملات وتسريع لتسهيل

، لتحقيق الترابط بين هؤلاء ( G-B)أعمال  -حكومة)، ومع قطاعات الأعمال والقطاع الخاص ( G-C)فرد-حكومة بالأفراد

شبكة المعلومات بحيث يتم توفير أعلى مستوى من الخدمة بأقل تكلفة على جميعا وتبادل الخدمات أو تقديمها من خلال 

 .جميع الأطراف 

 ـقــىإشــكالية الملتـ: 

 :السؤال الجوهري الذي يطرح في هذا السياق هو

 كيف يمكن للجزائر الاستفادة من التجارب الدولية في مجال الحكومة الالكترونية ؟    

 أهداف الملتــقــى: 

 ية،محاولة رصد التجربة العالمية في مجال الإدارة الالكترونية، والتحول من الحكومة التقليدية إلى الحكومة الالكترون -

 . تقييم مسار التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية في الجزائر -

  .الالكترونية الحكومة رصد واستلهام التجارب والممارسات الناجحة في مجال إرساء -

 .محاولة الوقوف على فرص نجاح الانتقال إلى الحكومة الالكترونية في الجزائر -

 .رساء الحكومة الالكترونية في الجزائرمحاولة تقييم عوائد وتكاليف إ -

 محــاور الملتــقــى: 

 :سوف تتم معالجة إشكالية هذا الملتقى ضمن المحاور التالية  

 .الحكــومة الإلكـترونية في ظل مجتمع المعرفة .1

 . إستـراتيجيات التحول نحو الحكومة الإلكتـرونية .2

 . التجارب الدولية في مجال إرساء الحكومة الالكترونية .3

 . مؤشرا أداء الحكومة الالكترونية .4



 . المسعى الجزائري للتحول نحو الحكومة الالكترونية في الجزائر .5

 .الفرص والتهديدات: محيط الحكومة الالكترونية في الجزائر .6

 .تقلبات أسعار النفط وتأثيرها على مسار إرساء الحومة الالكترونية في الجزائر .7

 .ت الأمن والنمو الاقتصاديالحكومة الالكـترونية أمام تحديا .8

 المستهدفون في الملتـقى: 

 .الأساتذة الباحثيـن في الجامعات ومراكز البحث -

 .المختصون والفاعلون في الاقتصاد الوطني -

 . قطاع الأعمال والقطاع التجاري  -

ــــويل -  .هيئات الاستثـــــمار والتمــ

 .الإدارات العمومية والمؤسسات الرسمية -

 شـــروط المشاركة: 

أن تتســــم البحــــوث المقدمــــة بالجديــــة والتعمــــق فــــي الطــــرح، وأن تســــتوفي الشــــرود العلميــــة المتعــــارف عل هــــا مرجعيــــا فــــي أحــــد  -

 .المحاور والمجالات المتعلقة به

 .لا يسمح بتقديم بحوث سبق أن قدمت في ملتقــــيات أو ندوات سابقة أو نشرت في مجلات علمية -

 .صفحة بما في ذلك الملخص والمراجع 15صفحة ولا يقل عن  22في حدود  A4تقدم البحوث على ورق  -
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(Times New Roman ) بالنسبة للبحوث المعدة باللغات الأجنبية( 12)حجم. 

 .ا أكثر من باحثين، وتكون الأولوية للأبحاث الفرديةلا تقبل البحوث التي يشترك ف ه -

 .ستخضع جميع البحوث للتحكيم العلمي من قبل أعضاء اللجنة العلمية الاستشارية للملتقى -

  colkm272@yahoo.com:ترسل كافة المداخلات عبر البريد الالكتروني -
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 الجزائر  –م ج تيبازة  –جلتيد نورالدين. د -

 الجزائر –م ج تيبازة  – سحنون جمال الدين.د -
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وةلنللم الإحرني ق نلبع ي ن لنللمزيلنلبتين خ رنلبقطلعل نللمختل من،حلثنأصم تنتعتبتنالآننكتطمل نلجتملع نو  هنه  من

الأ ااا لدنل ياااونجالإااا ن  ياااتن  ااالمن، جااالانواااةلنلبترل اااتنن اااحنلية ح ااامن بي ت نلااامنثرمااامنرااا نترل اااتنلبن ااالرنلبي  ااال  نبااا دلث ن، ااالن

حجااهنن احنلية ح امن بي ت نلاامنبار نلاال   نلب االإون عللاهن جاا ن اح  ن بمحعاامن النللمتطلماال ننها منلبم اثن حصاالنلناناانلننلبت

 ي حننذلكنعبتنلبع ي ن لنللم لحون  لنلومنلبنتلئجنللمتحصونلبيهلنوحنلننلية ح من بي ت نلمنأصم تن طلملن لةلنللبن ممن

 صلل نبل  من، ر نهتلرنلبم ثنيمنلنلتق يمن بمحعمن لنالا تنتلجل ن نلبتح 

 الحكومة الإلكترونية ،مجتمع المعرفة ،تكنولوجيا المعلومات :الكلمات المفتاحية 

 

Résumé: Nous passons à travers ce document, le concept de e-gouvernement et de son rôle dans la 

fourniture de services aux particuliers et à l'application de ce concept permet d'obtenir de nombreux Avantage 

qui servent différents secteurs, où il est maintenant considéré comme une demande de personnel de service à 

but social avec un minimum d'effort et de temps et d'argent, ce changement est venu sur le désir de e-

gouvernement la gestion du changement système classique, grâce à la recherche, nous avons trouvé que la 

tendance à l'e-gouvernement est pas facile, et il doit fournir un ensemble d'exigences et de nombreuses étapes 

et les résultats les plus importants obtenus est que l'e-gouvernement est devenu une demande urgente pour les 

États, et à la fin de la recherche que nous présentons un ensemble de conclusions et recommandations 

Mots clés: e-gouvernement, de la société de la connaissance, la technologie de l'information 

 

 

 قدمةالم

 الأصا  ان الا .لبت اعلنلل  را ن نتفا  الان تنات لنتشالث  ع نش    ب ليلتهل الابي ت نلم لية ح م   لولم ان كا ت ن يعتق   

 عليهال أطلا   طملقال  اناا لية ح لام لبتطملقال    احم   لن يماونذباك، عقاحد لناا يعاحد لية ح لام لبتطملقال   الثي  لن لبقاحم 

 حا  ن ينحبح  الابي ت نلام لية ح ام
 
  للمالإام   ال .الابي ت نلام لبتبالث     الولم الان تنات لنتشالث لا ا  اع جلال

 
لالنن لبتنحياه أيضال

 ه  ام علاا   تكاز لية ح امنالابي ت نلام ل ال بلمؤ  ام، لب لهللام لبي الا  ث اع الأ م  وا  الإل كالن لبتقلل يم لية ح لم لبتطملقل 

 لبعالبم  نالط   ال  نطقام كاو   ا  .لب يملام لية ح ام أ   ت نلاملية ح امن بي ايل ام را  لبعالبم د م  ح ح ال    ت الل  .للماحلطل
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 للمملش ،ن ت تخ ر لي ط للمعلح ل نلي لصمنبهلنعلا للم للم لية ح ل   ضع للمتق  م، لب  منلبفنلعلم انا لبنل لم لب  م   ل

    ت لعو يمو  ل  عق   كلنت لبتي لبعمللل  بتب لط ليةحل ر 
 
 . حلطنيهل  ع ابي ت نلل

ن النالاعتقالدنأننلبتينحبحجلالنلية ياامن  احمنلبشا ونلب ال ينلبرلبا نلباة ن ليةملس       
 
يفالح نواةلنلبتحجاهنيا ت نجزئلال

   نكا تن لنللمبتمعال ،نيا  ن. ر نلية ح منلب عللمنانانلبش ونلبنشطن يبلب ن لبت لعل ن عنللمحلطن نن  ؤ  ل نالأعملم

جالتهمنللملةاامنللبقا ثنلب الر ،ن أننلنتشاالثن ينحبحجلالنللمعلح ال ن الا فااللا نكا اتن النللماحلطن ننأننح ح االتهمنلانت اتبل نيةل

 لبتع ياا نللمنتشاا ن. لية يااامن االومتنراا نترل ااتنلباانمطنلبتقللاا  نبلة ح اامنراا ن ااح  تن   ااعنلي اا  ل نللمتعلقاامنأ االرنللمااحلطن ن

 نلم الن  ن علبلامنلي ا  ل نلية ح لامنبلة ح من بي ت نلمنأ نلب يملمنيتماونر نل اتخ لرن ينحبحجلالنللمعلح ال ن الا فاللا 

 تعل لالإلن عنللمحلطن ننلط يقمنأح لن أ الإو،ن لب ملحنللبحصحمنلناانيا ثنأع امن النللمعلح ال ،ن جعاونلية ح امنذلتهالنأك اتن

 يااا ن تضاااملنلية ح ااامن بي ت نلااامنا لحااامنلي ااا  ل نعباااتنشاااميمن ن تنااات،ن لبتلل اااحن،ن   لكااازن. ل اااتبللمنب رمااال نللماااحلطن ن

 .م،ن الأد ل نلب  ليلمنأ نن منالا فلمنالأه  نللمتحل   الا فل

  بر ات  بي ت نلام لية ح ام أن ن حا  أن يبا  أننال الاننننننن
 
  أ  لا ي 

 
 للملبلام للماحلثد   اح  ت بلتنملامنالايتفالديم لهتفالثل

  بر ات لنهاأ كمال لبي اؤ ،  لية ح ام
 
  حا ال

 
  يا    ا دل

 
 لية ح ال  أن  اللم ح  . لبا لول لية اح   لبح اع الألا   اناا ي ا  ن احثل

   لعا  لبعلديام
 
  د ثل

 
نول ال

 
 ها منا لحام  ال تماعلمبل را  الأعمالم   ؤ  ال  للمحلطناحن   ناه ي ات ل  لباة  للما      ا ن را  يللديال

  الأ البل  لبطا     ال لية ح ام   حياونأنشاطم را  بلم الع   للمتق  ام  الا فاللا  للمعلح ال   ينحبحجلال  قا  الإل لبتاي لب ا  

   ا ا ت والر   الإا  لبت احم   بالإاةل  لبت لعللام، لب ينل ليلام لية ح امن بي ت نلام ها  ل  لناا لبم ت ي لطا  لبطالعع ذل  تقلل ياملب

   احن     الد   كمام للمح اح  ةلبها الاوتمالر د لعا  لنن.الأ  اع للمع  ام لليتفالد للم  مطام لية جام كاونللم لحاو لجتلال  علاا ياح  

 ل اتنمل ن  لبت للاو لبم اث  قتضايي  لبتاي  لاه  لب ثل ام لي اح  يتطلا   مال الاوملم  ل علمي ثن علا لبم ث  مل لن  تع د 

 ن لبيم ت  لبت  يل  ظو ر  لبمنلانللمبتمع  عمللم ر   ثئر م  تق  م   لنم   تو لبتي الابي ت نلم لية ح م ر  الأ لس للمؤش ل 

 .للمت لثعم

 مص  الحكوميصة المؤسسصة إن تحصر   يمكص  كيصف " : لبتالن  لب ئرسايي لب اؤلم علاا  جللام لبم اث ي ال م 
 
 توظيفهصا خصلال تقصدما

  "؟ (الالكترونية بالحكومة يعرف ما وهو) إعمالها أداء في المعلومات لتكنولوجيا

 :ه  أه  ن  علم أ ئلم  بمحعم لب ؤلم وةل  ل  يت   ن

 ؟ الابي ت نلم لية ح م لم الإحر لب ي    الا تلعلب      ل- 

  أ  ع هللثل   ق ر لن للمعلح ل  نحبحجللبتي يميل كل - 
 
 ؟ ك حا  ح ح منلبي ت نلم   قل  لجو  ل نطليل

 ن اح الانطا   نقطام لبتا ط ت واةل الابي ت نلامن  ال حن  لية ح ام عال شال و  ا ط ت لنالا انا لبم ث وةل يه ف:البحث أهداف

 لبتلبلم الأو لف    ي   م لبم ث  ش لم  حا ر   . ؤ  ل نل ر  للمعلح ل ن الا فللا   ينحبحجلل أد ل   حظل  ا  لن ل ث

 :  قلقالإل انا ي عانلبم ث لبتي

 لبن   ؛ لبحليع ر  الابي ت نلم لية ح م لم الإحر تع ي   ع    ق يم .1

 للم ل ؛ علانلبفعل   حلجالإالإل لبتي  للمشي   الابي ت نلم لية ح م  طمل   ا  لنلل   تطلمل     ي  .2

 .لبتن لملم لبت  يل  ر ن حلجالإم لي للثل  وة   طحي    لل م الابي ت نلم ة ح ملي  ق  الإل لبتي لي للثل   ع  م .3

 ذباك  حا  ر  . الاجتملعلم للبمنلمنالايتفلديم لبنهح  انا ته ف  نمحيم هطط   ع ر  للمبتمعل   ت لل : البحث أهمية

  ميا ن للمنل ا   ال ي احن  لناه  لي تحاحل للمباللا   ختلا  را  للمختفا نن لب لث ا ن للوتمالر الابي ت نلام لية ح ام   الإاحر ح ا 

   ختلا  لبت ي اتنعشا و  ال للمؤ  ال 
 
  ن المنأعملبالإال  اعالد  كل ام للم اتحيل  علاا لا لهلالإل لبعماوتني ا  لبتاي لبط يقام را   مل ال

  بل  بام  لبتن لماي ليجالإال ن دلث   عال للم اؤ بم ليجالإام يمان  أن شالنه  ال  واةل  دلثيام، الأ بحيال  تعيا  ل لاث
 
  ال  زيا ل
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   ا  ث  بلمعلح ال ن الا فاللا  لية ياام لبتقنلال  ل اتخ لر لبتعالث ن اع اناا  اؤد  لبتاي لب لل ال   حجلاه لإعالد  لب الطم

 .الابي ت ن  علبم انا  لبت حم  الانتقلم  ي    لن تضمنه للمؤ  م ر  ليجملع ادثلك

الاي تلحال ن ععا    قا يم الابي ت نلام لية ح ام أ   لإث لا  علمي  ي      ط ت  ق يم لبم ث ي ل م  للمنطل  وةل  لننننننن

 لبم اث  يخاتم .الابي ت نلام لإيل امنلية ح ام  للم اؤ ب ن لية اح   لبقطال  أ الر  ضاع لبتاي  الا  تل لبلل  للب لل ل  لي لصم

 لية ح ام أ ا  أيل ات لبتاي لبا  م   لن لبنالح   لب للسايي الايتفالد   صا ح أ الس ها  الابي ت نلم لية ح م لن علا للبت كل 

 أ ل لبن   ، الأ من طلث لللم حث   مالت أ  لث   ق يم ر  لبتلبلم لبالإل للم لبم ث  ل خة . متل    نمحيم نتلئج الابي ت نلمنحققت

لب لعاعن شامون للم احث  اام الابي ت نلام، لية ح ام للمتعلقامنلالبت حمنن احن لب ثل ال  ععا   قا يم علاانعل قاه  لهاة لباالن ن للم احث 

 .ح منالابي ت نلمن   يل نلية 

 :ونلكنلبع ي ن لنلب ثل ل نذل نلبفلمنعلان بلونللمالمنلانليةف :الدراسات السابقة  

  لبتخحفن وح  بي ت نلم لية ح م  مني لل بل  لبترل ت لمقل  م لب ئرسيي لب ب  أنن(DENT 1999)أك 

  فليةالإم  لل   ل لي حف بك كة  بي ت نلم لية ح م  وح للمبالإحم   ل لية ح م  حظ   عع  ب   لبةلت 

 1.لبقلئمم  لبش فلم لب  ملم

  لب   م   ج لال  لي طحل   ل ع د لعتملد    ث انانن (CALDOW 1999) لننلحلمنأه  نأشلثن

 اقل ام هلا   لاكنلي طاحل    ال لبترل ات  قل  ام لمطمال  للما  ث د نمال  بي ت نلام للية ح ام يعا ف  ال اناا لب اللم بلت احم 

 2. بي ت نلم لية ح م  بفلي ن ملم

 الأجالإز  ر  لبتط فنلبم ت ي لط  انا يعحد  بي ت نلم لية ح م ا لان للمعح   أن انا أشلث   ق   (WASTELL 1999)أ لندثل من

  شاو حاللا   ال لبع يا  اناا  أشالث  .لية ح من بي ت نلام لعتملد  تطلمل  ا لا ا    نتهل      ديم لبقلئمم لية ح لم  دلثيم

 3.لبنل لم لب  م  ر   بي ت نلم لية ح م لعتملد

 لية ح م انا لبت حم   بلم ر  لبترل ت لمقل  م لب ئرسيي لب ب  أن أك    ق ن( Eichholzer & Schmnutzer 2000)أ لندثل م

 را  لب رمام  عا ر لبم ت ي لطلامنلب الئ    لبتعللمال ن لبقاحلن ن  لال لاللإج لية اح ل ن للماحظ  ن عا د  م اك واح  بي ت نلام

 4.عنهل لبتخل 

 ل ن لبتبل ب   تح   لبالإن نوح ر   بي ت نلم لية ح م انا الانتقلم لإعليم لب ئرسيي لبعل و أن انا  (ADHYAY 2000)أشلث ن

 لا ن  لبت ال   ... بي ت نلام لية ح ام لبتاينت اتلز الإل لبن ملام  لباقل ام جالإام  ال  دلثيام الأجالإاز  را  لب الئ   لبن ملام لباقل ام

 5.ذبك  ل للم تملم للمنل ع حج   بي ت نلمن بلبتلن  لية ح م انا لبت حم  اعليم يعني ليجلنم ن

   (MAHOTRA 2000) قا نأشالثن
 
  لبالإنا  را   بي ت نلام لية ح ام اناا لبت احم  عحلئا   ال أن اناا أيضال

 
 للمشالكو واح أيضال

 جالا  يا  ...لب نلم   ملث لتهل لبحظل لم  منيناقل تهل ر  لبقفحث   بلبتلن   بي ت نلم لية ح م علا لبت ثي   بلله لبتي  للمعحيل 

                                                           
1 Dent. E.B. (1999).” Challenging Resistance to change”. Journal of Applied Behanioral Science, vol.35, no.3, pp.25-41. 
2 Caldow, Janet.(1999), The Quest for Electronic Government: A Defining vision. Institute of Electronic Government, IBM Corporation. July.pp. 1 

– 12. 
3 Wastall, D.G.(1999),” Learning Dysfunctions in Information Systems Development: Overcoming the Social Defences with Transitional 

Obgects”, Managment Information Systems Quarterly, Vol.23, pp. 581 – 100. 
4 Aichholzer, G. Schmnutzer R. (2000) Organisational Challenges to the Development of Electronic govrenment, Proceedings of the (11) 

workshop on database and expert systems applications, London, IEEE. Computer Socity. Pp.37 – 44. 
5 Adhyay, Asok Mukhop(2000)” T. And Administrative Culture” in India”, The Indian Journal of Public Administration, July/sept. 

Vol.XLVI,No.3,pp.293 – 298. 
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  نقا  للما ثب ن ك الا      ديام واح  بي ت نلام لية ح ام اناا لبتا ثي نبلت احم  عال لبعاز ف أ املب أحا  أن لب ثل ام واة  را 

 6.بلت ثي  للم  د لبحيت ك ليم ع ر انا ا ل م لب   منبلت ثي   بي ت نلم الأجالإز 

 لبا  م   ختلا  را   بي ت نلام لية ح ام  طملا   حلئا  علان) ( Warkentin, Gefen, Pavlou& Rose 2002 مدثل نكملنأك  

  للمن مال   الأ ا لد لية ح لام الأجالإاز  لا ن لنالانلباقام را   بي ت نلام لية ح ام د ث  اناا هلصام لب ثل امنلفاحث  أشالث  حلاث

 .7 دلث   لبعمور ن لبش ل لم   علم ه م  ل  ذبك  عالإل للمتعل ل ن

 نتلبتهال كالن لبنل لام را نلبا  م ن  بي ت نلام لية ح ام اناا لبت احم  حاللا   ع ام أن علاا جلنماه  ل أك   ق ن(HEKS 2003)ل ل

  أجالإاز   ا ثب ن  ال بلتا ثي  لب   ام لب نلام  جاحدنللمقا ثل   عا ر لبتا ثي  را  لب رمام عا ر  امنهل  ال ع يا     املب لب شاو

  الإالر  ال واح لبيمملاح   أجالإاز  علاا لبعماو لا ن لبحظل لام  لبعللال للم اتحيل نلبح اط  با    الاعتقالد   ؤولام كل لام كمملاح  

 8.الأه    لبحظل لم للم تحيل   لب ي  لثيمن بر  لب نلل للم تحيل 

با ااااا ننحلباااامن ل لنلاااامنراااا ن ااااتمنعشاااا  نند باااامنراااا ن باااالمن طملاااا نلية ح اااامننن (BHATNAGAR 2004) اااالنهاااا مندثل اااامن

 أ بالإال را  جالا لية ح امن بي ت نلام بن الر لب اللم لبتطملا  بضاملن للعتملدوال أ صاي  لبتي لبتحصلل   ل ع دمن،ي رن بي ت نل

 لبقالد  با    لبت ا يث لبتب يا  ثرمام  دلثيامن   كلا  لب  بام وللكاو را  للم  نام    كلا  للبم ت ي لطلامن لبتم اك عال الالتعالد

 . لبتلعع ن

   اتحيل   ماليل اناا لبنل لمن أشلث  لب  م  ر   بي ت نلم لية ح م طملقل ن ن نلت ل ن زلين(NDON 2004)أشلث ندثل من

 لب ثل امن واة  كلنات  يا  .آها  اناا ح اح    بالمن خف ايي   ال أها    انا د بم  ل لب شو لمبللا   قلثنم للم ققم  يبلللل 

  لبالإن   رحلنتمللا،ن  كحلمملل  لبف ن  شلل    يو لببت  الأثجنت ن علا دثل لمن ح عم حلبم عش  هم م   للو أ لس عو يلئمم

 . لب لم ن  جل لي ل

  ذبكنر ن بلمن  بي ت نلم لية ح م بتطمل   يبلللم لبنتلئج ال ل  علا (MONGA 2008)أك  ندثل من

   البل   زلم له لية ح لمنللمق  م لي   م نحعلم      ن لب  لد  ملث ل   ل  لية   له زلمنلب    ن لبش ل لم   كل  ر

 9. دلث   لبعمو

 لبشالععم  بي ت نلام لية ح ام اناا  لبت احم  را   لب شاو لبترل ات  قل  ام أ ملب أن انار ندثل منن(MCNAMARA 2010)أشلثن

 لبعماو لا ن  الاعتقالد لبق يمام لبم ت ي لطلام لالبن م للماحظ  ننلية اح ل ن يماو  ال لبتم اك اناا للملاو اناا   جاع لبنل لام لبا  م  را 

  بي ت نلام لية ح ام اناا لبت احم  لا ن الاعتقالد  لٕناا الأعلاا للم اتحيل   بار   ظالئ نلب اي  لثيم يخا   بي ت نلام الأجالإاز  علاا

 لية ح امن بي ت نلام ن الر  طملا  لا ن  الاعتقالد لبقلئمام بلحظالئ  ليةلبلم  لبش فلم لب  ملم للمزليل  ل ش نهنالانتقل   ل

 .10ح ح لم  ظل لم   لكز  لنليةفحمنعلا لبعلطلم لب ئل  ح  لن انا ا ل م ليةلبلم حظل لملب للم لكز  ق لن انا يؤد  ي 

 ماهية الحكومة الإلكترونية :المحور الأول 

 :م  خلال هذا المحور سنحاول التطرق إلى مايلي

                                                           
6 Malhotra, Charru (2000)”Raising Competence of Indian Adminitrator – Role of IT. Training”, The Indian Jurnal of Public Administration, July/ 

Sept.Vol.XLVI, No.3.p.373 – 395. 
7 Warkentin,et. Al.(2002)”Encouraging Citizen Adoption of E.government by Building Trust”, Routledge, Electronic Market, Vol.12. No.3,pp, 157 

– 162. 

8 Heeks, R.(2003). Most E.Governments with e.government for development fail: How can risks be reduced? “,Government Working Papers 

,No.14. 
9 Monga, Anil(2008) E.Government in India: Opportunities and Challenges”, JOAAG.,Vol.3,No.2,pp. 52 – 61. 
10 Mc Namara, Kerry S. (2010). E.Government: Some Caveasts”,2TUhttp://www.infodev.org/en/publication.313.htmlU2T 
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اناااانلهااات فننونااالكنلبع يااا ن ااالنلبتعااالثي نلبتاااين ضاااملنلبع يااا ن ااالنللم ااالولمن، واااةلنثلجاااع:تعريصصصف الحكومصصصة الالكترونيصصصة 

  جالإل نلبن  نانانلية ح منالابي ت نلم،هلصمن نأننللم الإحرنج ي ننحعلن لن

يشااا تنواااةلنللمفاااطل نلناااانل اااتخ لرن قنلااال نللمعلح ااال نلب يملااامنرااا نلنبااال نللمعااال   ن دلثيااامن ن قااا يمننلي ااا  ل نللم  قلااامن ن

 نعر اااتنأ ثل ن،ل ن دلث ن بي ت نلاامن، ياااتمنذبااكنعااالنلبتحلصااون اااعنللمااحلطنل ننلمزبااا ن االنلبشااا ل لمن نيطلاا نعليهااالنأحللناالن دلث 

لقفا ن  قلا نأوا لفن علنامن،أومالإالن قا يمن( الأن تلنات) شاليمنللمعلح ال نلب لهللامن(الأن تنال )ط ي نشميمنللمعح ل نلبعللملمن

 . 11لي   ل ن بي ت نلمنا لنلت لعونعش  نل نلنبل نأن 

    الئو طا    لكتشالف اناا يشا ت لبنش   ح يث  فطل  أنه علا" لب  ن  كلبمن "ه م  ل الابي ت نلم لية ح م حلثنع  ت

  لمال لية ح ام   الابم   ،شا ل لم  علبلام ، ك الا   يالد  أجاو  ال  الا فللا  للمعلح ل   ينحبحجلل ل تخ لر ه م  ل ج ي  

 . 12بلمحلطل ه  ل   ل  ق  ه

   اح  تنللمعلح ال   ت االإلو بت  ا ن لبتقنلام ل اتخ لر ل تضام الابي ت نلام لية ح ام أن للمت ا   لبحلايال   ق يا   يشا ت

  ق يم ر    علبلم ايبلللم الأك ت انا لب لملم  ل لبت حم   وح لية ح لم   دلثل  للمحظ  ن ، ،للم تام يل بلمحلطن ن  لي   ل 

 . 13 للمعلح ل  لي   ل 

للمعلح ل ن نالا فللا نبتق رنبلمحلطن نن نيطل نه نح ح منت تخ رن ينحبحجللن"ل لنلبتع ي نلبة ن بنل ن   لدنالأ ثب ن

الأعماالمنبلتعل ااون نلبتحلصااون ااعنلية ح اامنللم كزياامن ن تعلاا نلتن االمنلية ح اامنبن  ااالإلنراا ن دلث ن نلبقااحلنل نن نلبتن االمن   ااعن

 .14اطلثنبت   نن ن ن ل نط ي نايفلمنلي   ل نن ن  قل نلبت ل ونل نن ج لال 

أننلية ح منالابي ت نلمن نق منأنشطتهلنعلانأثبعمن بللا ن نه نلب يمق لطلمنالابي ت نلمنن ح  نلبتع ي نأك تنعمقلنوح 

،لي ا  ل نالابي ت نلامن، دلث ن بي ت نلاامن،لية ح امنالابي ت نلامن،حلااثنبامنني كازنوااةلنلبتع يا نعلاان قاا يمنلي ا  ل ن قااطن

مونالأواااا لفنلب لل اااالمن اااااونلب يمق لطلاااامن نلية ح اااامنبلمااااحلطن نن نانماااالنين اااا نابيهاااالنكن اااالرن ت ل ااااونبلةياااامننالابي ت ناااا نيشاااا

الابي ت نلاامن،كماالنيتطاا  نناناااناعاالد نول لاامنللمن ماال نلية ح لاامن االنلباا لهون ا ماال نأ االبل نج ياامن دلثتهاالنبتتنل اا ن ااعنن اامن

  15 دلث نالابي ت نلمنبالإة نللمن مل 

 ذباكنبها فنن  الا فاللا  للمعلح ال  بتينحبحجلال بعالرل لبقطال  ل اتخ لر الابي ت نلامنأنهال لية ح ام" لبلحن ا ح" تع  الإال كمال

 بلم الابم ع  ام أك ات لية ح ام لبقا لثن جعاو صانع عمللام را  للماحلطن ن  شالثكم  تشاجلع     ا ن  لي ا  ل  للمعلح ل  ايفلم

 طا لفالأ  يجملاع  دلث    ب الط علاانلنهالندعامن" POKOIS"  MECHELلحكاحلسن  رشالم" لب  نسايي ، يع  الإال 16  علبام  شا ل م

 . 17لبمع  لمعضالإل  ثبطالإل الا فللا  لل تخ لرن ينحبحجلل  لبش كل  للمحلطل ، لية ح م:

 :18  قااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحرن ياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  نلية ح اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامنالابي ت نلاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامنعلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااانثكاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالئزنأثبعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام

 بملاعنكل امنالأنشااطمن لي ا  ل نللمعلح ل لامن لبت لعللاامن لبتملدبلامنرا ن ح اعن لحاا نواحن حياعنلية ح اامنلب  امينعلاانشااميمن •
                                                           

 .159 ،، 15بع دل  5 يلدنولشمنلب قل،ل  لنلمن فملمنن منللمعلح ل نللم ل بلمنر نظونلية ح من بي ت نلمن، بلمن ي يتن،لبع ل ن،للمبل  11
 .25، ن2011من بي ت نلمن،الأثدنن،دلثنأ ل من ح لن و تنللمالإت  ، ينحل جللنلية ح ن 12
 لبم تي لطلم ظونلبتن لمل  ر  لبشعملم للمشلثكم    علو للم للم  دلث  ك لا  ث ع ر  الابي ت نلم لية ح م د ث :"عنحلن   ت ، قلبم لبشلخم الله عم  لل ع نلن 13

 .  11  لب عحديم لبع بلم ليم لفو،للمم للملك لبل عم  لتق  " لبت  يل  لب    لبنل لم لب  م  ر 

 . 17، ن2011أحم نش ي ن لر، ليعنلية ح منالابي ت نلمنر نلب  منلبع بلمن، ةك  ن لج ت تنر نعلحرننالأع رن نالا فلمن،جل عمنليجزلئ ن، نمنن 14
 21، ن2002،ليملننعم نللم  لن ك  ،لية ح منالابي ت نلم،  هونلدلث ن ت ل و،لبقلو  ،للمن ممنلبع بلمنبلتنملمنن 15

16 Unesco, " Eelectronic governance".windhok news،dans:http //*www.unesco.org/webworled  
17 MECHEL PIKOIS, "E G and Devlopment of contries ? www.egovconcepts.com conslté  

10.02.2016   
 .22، ن2002ل ،لية ح منالأبي ت نلم،الأ ين ثيم، نشل نللمعلثف، نمندل دنعم نلب  ل نلبم 18

http://www.egovconcepts.com/
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 نشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال نأشااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامهن ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالني اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحننل يااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  ن بمعااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال نلبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  لئ نلية ح لااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااام؛نالان تنااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااات،نرااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

،ن اعنلبقا ث نعلاان ال  ننكل امن(ياحرنرا نلب انمن363أيلرنرا نالأ امح نن2 لعمنر نلبلحرنن22)  قل نحلبمنل فلمندلئمنلليجمالإحثن •

 الاحتللجاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال نالا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتع  لمن لي   لاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااامنبلمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحلطل؛

 لاااااااااا نند لئاااااااااا نلية ح اااااااااامنذلتهاااااااااالن ب ااااااااااون نهاااااااااالنعلااااااااااانحاااااااااا  ؛ن  قلاااااااااا ن اااااااااا عمن  علبلاااااااااامنلباااااااااا بطن لبتن اااااااااال ن الأدلان الانباااااااااال   •

 .  قل ن    نر ن ن ل نر نكل منلبعنلص نلملن يهلن  قل نعحلئ نأ ضون لنالأنشطمنلية ح لمنذل نللم تح نلبتبلث   •

 

   الولم  اع للم الإاحر   لهونوةل  ق   طملقالإل، آبلل   لهت ف الابي ت نلم لية ح م   الإحر ححم  لب ؤ  لاهت ف ن  لنننننننن

 للمبتماع الابي ت نلام،  دلث ( للم الولم واة    ال .لا ي نعنهال حتا  أ  لا لابتهل الأحاحلم  ال كا ات را  ي اتعمو  صالث أها  ، كا ات 

 19:ر ن لنيل : ر تول الابي ت نلم ليةحكمم لب يمي،

 :الإلكترونية الإدارة م  الإلكترونية الحكومة تمييز -

ات
ُ
 
َ
 أر  ختل الن،  فاطلةلن واونومال  بي ت نلام   دلث   بي ت نلام لية ح ام  فاطلي  شا نع ليجا م الأه ات  الآ نام را  ك

   حياو  تعناي ليجازا ها : بي ت نلام  اللإدلث  للب او، ع يامنليجازا ها  للنهمال لبع يام أن اناا لب ثل ال   حصالت  يا  ..  تلد الن

لبعمون" لية يام لبتقنلم لبتطحثل  لل تخ لر ابي ت نلم عمطمل ذل  عمللل  انا لبطملعمنلبحثيلم ذل   دلثيم لبعمللل  جملع

 ان أها     بعمالث  دلهاونللمؤ  ام، للمعلح ل لام لبمنلام  طاحي  علاا  بي ت نلام  دلث   تعماو .أ ثل  لا   دلث  أ  " بي ت نا 

 لبتاي  بي ت نلم لبعمللل  جملع ي تعن لب و،  ماو  هي لية ح من بي ت نلم، أ ل) ، . قط للمن مم ح  د علا  قتف   طملقالإل

 لبتقنلاام ذ  ليةل احب  لبتشارلو ها م  اال  ذبااك  بي ت نلاام؛  دلث   طما  لبتاي للمن ماال لا نن لبا بط ه بالإال  ال ياتم

 نشالطل  يلت ا نععمح لام جازا  ها  . بي ت نلام لية ح ام  ال  اللقم   حلام ها   بي ت نلام  دلث  أن يعناي لبعلبلم، واةل

   قا ر لبامع ، ععضاالإل  اع  ت ل او لية ح لام جملاعن دلثل   بعاو لن أها  ، ععمالث  تعناي الأه ات   الإاة  بي ت نلام؛الا لية ح ام

  . لبي ت ن   ملش  عش و  لبقطل نلي ل  للمحلطن ن  ب ن للنهل  لمل لي   ل 

 :الرقمي المجتمع م  الالكترونية الحكومة تمييز -

 لل اتخ لر  مينام صاحث  لبع يمنل  ضو  صةلب لية ح لم لي   ل   ق يم علا مولبع ر   تماو  بي ت نلم لية ح م ان

 ل اتخ لر را    لعللتاه للمبتماع  قا ر  ا   بالعي  ذباك؛ أععا ن ال اناا  لمتا  لب يماي للمبتماع أ ال  الا فاللا ، للمعلح ال   قنلام

 عنفا  الابي ت نلام لية ح ام لا ن لبعلام  اع .ؤ  ال  للم ب  ا لد ليةلل لام ليجحلنا  را نكل ام   بنيهال  الا فاللا  للمعلح ال   قنلام

 لب ل لام للمع  ام أصاةلبنلبع يام ل ات ك عا ر حالم را  جا     ذ  ر ات عنفا ل ي احن  يا  أناه الا للمبتماع، واةل  ااو را نلنالا  الإام

  يا  ها ،الآ  أحا وم ييماو عنفا لن لب يماي  بي ت نلامن للمبتماع لية ح ام أن كمال . عالإال  لبتعل او لي ا  ل  واة  لا اتلعلب

  هطاط للمبالب ن، را  لمملدثلتهال لب ات يج علاا لبعماو  بي ت نلام لية ح ام ادلث   جا نعلاا  إناه باةل ليجحلنا ؛ ععا  را  يتا له ن

 لية ح لام بتاح  تنلي ا  ل   تعا د  ابي ت نلام يناحل    اح  ت تشا يع ،  ن الر أ ل الم، لنا   اح  ت  تضامل للمبتماعنلب يماي لنالا

 للمبتمع  أ  لد الايتفلد علا  ملش  أا  به  مل ه   أ  جحلن   بي ت نلم،

 لي ا  ل نلية ح لام    ا نن  اتح   أن الا لب يماي، للمبتماع بتطاحث  نتلبام ها   بي ت نلام لية ح ام أن  ال لبا رم  علاا

 لية ح م ل ن    ا تل  لعللم أك ت ع يل   ح  ت ه م  ذبكن ل ج ل   ل ل ي حن  ي   قلل    بتمع ر  لبع يم  صةلب للمق  م

 لب لهللام لبعالر لبقطال  ع يال    حياو انهال علاا  بي ت نلام بلة ح ام نن ا  أن لبتقلل يامنيميننال لبقناحل  عبات  للماحلطن ن

 الأهاة  اع  صاةلبنلبع يام، للمق  ام لية ح لام لي ا  ل     ا ن بها ف  الا فاللا ؛ للمعلح ال   قنلام   علاو  لي لثجلامنعبات

 للمنازم  را  لبلح لام ليةلال  را  لب يملام لبتقنلام  يت ل اون اع ع ا عم يتيلا   تطاحث   بتماع واح لب يماي، عللمبتما أن الاعتمالث ععا ن

                                                           
 . 17، نن(2014) ل  ن ؤي نعم نلبلطل ،لية ح من بي ت نلمن،دثل منر نالأطلثنلبن   ن نلبتطملقل ن، بلمنث لبمنليةقح ن،لبع دنلبالبثن،لبع ل ن،ن 19
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 لبضا  ثيم  لبان م  لبقاحلن ن، لب لل ال ،   قحيام  نشا   طاحي  تهماو لا يبا نأن  بي ت نلام لية ح ام  ادلث  . لبلعا   لبعماو

 لب يماين لية ح ام للمبتماع را   عالم د ث   بي ت نلام لية ح ام  لإدلث  .نبلحاه  عنلصا  للمع  ام للممناينعلاا الايتفالد با عم

 لبان م    اع لبت ا    ال نحعال ي احنن طملقالإال لبتي لبقحلن ن صللرم لإعلد  تعني للمتق  م لب يملم للمبتمعل       بي ت نلمن

 صامحد علاا  لبعماو  لاملية ح  لي ا  ل  بتقا يم ليج يا      ا دنلبطا    الأعمالم،  ال ج يا   نمالذ   اع بلتعل او ليج يا  

  بي ت نلامنبلرطا  لية ح ام ادلث  د ث  يختلا   طاحثل، الأياو لب يملام، للمبتمعال  را  أ ال .ر نللمبتمع الأ ل لم لبمنلم   نل  لم

 .لبع يم أصةلب بهلنعع  يقحر لبتي لب يملم بلمملدثل  لبتمحيو   ح  ت للمنل  ،،  لبتعللم الأ ل لم، لبمنلم  ح  ت

لبيلالننلبتن لماينلباة نتشا لهن"تعا فنلية ح امنلبتقلل يامنل نهالن:الحكومصة التقليديصة و الحكومصة الإلكترونيصة  الفرق بصين-

،نعلمااااالنأنهااااالنترطااااا نواااااة ن دلث ن باااااللا نلبتخطاااااالطن...لبااااا  من ااااالنأجاااااونادلث نشاااااؤ ننلبااااام دن نل خااااالذنلبقااااا لثل نالا ااااا تل لبلمن

 .20"الا  تل لج ،نالايتفلد ،نلبع ي  ن نالأ ني

 :21لنلل ل نلب   نل ننلية ح منلبتقلل يمن نلية ح من بي ت نلمن لنه منللمعلي تنلبتلبلم نيمي

تعمااونلية ح اامنلبتقلل ياامنعلااان  كلاا نولمناامنلب  باامنعلااانكل اامنالأنشااطمنلي   لاامن الايتفاالديم،نأ االن: حسصصا الهصصدف -

 . ر نالأنشطمنالايتفلديمن لي   لملية ح منالابي ت نلمنتعمونعلان شلثكمنللمبتمعنللم ن ن  ن مل نلبقطل نلي ل ن

ول اونلية ح امنلبتقلل يامنواحننلبالإل اونلببت ي لطا نلباحظل  نلبطحياونلباة نيعتما نعلاان: حسا نوع الهيكل التنظيمصي -

 .لبحح ل ن دلثيم،نأ لنول ونلية ح من بي ت نلمنوحنول ون  ط نشم  نيعتم نعلان   نلبعمون يقحرنعلان م أنللمشلثكمن

  ااااحننادلث نلية ح اااامنلبتقلل ياااامن اااالنهاااا منلبقحلعاااا ن لبتعللماااال ،نراااا نحاااا ننادلث نلية ح اااامن: الإداريصصصصةحسصصصصا المبصصصصاد   -

 . بي ت نلمن هين  نمنتعتم نعلان   نعمون عن جحدن ن ل ن  كز  

انننمااااطنالا فاااالمنلباااا لهل نراااا نلية ح اااامنلبتقلل ياااامنو  اااا ن اااالنأعلااااانانااااان: حسصصصصا نصصصصوع الاتصصصصصال الصصصصداخلي و الخصصصصار ي -

طنالا فاااااالمنلي اااااالثم نوااااااحنل فاااااالمن  كااااااز ،نث اااااامين ن  اااااا  د،نراااااا نحاااااا نننمااااااطنالا فاااااالمنلباااااا لهل نراااااا نلية ح اااااامنالأ اااااا و،ن ننماااااا

 . بي ت نلمنشم  ن تع دنالا بلول ،نأ لنالا فلمنلي لثم نث مين نر تنث مي

 قاا رنلي   اامنراا نلية ح اامنلبتقلل ياامنعبااتن ااالئ ن انااانلبشاا  نن  ااه،نراا نحاا ننيااتمن: حسصصا أسصصلوب تقصصديم الخدمصصة -

 .ونلي   منابي ت نللنر نلية ح من بي ت نلم حصل

  ل اامنلي   اامنراا نلية ح اامنلبتقلل ياامنعلبلاامنجاا ل،نأ االن  ل تهاالنراا نلية ح اامن بي ت نلاامن هااينن:حسصصا تكلفصصة الخدمصصة -

 . نخ ضمن

 .علبلمننر نلية ح منلبتقلل يم،ن ن نخ ضمنر نلية ح من بي ت نلمنن:حسا نسبة الأخطاء عند تقديم الخدمة -

 . تح   نر نلية ح منلبتقلل يم،نأ لنر نلية ح من بي ت نلمن  تل نانانتش يعل ن:الخصوصيةحسا  -

 تاح   نرا نلية ح امنلبتقلل يام،نأ النرا نلية ح امن بي ت نلامن هاين تاح   نعلاان  اتحيل نطلا نن:حسا درجصة السصرية -

 .لي   من ننقلالإلنانانلبشميم

قلل يمنث  لنلمن تي ث ،نأ لنالأعملمنر نلية ح منالابي ت نلمن هين  حننالأعملمنر نلية ح منلبت: حسا نمط الأعمال -

 .أعملمنللت لثيمن تب د 

  حننلبق ثل نر نلية ح منلبتقلل يمن  كزيمن لنه من  لكزنلب لطمنلنالالنعلاانيحلعا نن:حسا كيفية اتخاذ القرار -

 .ح من للمحلطن نجل   ،نأ لنلبق لثل نر نلية ح منالابي ت نلمنه ني لثل نتشلثكلمنل ننلية 

                                                           
 22/22 ل نذك  ن،ن ن نن ح لن و تنللمالإت  ن، ينحبحجللنلية ح من بي ت نلم،ن  جع 20
 لتف فن لنلبملحا نن31ن  نللم جعنلب لل ،ن ن  21
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لانيحجاا ننمااحذ نأ اااوننبلة ح اامن بي ت نلاام،نلااونوناالكن بمحعاامن االنلبنماالذ ،نكااوننمااحذ ن نظ  ااهنللمنل اا ،ن نبياالنلب ااون

 :22يعمونعلان  قل نأو لفن علنمننةك ن نهل

م،نيتم ازنواةلنتعتبتنأننلي   ل نلية ح لمن نها  ل نلبمنلامنلبت تلامن نفا نرا نلبماؤث نللم كزيامنبلة ح ا: النموذج البؤري -

 .لبنمحذ نللبالإن  منلية ح لمنليجةثيمن نلبة نينتجنعنهن  كزيمنلي   منلية ح لم

يتعل ااااونوااااةلنلبنمااااحذ ن ااااعنلية ح ااامنلط يقاااامنلدهاااالمنالأن ماااامنليج يااا  ند ننلحاااا ل نترل ااااتنجااااةث نراااا ن: النمصصصوذج الشصصصصبكي -

 ااعنععضااالإلنلباامع نراا نجملااعنالا بلواال نعشاا وننول لاامنلية ح اام،ن ني اام نلاالبنمحذ نلبشاام  ن ننلبااح لثل ن ن دلثل ن تحلصااو

 .شميم،ن لنأجون ن لةنلي   ل نلية ح لمنللمطلحبمن

يق اااامنوااااةلنلبنمااااحذ نلية ح اااامن بي ت نلاااامنانااااانطمقاااال ،نيااااتمن  ااااعنوااااةلنلبنمااااحذ نراااا نلبح ااااطنلاااا نننن:النمصصصصوذج الطبقصصصصي -

 . يلد نالأي لرنعلانلبالإل ولبنمحذ نلبمؤث ن نلبنمحذ نلبشم  ،ن الإحنلانيتطل نترل تل نجةثيم،نلونيتطل ن

تعتمااا نل اااا تل لبلمنواااةلنلبنمااااحذ نعلاااان ماااا أن فاااونلي اااا  ل ن بي ت نلااامن نلب لل اااال نلية ح لاااام،ن ن: النمصصصوذج الهرمصصصصي -

    لةبكنيفم نلللإ  لننانشلان  لثل نبلمحلطلن نلبقطل نلي ل ن نلية ح م،ن ن  لثل نبل لل ل نالايتفلديمن نالأ نلمننننننننننننننننننننن

واااةلنلبنماااحذ ني ااالع ن  اااؤ ن نلبتخطااالطن نث ااامنلب لل اااال نعلاااانلب تك ااازنعلاااان  اااتحلومنالا ااا تل لج ن،نكمااالني اااالع ن         

  ناا ث ن  ااتنوااة نلبنماالذ ناملنلاامنأنااحل ن االنلية ح اال نالابي ت نلاامن.  اؤ ن نلبتن لااةنراا نلب تك اازنعلااانجااحد ن ن اا  منلي   اامن

 :23يميلن ل لفالإلنر ن لنيل 

 ح  نلب  عنلبةلت نبتق يمنلي   ل نلبعل من ملش  ن هلصمن لنها من حصالونلي   امنالابي ت نلامنن:واط الحكومة للم -

 .للمعلح ل ن الا فللا نلتقديم

 ح  نلب  عنلبةلت نبتق يمنلي   ل نلبعل من ملش  ،ن هلصامن النها من حصالونلي   امنالابي ت نلامن: المواط  للحكومة -

 .للمعلح ل ن الا فللا نلتبادل

 قااااحرنلمماااالدثل نلبفاااا قل نلبتبلثياااامنالابي ت نلاااام،ن اااااونليةلاااال  نالابي ت نلاااامن  اااات ن ااااح نلبي ت ناااا نن:الحكومصصصصة للعمصصصصال -

 .لمش تيل نلية ح من لبقللرنلمنليفل نليةلل  نلية ح لمن لنه منلبط  نالابي ت نلمنبتملدمنللمعلح ل ن لبمضلعع

ثياااامنالابي ت نلاااام،ن اااااونليةلاااال  نالابي ت نلاااامن  اااات ن ااااح نلبي ت ناااا ن قااااحرنلمماااالدثل نلبفاااا قل نلبتبلن:الأعمصصصصال للحكوميصصصصة -

 .لمش تيل نلية ح من لبقللرنلمنليفل نليةلل  نلية ح لمن لنه منلبط  نالابي ت نلمنبملعنلبمضلععن لي   ل 

ة ح م،نحت ن ي لرنعلان ملدثل نت الإونادلث نلي   منللم نلمن الا فللا نلب لهللمن عن حظ  نلي: الحكومة للموظفين -

 .يميلنجعون ق يمنطلمل نلبحظلئ نالابي ت نلمند نن ث نر نللميت نالابي ت ن 

 اااز دنأي ااالرنأ ن كاااللا نلية ح ااامنللبتعااال نن الا فاااللا نلفاااحث ن ملشااا  ،ن بقحلعااا نلللنااال نح ح لااامن: الحكومصصصة للحكومصصصة -

 . ل ن للمع ل ولئلمنبلت ا تنعلانلبي لا ن لب علبلم،ن تشمونأيضلنلبتملدمنلب لهل نبلمعلح 

 اااااز دنلية ح ااااامنللمن مااااال نلب ثب لااااام،ن الأحااااازلبنلب لل ااااالمن للمن مااااال نالاجتملعلاااااامنن:الحكومصصصصصة للمؤسسصصصصصات اللار حيصصصصصة -

 . لبالإلئل نلبتش يعلمنلللمعلح ل 

 مالدمنللمعلح ال ن الا فااللا نلا ننلية ح امن للمؤ  ال نلب ثب لامن الأحازلبنلب لل االمن: المؤسسصات اللار حيصة للحكومصة - 

 .للمن مل نالاجتملعلمن لبالإلئل نلبتش يعلم  

                                                           
 32-36 ح لن و تنللمالإت  ،ن  جعن م نذك  ،ن ن ن 22
 .23ر،ن ن2006لية ح منالابي ت نلم،ن ل لمندثل ل نيف ثولن عالإ نلبم ح ن الا تشلثل ،ن ص لثنلبتل ع،نجل عمنللملكنعم نلبعزيز،نلب عحديم،ن 23
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 بلمعلح ال  كمفا ث لبطملعلام لب عللام  ا  مطنللية ح ام  بي ت نلام لية ح ام  ل ا م ان: الإلكترونيصة الحكومصة أهصداف

 ن ي رماح   نت عا ن أ  كعما ا تعل او تماعلمبل را  للمتحلجا   للمختل ام  للمن مال    ؤ  ال نالأعمالم للمحلطن ن نأ كمل  لي   ل ،

 24.لية ح لم  لي   ل  للمعلح ل  وة   ل ر نالا ت لد 

  ذباك  يمااو
 
  ترل اتل

 
 . بلوالإال الأعمالم للماحلطن نن  ؤ  ال   ن ا   لية ح لام  للمعال    لي ا  ل   ن لاة اقل ام را  جحو يال

 لية ح ام، :للمعنلام الأطا لف ب او لية ح لاام لي ا  ل  دعامن  ب الط را  يتمااو  بي ت نلام بلة ح ام الا ا تل لج   لبالإا ف

، الأطا لف كاو ثباط را  ي الع   الا فاللا  للمعلح ال   ينحبحجلال  ل اتخ لر .  ؤ  ل نالأعمالم للمحلطن ن،
 
   ا علم لبا اامن عال

  قا  الإل لبتاي الأعمالم جاحد   ا علم را   بي ت نلامن ت االإم لبح الئو ت الن   بي ت نلام لية ح ام را  أناه أ  . لبعمللال  الأنشاطم

، للماؤدل  لبعمللال   ال كاو أوا لف لا ن لبتمل از يميال  بي ت نلام ل و لفنلية ح ام يتعل    لمل .لمعنلمل لبا ام ب ط لف
 
 دلهللال

   ا  الابي ت نلام أوا لفنلية ح ام ععا  حفا   يميال .للمتعال ل ن يجمالإاحث  للمق  ام لي لثجلام الأعمالم علاا  الأوا لفنللم  ياز 

  25 :الأت 

   قلا  را   تمااو لب الو  نبلمتعال ل ن، ر ات لب لهللام لية ح لام للمؤ  ال  أعمالم علاا الابي ت نلام لية ح ام لنع الس -ل 

 واةل  ي الوم .لية ح لام  دلث  أنشاطم أدلا  اجا لال    علبلامنعمللال   لبي الا  للم ل امم،  ا  لنلام  لبشا ل لم، لب ا عم،

 .جحو يم لط يقم لي   ل    ق يم   ل منالأعملم  ح  ت ر  لبتحجه

  اع  لبتعل او  ب الطنلبت لعاو ط يا  عال    الم لط يقام   حيعل اه للمبتماع حلجال    قلا  ن اح لبتحجاه علاا تعماو -بن

  لمح ام، علئا ل   بي ت نلام لية ح ام ايل ام را  الا اتاملث ياح   أن يبا  أ  .الا فالم   الئو علاا للمتلحام لبع يا   لي ا  ل 

لمحلطنلاهن بلمبتماع للمق  ام لي ا  ل     ا ن أ  نتلجلام    لبي الا  ث اع أ  لبت ل ام را  ه ا نحقلقا  شا و را  كلنات  احلا

  . أعملبه

 لية ح لام لي ا  ل  للمتق  امنبتحصالو  الا فاللا  للمعلح ال   ينحبحجلال لل اتاملث را نللمبتماع لب يملام لب باح   ا  - 

  .بالإل لبتق يم أ يل  أ   حلج وم علنأ لكل لبن   عر  ابيهل للم تلجم الأعملم   ؤ  ل  بلمحلطن ن

  ؤ  ال    الع   لية ح امن بي ت نلام لل اتطلعم أناه لذ  الايتفالد   دلث     صا ح لبتنملام  ا     ا علم تعزياز -د

 لية ح ام أن أ   للمتطلمال ، لي ا  ل  علاا بلةفاحم  لبشاميم علاا الانتقالم ليحجام  لبفار ت  للمتح اطم  هلصام الأعمالم

نبتطاحي نا  لنلال   قا ر  بي ت نلام
 
 الن يميانهم لمال  عالإال للمتعال ل ن  للماحلطن ن لاو الأعمالم  ؤ  ال   الإالثل     يا ثل    صال

  .الأح ل الأدلا    لن    نتلجلم  ل أعلا   تحيل    قل 

  ا يع عالبم را   لبتحلجا   النلبتنال   يميناه ب ا  بلمبتماع   لا ل  الالت الث بزيالد  ليةلال   ا    لبتا ثي  لباتعلم   قلا  -ه

 بلماحلطن ن ثيملام لط يقام  بي ت نلام  لي ا  ل   قا يمنللمعلح ال  عال   اؤ بم عل ام ادلث   ت نلام بي  لية ح ام ,لبتر ات

  علانالا فلم لبقلدث  الأعملم   ؤ  ل 
 
 .عع  عل ابي ت نلل

 لية ح لام  لي ا  ل   قا يمنللمعال    أ البل  را  شا للم ترل اتل  احا ل  علاا  بي ت نلام لية ح ام عماو يقتفا  لا - 

  ا علمل ذلتهال لية ح لام   جا لال   لبعمللال  الأنشاطم ون  امن ول للام  اعالد  آبلام اعالد  را  لاو بلماحلطن ن لبعل ام  للمنال ع

 .للمختل م لية ح ل  بت قلقه ت عا لبة   دلث ن الايتفلد    ص ح بلتنملم

 لبتاي لبعقمال ن للمشالكو  عليجام  لام كل الايتفالديم لبعمللل   طحث  بق :الأبعاد التاريخية لتطور الحكومة الالكترونية

 لبححا ل نالايتفالديم ادلث   خا  لبتاي للما لثس  طاحث  الايتفالد  طاحث   بمحجا   لبعملا  لبعلماي لالبتطحثنالايتفالد  تعفا 

                                                           
 .32  ، 2005  ف ،  لبتح يع، بلنش  لب لث   دلث ،"الابي ت نلم لية ح م" حثيل،جل لي لنز، 24
لبشل ننسة ني  ث نلب  لع ن، قلمنععنحلننلية ح من بي ت نلمن  لون طملقالإل،  هونل  تل لج ، بلمنليتفلديل نشملمنا  يقلل،لبع دنلب لعع،جل عمن 25

 310، ن
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  لثيخلال   الثل ييشا   دلث   لب يا نالايتفالد   طاحث  دثل ام  ا ن  عللاه . لبتقلل يام للم الولم  تبال    ن لوال   حلام كاو  را 

  انم"  ل نا  جاحن " لب  لعا  كتبهال لبتاي لبعلماي لي لالم ث ليال  لإحا    ح احعل كلنات الابي ت نلام لية ح ام  يا   ل،نان تفالع 

 لللنال  علاا   تاح   حل احبنعم يام شاميم ه م  ل ي ول ر  لب لطل  كو    كز شعبهل ر   ت يم شمحبلم ح ح م ححم  1975

  خ ت    خ ي ي ععمو  قحر د د  عل للمؤب      نوةل  ي  لبشميم وة   م  ل  انا لية يل  ل نفلث أد   مل لبشع  أ  لد كو

 أشا لم  ال شا و أناه علاا"لبا  د " لبتنال ج لبعماو واةل  يا ن امي لبشاع  عال لللنال   ال لاه  ال   قا   لبيمملاح   ه باه  ال

 لية ح ام ظالإاحث  لب اترنل   نتفا  شاالإ  يا  لبشاع  ل  ال   ضايي لا للم حنال نلبتاي  ال لبنحعلام واة  لمااو الابي ت نلام للمقل  ام

    . بي ت نلم

 لللم كز، لبمعل   لبق    ر نثبط   مالت ،)ر 1981 ( علر أ ل ط الا ين نل لم لب  م  ر  الابي ت نلم لية ح م  ب بم ل أ        

 را   Aodneiss أ د نار  جل عام  ال ) Lars لاثس(الا اتلذ  يعا  Electronic Villeges) ) الابي ت نلام لبقا    ل ام عليهال  أطلا 

 لبتي دم ش كم صلح  Dill دم  لي و ليضل للمش    ث لد   ل .26عع  عل لي   م   ملولن  لكز لبتب بم، وة  ثلئ  لب نملثك،

 : 27ي ت  حلثنشالإ ن طحثنلية ح منالابي ت نلمنكمل.الابي ت نلم ليةلحم   ل لن ر  لب يلد  لب  ث  بالإل

لبتمالدمن لللنال  ت اتخ ر كلناتنللمن مال  للم حلام واة   أانالا ( 1996 ) عالر نهليام  حتا الان تنرت ظالإحث   ع ل أ  :الأولى المرحلة

EDIالابي ت نا ن بلتمالدم   الطل الان تنرات ل اتخ لر لا ل للنهالناذ  لمالنEDIالابي ت نا ن لببتيا  ل اتخ لر ها م  النE-Mailحلاثن 

 للمتق  م؛ م لب    ر  لبشع  عل م  ل   د كو انا بتفو دلهونللمن مم  ل لبشميم ل ت  

 للمن مام شاميم بهال  يقفا ن1222-1222لبتاينكلناتن النلا نننIntranetالان تلنراتن شاميم نشاؤ   حلام ها  : الثانيصة المرحلصة

 الأنشاطم بتن لاة  للم اتخ  م ، لبحلحا   للمن مام ععضاالإلندلهاو  اع للم  مطام ليةحل ار  أجالإاز   بمحعام  ال للمت حنام لي لصام

  قط؛ للمن مم ر  لبعل ل ن علا   قتف  ابيهل بلجملعنلب هحم  بلتلح لبم بلبنت  يهل لب لهللم  لبعمللل 

  ال بتلملامنحلجال نللم ات ل يل لبي ت نلام شام ل  ظالإا   حلاث . 1999 عالر ل ليام  اع للم حلام واة  لا أ  -: الثالثصة المرحلصة

  تال  هلثجلام شاميم  ها ن (Extra net)الاك ات تلنرتن   ا عانشاميم ( ر اتوم للماؤا يل   بمحعال   لبزبالئل للمن مامنكاللمبالإزيل

 ؛ للمعلح ل   ل لحتللجلتهم بتلملم للمش تكم للمفلي  بة    لب   

  ينحبحجلل  انا ذبك  طمل  الابي ت نلمن ي تل  لية ح م علله أطل  ج ي    الإحر ظالإ  2000 علر ل ليم ر  :الرابعة المرحلة

 بت االإلو لي ا  ل   قا يم را  الابي ت نلام لية ح ام  با أ   الإاحرواةلنللم  ح اع  يا  لبتقنلال   أحا    علح ال   أن مام ل فاللا 

لي ا  ل ن ايبالد را  ثرمام  ذباك  للماحلطن ن لي ال  لبقطال   كاةبك ،  د لئ وال  با نن ؤ  التهل للنهال  لمال  الا فالم لبتعل او

 . لبشم ل نالابي ت نلم الان تنرت ل تخ ل ل  ه م  ل  قمحبم  بت لبل  ع الإحبم   ق يمالإل  للمعل   

 : حفننتط  ن لنه بهنانان لنيل :التحول نحو الحكومة الإلكترونية :المحور الثاني 

 اعن لية ح ام   لعاو ط یقام را    احم  احا ل  اناا  بي ت نیام لية ح ام تها ف:الإلكترونیة للحكومة الناجح التحول  مقومات

  ما أ  تمل ايم ا ا تل لبلم  ا  ث ناعا لد ل،لي ال نبها لبنماحذ  اطالث را  ع  اه كمالن ام  ذباك،  یتطلا  . الأعمالم للماحلطن ن

 يا ثل   تعزیاز بالإال، الاجتمالع   لبن الر  الايتفالدةم لیئتهالنلبقلنحنیام  تهیئام  حلثدوال لية ح لامن   شال   دلث   نمیام ل ثل امن

 يا ثلنكم اتلن ال  نیام بي ت لية ح ام نبالح  یتطلا  . نهال  الانت ال  للمتطاحث   لبتينحبحجیال ل اتخ لرنللمعلح ل یام علاا للماحلطن ن

 بالإام  لبا عم لبعاحن   قا ةم را   تمعالإالنلية ح ام لبتاي  لبطا    الأ البی  اناا للماحلطن ن ن ا    را  لية ح ام عماو أ البی  را  لبتری ات

 أ الس علاا   ا تل لبلمن  فالم   احن  أن ةنمغا  حیاث ليةاللا ن لب ا  ف، ب او  فال   لح   ل  تل لبلم  حج  لا أنه  ی ح .

 لبي الا ن لب علبیام   قیا   یميال.  يهال یعیشاحن  لبتاي  الأحاحلم  لب ا  ف بل   ام للمتلقا ن مل ال نللماحلطن ن لوت لحتیلجال 

                                                           
 .20-12بي ت نلم،ن  جعن لل نلبةك ،ن ن ن ح لن و تنللمالإت  ن، ينحبحجللنلية ح من  26

 .12، ن2010،ا نمن23 ع نعملسنحمز نلي  لم ن،لية ح من بي ت نلمن،الأععلدنلبن  يمن نآبلل نلبتطمل ، بلمنكللمنعر لدنبلعلحرنالايتفلديمنلبع دن 27
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 للمتعل لام الأعمالم   ؤ  ال    تطلمال نللماحلطن ن حلجال  علاا ة  ياز  بي ت نیام بلة ح ام أنماحذ   طاحی  ها م  ال للمنشاحد 

  لبتقیایم بالإال، للمشا لم  الا ا تل لبلل   بي ت نیام، بلة ح ام لح لبت احمنلبنا  قح ال   ال كاو لبعا  نلبتالن   یحضا .  عالإال

 .28بلة ح من بي ت نیم الأ  تل لج 

 لبقلئمام  الأ علم  عليجمنلبتف  ل  أ  لبعملیل  آبیم عملیم  ب د  بي ت نیم لية ح م بی ت :الإداریة العملیة إصلاح -2

 لية ح ام لا ن ج ةا    ع يال  عملیال  لت احیل لية ح امن بي ت نیام  خات  لاو للمختفام،  الأجالإاز  لية ح یام الأعمالم را 

لبت ل امن   اح  ت عحلئا  بت قیا  أدل   با د بی ات  الا فاللا  للمعلح ال   ينحبحجیال أننل اتخ لر كمال . الأعمالم  للماحلطن ن

  لبحاالئ  لبساج   لإعا لد عال ل نلقیالرنلب ةت قا  لا أناه كمال لبحيات، ل اتاملث را  أ  لبعل لام لبقاح    تعیا ن تشاریو علاا للم ت مام

 عنا  ةبا  باةبك. صاةی  عشا و ل اتخ ل الإل ل ت  ال باح ليةلحمنليجحو یام  ل تعتبت  بي ت نیم لية ح م ان لو  بي ت نیم،

للمعلح ال ن  ينحبحجیال  یاه  طما  لباة  للمبالم  دثل امن لمشا  علتهل لب الیم لبتخطایط را   بي ت نیامنلبما ا لية ح ام  طاحی 

ل لبشا ل یم   مااو.حاوننللمشاي   را  للبشا ل یم  ت ام ج ةا   عملیال  بت احیل  حظا  أن ةبا  لبتاي لا  الا فال ل أ الحب   ج ةا  

  مااو ب حنهال  ذباك للم ات ی ةل يجمالإاحث  لية ح یام  لي ا  ل  ا ا لدنللمعلح ال    الث  حلجاه لبتاي للمشاي   حاو را  بلتعل او

لليةقالئ ن یعملاحل لالن  دلثیام لالبق لثل  بلمتا ا یل  لب املح یل ال  لب  لي طاط ل خالذنلبقا لثل ن ث ام را  لبتالر لبح احح

 لبت حم  عملیم اطلث ر  الأ نا ةماونلي طح   دلثیم لبعملیل  اص ح  إن ذبك،  علا .لبق لثل  ل خلذ ر   لومت لبتي  لبعملیل 

ال یعتبات لبعملیال  اصا ح  النان لبا رم  علاا . بي ت نیام لية ح ام ايل ام ن اح لبنالح  ال أ ل   ال،   رحب   للمالإام  ال أناه الا   طلحب 

 ع يلتهال  هلصامنرا   دلث   لبعماو  طا    أ لبی  ر  جةثیم تر تل ن اح ل  انا عملیل ن اج لال نج ي  ن ؤد  هل  أ    حیل

 الأعملم؛   ؤ  ل  لللمحلطن ن

  ال عا دل  احل    النلبضا  ث   ةفام  ،لنبالح  بي ت نیام بلة ح ام لبت احم  عملیام   قیا  ةميال حتا  :الإداریصة القیصادة -2

 بلتعل و للمؤولم لبي لال  وة   ب  ن . بالإل للمتق  منلب   م لبتينحبحجیل  ع  لبتيی  لبتعل و علا لبقلدث  لبعل لم لبقح  

 باح حتا   بي ت نیام  شا  عل نلية ح ام ايل ام أوا لف   قیا   ی ات یو لاو ةفاع   بي ت نیام، لية ح ام  تطلمال   اع

 علنال  ل ازر يحیام  لٕدلثیام  یل ایم يیالد   تطلا  لية ح امن بي ت نیام  اإن باةبك.  للمعنحیام للملدةام  للماحلثد   لنیال     احل   

 لب یلسيي  للمنلخ  للمحلثد  للملم  ليجالإ  لبحيت  ح  ت ه م  ل  بي ت نیم ن حنلية ح م بلت حم   ؤد  لبتي ليجالإحد ل عم

  ل لعیمن لي  يم؛ لبعل لم لبقح   ي ثل  اط   ر  ی الإم لبة   لبتينحبحم   الاجتملع   نالايتفلد 

 للمعالبم  لضاةم  ث البم  جاحدنثؤیام ةتطلا   نلحةام  كا ا  علبام ابي ت نیام ح ح ام ن اح لبت احم  :الإسصتراتيجية وضصوح -3

  ينحبحجیال را  لية ةاام لبتطاحثل   اع   تطالل   تمشاي   لضاةمنللمعالبم   حلصا ل   عالة ت  احا را   ديیقام   ا د   أ بیال 

لببشا یمن لاللمحلثد  ا  مط   ا د   أوا لف  لضاةم ل اتاملث هطاط  احل     ا تل لج   یتطلا نالا اتاملث.  الا فاللا  للمعلح ال 

  ميال علئا  أي اي    قیقالإال علاانأ الس  بي ت نیم لية ح م  ش  عل   ختلث ذبك  عل  .بالإل للم  د لبحيت ر  للمتلحم  للملدةم

 نحعیام  عالة ت  احل    ا  ث   نباا  للمنطلا ، واةل  ال. لببشا یمنن للملدةام بلماحلثد الأ ااو الا اتر م أ  ثالا اتامل ةخات نععلئا 

 . الأدلانليجل نللمقمحم   نتلجیم بقیلس  كمیم

  ال  ر توال الأعمالم للماحلطن نن  ؤ  ال  ي   ام الأ الس را   قالر  بي ت نیام لية ح ام أن حیاث :المجتمصع مصع التعصاون -4

 ك او علانللمبتماع للبن ع تعحد    لب ل   تملدبم ع يل  لنلان لٕث لا ر    شلثكتهل  عالإل لبتعل ن  ةب  بةبك بتمع،للم  ن مل 

ع يامن أةضال یشامو  لٕنمال    ا ، للمبتماع   ن مال  الأعمالم   ؤ  ال  للماحلطن ن  اع علاانلبع يام لبتعال ن  ةقتفا   لا.

  الأجالإز ؛ لمفلي  ذبك كو  ع يم للمتع د  تهل  ن یمل   ح لتهل لإدلثتهلن لية ح یم للمؤ  ل 

                                                           
ت نلمنر نلبع ل ن،للمبلمنلبع ليلمنبم ح نلب ح ن نحمليمنجلنن  تيون ضوناللهن،لبتخطلطنبمنلانيلع  ن طملقلمنبتق يمنلي   ل نلية ح من بي  28

 .21، 2010للم تهلك،للمبل نلب لععنلبع دنلبالن ن، نمن
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 لية ح ام  اع لي ال   ؤ  ال نلبقطال   تعال ن  أن ةبا  كمال.  للم لیام للم كزیام للم اتحیل  كل ام علاا الأها    لية ح یام

 ن لث الأ  ا لبا ؤ   ملدم أةضل ةتضمل أن ةب  لو     ، للمعل   ن بي ت نیم علا لبتعل ن  وةل ةقتف  لا ل یث  بي ت نیم

 الا تاملثل ن

 بت كیا    ا  ثیل  الإمال عال    بي ت نیامنیعتبات لية ح ام أعمالم را  للما ن   لبتضام ن للمشالثكم :المصدني المجتمصع مشصاركة-5

   ؤ  ال  للماحلطن ن  شالثكم ةبا  باةبك. للمبتمعیام للمبتماعن  علبیتاه يا ثل     ا ن ن اح  تباه حیاث  نبلحالإال،  علبیتهال

 لبتشل ث  ه م  ل  بي ت نیم للية ح م لي لصم لبق لثل ن ل خلذ ر  ح ح یم ر ت ل ن جمعیل نقلل  ل للم ن  للمبتمع

 .لية ح من بي ت نیم  ش  عل  ن ح للمختل م  نالأثلا لبن    جالإل  علا بلتع ف  ةبللیم  للمشلثكم

  الا فاللا  للمعلح ال   ينحبحجلال ثواحنل اتامل  بي ت نلم لية ح م ايل م  ل لبالإ ف :الإلكترونية الحكومة تطوير مراحل

 أها     باحل   أ   للم ل م لبحيت يلحد  ا لبم لبش ل لم تعزيز ه م  ل  يتمنذبك .للمنشحد  دلث     ص ح لبتنملم بت قل 

  نهل م، بي ت نل لتطحي نلية ح م يتفو  لمل  ختل م   لهو   حج  .أنحلعالإل ل ل م للم ؤ بلم ر  بلمشلثكم    حي نللمحلطن ن

 عليهال  لب تك از الأ ل الم للمباللا   ال   ا د عا د لتشا ل ن    يا   ا  مط أها      ا لهو للما  ، ععلا   لبشامحبلم للما لهو

 لبتطاحي    لحاو  امل صار ت  لمشا  عل  لا أ  لبتاي ها  نبلحال الأك ات لبا  م   اإن  النليةاللا ، كا ت  ر  . مالإل يم كمش  عل 

 29 بي ت نلم بلة ح م شل لم أ ل لم وللكو بمنلا

  حجا   لا ععا ، علاا تعتما نععضاالإل لا أ ل الم، هطاحل  اا    ال  بي ت نلام لية ح م  ش     بنلا  طحي  عمللم   ت ب 

  بي ت نلام، لية ح ام أوا لف حاحم  بلت ي ات طا    اا   را  واة نلي طاحل    تمااو .أها    يماو هطاح  لإنبال  حلجام أ   ا  ث 

 30: لملنيل  لي طحل  وة    تماو

 الشبكة عبر إليها والوصول  الحكومية المعلومات نشر في التوسع :الأولى لخطوةا

  لي ا  ل  لبحصاحمنبلمعلح ال  يلعا   بتح الع  الا فاللا  للمعلح ال   ينحبحجلال لل اتخ لر للبنشا  للم حلام  ا  مطنواة 

  للمختل من للمتنحعم لية ح لم  للمؤ  ل  للمالإلر أدلا  ل يت    حلث لية ح لم،
 
ن لض ي ثل

 
 كم ت   لئ   بالإل لبتي للمعلح ل   مل

 الا فاللا ن للمعلح ال   ينحبحجلال  ت الوم .الأها    للم نلام  للمن مال  الأعمالم للماحلطن نن  ؤ  ال   ال للم اتخ   ن يجمالإاحث 

 ها م  ال للمعلح ال   ل لبالإلئونللمت    لبيم وةل  ل الا ت لد   ل   ميلنهم للم تخ   ن   لع   ر   ن تنت عشميم للم  مطم

  للم تاح   للمتاحل    للمعلح ال  نشا   طا    أ البل    تماليل .ليةقلقا نيةا  اهل لبحيات  را    االإحبم ع ا عم  ا لحتهال  ح  توال

 لمشا   نلية ح ام لبما ا ت اتطلع لبعا ل ،  امنهل   ال عالر، عشا و لبنل لام لبا  م  را  لية ح ال  الانأن . نهال لنشا   للم امحح

  نمالذ   لبحاالئ ،  لبتشا يعل  لبقحلع ن لبقاحلن ن لنش   مت ئم لبشميم، علا بهل لي لصم لح ل للمع نش  ه م  ل  بي ت نلم

 ع االإحبم لبحصاحم   ال  أعمالم أ ا لد  ال للم اتخ   ن جمالإاحث    ميا ن انن  الع   .ليخ ... لية ح لم، لي   ل   ق يم ل تملثل 

  يعتبت بالإل للملديم ليعللمح  انا بلتحجه ليةلجم د ن  للمتلحم انانللمعلح ل   ب  عم  ي  
 
   ق  ل

 
  لب  لد  لنلبم ت ي لطلم ي   كم تل

 لبتاي  للمعلح ال  بهال لي لصام للمعلح ال  نشا  لية ح لام الأجالإاز ن للمؤ  ال  ت اتطلع  ن تنات شاميم  حلياع ها م   ال . دلث  

 لبقلالرنلالي طحل  بضا  ث  ل  ال يفام  باةبك . ل اع نطال  علاا الأعمالم   ؤ  ال    ح  توالنبلماحلطن ن لا اتخ ل الإل تعا 

 :للم حلم وة  ر  لبتلبلم  لب علئم

  عالبم علاا لالب تك ز  نهال  ا لحتهالنبلم ات ل يل لبشاميم علاا للمعلح ال     ملاو بح اع  لضاةم ا ا تل لبلم لإعا لد لبما ا-

 بةبك؛   ئمم
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 را   الأعمالم للماحلطن ن حث تعل اونجمالإا  ر ا ت را  ت االإم لبشاميم علاا   ا د   علح ال  لنشا  لية ح لام للمؤ  ال    للا  -

 لبشميم؛ علا ه  لتهم يضلا

 للب عو؛ للمتلحم للمحلثد لل تخ لر لبت قل  للممينم لبنتلئج ر  لب لئم لبم ث -

 لل تم لث؛ بالإل عمللل نلبت  يث   ملن  ادلثتهل صللنتهل عمللم ت الإو لبتي الان تنت شميم علا للمحليع  فملم -

  جاةب  جا لال    ب الط  دلث ن الايتفالد    صا ح للبتنملام لي لصم الأو لف للق  عمي  لبة  للم تح   علا لب تك ز -

 .أش لبه كل م علا لب  لد    ل  م الا تاملثل 

 

 الإلكترونية الحكومة تطوير في المدنية المشاركة توسيع :الثانية الخطوة

 للم اتخ   ن  ا لحتهالنيجمالإاحث  الان تنات علاا لية ح لم للمعلح ل  نش  ر  ابيهل  شلث  لب لل  الأ نا لبقللرنلللم حلم جلن  انا 

 ل خالذ را   الأعمالم للماحلطن ن لمشلثكم ي  مط لية ح من بي ت نلم  ايل م  طحي  ر  لب ئرسيي لبع ا أن الا  للمتحيع ن، ليةلبل ن

 لباقمنللية ح م لنلا انا يؤد   يهل  لبتح ع لمللم ن ليجملو تيم للمشلثكم  م أ  ح لع ان .للم تحيل نلية ح لم كل م علا لبق لثل 

نللبحظالئ  ل بالو ن ذل  ل فاللا   جاحد  بي ت نلام لية ح ام   تضامل   شا  علتهل
 
 لببتيا  عبات كللا فالم الأ ل الم لا ال

  ا  للم   لبعي الم بلترةيام لية اح ل ن للماحظ  ن  ال  ل اتملثل  نمالذ  ليةفاحمنعلاا أ   علح ال  عال ب  ت  الث  بي ت نا 

 اشعلثن:لب علئمنلبتلبلم أ  للي طحل  لبقللر لبض  ث    ل يفم  للم حلم وة   ر  .عليهل للم ت    أ  لي   ل نللم تل  بتق يم

 لبشاميم، علاا ل خلذوال  ام لبتاي اع  الإامنلاللإج لال  ها م  ال للمط  حام لبقضاليل ل وملام  للمتاحيع ن ليةالبل ن للمتعال ل ن جمالإحث 

  يا  للمشالثكم علا  للم اتخ   ن تشاجلع را  الا اتملق  الأ الحب  ا مال  لب الإام،   حنل ن الإلم انا للمعق      للمشي الأ حث    بزئم

 للمشالثكم علاا  تشاجلعنللمتعال ل ن لبشاميم، علاا ب  تشالث  بل ات يج للمتاحل    ليجملو تيام  عا ر   الئو ها م ذباكن ال ياتم

 .للمط  حم لبقضليل ر  لبتعل نلم

  حلياع   احيل علاا لية ح من بي ت نلم تعمو  الشبكة على الحكومية الخدمات توفير خلال م  التعامل :الثالثة الخطوة

  ن تنات لل تخ لر  عملم  ؤ  ل   قحر  كمل .لبشميم  عل  تهمنعلا اج لا  ل للم تخ   ن  مي ن علا يلدث  لبشميم علا

  قا ن  وياةل لبط يقام، لان   ها  لتهل  قا يم أيضال بي ت نلام  لية ح ام  ت اتطلع لبتبالث ن بي ت نلام ها  ل  بتقا يم

 للمحليع ه م   ل . ليجل  الأدلانللمتقل      ن  نتلجلم ر   يلد    قل  انا لللإ ل م كم ت   عحلئ   زليل  بي ت نلم لية ح م

 أ الم   ل .ليةقلق  لبش و ر  طن نللمحل علا  ملش  عش و ع  نه  لتهل  بي ت نلم لية ح م ت تطلع لبشميم علا  تلح لبتي

 لبش فالم  ل اتخ ل نلبالإحيال   لبعقالثل ، الأثلضايي تساجلو  نهل  بي ت نلم، لية ح م علا ا لحتهل لية ح لمنللمميل لي   ل 

 لي لصام لب  احر    فالو لبضا يبلم  يا لثل   لب ات لم،ن  قا يم لبمنالا  فا ي ل  علاا  ليةفحم    ب ي ول، لب     جحل ل 

 .كم ت لنت لث  يت لنا   تل  لي   ل  وة  كو أن حلث .ليخ ... لب للثل نللمختل م، يللد  ثه    ب ي  ،لبه

  قا ر ليةل ا ، لبحيات أ النرا  . ر توال لية ح لام لي ا  ل  بالإاة  لب ا يع  نبال  أ الر حقلقلام عحلئا  لبم ت ي لطلام  تشا و

  لية لئ  لبنحلد  ر   تلح ابي ت نلم   لكز  نهل ل و  ت نلمنلي لصم بي لية ح م اطلث ر  لية ح لم  لب  لئ  للمؤ  ل  عع 

  ن تناتنبتقا يم عشاميم للم  مطام  لب  اليلم لب اليلم  الا فاللا   لبنقلبام لبش فالم  يهالنليةحل ار    اح    لبتبمعال 

  للمعل    للمملث ل  يعح   لبة  لبم ت ي لطلمن لب    ن  ج لال  علا لبقضلا يميل  بةبك .ليةقلق  لبحيت ر  ثليلم ه  ل 

 . لبت ل م  ليجالإ  لبحيت ر  كا ت   عحلئ   زليلن  حلئ    قل  ر  ذبك ي الإم كمل لية ح لم،

 :31یأتي فیما الالكترونیة الحكومة تطبیق معوقات أهم تتمثل
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 لباة  الأ ا  لبعماو آبیال  جةثیامنرا  اجا لانتر اتل ن ةتطلا   بي ت نیام لية ح ام  شا    لتطمیا  لبما ا ان :مادیصة معوقصات •

 لا عم  للمتعلا  للمشا    جحلنا   ختلا  با عم الأكماو لبحجاه لبتری اتنعلاا اجا لا   ن یاة بضاملن   ا  د لا  الن  دعام ةتطلا 

 الا فلم؛  شم ل   لببتل ج الأجالإز    تح   علا للمطلحبمنبلمش    لبت تیم لبمنیم

  أومیتهال لم الإح الإال لباحع  را  عالنلبانق   بي ت نیام، لية ح ام شا      طمیا  را   دلثیام للمعحيال   ناتج :إداریصة معوقصات •

 بلتری ت؛   قل  تهم ك لا نللمحظ  ن  ع ر  للمحظ  ن،  دلثیم لبقیلدل  عن 

 ونالك أن حیاث  بي ت نیام  طمیا نلية ح ام ةبللاه لباة  للمعحيال  أوام  ال یعتبات    لت  للمعلح الأ ل ان :الأمنیة قات المعو •

ليجلنا ن واةل     ا یتهم للم ات ی ةل هفحصیم  ق لن  ل علیه ة ت     ل للمن ح منللمعلح ل یم لاه تل ن الأ لبی   ل  بمحعم

 .يماونعلئقلنكم تلننب حلطمننلمش   نلية ح من بي ت نلمن

 :تحديات الحكومة الإلكترونية :المحور الثالث 

 :32المزايا

 اناا را نالانتقالم لبضالعع لبحيات ياح    مال ،  عا  د  ديالئ  ر ات لاي اتر    ي ت نلاللب للمعل لم انبل  أن لاشك:الإنجا  سرعة -أ

  انبال  للمطلحبام لي   ام شا     احل    ال للمحظا نلالبت ق   يلالر ، لب  ث   لنت لث ، للمخت  للمحظ  عل  لبم ث  دلث   ق 

 علاا لبا هحم  ها م  ال ع ا عم ها  لتهل لماحلطلب  اح   الابي ت نلام لية ح ام أن باةبكننا    لبنحليال صالةت اذل يا  يل للمعل لام

 لي ط؛

 ب يللام أناهنيخضاع كمال . لبلا      نبال   ال  ل قلنال ديام أك ات  الني احن  عالد  بل   م الابي ت ن   نبل  ان: الإتقان  يادة -ب

 أ ضاو ها  ل  م قا ي يميال  باةبك .لية ح امنلبتقلل يام ن الر را  عملاه أدلا را  للمحظا  علاا   ا   لبتاي  لاك  ال  أد  أ االإو

 لبتبالث   شالبهمن  البل  أ البل  أ مال  ط يا  عال ، لي ا  ل    ديام را  لإ  لنلال نلية ح ام بلماحلد أ ااو  ل اتر لا ، لم ات قيهل

 الابي ت نلم؛

 ر ات  ملبغ انا لبم ليم ر  ي تل  الابي ت نلم لية ح م ن لر ايل م أن لاشك: التنافسية القدرة و يادة التكاليف تخفيض -ج

 ذباك ععا  – لالبط ي نالابي ت نا  لي ا  ل  أدلا أن ر ات . لبعال ل ن   ا ثي  لبباتل ج  اعا لد  للمع ل  ش لانالأجالإز  ر   ن    ت ي 

 لية ح ام را  بلعماو للمطلاحب ن للماحظ  ن عا د اناان قللاو ياؤد  اذ ، لبلا     ل  لبتقللا   لالبط ي  أدلئهال عال كا اتل   ل تاه  قاو –

  لبعمو    لحو  ج لال   لهتفلث
 
لبقا ث ن تعزياز را  يفا  ذبك   و عليهل ليةفحم     عم لي   م   ل م لنخ ل  انا ،ا ل م

 تر ات لبتنل  الم لبقا ث  أنن يالد  كمال ، لي ال  لبقطال  ل  (لية اح  ) لبعالر لبقطال  را  كلنات  احلا للم للام بلمشالثيع لبتنل  الم

 نقو  كةبك للت لال للو م كل  انا لحتللجالإل حلث  ل لمشلثيعنلبن طلمل ر  لبت تلم لبمن  كم ت ح  انا تشمه  ه  لبعمو يح  لرئم

ي احنن بال لبمطلبام حجام ل ديالد كل ام لن كمال جا ل  ا يعم  يهال "لبت ا ي "   ات  ب احن  عنهال أنهالن تم از ألا (للمع  ام نقاو) لبتينحبحجلال

 نطل  لت ع اذل  لمل ليج ي  لبعمونللمالإلث   صلي  ر  بت ل ت للمالإلثيم لبعمو لنلم ترل ت علا لبعل ل ن     ز للمميل  ل حلث للو ل

    قلا  ك حا أدلا علا للمشلثيع     ز ر  لاحقل ي الإم  مل لي ل    شلثيعنلبقطل   ؤ  ل  ر  له  الأهة الابي ت ن  لبتعل و

 ؛ن نتبم عمو يح  بت حن  ليج ي  للمع ر  لبيم لكت بت لبتي لبفنلعل  تعزيز ر   نل  لمنت الإم انتل   زليل

 عالنط يا   اتم  لحا    بخطاح  لاو ،  جا لال    ر ا ت  ب لط يميل :الالكتروني الحكومة طريق ع  الإجراءات تبسيط -د

 ياؤد   واةل .  ليجالإا  بلحيات  اح  تل ع ا عمن  االإحبم للمطلاحب انبال  يميال للمعلح ال  شاميم ع ت لية ح م  ع لي ط علا لب هحم 

 لبقلالر علاا ليجلنا  للم اتام يل    از أنهال كمال ، لبعال ل ن  أعا لد  الكلن دلثل ل  يتعلا   لمال هلصام ، لبن قال   قلال  اناا

  نهال ليجالذبنب  اتاملثل  الا اتاملث   بلمنالخ للمالإلا   لبعنلصا  أوام  ال  لحا  الابي ت نلام لية ح ام حلاثن مااو لللا اتاملثل 

   اح  
 
 الأطا لف لة ام للم ت مام للممالبغ   ا لد  لبتفا ي  الا ات تلد  اجا لال  لبضا ي ينلب االإو لبتعل او أن اناا لبش ل لم،ا ال م
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 ثؤ لئه انا ثجح  د ن  لي   ل نبفلحبهل   ق يم للمطلحبم للمعل لم انهلا  لح  لمحظ  الابي ت نلم  دلث  ن لر ر  للمعنلم، يميل

 علاا يا لث  يتخاة بلمحظا    احي  لماللام تعا   لبتاي ، ادلث اه را  للمعا  ن ال ل لبمللنال  بقلعا   لالب جح   ذبك . لبعمو ر  ث ليه أ 

 .أ ل ه

  شي    لب لر نيجمیع لبشلر  ليةو أنه یعني لا  بي ت نیم لية ح م لن لر للبعمو الأهة ان:الالكترونیة الحكومة سلبیات

  بيال یام،ليةلب لب  ات  را   ن الن  ث لویام ه  ام لمالن یاه  ثقا   قا ر  ال لببشا    لبعقاو ابیاه  حصاو  ال أ ضاو ها   لٕنمال ، ليةیال 

 :33 نهل لب لمیل   ل كا ت به   ی حن  كم ت ، لانتقلدل   بي ت نیم، یتع   لية ح م لن لر الأهة

 . للمحظ  ن لبعملم   لن الأجالإز  اح م ع ب  لبمطلبم  ش لم -

 أ الكل أن ثحیا للمبتماع را   ا نة تاك لبعماو أ  للمنزم   ل ه  ته ة هة أن ةميل لب  د أن حیث :الاجتملع  لبت يك  ش لم -

 الاجتملع ؛ لبتحلصون لبتعلثف أ ملب  ل  ب  ه  لب  بم د لئ  ر  ثجعم ل لبم

 .لي فحصیم  ق لن   الابي ت ن  الأ ل  ش لم -

 :خاتمة

 
 
 الاستنتاجات :اول

 للمعلح ال   قنلام لا اتخ لرن طملقال  للملضايي لبقا ن   ال لبت اعلنلل  أ لها   ناة لبعالبم را  لية ح ال   ع ام  اعت-1

 أن للمل لم لب نحل  ه م  ع مالإل  ل تطلعت  لي   ل نلية ح لم لل عملم للم  مطم للمبللا  عع  ل  جملع ر  فللا  الا 

 لية ح ام لناا بلحصاحم  لبتن لةيام  لي طاط لبعل ام الا ا تل لبلل    اع عال  ليجالإال نللم اؤ بم لبتن لملام لبالإللكاو  نشاييا

  . لبنبلح  ليج يم لب  عم  ل  ت ل  م ل ثجل   تي  لي طط  لك  طمل  علا ي ثتهل الابي ت نلمنبيل

 لبتاي للمعقا   لبم ت ي لطلام للمؤ  ال نلية ح لام  نهال تعالن  لبتاي للمشالكو  ال لبيا ات تعالي  أن الابي ت نلام بلة ح ام يميال-2

  أصم ت
 
  الطتهم لل اتر م لية اح ل ن بلعال ل ن ي ام   للم لجعام لب يللامنلب لهللام  نقا   للمالن   دلث   بل  لد هفمم أث ل

 لبنالسن  جا لال  بامع   طا   علاا  قا يمالإل عا ر ل  لي ا  ل   قا يم   ا ه ت لب شال      ضالللمن يماحم   عل لام  قا يم را 

 .لبقحلن ن علا  لبت ليو لب  لد ر  للمشلثكم علا لبنلس  ببت للمعق  

 أن  نهال الابي ت نلام  ا تل لبلل نلية ح امل ل ات  ل  عنا  الاعتمالث لن ا  أهاةول يبا  لبتاي لبعحل او  ال لبع يا  ونالك-3

 لبقالد  يق  اه لباة   لبا عم لب لل الم  ثلد  تعتبات للمؤ  الت ،ن كاةبك لبترل ات عال يختلا  لية ح ام را  لبترل ات أحا ل 

ل  الإم عل و لية ح لحن    لنب  ت لد  لية ح ل ن لبعل ل ن ي ثل  لنلا لبيبت   لبت  يل  ت ت ع   كةبك لبترل ت، ر نعمللم ج  

  ليج يا   لية ح لام لبمرئام را   أد لثوال لبترل ات أ املب   الإام ليج يا   لبعمللال 
 
 تعزياز علاا لبعماو أوملام عال للم ات  ام،ن ضا 

 .الابي ت نلم لية ح م  حليع علا  الإلثلتهمنبل هحم   يطحث ل للمع  م عل بلم احل للمحلطن ن عن  لبحع 

 واة  ت اته ف  يا  .لببشا يمن  جا لال   لبق ث   للمنتبل  لي   ل   ل ا تلبي  ح  ت الابي ت نلم لية ح م ل ل ج ت تلزر-2

 ها م  ال   احن   قا  لبتحلصاو يناحل  ل ال .أها    ح ح لام ل نكللنال  لية اح ل ن لبعال ل ن ل  الأعمالم يطال  ل  للماحلطن ن لبباتل ج

 أ ن بمحعام أ   لب تل او الا فالم أجالإاز  ل  لي ا  ل   حصالو   لكاز ل  لللان تنات للمحصاحم  ليةل احبنلبش  ايي ل  لبالإال  

 .لبقنحل  وة   ل   كمم

 للمخططا ن يماو  ال جلا ل عا رنادثلكالإال حلبام را  الابي ت نلام لية ح ام  طملا  عنا  ليجحو يام للمخالط   ال كا ات  انبم يا -3

 لي   ل  ا لحم جوأ  ل دعحتهل ر     شو بلمحلثد او لثل لية ح من بي ت نلم  ملدثل    حن   ق  . حلا ح  علا  للم تخ   ن

 .لب عللم لية ح م  ع للمحلطن ن احمل   يلد  ان  يؤد  ي   مل للم ل  نبلمحلطن ن، لية ح لم

                                                           
 . 23جلنن  تيون ضوناللهن  جعن م نذك  ،  33
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 را  للمؤ  ال  ا االإلر يلالس حلاثنا  الن  ال الابي ت نلام بلة ح ام لبتقللا   لبن ا    الاطالث تع ات   يفاحث  جحلنا  امام-6

  لبل     للبعمو يعت   طلث وةل أن اذ .للمبتمع
 
نبلةيم عل  

 
 الأنشطم   ا ت     لنا لبن   د ن   ل للمؤ  م  لعللم علا  حل ل

 طلل اه ي ماونرا  ن ا    لنالا لناا ليةلجام لناا بلت ي ات  ا عل  ذباك يبعاو لباة  الأ ا  .للمؤ  ام علاا يملث االإلنلبعال ل ن لبتاي للماؤا  

 ذل  أضاةت الأدلا  ؤشا ل  أن اذ للمؤ  امنأنشاطم علاا    ا تلتهال  الا فاللا  للمعلح ال   ينحبحجلال ل اتخ لر   لعا  أ البل 

 ل خالذ را  بالإام   الع     الئو  نهال يتخاة ن  لباةيل للم  قماحن    انهمنللم اتام يل لللمؤ  ام للمالإتما ن يجمالإاحث  للبن امم أوملام

  .ي لثلتهم

 
 
 التوصيات :ثانيا

 ن ام  اح  ت ها م  ال ذباك  ياتمن.الإالأعملب أدلا را  لية ح ام بنبالح الأ ل الم لبمنلام  ا  ث نتهلئام :الأ ل الم لبمنلام  طاحي -1

   ن مال  الأعمالم   ؤ  ال  للماحلطن ن اناا لية ح لام  اناانللمؤ  ال   ال   ا  قالإل  للمعلح ال  لبمللنال  بنقاو  علبام ل فاللا 

 للب عو،ن ل تخ لر للمتحل    الأ ل لم الا فللا  لنلم  ع  تحل قم  ش  عل   طحي : ه م  ل  بلبعي ، ذبك للم ن  للمبتمع

 للمعلح ال   ينحبحجلال را  الا اتاملث لي ال نعلاا لبقطال   تشاجلع للمتنقلام، للمبتمعلام لي   ام    لكاز لبعل ام لبحصاحم   لكاز 

 علاا لبعل لام  لبقاح   للمتعال ل ن   ا ثي   ل اع، نطال  علاا  لنتشالثول ل اتخ ل الإل را  ب  ا ل    لب  اليلم لب اليلم  الا فاللا 

 . نهل لبقفح   الا ت لد  علا  حثهم للمتطحث  بحجلللبتينح   ع  لبتيل  أ لبل نلبتعل و

 ي  أ  يلنحنلم  عحيل  لبتين ق  الإل  لي   ل   بي ت نلم لية ح م  طملقل   حلجه ي  : لبقلنحن  لبعل م لب لل م   شل  -2

  للمعل    بلحالئ   لبقمحم  لبش علم لإ ل م  لبتش يعل     يثنلبقحلن ن نق تح بةبك لبقلئمم، لبعل م لب لل ل   ع  تعلث 

  لة  لبتيني  الأ  لث     بتقللم  عالإم ، لبتشل ث  لية ح لم  لب  لئ  للمفلي  ر  للم ؤ ب ن آثلا ه من  لعل   ل  بي ت نلم،

  ال ب او لبقلنحنلام لبفا م   ان  لبقالنحن نللم اتخ ر، لبن الر تعا يو أ  اصا ح عا ر حلبام را   بي ت نلام لية ح ام لمشا  عل 

 لرئم  ع يت ار لمل   ححل ول  لبتحجيهل   لبتش يعل  لبقحلن ن   ح ل  علانلبشميم،  علح ل   ل  بي ت نلم ة ح ملي  نش  

 .الأ نلم لب ثجل نب حتللطل  أعلا  ح    ل بلت ك  بلتطملقل    تم   قللم اج لا     ث  لبعمونلية ح  ،

 تشاجلع علاا لبقا ث  بلة ح امن بي ت نلام ي احن  أن  يميال ل ل نللمتعا جمالإاحث  با    بي ت نلام للمع  ام ل اتلعلب تشاجلع-3

  طاحي  ها م  ال لبعل ام، ها  لتهل لناا لبحصاحم  را   للم ال ل نبلجملاع لبعا م    قلا   بي ت نلام للمع  ام تعلام علاا للمتعال ل ن

لبتحجاهن   ضام ن تاحب،للمي لبان  لبلنا   بللنال   ح كام  صاحث  صاح   ال للمتعا د  ل اتخ لرنلبح الئط علا  يالدث   طملقال 

 ل اتخ لر  الإالثل  علاا بتا ثي نللمتعال ل ن لبحصاحم  بنقال  ت االإل     اح  ت  بي ت نلام، لية ح ام  شا  عل  را  لبتعللماي

  ال لبتاي  لبصاةل م  لبتل زيحنلام  ذلعلام لبباتل ج  ااو  قلل يام   لئوناع ر  تضمل ل ل ج   طحي  الآبلم، ليةل مل    حظل 

  . بي ت نلم لية ح م  ه  ل   علبم علا لبتع ف لطنحنن لللمح  يتميل ه بالإل

 لبتاي لبش فالم حمليامنللمعلح ال  للي فحصالم  يقفا ، لبش فالم  للمعال    للمعلح ال  هفحصالم علاا للم ل  ام-2

  ل ولئو كم  بمع للمختل م لية ح لم  الأجالإز  للمؤ  ل  للم ح نأن  ل أنه حلث . للمؤ  ل  الأ  لد ححم  لية ح م  بمعالإل

 لي ا  ل ن بي ت نلام  نطال  حجام  بتنال    عالإام،   ا   لبتاي للمعال    ها م  ال الأعمالم للمحلطن نن  ؤ  ل  عل لبمللنل 

 يحلعاا  راا  للمخز نام للمعلح اال  هفحصالمن  اا يم علااا  للم ل  اام .لبمللنال     اتحدعل  يحلعاا    تضاا م   زليا  لبعل ام

  لية ح لامن الإام ز الأجالإا  طحثوال لبتاي لبمللنال     اتحدعل 
 
 ل اتخ لر ا الا  أن حلاث  ح ال ه،  ام  كمال لباقام بمنالا جا ل

للمااحلطن نن لا ن للب عاو لبقلئمام لبن  الم لب باح   يزيا   بي ت نلاام للية ح اام ليجمالإاحث  اقام يا ني قا  لبش فالم لبمللنال 

 :ه م  ل للمحلطن ن، لللنل    يمهفحصلمن    صللنم ل     بي ت نلم لية ح م  حليع  ل زر أن يب  ذبك  علا . لية ح م

  .لبش فلم للي فحصلمن لب  يم للمتعلقم  لبقضليل للم لئو أوملم ححم  لبعلر للمحظ    حعلم   ثي -

 . لب  يم لي فحصلم حمليم   لئو  ضمل لبتي  دلثيم لبتطملقل    طحي   فملم-
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 ليةاللا  را  الا بهال  الاحت ال  للمعلح ال نلبش فالم لاع بم عمللال    قلال  للمعلح ال ،  بالم را  الأح ال للمملث ال  ل مل -

 .لبقفح   لبطملعم ذل 

 .أصةلبهل علا لبتع ف ي الإو لبتي لبش فلم للمعلح ل  ان  لبحصحم   ل لية -

نبلعل ل ن لب ملح ع ر-
 
 .لي فحصلم علبلمن ل ل ثجم  ت م لبتي لبش فلم للمعلح ل  علا للبتط و آبلل

  تعتبات الابي ت نلام للية ح ام للماحلطل اقام  الن للمعلح ال  أ ال حمليام-6
 
  عنفا ل

 
ن ال ثئر الل

 
 لية ح ام عنلصا   جحو يال

 لبتاي لي ا  ل  حلبام را   هلصام  بي ت نلام،  حلياعنلية ح ام علاا لب اتدد علاا للمحلطناحن  ي يا  بال لباقام  با  ن  . بي ت نلام

 لية ح م  بل تطلعم .هلصم ص م ذل  ش فلم لح ل لمع  بي ت نلم لية ح م للمحلطن ننل ز ي  يللر عليهل ليةفحم  يتطل 

 للم اته ف   شا  علتهلن الأوا لف لمخططلتهال اع  الإام أ  بهال للماحلطن ن  تع يا   لل التهل عال لبيشا  را   الإام لبقلالرنلا  ث 

 بتن لاة   اؤ م  تعلا ن للمعلح ال  أ ال عال   ا د    اعن لل ام يبا  باةبك عانهم، لبمللنال    خازيل جماع عمللام  ال   قلقالإال

يتعلا ن  ال ب او  ن لاةول  ال بلت كا  الأ ال بان م  للمتحلصاو للم اتم   لبتقلالم لبشا ن، را نواةل لب  بلام بلمعلي ت   قل لب لل م وة 

   حعلام   ام ، اذن علاا د ننليةفاحم  لبش فالم للمعلح ال  عال   فالح  عا ر  اللم، عشا و الأ نلام لبحيلئلام لاللإج لال 

 .  تحلصو  نت م عش و للمعلح ل ن  ينحبحجللتهل ل  ل لمللمتف لبقضليل علا لبعل ل ن    ثي 

 آبلال  حاحم  للمختل ام ليجالإل ن للمؤ  ل  ر  للمنبز   لب ثل ل  للمعلح ل  نش  يلع    ح لع للمعلح لت ن لنه م لبنش -2

 .لبحيت  ك   الا د لجلم بت لد  الابي ت ن  لبعمو

 :المراجع

لاامنراا نلباا  منلبع بلاامن، ااةك  ن لج اات تنراا نعلااحرننالأعاا رن نالا فاالمن،جل عاامنأحماا نشاا ي ن االر، ليعنلية ح اامنالابي ت نن 

 .2011ليجزلئ ن، نمن

 . 2005  ف ،  لبتح يع، بلنش  لب لث   دلث ،"الابي ت نلم لية ح م" جلحثيل، لي لنز،

 .2002لمن،ليملننعم نللم  لن ك  ،لية ح منالابي ت نلم،  هونلدلث ن ت ل و،لبقلو  ،للمن ممنلبع بلمنبلتنم

جااااالنن ااااا تيون ضاااااوناللهن،لبتخطااااالطنبمنااااالانيلعااااا  ن طملقلااااامنبتقااااا يمنلي ااااا  ل نلية ح ااااامن بي ت نلااااامنرااااا نلبعااااا ل ن،للمبلااااامن

 .2010لبع ليلمنبم ح نلب ح ن نحمليمنللم تهلك،للمبل نلب لععنلبع دنلبالن ن، نمن

صا لثنلبتل اع،نجل عامنللملاكنعما نلبعزياز،نلية ح منالابي ت نلم،ن ل لمندثل ل نيف ثولن عالإ نلبم ح ن الا تشلثل ،ن  

 .ر2006لب عحديم،ن

 .2002دل دنعم نلب  ل نلبمل ،لية ح منالأبي ت نلم،الأ ين ثيم، نشل نللمعلثف، نمن

  5 يلدنولشمنلب قل،ل  لنلمن فملمنن منللمعلح ل نللم ل بلمنر نظونلية ح من بي ت نلمن، بلمن ي يتن،لبع ل ن،للمبل 

 .15بع دل

ؤياااا نعماااا نلبلطل ،لية ح اااامن بي ت نلاااامن،دثل اااامنراااا نالأطاااالثنلبن اااا  ن نلبتطملقاااال ن، بلاااامنث اااالبمنليةقااااح ن،لبعاااا دن اااال  ن 

 .(2014)لبالبثن،لبع ل ن،

سااااة نياااا  ث نلب  اااالع ن، قاااالمنععنااااحلننلية ح اااامن بي ت نلاااامن  اااالون طملقالإل، اااا هونل اااا تل لج ، بلمنليتفاااالديل نشااااملمن

 ا  يقلل،لبع دنلب لعع،جل عمنلبشل 

عماااااااالسنحمااااااااز نلي  اااااااالم ن،لية ح اااااااامن بي ت نلاااااااامن،الأععاااااااالدنلبن  ياااااااامن نآبلاااااااال نلبتطمل ، بلاااااااامنكللاااااااامنعراااااااا لدنبلعلااااااااحرنن ااااااااع 

 .2010،ا نمن23الايتفلديمنلبع دن

 .2011 ح لن و تنللمالإت  ، ينحل جللنلية ح من بي ت نلمن،الأثدنن،دلثنأ ل من
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 للمشالثكم    علاو للم للام  دلث  ك الا  ث اع را  بي ت نلامالا لية ح ام د ث :"عناحلن   ات ، قلبام لبشالخم الله عما  لال عا نلن

 لبع بلام  لفاو،للممليم للملاك لبل عام  لتقا  " لبت ا يل  لب ا   لبنل لام لبا  م  را  لبم تي لطلام ظاونلبتن لمال  را  لبشاعملم
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 الملخص

يعتبر موضوع الحكومة الالكترونية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي كانت ولازالت تطرح بحدة في جميع الدول التي 

عف مستويات الأداء داخلها، وازدادت أهمية هذا الموضوع في الوقت الراهن أكثر من أي وقت تعاني من الفساد الإداري وض

وأدائها، ومن ثم  ووظائفها شكلها في التقليدية الإدارة على عديدة أحدث تأثيرات مض ى، لأن تطبيق الحكومة الالكترونية

مما قد يؤدي إلى تسهيل العمل وتحسين مستويات  نيةالإدارة الإلكترو نموذج إلى شكلها التقليدي من انتقلت حيث تطورها،

 .الأداء وتقليل الفساد الإداري 

 .الحكومة الإلكترونية، التطوير الإداري، الإدارة الإلكترونية: الكلمات المفتاحية

Abstract 

Considers the subject of the e-government of modern management concepts that was still poses sharply 

in all countries which suffer from corruption and poor performance levels within, and increased importance of 

this subject at the present time more than ever before, because the application of e-government newest many 

effects on traditional management in form and function and performance, and then its development, where it 

moved from its traditional form to electronic management model which may lead to facilitate the work, and 

improve performance levels and decreasing administrative corruption. 

Key words: The electronic government, management development, The electronic management.  

 مقدمة

لقد شهدت السنوات الأخيرة تقدما هائلا في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتي أفرزت معها ظهور العديد من 

صغيرة، وذلك من خلال نقل المعلومات في كافة أنحاء  الوسائل التكنولوجية الحديثة كالانترنت التي جعلت العالم قرية

المعمورة، مما جعل هذا العصر يعرف بعصر المعلومات والانفجار المعرفي، وهو ما جعل من التغيير أمر لا بد منه، إذ فرض 

مات هو التحول من على الحكومات مواكبة كافة التغيرات التكنولوجية المتسارعة، ومن أبرز أوجه التغيير التي عرفتها الحكو 

التي لها الحكومة التقليدية إلى الحكومة الإلكترونية التي تعتمد على الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات والاتصال، و 

 .دور كبير في تسهيل إجراءات وأنشطة كافة مهام ووظائف الإدارات الحكومية

كومههههة الالكترونيههههة موههههها الفجههههوة المعرفيههههة، وال هههههل وتواجههههه الههههدول الناميههههة عههههدة تحههههديات تحههههول دون التحههههول نحههههو الح

اله،، ممها يتطلهم الأمهر مهن ههذ  ...الإلكتروني، وعدم تدفق المعلومات بشهكل كامهل إلهى كافهة أفهراد المجتمهع، والإرههام المعلومهاتي

 . الدول أن تواجه هذ  الصعوبات وإيجاد الحلول المناسبة لها للتحول نحو الحكومة الإلكترونية
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ل زائر كباقي الدول المتخلفة تعاني من عدة مشاكل في مؤسساتها، أثرت بشكل مباشر وغير مباشر على أداء ولأن ا

ومستوى جودة خدماتها، مما أثر سلبا على اقتصادها الوطني، ومن أجل ذلك وبناء عليه يمكن الخروج من كل هذ  المشاكل 

وذلك من خلال بعض الأساليم والمؤشرات التي . كترونيةوالعراقيل من خلال التجسيد الفعلي لتطبيق الحكومة الال

 .تساعدها على تجسيد ونجاح مفهوم الحكومة الالكترونية

ومن المؤشرات التي تعمل على تجسيد الحكومة الالكترونية هو التطوير الإداري وتحويل كل الوظائف والمهام الإدارية 

التخطيط الالكتروني، التنظيم الالكتروني، القيادة : ف الكترونية مثلتخطيط، تنظيم، قيادة، رقابة إلى وظائمن التقليدية 

كيف تساهم الحكومة : لذلك سنحاول من خلال هذ  الدراسة الإجابة عن الإشكالية التالية. الالكترونية، الرقابة الالكترونية

 :ثة محاور وهيالإلكترونية في تجسيد التطوير الإداري وللإجابة عن هذ  الإشكالية سنتطرق إلى ثلا

 الحكومة الإلكترونية؛: أولا

 التطوير الإداري؛: ثانيا

 علاقة الحكومة الإلكترونية بالتطوير الإداري؛: ثالثا

I. الحكومة الإلكترونية 

إن الحكومة الإلكترونية هي نتيجة طبيعية لثورة المعلومات وظهور مجتمع المعرفة، لهذا فإن تفعيل الحكومة 

الدولة هو جزء من السعي إلى الدخول في عالم المعلومات والاتصالات الحديثة من أوسع الأبوام وجزء الإلكترونية في مرافق 

 .iلا يتجزأ من العمل على بناء الاقتصاد القائم على المعرفة والتفاعل مع العولمة

 تمثل ولا باعتبارهاالتقليدية أ بالحكومة التعريف علينا يتعين الإلكترونية للحكومة مفهوم إعطاء في الشروع قبلو

 الذي تشكله التنظيمي الكيان ذلك" أنها على التقليدية الحكومة تعرف حيث الإلكترونية، الحكومة لنموذج الأساسية القاعدة

حيث  والاجتماعي، والاقتصادي السياس ي بالمستقبل المتعلقة الإستراتيجية واتخاذ القرارات البلاد شؤون إدارة أجل من الدول 

 المواطنين وتعليم القومي الناتج وتنمية والأمني والعسكري  الإستراتيجي والاقتصادي التخطيط مجالات دارةالإ  هذ  تغطي

 المهام من غير  إلى الخارجي العالم مع البلاد علاقات وتنمية الأزمات وإدارة معيشتهم ظروف وتحسين على صحتهم والمحافظة

 ii."الأخرى  المتعددة

 iii."أتمتة التعامل بين الدوائر الحكومية وقطاع الأعمال والمواطنين"فهي مصطلح يشير إلى الحكومة الإلكترونية  أما

 فعالية، وأكثر بكفاءة الحكومي لتش يع العمل والمعلومات الاتصال تقنية استعمال بأنها الإلكترونية الحكومة وعرفت

 وجعل ممكنة معلومات أكبر على والمواطنين فرادالأ  عامة والسماح بحصول  قبل، من أكثر العامة الخدمات إلى الوصول  وتسهيل

تقنيات المعلومات والاتصالات بأسلوم يسهل من   كما عرفت على أنها استخدام. ivأمام مواطنيها مسؤولية أكثر الحكومة

تخدم الاتصال والتواصل والتعامل مع الحكومة ويجعل من التعاملات بين المصالح الحكومية أكثر فاعلية ، فالحكومات تس

تلك التقنيات في توفير الخدمات بين المصالح الحكومية والمواطنين ، والأعمال والموظفين والوكالات الأخرى غير الحكومية، 

  v.والشكل التالي يبين العلاقة بين الحكومة والأعمال والمواطنين
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 العلاقة بين الحكومة والأعمال والمواطنين(: 10)الشكل رقم

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جامعة ، معهد البحوث والإستشارات المعرفة الحكومة الإلكترونية:نحو مجتمع ، أسامة بن صادق طيم وآخرون: المصدر

 .50، ص2006العدد التاسع، جدة ، السعودية، الملك عبد العزيز،

 vi:دية بما يليومن خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن الحكومة الإلكترونية تتميز عن الحكومة التقلي

حيث تتكون من البريد الإلكتروني والأرشيف الإلكتروني والأدلة والمفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية : إدارة بلا ورق -

 ونظم تطبيقات المتابعة الآلية؛ 

ة والرسائل والمؤتمرات الإلكتروني( التليديسك)وتتمثل في التلفون المحمول والتلفون الدولي ال ديد : إدارة بلا مكان -

 الصوتية ونظم تطبيقات المتابعة الآلية؛

ساعة متواصلة ففكرة الليل والوهار والصيف والشتاء هي أفكار لم يعد لها مكان في العالم  42وتستمر : إدارة بلا زمان -

 ال ديد؛

صناعة  فهي تعمل من خلال المؤسسات الشبكية والمؤسسات الذكية التي تعتمد على: إدارة بلا تنظيمات جامدة -

 .المعرفة

 المجتمع المدني

 مجتمع المعرفة

 

 

 

 

 

         

 السيادة                   العولمة         

 

 

 

 الحكومة   

 

 

مالعالأ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التبادل الطوعي أو الإجباري

 المواطن

 

الحكومة 
 الإلكترونية

التجارة 
 الإلكترونية
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وبمستجداته  اليوم عالم أن حقيقة إدراك خلال من الإلكترونية الحكومة ومن خلال الخصائص السابقة تتضح أهمية

 وهذ  الصالح والحكم المسائلة والشفافية وهي أساسية شروط ثلاثة بوجود متقدم إذا كان يتميز بأنه المجتمع على يحكم أصبح

 ولإصلاح المجتمع ومؤسساته، في والمالي الإداري  الفساد صور  ظهرت أن بعد ونية، هذ  الأخيرة جاءتالالكتر الحكومة ركائز تمثل

  آخر، جانم من منعه على والعمل جانم الفساد من انتشار من الواقية العلاجات كأحد الالكترونية الحكومة الأمر جاءت هذا

وصول  جدية تتيح وأن عملها منهج في والوضوح الشفافية بنمط الحكومية يلزم المؤسسات الإداري  الإصلاح مقتضيات أن كما

 جزءًا تعتبر المباشرة الخدمات بمبادرات موها، إن بل لطلباتهم استجابة فقط وليس للمواطنين أعمال من به تقوم عما المعلومات

 المعلومات يستتبع توصيل ميةالحكو  للأجهزة الحكومية ، وبالنسبة المعلومات والخدمات لتوصيل الشامل التصميم إعادة من

 مثل التقليدية والخدمات بالطرق  المعلومات توصيل استمرار من الرغم وعلى والتوصيل للنقل متعددة إدارة قنوات والخدمات،

 الخدمات أن شك وتوفيرها ولا الخدمات جودة هو تحسين العام الهدف أن إلا اليدوية، الطرق  أو الفاكس التليفون، استخدام

التي  المتاحة الشبكات مع الربط إمكانيات به مكان أي ومن وقت أي في إليها النفاذ في سهولة تتمثل فريدة ميزة لها رةالمباش

 :أهمها الأهداف من جملة تحقق أن موها ينتظر الإلكترونية الحكومة ، وبالتالي فإنviiتقدمها

 الإداري وتأهيل العمل تنظيم إعادة خلال من لمعقدةا الإجراءات من والتقليل الحكومي بالعمل المتعلقة القرارات ترشيد -

 عليها؛ ال يد والتدريم الحديثة بالتقنيات وتزويدهم البشرية الكوادر

 المواطنين على الأعباء تخفيف وبالتالي المعاملات لإنجاز الورقية الرزم من والتقليل البيروقراطية القيود تخفيف -

 المعاملات؛ هذ  زإنجا في والتكاليف والوقت وتخفيض ال هد

 .الباقي وإزالة فقط موها ينفع ما وانتقاء المعلومات غربلة بواسطة الإدارية الإجراءات واختصار تبسيط -

 viiiوغيرها؛ الحكومية المؤسسات أعمال على المصداقية خاصية يضفي مما تام، وضوح في والعمل الشفافية تدعيم -

 في الفاعلية زيادة إلى يؤدي بيوها مما فيما والبيانات المعلومات تبادلو  المختلفة الحكومية المؤسسات بين التعاون  تعزيز -

 الحكومية؛ الأهداف تحقيق

 المواطن؛ احتياجات حول  التمحور  إلى الانتقال لتحقيق الملائمة الوسيلة تعد -

 عالميا؛ والخدمات المنتجات تسويق -

 القائمة؛ الاستثمارية الفرص تحديد خلال من الاستثمارات اجتذام -

 من يصاحبها وما والمعلومات الحكومية والأعمال الخدمات تكلفة تقليل خلال من المؤسسة لموارد الأمثل ستثمارالا  -

 متعددة؛ إجراءات

 ix.الأداء بيروقراطية من والتخلص الحكومية والإجراءات العمليات تبسيط -

البنية  تشكل التي من الأساسيات جملة توفر يستلزم ( الإلكترونية الحكومة)المتطور  الإداري  المسعى هذا تطبيق إن

  x:وأهمها المشروع هذا لإقامة الضرورية التحتية

 عبر  كله يتم الإلكترونية الحكومة أعمال لتحميل المعلومات تقنيات استخدام إن :للاتصالات اللازمة التحتية البنية توفير

هذ   وصيانة توفير على السهر في الاتصالات وزارة عاتق على تقع السياق هذا في الأكبر المسؤولية فإن الاتصال ولهذا شبكات

 باستمرار؛ الشبكات

 بين  الاتصال تأمين يتم بواسطتها التي الإلكترونية الحكومة بناء في الأساس المرتكز الوسيلة هذ  تعد :الانترنت انتشار ضرورة

 التخصصات؛ عالية رقمية بيئة ضمن واطنينوالم الحكومية غير أو الحكومية القطاعات جميع مستوى  على الشبكة مستخدمي
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 عنه،  بديل لا متطلم يعد فإنه ال هاز هذا عبر تتم الإلكترونية الحكومة خدمات مجمل أن بما: الآلي الحاسب إتاحة ضرورة

 أخرى؛ جهة من المتعددة باستخداماته والإلمام جهة من اقتنائه على المواطن استطاعة يستلزم الذي

 وحماية  الوثائقي الأمن وضمان صون  على تعمل التي القوانين من جملة توفير يتطلم وهذا: اللازمة يعاتالتشر  توفير ضرورة

 الشأن؛ هذا في الحساسة ال وانم من وغير  الإلكتروني التوقيع وحماية البيانات سرية

 الإجراءات جميع ندسةه إعادة الإلكترونية الحكومة مشروع بناء يتطلم : الحكومة في العمل إجراءات هندسة إعادة 

 :xiالتالية بالخطوات القيام يتطلم وهذا الرقمي للنظام وتحويلها المختلفة الحكومة المتعلقة بأعمال

 الخدمات؛ هذ  يقوّم ومن بالتفصيل الحكومة خدمات كل وصف -

 بالتفصيل؛ الدوائر مختلف أو الوزارات مع الإجراءات وتداخل علاقة تحديد  -

 ال ديد؛ الأسلوم هذا مع تناسم لا التي الأجزاء حذف يتم حيث الإجراءات تصميم إعادة -

 .الانترنت موقع على ال ديدة الإجراءات تفاصيل نشر -

 الرؤية وهي الذكر السالفة الأساسية البنية لمكونات والمثبتة الدائمة العناصر من جملة هناك فإن تقدم ما على وعلاوة

 والمتدرم المؤهل البشري  والعنصر والمتعاونة، والماهرة المتخصصة الفاعلة لقيادةا وكذا المشروع، هذا على الواضحة للقائمين

 .التغيير هذا حيثيات على استيعام القادرة الملائمة التنظيمية البيئة وكذا هذ  الاستعمالات على

 xii:نية تتمثل فيالإلكترو الحكومة تواجهها الدول عند تطبيق مفهوم وهناك مجموعة من المعوقات أو التحديات التي 

 وفق والمحامين القضاة من مناسبة وتدريم مجموعة الشأن هذا في متخصصة تشريعات إصدار يتطلم و :القانوني الجانب -0

 الرقمي؛ التعامل يتطلبه ما

 ؛لهذا المشروع الأساسية البنية لتمويل الكافية المخصصات توفير يتم لم إذا حاسمة، عقبة وهو يشكل :المالي العامل -6

الإلكترونية الذي يجم أن يترس، في أذهان المواطنين وأفراد  الحكومة مفهوم تطبيق لإنجاح ضروري  جد وهو :الثقة عامل-3

 المؤسسات على حد السواء؛

 مع استخدامات التقنيات للتعامل وتأهيله عام بشكل المواطن بتعليم الاعتناء الحكومة على يتعين :الاجتماعي العامل -4

 خاص؛ كلبش الحديثة

 في لكافة المعنيين وتوصيلها بالكفاءة تتمتع التي المعلومة توفير خلال من التحليل هذا ضمن أهميتها تبرز حيث: المعرفة إدارة -5

 .المشروع ونجاحه هذا بتحقيق يخل ذلك وعكس المحدد، الوقت

II.  التطوير الإداري 

عمل والنظم من افتراض وجود أساس إداري يمكن يعتبر التطوير الإداري سمة من سمات العصر تتمثل في تطوير ال

تلك المجهودات والأنشطة التي تبذل من أجل التخلص من أسبام ع ز ال هاز " البناء عليه، ويعرف التطوير الإداري بأنه

ي في تتمثل أهمية التطوير الإدار و، xiii"الإداري عن أداء وظيفته في قيادة عملية التنمية الاجتماعية والاقتصادية بكفاءة

 xiv:أسبام عديدة تتمثل في

تحقيق الاستفادة القصوى من الإمكانات المادية والبشرية للمنظمات للعمل على تحقيق الأهداف المرسومة لمقابلة الطلم  -

على السلع والخدمات المطلوم إنتاجها وتوفيرها، على أن يكون ح م المنتج من السلع والخدمات يقابل ما تملكه 

 ات مادية وبشرية؛المنظمات من إمكاني

التبعات المترتبة على الزيادة المستمرة في أعداد السكان زادت من أهمية التطوير الإداري بالنسبة للمنظمات، لتكون قادرة  -

 على مواجهة وإشباع حاجات ال مهور العامة وتطلعاتهم نحو الأفضل والأحسن من السلع والخدمات المطلوبة؛
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الدول النامية منذ فترات زمنية طويلة تختلف عن الفترة المعاصرة في الأهداف والمعطيات  قيام معظم الأجهزة الإدارية في -

خصائص ومعطيات تختلف عن خصائص ومعطيات  البيئية، حيث أن البيئة التي نشأت فيها تلك المنظمات والأجهزة لها

 نظمة وفقا لمعطيات البيئة ال ديدة؛البيئة الحالية ،مما ترتم على ذلك إعادة النظر في طرق ووسائل وآلية عمل الم

تجا  الدول النامية إلى تبني أهداف تنموية جديدة أدى إلى ضرورة التطوير وإعادة النظر في مكونات أجهزتها الإدارية ،  -

 .لتكون قادرة على تحقيق تلك الأهداف ال ديدة

المؤسسة،  أعمال لكافة الحسن سيرال ضمان إلى تنفيذها يؤدي محددة ونشاطات وظائف من الإداري  العمل يتكون و

 :وتتمثل هذ  الوظائف في

: عملية التفكير بما يجم عمله في المستقبل، وكيف ومتى يتم هذا العمل، وهو يتضمن" بأنه التخطيطيعرف  :التخطيط -0

 أهداف تحدد تيال الإدارية الوظيفة"بأنه  يعرفكما . xv"تحديد الأهداف وتحديد الخطط والوسائل والخطوات اللازمة لبلوغها

يفرق التخطيط عادة من حيث طول  و xvi."لتحقيقها  المناسبة الوسائل إيجاد ثم للإدارة التفصيلية العامة والأهداف المنظمة

 :الفترة الزمنية التي يغطيها التخطيط بين

 بالتخطيط وهو التخطيط الذي يغطي أكثر من خمسة سنوات ، ويعرف أيضا : (الإستراتيجي) التخطيط الطويل الأجل

 الإستراتيجي، نظرا لارتباطه بالأهداف الرئيسية التي ينبغي الوصول إليها في ظروف تنافسية؛

  الذي يغطي ما بين سنة وخمسة سنوات ، وكثيرا ما يدعي هذا النوع من : (التكتيكي)التخطيط المتوسط الأجل

 ن الإستراتيجية؛التخطيط بالتخطيط التكتيكي، على أساس أن التكتيك خطة فرعية مشتقة م

  الذي يغطي فترة أقصر من سنة، والذي يعرف بالتخطيط التشغيلي، نظرا : (التشغيلي)التخطيط القصير الأجل

 .لارتباطه بالقاعدة

ويمكن الربط بين مستويات الإدارة في المؤسسة وبين الآجال الثلاثة للتخطيط، بمعنى أن التخطيط الطويل الأجل هو 

عليا، والمتوسط الأجل هو من اختصاص الإدارة الوسطى بالدرجة الأولى، بينما التخطيط القصير من اختصاص الإدارة ال

، ومن هنا نرى أن التخطيط يتم في جميع المستويات الإدارية، وليس حكرا (القاعدية) الأجل هو من اختصاص الإدارة الدنيا

 xvii.على الإدارة العليا

 .الأهمية في وتعادلها التخطيط عملية تلازم وهي الإدارية، الوظائف بين المهمة نيةالثا الوظيفة التنظيم يعتبر :التنظيم -6

 الذين الأفراد وتحديد الأهداف، لتحقيق إنجازها المطلوم الأنشطة تحديد على تنطوي  التسيير وظائف من هو وظيفة فالتنظيم

 النشاط هذا متطلبات مع قدراته تتواءم يالذ الشخص إلى معين نشاط إسناد يتم بحيث هذ  الأنشطة، بتنفيذ سيقومون 

 يوضح الذي التنظيمي الهيكل بناء إلى بالإضافة الأنشطة، بين والتنسيق الإشراف والمسؤولية، أساليم السلطة مراكز وتحديد

 xviii.تحقيقها المطلوم والنتائج ال،،...ماذا عن المسؤول ومن بماذا، يقوم الذي من

إن طريقة هذا التأثير تختلف . المرؤوسين، لتوجيه جهودهم من أجل تحقيق الأهداف المطلوبة هي عملية التأثير في :القيادة -3

اختلافا كبيرا من مسير لآخر تبعا لفلسفته القيادية ولمدى رغبته في تفويض السلطة، فهناك من يركز على إعطاء تعليمات 

هات تاركا صياغة التفاصيل للمرؤوسين، وهناك من مفصلة، ومن ثم يتتبع تنفيذها عن كثم، وهناك من يكتفي بإعطاء توجي

  xix.يفضل عدم التدخل إلا في حالات قليلة استثنائية

وتظهر  إداري، مستوى  أي في بها المسير يقوم التي الإدارية العملية عناصر من هاما و رئيسيا عنصرا الرقابة تعتبر: الرقابة -4

 والرقابة أهدافها، تحقيق أجل من المؤسسات في تتم التي الأنشطة أداء جةدر  وقياس تحديد على تعمل أداة كونها في أهميتها

 كذلك وتتفق المختلفة، النشاطات لأوجه سلفا موضوعة تكون  أن يفترض للأداء معايير وضع إلى تهدف ومنظمة عملية مخططة

 العموم وعلى فيها، وتؤثر تتأثر بها لايا خ من خلية لكل تتعرض لكونها الإداري  للنظام العصبي ال هاز فهي الأهداف المنشودة، مع
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 المؤسسة أهداف أن من التأكد بغية للمرؤوسين المسندة الأنشطة أداء وتصحيح قياس عملية" أنها على تعريف الرقابة يمكن

  xx".فعلا تحققت قد إليها للوصول  صممت التي والخطط

III.  علاقة الحكومة الإلكترونية بالتطوير الإداري 

 العمل، أساليم في نوعية نقلة أنها عن تكشف إلكترونية إدارات إلى التقليدية الإدارات لتحول  قةالعمي النظرة إن

  ينعكس بما البشرية الموارد وتنمية التشريعات، وتطوير الإداري، والتنظيم
ً
 بمعنى الحكومية، للإدارة الكلية الصورة على إيجابا

 وإن التقليدية المنظمات من كثير تعانيها التي السلبيات من وغيرها المحسوبيةو  الإداري  والتخلف الروتين مشكلات على تتغلم أنها

 من كثير تحقيق في الإلكترونية الإدارات تستخدمها رائدة وسيلة بوصفها أمامها بالتوقف جديرة التقنية تطبيقات كانت

 غير وإنساني علمي منجز من حققته بما الإنترنت شبكة فإن البيروقراطية، صخرة على تتحطم كانت التي الماض ي طموحات

 هذ  مشاركة ح م نتأمل حين ذلك ويتضح الإلكترونية، الإدارة أسلوم في الفعالة المكونات أهم وأحد الزاوية، ح ر تعد مسبوق 

 xxi.الإدارات العصرية أعمال إنجاز في عليها والمحوري الكبير الاعتماد وقدر التقنية، إدارات أعمال في الشبكة

فان الإدارة الالكترونية هي تجربة فريدة من نوعها، بحيث ساهمت بشكل فعال في التخلص من المفاهيم وبالتالي 

التقليدية للإدارة والمشاكل المتعلقة بها المتمثلة في البيروقراطية، الروتين، والبطء في القيام بالمعاملات، ومركزية 

 .ال،...القرارات

 وقابلة الأمد، وقصيرة والآنية الواسعة والمرنة الأهداف اتجا  في ديناميكية عملية هو e-Planning: الإلكتروني التخطيط/ 0

 يكون  ما وعادة القادمة السنة في تنفيذها أجل من الأهداف الذي يحدد التقليدي للتخطيط خلافا المستمر والتطوير للتجديد

 المؤسسة في ش يء كل على استمرارية تضفي التدفق دائمة الرقمية المعلومات إن. التخطيط على كفاءة سلبا يؤثر الأهداف تغيير

 فكرة أن ونلاحظ. التخطيط المستمر إلى (الفصلية التقارير وضع) المنقطع الزمني التخطيط من يحوله مما فيها التخطيط، بما

 فجميع الإلكترونية، الإدارة ظل في تجاوزها تماما تم قد ينفذون، وعمال تخطط إدارة بين التقليدية الإداري  العمل تقسيم

 كل في تبرع فكرة كل مع الإلكتروني بالتخطيط يساهموا أن يمكن المكتم وكلهم سطح عند الأمامي الخط عند يعملون  العاملين

 .والشكل التالي يبين الفرق بين التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتروني. عمل فرصة إلى تتحول  وقت لكي كل وفي موقع
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 الفرق بين التخطيط التقليدي والتخطيط الإلكتروني(: 16)كل رقمالش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 238 ، ص4552السعودية،  الرياض، للنشر، المريخ دار الإلكترونية، الإدارة ، نجم عبود نجم : المصدر

 

 ومن المؤسسة، وونم أجل بقاء من المدى قصيرة أو متوسطة أو طويلة سواء الخطط توضع كانت التقليدي التخطيط في

 الإنترنت ظهور  مع ولكن. التخطيط مجال في أساسيا وكان هذا الخطة، تلك تنفيذ أجل من الموارد وتخصص الوسائل تحدد ثم

 :التالية النقاط ممثلة في التغير هذا وأشكال تغير، قد كله هذا فإن الإلكترونية والأعمال

 وحيث المنظمات للتخطيط فعلية حاجة هناك كان إن التساؤل  يثار أن يمكن الإنترنت وبيئة زمن في: التخطيط إلى الحاجة 

 تتغير التي الظروف هذ  مثل في. مثيل يسبق له لم بشكل التغير سريعة بيئة وضمن الفائقة، وبالسرعة الحقيقي الزمن في تعمل

 الضروري  من سيكون  أو جدوى  بلا يةالتقليد الخطة ستكون  على الأرجح واليوم، بالأسبوع التغير يتم لم إن شهر أو فصل كل في

 . الأصلية الخطة عن سابقتها من أبعد مرة كل في ال ديدة الخطة يجعل المرة مما تلو مرة كتابتها إعادة

 التراث إلى الأقرم وبيئتها هي الإنترنت زمن في تعمل التي في المنظمات تكون  قد الأمد ومتوسطة طويلة الخطة إن: التخطيط أفق

 الكلمات قليل عام توجيهي أو تأشيري  مبدأ أو عبارة تزيد عن لا الأحوال أحسن في هي أو ،xxiiالقديمة الإدارة تقاليد ومن الإداري 

 . المحتملة وغير المحتملة والسيناريوهات الخيارات من واسعا نطاقا التي تغطي العالية بالمرونة يتسم المقاصد عام

 أن تكون  تريد لما المسبقة التهيئة في كثيرة مزايا له التقليدية المادية المنظمات في التخطيط أن مع: الممارسة في التخطيط قيود 

 المدروس والتخصيص في السوق  تنافسية ميزة تحقيق أجل من للمنظمة ال وهرية للقدرات المتأني والتحديد المنظمة عليه

 في للتغيرات الاستجابة وعدم التقييد يسبم تخطيطال أن الممارسة موها في عديدة نقد أوجه للتخطيط كان المقابل في ، للموارد

 . الغد في البقاء اليوم وليس منافسة علي وتركيز  ، البيئة

                           

تخطيط أعلى              الإدارة                                                          التخطيط التقليدي    

 

 الخط الفاصل

    تخطيط أسفل            العاملون                                        العاملون   مشاركة                    

 

 

 

 التخطيط الإلكترونني 

 تخطيط أفـقـي

                            

 

ذـيـالتنف  

 التخطيط

العاملون   الإدارة 
 

التخطيط 
 والتنفيذ
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 من التخطيط وظيفة ، وانتقال البيئة في السريعة للتغيرات والاستجابة بالمرونة يتميز الإلكتروني التخطيط أن نجد بينما

 مواقع منافسة ظل في الأهداف ووضع التخطيط في الزبائن إلى مشاركة بالإضافة ، دنياال المستويات إلى العليا الإدارية المستويات

 . القواعد القديمة والحديثة للتخطيط (50) رقم ال دول  ويوضح.  الويم

 من القواعد القديمة إلى القواعد الحديثة في التخطيط(: 10)الجدول رقم

 الإلكتروني التخطيط التقليدي التخطيط

 المختلفة للظروف للاستجابة متعددة خطط المنظمة واتجا  أعمال توجه واحدة خطة

 عن يقل أمدها لا) الأمد قصيرة أو متوسطة أو طويلة خطة

 (.واحدة سنة

 (.أو شهر فصل أو أسابيع أيام، أمدها) وآنية قصيرة خطط

 الاتجا  ولا يرشد دواح عام مبدأ أو بسيطة قواعد الخطة .تنفيذها ووسائل ومراحل الأهداف تحدد الخطة

 .يقيد 

 لغرض التنسيق المستويات ل ميع ضروري  بالخطة الالتزام

 .الاتجا  ووحدة

 بالاستجابة الديناميكية الالتزام أجل من جدا مرنة الخطة

 .للتغيرات

 الآنية والزبائن وحاجاتهم المتغيرة الأسواق على تركز الخطة .المنظمة قدرات على ترتكز الخطة

 .والمحتملة

 .خارج الخطة العمل على القدرة عدم من تأتي المخاطرة .الخطة بتنفيذ الالتزام عدم من تأتي المخاطرة

 .للظروف المتغيرة للاستجابة التنفيذ عند ضروري  الابتكار .الأفضل الخطة وضع أجل من ضروري  الابتكار

 والعاملين المديرين من نالمبادرو  هم المخططون  .المنفذون  هم والعاملون  المخططون  هم المديرون

 (.الشبكية الاتجاهات كل في – ال ميع مدخل )

 .عالية بدرجة واحتمالية ، غامضة ، عامة الأهداف .للقياس وقابلة محددة واضحة، الأهداف

 وحسم السوق  في الفرصة حسم مفتوحة الوسائل .النجاح لضمان بدقة محددة الوسائل

 .الزبائن

أجل  إنجاحه من مطلوم هو ما في الرئيسية الأداة هي الثقة .وتعزيز  الأداء ترشيد في ةرئيسي أداة الخطة معايير

 .المنظمة

، 4552، اليازوري العلمية، الأردن، الإدارة والمعرفة الإلكترونية الإستراتيجية، الوظائف، المجالاتنجم عبود نجم، : المصدر

 .550ص

 إلى التقليدي النموذج من انتقال فيها حدث قد التنظيم وني فإن مكوناتالالكتر التحول  ظل في: التنظيم الإلكتروني/ 6

من  العمودي والتنظيم ، والكبيرة الثابتة الوحدات بعض على قائم جديد تنظيمي هيكل بروز من خلال الالكتروني، التنظيم

 هيكل دون  والمنظمات الصغيرة ، الوحدات على أساسا يقوم المصفوفي، بالتنظيم يعرف تنظيم شكل إلى ، الأسفل إلى الأعلى

 . التنظيم مكونات في التغير حدث كما تنظيمي،

 والأقسام، الوحدات على أساس الإداري  التقسيم من بدلا الفرق، أساس على قائما الإداري  التقسيم يصبح وبالتالي

 دور  يبرز الذي الإداري  التنظيم ومن ية،الاستشار  المستقلة والسلطة الوحدات إلى الخطية الإدارية الأوامر سلسلة من والانتقال

 إلى السلطة مركزية ومن ، ذاتيا المدارة الفرق  إلى التفصيلية اللوائح ومن الرؤساء المباشرين، متعدد التنظيم إلى المباشر الرئيس

 xxiv:وبالتالي فإن التنظيم الإلكتروني يعمل على .xxiiiمراكز السلطة تعد
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 الأفراد؛ مختلف بين والتعاون  بالاتصال محيس مرن  تنظيم هو الالكتروني التنظيم -

 الوقت في القائمة الصلات يحقق ما وهذا (Intranet)الداخلية  الشبكة طريق عن العاملين جميع بين الواسع التشبيك -

 الاتصالات هرمية تجاوز  إلى ستؤدي الإنترانت على القائمة الصلات هذ  أن شك ولا .المنظمة في -  مكان كل وفي الحقيقي

من  جديد نمط تحقيق بالإمكان أصبح والإنترنت الأعمال شبكات على اعتمادا. التقليدي التنظيم أشكال في لموجودةا

 افتراضية خدمات تقديم ، أو(Virtual factory)الافتراض ي  في المصنع الحال هو كما معينة سلع إنتاج على يعمل المنظمات

 والزبائن؛ أخرى  منظمات بين التوسط عبر

 :أولا:هما جانبين في الأقل على نجدها التغيرات وهذ  .على المنظمة كبير بشكل ينعكس مما العمل قوة في مهمة تغيرات تحقيق -

قدراتهم  استغلال أو معهم التعامل يمكن لا الذين المعرفة وعمال مهنيي من عالية ومهارات تخصصات ذوي  عمال استخدام

 الحاسوم؛ أساس على بعد عن العاملين ستخداما:التقليدية، ثانيا أنماط التنظيم خلال من 

 واختيار يطلبونها التي المنتجات تصميم في مشاركتهم خلال من وذلك فعاليين مشاركين إلى سلبيين متلقين من الزبائن تحويل -

 .بإنتاجها المنظمة فتقوم الحاسوم عبر يحددونها التي الخصائص وتوليفاتها

 من كان نوعية نقلة إلى إحداث الإدارية المفاهيم في والتحول  الالكترونية، الأعمال بيئة في رالتغي أدى :الإلكترونية القيادة/ 3

 xxv:التالية للأنواع الثلاثة تنقسم والتي الالكترونية، القيادة نمط إلى الانتقال نتائجها

 وتحسين المعلومات، توفير م بزيادةوتتس الانترنت، تكنولوجيا استخدام على نشاطاتها في ترتكز حيث :العملية التقنية القيادة*

 وتمكن ،والبرمجيات ( Technology sense( بالثقة الإحساس تعرف بقيادة التي وهي عليها، الحصول  سرعة إلى إضافة جودتها،

 ،والشبكات والتطبيقات والبرمجيات، الأجهزة، في التقني التطور  أبعاد مختلف تحسين على قدرة امتلاك من الالكتروني القائد

 سرعة هي جديدة، بمواصفات الالكتروني يتسم القائد تجعل أنها بمعنى بالوقت الإحساس قيادة بأنها تتصف أنها إلى إضافة

 واتخاذ القرارات؛ الأعمال تسيير على والمبادرة والاستجابة الحركة،

 مع التعامل وحسن والزاد المعرفي ، فيةبالحر  يمتاز قائد وجود ضرورة الناعمة القيادة فكرة تطرح :الناعمة البشرية القيادة *

 إلى والوصول  المنافسة، إدارة على العالية بالقدرة القيادة الناعمة وتتسم لمطالبهم، الاستجابة سرعة عن يبحثون  الذين الزبائن،

 للمتعاملين؛ الخدمات في توفير التجديد عنصر على وبالتركيز السوق،

 الانترنت، عبر الأعمال ضمن إدارة القائد يتصف بها أن يجم المواصفات، من جملة على تيةالذا القيادة ترتكز :الذاتية القيادة*

 المهارة إلى إضافة المبادرة، في والرغبة المهمات، انجاز والتركيز على النفس، تحفيز على بالقدرة تتصف الذات قيادة يجعل ما وهو

 .المتغيرة مستجدات البيئة مع التكيف ومرونة العالية،

من أبرز ما اتسمت به الرقابة التقليدية أنها رقابة موجهة للماض ي، وهذا ما يظهر واضحا في كون : الرقابة الإلكترونية /4

الالكترونية أكثر قدرة على معرفة المتغيرات الخاصة بالتنفيذ  الرقابة أما. الرقابة هي المرحلة التي تأتي بعد التخطيط والتنفيذ

ي، فالمعلومات التي تس ل فور التنفيذ تكون لدى المدير في نفس الوقت مما يمكنه من معرفة أولا بأول وبالوقت الحقيق

 ،(INTRANET)الداخلية  الشبكة خلال من الآنية بالمراقبة تسمح الالكترونية فالرقابة وبالتالي .xxviالتغيرات قبل أو عند التنفيذ

 مستمرة عملية أنها كما تصحيحه، وعملية الخطأ، أو الانحراف، اكتشاف علمية بين الزمنية الفجوة تقليص إمكانية يعطي مما

 والموردين، والمستهلكين والعاملين بين المديرين والتشبيك المعلومات تدفق خلال من بأول، الانحراف أولا عن تكشف متجددة

 والإدارة العاملين بين سواء لكتروني،الا الالكترونية والولاء الثقة تحقيق زيادة إلى يؤدي ما وهو نفسه، الوقت في يعمل فال ميع

والشكل رقم xxvii. الثقة على القائمة الرقابة من اقترابا أكثر تكون  الرقابة الالكترونية أن يعني مما والإدارة، المستفيدين بين أو

 .يبين الفجوة الزمنية في الرقابة التقليدية وفي الرقابة الإلكترونية( 55)
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 نية في الرقابة التقليدية وفي الرقابة الإلكترونيةالفجوة الزم(: 13)الشكل رقم 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .522مرجع سابق، ص، الإدارة والمعرفة الإلكترونية الإستراتيجية، الوظائف، المجالاتنجم عبود نجم،: المصدر
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 مقبولال

 

 

   4ت                 3ت                       2ت                     1ت                                

 .وقت الأداء غير المقبول في التقرير: 2ت.                  وقت الأداء غير المقبول الملاحظ: 1ت         

 .وقت عوائد الأداء المقبول: 4ت                  .  وقت النشاط التصحيحي الملائم: 3ت         

 

 

 

 مقياس 

 الأداء

 المقبول

 

 

 3ت     2ت    1ت                             

 .وقت الأداء غير المقبول في التقرير: 2ت.                  وقت الأداء غير المقبول الملاحظ: 1ت          

 .لملائموقت النشاط التصحيحي ا: 3ت         

 

 

 

الحد الأعلى للرقابة                                                                                                      

 

 الحد الأدنى للرقابة
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الحد الأعلى للرقابة                                                                                                      
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تحمله من ايجابيات تساهم بشكل فعال في التطوير الإداري من خلال  ومنه يمكننا القول أن الحكومة الإلكترونية وما

ال،، ...البشرية، والقضاء على البيروقراطية الموارد وتنمية التشريعات، وتطوير الإداري، والتنظيم العمل، أساليم تطوير

  .والشكل التالي يبيّن علاقة الحكومة الإلكترونية بالتطوير الإداري 

 

 علاقة الحكومة الإلكترونية بالتطوير الإداري (: 14)الشكل رقم 

 
 .من إعداد الباحثتين: المصدر

 خاتمة

تعدّ الحكومة الالكترونية من سمات العصر الحالي عصر اقتصاد المعلومات والمعرفة، فمع ظهور تكنولوجيا الإعلام 

استخدام هذ  التكنولوجيا في تطوير العمل  والاتصال، ظهرت الحاجة إلى تطوير الأسس والمفاهيم الإدارية التقليدية، إلى

للحكومة  الكلية الصورة على سينعكس بالإيجامالإداري لكي يصبح أكثر كفاءة وفعالية في انجاز المعاملات الإدارية، وهو ما 

 التي السلبيات من وغيرها والمحسوبية الإداري  والتخلف الروتين مشكلات على الالكترونية، هذ  الأخيرة التي تساهم في التغلم

، (تخطيط، تنظيم، القيادة، رقابة)في ظل الحكومة الإلكترونية تغيرت وظائف الإدارة التقليدية الدول، ف من كثير تعانيها

، وهو ما ساهم بشكل (تخطيط الكتروني، تنظيم إلكتروني، القيادة الإلكترونية، رقابة إلكترونية)لتصبح وظائف إلكترونية 

 .عمال بكفاءة وفعالية، وذلك بأقل جهد ووقت وتكلفةفعال في القيام بالأ 

 :وبناء على ما توصلت إليه هذ  الدراسة من نتائج يمكن الخروج بالتوصيات التالية

زيادة الاهتمام بالبحوث والدراسات الخاصة بموضوع الحكومة الالكترونية، والتعرف على كافة الصعوبات التي تعيق  -

 المناسبة لها؛ التحول نحوها، وإيجاد الحلول 

ضرورة توفر الدعم المالي اللازم لتطوير البرامج الالكترونية المستخدمة في العمل، والاستعانة بمدربين مؤهلين لتدريم  -

 العاملين على العمل الإلكتروني، وتدريم العاملين على استخدام التقنيات الالكترونية الحديثة في مجال العمل؛

وجيههههها المعلومهههههات والاتصهههههالات لكافهههههة المجتمعهههههات علهههههى اخهههههتلاف مسهههههتوياتهم، وتهههههوفير شهههههبكة إتاحهههههة البنيهههههة التحتيهههههة لتكنول -

 الانترنت وتيسير استخدامها لل ميع؛

 العمل على صياغة القوانين التي تتعلق باستخدامات الانترنت، خاصة فيما يتعلق بأمن البيانات والتوقيع الالكتروني؛ -

 التطوير الإداري
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 .ة فيما يخص التحول نحو الحكومة الالكترونيةضرورة الاستفادة من تجارم الدول المتقدم -
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 (أهم الانجازات)عصرنة الخدمة العمومية للتحول نحو الحكومة الالكترونية في الجزائر 
Modernizing the public service of the shift towards e-government in Algeria (the most important achievements( 

 

 سهام معاش. أ

 المدرسة العليا للتجارة

 مولود بوخرباش. أ

 0-ةجامعة باتن

 

 : ملخص           

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على موضوع هام وناش ئ، مرتبط بمشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر،  

ألا وهو عصرنة الخدمة العمومية للتحول نحو الحكومة الالكترونية في الجزائر، وتم ذلك من خلال التطرق إلى الإطار 

لكترونية والخدمة العمومية والعلاقة بينهما، يليه البنية التحتية للحكومة الالكترونية في مفاهيمي لكل من الحكومة الا

الجزائر، بعرض البنية التحتية للانترنت والهياكل القاعدية اللازمة للتحول نحو الحكومة الالكترونية، وأخيرا ذكر أهم 

أن : ولقد توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج أبرزها. الآنإنجازات الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر المحققة حتى 

هناك توجه ملحوظ نحو عصرنة الخدمة العمومية في الجزائر حيث تشهد تطورا في البرامج الإصلاحية والترقوية، إضافة إلى 

لمراحل الأولى فيما يتعلق بالتحول اعتماد التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المرافق العامة، إلا أن الجزائر لا تزال في ا

 .نحو الحكومة الالكترونية بسبب وجود عوائق تقف في طريقها

وضع إستراتيجية شاملة واضحة الأهداف لدعم حركة التحول نحو الحكومة : كما تم تقديم بعض التوصيات أهمها

لأثرها الايجابي على المواطن، وأيضا على مؤسسة ( e-CRM)الالكترونية، وضرورة الاعتماد على إدارة علاقات الزبون الكترونيا 

 . من أجل تقديم الخدمات في الوقت والمكان المطلوبين، ووفق المواصفات المرغوبة. الخدمة العمومية
.الجزائر الخدمة العمومية، الحكومة الالكترونية،: الكلمات المفتاحية  

Abstract :  
This study aims to highlight on the  important and emerging theme, linked to the e-government project in Algeria, namely the modernization of the public 

service to shift towards e-government in Algeria ,this was done by addressing the conceptual framework for all of the e-government and public service and the 

relationship between them, followed by infrastructure of e-government in Algeria, introduced the infrastructure of the Internet and grassroots structures 

necessary to shift towards e-government, and finally said the most important achievements of the electronic public service in Algeria achieved so far. 

The study found a number of results including: that there is a marked trend towards the modernization of the public service in Algeria, where witnessing in 

correctional programs and clavicular, in addition to the adoption of modern technology of information and communication in public facilities, but Algeria is 

still in the early stages with respect to shift towards e-government because of the presence of obstacles stand in its way. 

It was also provided some recommendations including: development of a comprehensive strategy and clear objectives to support the movement of the shift 

towards e-government, and the need to rely on managing customer relationships electronically (e-CRM) for its positive impact on the citizen, and also for 

public service institution. In order to provide services in a time and place most wanted, and according to the desired specifications. 

Key words: Public service, E-government, Algeria. 
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 :مقـدمـة

أدى تأثير الثورة التكنولوجية على القطاع الحكومي، إلى تحول أنشطته العادية إلى أنشطة الكترونية، قوامها 

التدفق السريع للبيانات واستخدام أنظمة المعلومات، كما أصبح انتشار الخدمات الالكترونية ومدى تفعيلها واحدا من أهم 

دوى كل الخطط والمشروعات التي تنفذ في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال المؤشرات التي يمكن من خلالها قياس ج

ونتيجة لذلك برزت الحاجة لضرورة إيجاد وسيلة جديدة تساعد على تلبية حاجات المواطنين بسهولة وسرعة وأقل . الحديثة

ئره، الأمر الذي لم يترك خيارا تكلفة ممكنة، وأصبح القطاع العام يبحث عن أفضل الطرق والوسائل لإدارة مؤسساته ودوا

وهذه هي مبررات . أمام الدول في التوجه نحو الخدمات الالكترونية لمواكبة هذا التطور والسعي للوصول إلى مجتمع المعرفة

 . وأسباب ظهور الحكومة الالكترونية، كمفهوم إداري حديث

في إطار ، الذي جاء 8002-8002ونية الجزائرية ومن بين المشاريع الناشئة في هذا المجال، مشروع الحكومة الالكتر

عمليات إصلاح الإدارة العامة وتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، ورغبة في الاستفادة مما تقدمه تكنولوجيا الإعلام 

الخدمات  بهدف اندماج الجزائر في الاقتصاد العالمي ومواكبة التطورات الحاصلة فيه، وتحسينوالاتصال الحديثة، وذلك 

المقدمة للمواطنين، غير أن الجزائر لا تزال في المراحل الأولى في ما يتعلق بالحكومة الالكترونية، فهذه الأخيرة لم تتعدى كونها 

الأمر الذي والقاري والعالمي،  المستوى العربيمجرد تطبيقات أولية تتمثل في رقمنة وأتمتة بعض الخدمات، ما يسجل تؤخرا على 

 .  ط الضوء على خطوات الجزائر للتحول نحو الحكومة الالكترونية في الجزائر وأهم انجازاتهايوجب تسلي

تشهد الجزائر كغيرها من الدول الساعية للتحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية، ظهور بعض : إشكالية الدراسة

صالح الدولة والمواطنين بعيدا عن الإجراءات الروتينية الحكومة الالكترونية ما أتاح فرصة التواصل بين م تطبيقات

بين الدعاية والترويج من ناحية والمنفذ فعليا والاعتيادية، وفي ظل بقاء المسعى الجزائري للتحول نحو الحكومة الالكترونية، 

 : الإشكالية التالية كان لا بد من طرحمن ناحية أخرى، 

 الجزائرية في مجال الخدمة العمومية بهدف التحول نحو الحكومة الالكترونية؟   ما هي الإجراءات التي اتخذتها الدولة 

 :اعتمادا على الإشكالية السابقة يمكن طرح التساؤلات الفرعية التالية :تساؤلات الدراسة

 ما هو الإطار المفاهيمي لكل من الحكومة الالكترونية والخدمة العمومية  وما هي العلاقة بينهما؟  

 البنية التحتية  لتكنولوجيا الإعلام والاتصال بشكلها الحالي في الجزائر، لعصرنة الخدمة العمومية بما  هل تكفي

 يؤهلها للتحول نحو الحكومة الالكترونية؟

 كيف يمكن للحكومة الالكترونية خدمة المواطن الجزائري وما هي أهم المشاريع المنجزة في هذا الميدان؟ 

 : أهمية الدراسة

دراسة أهميتها من حيث أنها تتطرق إلى موضوع هام وناش ئ هو الحكومة الالكترونية، التي تعد إحدى سمات عصر تستمد ال

كما أن انتشار الخدمات الالكترونية ومدى تفعيلها يعد واحدا من أهم المعرفة، وتعرف انتشارا في جميع أنحاء العالم، 

 والمشروعات التي تنفذ في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال،المؤشرات التي يمكن من خلالها قياس جدوى كل الخطط 

إضافة  إلى أن العديد من البلدان المتقدمة أصبحت تتحدث عن الحكومة الذكية، ما لم يترك المجال أمام بقية الدول 

كتروني، سيتم خلال بضرورة مواكبة التطور، وبحكم أن الجزائر تسعى للخروج من الفجوة الرقمية والتوجه نحو المجتمع الال

إبراز الخطوات التي اتبعتها فيما يتعلق بالخدمة العمومية الالكترونية بهدف التحول نحو الحكومة الالكترونية  هذه الدراسة

 .في الجزائر، وذلك وفقا للإمكانيات المتاحة

 : تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: أهـداف الدراسة
 .لعلاقة بين الخدمة العمومية والحكومة الالكترونيةتوضيح  الإطار النظري ل -
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 .تسليط الضوء على البنية التحتية التكنولوجية التي وفرتها الدولة الجزائرية لمشروع الحكومة الالكترونية  -

لها إلى عرض أهم الانجازات المحققة حتى الآن في ميدان الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر، والتي تسعى من خلا  -

 . الاندماج في مجتمع المعرفة والتحول نحو الحكومة الالكترونية 

تم الاعتماد على المعلومات المتوفرة في الكتب والمجلات العلمية  ،للإلمام بالدراسة من الناحية النظرية: منهجية الدراسة

ة تم تقسيم البحث إلى ثلاثة محاور لإتمام الدراسو . الموثوقة، وما تزخر به شبكة الانترنت من مواقع رسمية متخصصة

 : رئيسية كما يلي

 الإطار المفاهيمي لـكل من الحكومة الالكترونية والخدمة العمومية: المحور الأول 

 البنية التحتية للحكومة الالكترونية في الجزائر :المحور الثاني

 أهم انجازات الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر: المحور الثالث

 .الإطار المفاهيمي لـكل من الحكومة الالكترونية والخدمة العمومية -حور الأول الم

إن الخدمة العمومية هي سبب رئيس ي في بناء وظهور الحكومة الالكترونية، لأن هذه الخدمة تشكل المنتج النهائي الذي 

ممكنة، فقد أدت الحاجة المتزايدة إلى تقدمه الدولة للمواطنين، لذا كان لابد من التركيز عليها وتقديمها بأحسن صورة 

المرافق العامة على تكنولوجيا الإعلام السرعة في انجاز معاملات المواطنين بصورة أكثر تطورا وبدقة متناهية، إلى اعتماد 

والاتصال الحديثة وتقنيات نظم المعلومات، ومن ذلك استخدام أجهزة الفاكس، والهاتف، وأنظمة الاتصالات على مختلف 

مستويات الإدارة، ثم تنظيم التوثيق والأرشفة التقنية وإدخال الحاسب الآلي مختلف تطبيقات العمل الإداري، وفي تحسين 

أداء الموظف العام، بالإضافة إلى الاستفادة من تطبيقات التكنولوجيا في اتخاذ القرارات الإدارية ما سمح بالتحول إلى 

ي عرض مختصر لمفهوم كل من الحكومة الالكترونية والخدمة العمومية والعلاقة وفي يل .تطبيقات الحكومة الالكترونية

 . بينهما

 :الخدمة العمومية تعريف -0

الخدمة التي تقدمها المؤسسات العامة وأجهزة الدولة إلى المستفيد ضمن إطار القانون "عرفة الخدمة العمومية أنها  -

 i"والتشريعات المعمول بها في البلاد

ون في مجال الإدارة العامة فقد طوروا تعريف الخدمة العامة مركزين على الكيان المؤسس ي الذي يقوم بتقديمها، أما الباحث

وفي هذا الإطار يمكن الإشارة إلى تعريف المرفق . واتفقوا على كون المرافق العامة هي المسؤولة على تقديم الخدمة العامة

 ii:مادية كما يليالعام من وجهتي نظر الأولى شكلية والثانية 

يقوم على نشاط يهدف إلى إشباع حاجة ذات ( جهاز إداري )أما من المدخل الشكلي فيعرف المرفق العام بأنه مشروع أو هيئة 

 (.مثال ذلك الجامعات والمستشفيات)نفع عام 

مثال ذلك التعليم )ة عامة أما من وجهة النظر المادية فيقصد به النشاط الذي تمارسه الهيئة أو الإدارة العامة لتحقيق خدم

 (.والصحة

  مما سبق يمكن القول أن الخدمة العمومية هي كل منتج تقدمه المؤسسات الحكومية أو الهيئات الرسمية في الدولة

 .           إلى المواطنين دون تمييز بما يخدم المصلحة العامة

  :تعريف الحكومـة الالكترونية -6

عبارة عن استخدام شبكة الانترنت لتقديم : "بأنها (E-Government)الحكومة الالكترونية  8008عرفت الأمم المتحدة في العام  -

المعلومات والخدمات الحكومية للمواطنين، كذلك فإن الحكومة الالكترونية هي تطبيق تقنية المعلومات والاتصالات لتحقيق 

خل الحكومة، أي بين الحكومة والمؤسسات الفرعية الكفاءة، والشفافية، وصحة المعلومات، وكذلك تبادل المعلومات دا
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التابعة لها من جهة، وبين المواطنين والمؤسسات العامة والمنظمات غير الحكومية من جهة أخرى، وتعزيز قدرة المواطنين في 

 iii" الوصول للمعلومات واستخدامها

لية استخدام المعلومات العريضة والانترنت والاتصال عم"وعرفت المنظمة العربية للتنمية الإدارية الحكومة الالكترونية أنها 

عبر الهاتف الجوال لامتلاكها القدرة على تغيير وتحويل العلاقات مع المواطنين ورجال الأعمال ومختلف المؤسسات الحكومية 

" iv 

لكترونية بشكل خاص عبارة عن استخدام تقنيات المعلومات بشكل عام والتجارة الا"كما عرفت الحكومة الالكترونية أنها 

 لتمكين المواطنين والمؤسسات من الوصول إلى المعلومات والخدمات التي تقدمها المؤسسات الحكومية بطريقة سريعة وسهلة

" v 

الحكومة الالكترونية هي بالأساس تحول وتطور جذري في فلسفة نظام الإدارة وأدواته الإدارة العامة ممثلة "وعرفت أيضا 

والمستفيدين أو المستخدمين ممثلين بالمواطنين وقطاعات الأعمال داخليا أو خارجيا، فكان اشتراط فعالية بمؤسسات الدولة 

الحكومة الالكترونية مرهونا بتطور فكر الإدارة، وتقديم الخدمة لدى كليهما الحكومة وجمهور المستفيدين، المعتمد أساسا 

 vi." ، والقدرة على فهم آلية عملها وإدراك أهميتها ومستقبلهاعلى انتشار المعرفة الكافية بتقنية نظم المعلومات

  من خلال ما سبق يمكن القول أن الحكومة الالكترونية عبارة عن استعمال مؤسسات الدولة للتكنولوجيا الحديثة

للإعلام والاتصال، من أجل خدمة المواطنين والدوائر الحكومية وقطاع الأعمال، أي أنها نسخة افتراضية من 

الحكومة التقليدية تقوم بممارسة أنشطتها عبر وسائط الكترونية بهدف تقديم أداء أفضل ومعاملات أسهل لكل 

 .الأطراف

 :الأهداف الأساسية للحكومة الالكترونية -3

 للحكومة الالكترونية العديد من الأهداف الأساسية التي تسعى لتحقيقها، والتي تنعكس على الفوائد والمعطيات التي تجنى 

 vii:من تنفيذ مشروعاتها ومن بين هذه الأهداف

تطوير في أداء الإدارة العامة بخفض الأعمال الورقية، والروتينية غير المبررة، بالنسبة لكل من الموظف الحكومي من جهة  -

 . والمواطن من جهة أخرى 

لمتباعدة جغرافيا في بعض الأحيان، تحسين وتطوير الخدمات وذلك بالتقليل من تنقل المواطن بين المؤسسات المختلفة وا -

 .وذلك بالتوصيل المباشر في أي وقت وأي مكان وموقع يكون فيه

تأمين وجهة واحدة بالنسبة للمواطن، وكذلك نظرة واحدة له، وإجراءات مناسبة غير معقدة تزيد من ثقته بالإدارة  -

 .الحكومية

 .عةالدقة في صحة البيانات المتبادلة والبيانات المسترج -

 . تخفيض التكاليف والمصاريف وكذلك الجهود، بتكامل النظم ودعم الإجراءات الداخلية والخارجية للمؤسسات الحكومية -

زيادة إنتاجية العاملين في القطاع الحكومي، ورفع كفاءاتهم حيث أنه فضلا عن حفظ التكلفة في الأداء، فإنه يتم تأمين  -

 . ن في العمليات التنفيذية، وذلك باستخدام تكنولوجيا وشبكات المعلومات المعاصرةطرق ووسائل أفضل في مشاركة المواط

مواكبة التطورات التكنولوجية المهمة والمتسارعة، وبما يخدم عمليات التحول نحو الحكومة الالكترونية من جهة والمواطن  -

ات المعنية بتزويده بالمعلومات والوثائق، سواء من جهة أخرى، حيث سيكون هناك تسهيل في الإجراءات المتبعة من قبل الجه

 .أكانت هذه الجهات حكومية أو غير حكومية

  :أقسام الحكومة الالكترونية -4         

  viii:يمكن تقسيم عمليات الحكومة الالكترونية إلى أربعة أقسام رئيسية، بحيث تصب معظم أعمالها في أحد تلك الأقسام
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شمل جميع الخدمات العامة التي تقدمها الحكومة لجمهورها مثال تجديد رخصة القيادة، وت :الخدمات الإلكترونية -أ

إصدار شهادات الميلاد، التصريح عن الدخل، الاستعلام عن حالة الطقس، الخدمات القطاعية على اختلافها مثل الصحية 

 لطبيعة الحكومة الإلكتروني. الإلكترونية، التعليم الإلكتروني وغيرها
ً
 82ة فإنها من الممكن أن تقدم تلك الخدمات ونظرا

ساعة في اليوم وعلى مدار السنة، وعادة ما يتم بناء بوابة إلكترونية موحّدة للدخول إلى تلك الخدمات التي يتم تنظيمها 

وتجميعها ضمن باقات خدمية تعكس حاجات المواطن ومؤسسات الأعمال وليس الجهة الحكومية التي تقدمها، وبالإضافة 

 منها عبر قنوات أخرى كالهاتف الجوال 
ً
إلى الانترنت كوسيلة لطلب تلك الخدمات فمن الممكن للحكومة أن تقدم جزءا

 .وأكشاك المعلومات العامة أو عبر مكاتب معتمدة في حالة المواطنين الذين لا يملكون ثقافة التكنولوجيا

ركة المواطن في عملية المحاسبة والمساءلة عبر تقديم يعالج هذا الشق موضوعات مشا :الديمقراطية الإلكترونية -ب

المعلومات الكافية عن أداء الحكومات عبر الانترنت ووسائل التكنولوجيا المختلفة، ومن أمثلة ذلك الانتخابات عبر الانترنت، 

لسياسات الحكومية، نشر ومنتديات النقاش الالكترونية الهادفة إلى توسيع دائرة المواطنين الراغبين في إبداء رأيهم في ا

وبما أن العملية الديمقراطية قائمة على المثلث السياس ي . وتوثيق محاضر الجلسات الحكومية والبرلمانية عبر الانترنت وغيرها

الشعبي يصبح من الضروري لأدوات تلك الديمقراطية في حال كانت الكترونية أو مادية أن تصل إلى كل فئات -المؤسساتي–

 .المثلثوعناصر ذلك 

تتضمن عمليات الحكومة الإلكترونية معاملات قد ينتج عنها نتائج مالية ، ومن أجل  :التجارة الحكومية الإلكترونية -ج

كما أن  .دعم هذه العمليات ينبغي على الحكومة الإلكترونية تأمين وسائل الدفع الإلكترونية على المستوى التقني والتشريعي

كترونية للمواطن من دون دعمها بوسائل وأساليب التجارة الإلكترونية من وسائل الدفع تقديم الخدمات العامة الإل

من جهة أخرى، سوف تساعد . ومراجعة ما بعد الخدمة سوف لن يحقق النتيجة المنشودة من كفاءة وفعالية ورفاهية

 للتوفير الحاصل في وقت المدراء  خدمات التجارة الإلكترونية الحكومية على تخفيض كلفة إدارة المشتريات بصورة كبيرة
ً
نظرا

 .الذين تستغرقهم عمليات البحث في الكتالوجات ومقارنة الأسعار في فترات زمنية طويلة

تمثل العمود الفقري للحكومة الإلكترونية، وهي تشكل العمليات الداخلية والتي لا تظهر للمواطن أو  :الإدارة الإلكترونية -د

بر نتائجها من قبيل إدارة علاقات المواطنين والمؤسسات وربط الإدارات العامة والوزارات عبر المؤسسة بشكل مباشر بل ع

 إلى مكننة كامل الوظائف الأساسية للحكومة الكلاسيكية، ومن الممكن الحديث في هذا المجال عن 
ً
أنظمة التكامل ووصولا

علومات الجغرافية، الأنظمة المالية، أنظمة شؤون الموظفين، أنظمة قواعد البيانات، أنظمة الأرشفة وإدارة الوثائق، أنظمة الم

 .ومختلف الأنظمة المعلوماتية التي تهدف إلى دعم عمليات الحكومة الإدارية

 : العلاقة بين الحكومة الالكترونية والخدمة العمومية -5       

عل الحكومة تحت طائلة المساءلة من قبل كوسيلة لج" الخدمة الالكترونية"في بعض الوكالات الحكومية يتم اعتبار   

من منظار كونها مفهوما مدفوعا بتكنولوجيا المعلومات بشكل " الخدمة الالكترونية"مواطنيها، وهناك شركات أخرى تنظر إلى 

إلا أن الخدمة الالكترونية أوسع من كونها مجرد خدمات تكنولوجيا المعلومات أو خدمات الويب أو خدمات البنية . تام

التحتية، وبينما تتضمن الخدمة الالكترونية جميع الخدمات المبنية على تكنولوجيا المعلومات المتاحة عبر الشبكات 

وهذه العمليات ( توصيل الخدمة/ منتج الخدمة، بيئة الخدمة، تقديم)الالكترونية فهي أيضا تشتمل على الجوانب التالية 

ا لشركة صناعية سلعية أو مزود خدمة بالكامل، فالفلسفة الأساسية الثلاث تشكل نموذج أعمال سواء كان ذلك تابع

المواطنين من خلال التعرف عليهم عن كثب والتفاعل معهم بشكل وثيق / للخدمة الالكترونية تكمن في التركيز على العملاء

رونية الراقية التي يتطلع إليها كما أن الخدمة الالكت ix.وذلك بهدف تلبية حاجاتهم، وبالتالي توسيع الأسواق وتعظيم الإيراد
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والتي يفترض بأي حكومة الكترونية تقديمها وتوصيلها إلى هؤلاء المواطنين، ينبغي ( سواء كانوا أفرادا أو مؤسسات)المواطنون 

 x:أن تكون حصيلة التقاء ثلاث مدارس فكرية، كما هو موضح في الشكل الأتي

 

 

 ية كحصيلة لالتقاء ثلاث مدارس فكرية الخدمة الالكترونية الحكوم(: 10)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.829، ص 8002، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر، الخدمات الالكترونية بين النظرية والتطبيقبشير عباس العلاق،  :المصدر  

المفهوم الخاص بالخدمات الالكترونية التي يجب على الحكومة الالكترونية تقديمها وفقا للمدارس ( 00)يوضح الشكل رقم 

 : التالية

هي التي تؤمن بضرورة تفعيل الخدمة من خلال استخدام كافة تقنيات المعلومات  :مدرسة تكنولوجيا المعلومات -أ

 . لة وبالوقت الحقيقيلتوصيلها إلى المواطنين بكفاءة فعا

تنادي بضرورة إحداث تغييرات في مفهوم الإدارة، والتحول من الإدارة التقليدية إلى إدارة التغيير  :مدرسة إبداع الإدارة -ب

والابتكار ويرى أنصار هذه المدرسة أن الخدمات الالكترونية التي تقدمها الحكومة الالكترونية يجب أن تتوافق مع مفاهيم 

، وتسويق العلاقة، والتوجه بالمواطن، وغيرها من المفاهيم التي تضع المواطن قمة (CRM)ثل إدارة العلاقة بالعميل معينة م

 .اهتمامات التنظيم

 تكنولوجيا المعلومات 
 كافة أنواع التقنيات الأخرى  –تقنيات الخدمة الذاتية واللاسلكية  -
 لشبكاتكافة أنواع ا-
 

 إدارة الابتكار
 اقتصاد المعرفة –إدارة المعرفة  –إدارة التغيير  -
 مفاهيم التوجه للعميل -
 

 إعادة اكتشاف الحكومة
 افالديمقراطية والشفافية والمساءلة والعدالة والإنص -
 المشاركة في اتخاذ القرارات –اللامركزية  –التوجه للمجتمع برمته -

 

الخدمة الالكترونية 
 الحكومية
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تؤمن بإعادة اختراع الحكومة من خلال إحداث تغييرات جوهرية في أساليب  :مدرسة إعادة اختراع الحكومة -ج

طنين، وأن تكون الخدمات مستندة إلى مبادئ وأسس العدالة والإنصاف واستراتيجيات تفاعل الحكومة مع الموا

 . والديمقراطية والشفافية والمساءلة والمشاركة في اتخاذ القرارات، كما تؤمن هذه المدرسة بمبدأ التسويق المجتمعي

 .  البنية التحتية للحكومة الالكترونية في الجزائر -المحور الثاني 

لعمومية الالكترونية للمواطن والتحول نحو الحكومة الالكترونية، لا بد من توفر بنية من أجل تقديم الخدمة ا

تحتية تساعد على النشاط الالكتروني، على رأسها الانترنت كوسيلة لطلب الخدمة، كما أن تقديم الخدمة العمومية 

 .ةتنظم عملية التحول للحكومة الالكترونيالالكترونية يوجب دعمها بهياكل قاعدية 

 : البنية التحتية للانترنت في الجزائر -0

 في الثانية، وفي جيغا 060 تبلغ قدرته الذي "Alpal-2" بكابل ((Palma, Espagneبجزيرة  العاصمة الجزائر ربط تم 8008 سنة في -

 ربط تم لسنةا نفس وفي وعنابة، وهران كل من العاصمة، ويتفرع في الفرنسية مرسيليا من قادم بحري  بكابل الربط تم 8002

و ربط الجزائر بشبكة . الثانية في تيرابايت 0,82 تصل إلى بيانات نقل بقدرة (SEA-ME-WE-4)العملاق  البحري  بالكابل عنابة مدينة

 xi(.أوروبا الغربية -الشرق الأوسط  -جنوب شرق أسيا )برابط ، (SEA-ME-WE-2) الاتصالات العالمية

موقع يطلق  80000كلم من الألياف تربط   80000ناء بنية تحتية تتمثل في وتعمل اتصالات الجزائر في برنامج لب

محلية،  (WiFi) من أجل تزويد شبكة، (Telnet Holding) الغير محدود النطاق، في إطار عقود( DSL) ، تقدم في نطاق(idoom) عليها

  1000بين التي يبلغ عدد سكانها دنإلى الم النطاق العريض لتقديم خدمات (MSANs) كما تسعى الحكومة لتقديم برنامج

وفي إطار عصرنة البنيات التحتية والخدمات، وتتواصل عمليات الربط بشبكة الألياف البصرية ففي  xii.نسمة 8000و

كلم، كما  66922بشبكة الألياف البصرية يبلغ طولها   0896بلدية من مجموع  22تم ربط  8002السداس ي الأول من سنة 

  xiii.ثانية/جيغابايت 223ي في نفس السنة حوالي بلغ النطاق الدول

والذي  ،xivمشترك 02080220حيث بلغ عدد مشتركيه  في الهاتف النقال (3G)ورغم إطلاق الجزائر للجيل الثالث 

، (WTA)، أوريدو (ATM)للمتعاملين الثلاثة موبيليس  8003ينتظر أن يغطي انتشاره جميع ولايات الوطن بحلول ديسمبر 

 كما، xviمشترك 2863298في الهاتف الثابت الذي قدر عدد مشتركيه بـ  (4G)وأيضا إطلاق الجيل الرابع . xv(OTA)وجازي 

، ترخيص التسويق التجاري لخدمات "سلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية"نصت المادة الأولى لقرار مجلس 

إذ رخص تقديم خدمات الجيل الرابع " الوطنية لاتصالات الجزائر"امل الجيل الرابع في الولايات الإضافية للسنة الأولى للمتع

 دخول  حجم لمعرفة الانترنت مقياسا استخدام حجم ويعد xvii.8006ديسمبر  00ولاية إضافية، وذلك ابتداء من تاريخ  82في 

  :الجزائر في الصفحة الموالية حجم استخدام الانترنت في( 00)ويوضح الجدول رقم  إلى الانترنت، المجتمع

 .إحصائيات استخدام الانترنت في الجزائر بالنسبة للكثافة السكانية(: 10) جدول رقم

 السنة المستخدمين الكثافة السكانية النسبة المئوية مصدر الاستخدام

ITU %0.2 31,795,500 50,000 6111 

ITU %5.8 33,033,546 1,920,000 6115 

ITU %7.3 33,506,567 2,460,000 6112 

ITU %10.4 33,769,669 3,500,000 6112 

ITU %12.0 34,178,188 4,100,000 6112 

ITU %13.6 34,586,184 4,700,000 6101 

IWS %14.0 37,367,226 5,230,000 6106 
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Source  : Internet world stats: Usage and Population Statistics, Algerian Internet Usage and Population Growth  

(www.internetworldstats.com/af/dz.htm), 06/03/2017. 

بشكل غير مسبوق،  8002في الجزائر في ارتفاع متسارع منذ سنة  أن إجمالي مستخدمي الانترنت( 00)يلاحظ من الجدول رقم 

  .8006سنة  %23,2حيث بلغت النسبة المئوية لاستخدام الانترنت حسب الكثافة السكانية 

 xviii.لوزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال وهذا حسب آخر إحصائيات 0229202أما حاليا فقدر عدد مشتركي الانترنت بـ 

الدولية إلى أن نسبة  (net)وبالنسبة لوتيرة ومستوى تدفق الانترنت في الجزائر فهي جد بطيئة، حيث تشير تقديرات مؤشر 

في الدول المتطورة  ، وتصل هذه النسبة4,9وتونس 6,2بايت في الثانية، بينما تبلغ في المغرب ميغا 3,3التدفق في الجزائر تقدر بـ 

 xix.ميغابايت 92,48 مثل اليابان

 : الهياكل القاعدية -6

وزارة "إلى " وزارة البريد والمواصلات"ازداد اهتمام السلطات العمومية بتكنولوجيا الإعلام والاتصال بدليل تعديل اسم  -

شبكة حكومية كترونية تم تنصيب ومن أجل تنظيم عملية التحول للحكومة الال ،"البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال

مؤسسة من وزارات، مؤسسات  20داخلية تسمح هذه الشبكة بتبادل المعلومات بين مختلف المؤسسات الحكومية وتتعلق بـ 

مناصب مرتبطة بالبنية التحتية المركزية بالشبكة  00وطنية ومؤسسات عمومية كبيرة، وكل مؤسسة تابعة للدولة لها 

  xx:ومن أهم الخدمات التي تقدمها هذه الشبكة ما يلي .الحكومية الداخلية

 البريد الأمن والموحد بين الإدارات الحكومية. 

 نشر وتوزيع الوثائق. 

 المفكرة المشتركة. 

  تسيير الدليل السنوي. 

 تطبيقات التسيير. 

 لبوابة الحكومية، البوابات الوزارية والولوج للانترنتتسيير النماذج الالكترونية، المحاضرات المرئية، ا. 

، وهي هيئة ذات طابع صناعي وتجاري، تحت 8002أنشأت الوكالة الوطنية لترقية وتطوير الحظائر التكنولوجية في مارس  -

، وتعتبر الوكالة "لسيدي عبد الله"وصاية وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال مقرها موجود في الحظيرة التكنولوجية 

كوسيلة للدولة في مجال تحديد وتنفيذ السياسة الوطنية لتطوير الحظائر التكنولوجية، أما المشاريع المعنية فهي تتعلق بكل 

فكرة تكنولوجية مبتكرة لخدمة أو مادة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال والتي تدخل في سوق المشاريع التي تندرج في 

  xxi:وأهم الحظائر التكنولوجية في الجزائر فهي " الجزائر الالكترونية"إستراتيجية  إطار مخطط

  8009مشغلة منذ فيفري ( الجزائر)الحظيرة التكنولوجية لسيدي عبد الله.  

  8008مارس  0دشنت في ( مؤقتة)الحظيرة التكنولوجية بورقلة. 

  ة لتدعيم وتطوير الحظائر التكنولوجية ثلاث حظائر للوكالة الوطني 8002 - 8000في إطار مخطط التطور الرباعي

 (.عنابة، وهران، ورقلة)تكنولوجية جهوية 

 الحظيرة التكنولوجية لسطيف، قسنطينة وبوغزول إضافة إلى حاضنة في غرداية أعلنت مؤخرا. 

ITU %16.0 38.813.722 6.404.264 6103 

ITU %17.2 38,813,722 6,669,927 6104 

IWS %27.8 39,542,166 11,000,000 6105 

IWS %37.3 40,263,711 15,000,000 2016 
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ت عبر مواقع الكترونية كما أصبحت الشركات الاقتصادية والهيئات العمومية والخاصة أكثر اهتماما بالتواجد على الانترن

 8002لم يتعدى في الثلاثي الأول لسنة ( dz.)غير أن مجموع المواقع الالكترونية الجزائرية التي تحمل نطاق الجزائر . خاصة بها

وفي هذا الميدان قررت وزارة البريد  xxii.موقع الكتروني، والباقي يحمل اسم نطاق دولي 20000من مجموع  2600أكثر من 

من أجل احترام المعايير والتوصيات الدولية في المجال، بحيث ( .dz)إعادة تنظيم تسيير المجال الإعلام والاتصال،  وتكنولوجيا

وأيضا من أجل (. edu.dz: )، والتربوية(com.dz: )والتجارية( gov.dz: )الحكومية: يمكن التمييز السريع بين مختلف فئات المواقع

  xxiii(dz.)المجال في تسهيل إجراءات التحصل على أسماء 

  .أهم انجازات الخدمة العمومية الالكترونية في الجزائر -المحور الثالث 

للدول إستراتيجيات مختلفة لبناء الحكومة الالكترونية، فبعضها كون خططا بعيدة الأمد، بينما حاولت دول أخرى 

وفي جميع الحالات فإن . للحكومة الالكترونيةتشخيص وتحديد عدد معين من المجالات الأساسية، والتركيز عليها كمشاريع 

الدول الأكثر نجاحا في هذا الميدان هي التي بدأت بمشاريع صغيرة ضمن مراحل متزامنة، وفي هذا المجال أطلقت الجزائر عددا 

ف الهيئات من مشاريع الحكومة الالكترونية باعتماد إستراتيجية شاملة لرقمنة الخدمات، يجري تطويرها بالشراكة مع مختل

 .الحكومية والوزارات في إطار مسعاها للتحول إلى الحكومة الالكترونية

تنفيذا لمخطط عمل الحكومة الهادف إلى تحسين أداء الإدارة العمومية وجعله يتميز بالفعالية والشفافية، قامت 

لعام باستعمال الوسائل وزارة الداخلية والجماعات المحلية بتجسيد عدة مشاريع هامة في مجال عصرنة المرفق ا

من بين أهم و  .تهدف مجمل هذه الإنجازات إلى تمكين المواطن من خدمة عمومية ذات جودة ونوعية .التكنولوجية الحديثة

 xxiv :ما يلي 8002الإنجازات سنة 

 :السجل الوطني الآلي للحالة المدنية "رقمنة جميع سجلات الحالة المدنية على مستوى الوطني وإحداث -0

و ربط كل  السجل الوطني الآلي للحالة المدنية "نة جميع سجلات الحالة المدنية على مستوى الوطني وإحداثتم رقم

 :ولقد مكن هذا الإنجاز من. البلديات وملحقاتها الإدارية وكذا البعثات الديبلوماسية والدوائر القنصلية به

ية من أي بلدية أو ملحقة إدارية عبر الوطن دون أن يتكبد تمكين المواطن من استخراج كل وثائق الحالة المدنية بصفة آن -

في المادة الثانية منه  8002جويلية  83للجريدة الرسمية المؤرخ في  802-02إذ نص المرسوم التنفيذي رقم  .عناء التنقل

ي للحالة المدنية، في إطار يتعين على الإدارات العمومية والسلطات الإدارية والجماعات المحلية المرتبطة بالسجل الوطني الآل"

الإجراءات الإدارية التي تدرسها، ألا تشترط على المواطن تقديم وثائق الحالة المدنية التي يمكنها الاطلاع عليها مباشرة على 

 xxv."مستوى ذات السجل الوطني

 الانترنتمباشرة عبر خدمة خ 08تمكين الجالية الجزائرية المقيمة بالخارج بتقديم طلب الحصول على عقد الميلاد الخاص  -

 .والحصول عليه من الممثلية الديبلوماسية أو القنصلية المسجل فيها

 :إنشاء السجل الوطني الآلي لترقيم المركبات -6       

 .ما مكن المواطنين من الحصول على بطاقات الترقيم لمركباتهم بصفة آنية ودون تكبد عناء التنقل إلى ولاية التسجيل -

  :ت الكترونيةخدما -3

الحكومة الالكترونية في الجزائر، لذلك تم إطلاق بعض المواقع الالكترونية التي تسعى  يعتبر المواطن من بين أولويات -

 xxvi :ساعة وعلى مدار أيام الأسبوع، وأهمها 82للتواصل مع المواطن الجزائري، وخدمته 

وضعتها وزارة الداخلية والجماعات المحلية لخدمة المواطن بوابة الكترونية (: www.elmouwatin.dz)موقع المواطن  -أ

الجزائري، وتعتبر البوابة بمثابة نقطة وصل بين المواطن والإدارة، حيث تمكنه من الاستعلام عن كل ما يشغل باله، كما 
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رية، جواز السفر وثيقة السوابق العدلية، بطاقة الهوية الوطنية البيوميت: تمكنه من طلب الوثائق عبر الانترنيت مثل

 . البيوميتري وغيرها من الخدمات المتوفرة في الموقع

أصبح بالإمكان ملء وطباعة استمارة الطلب، تحميل الصورة الرقمية البيوميترية ومعاييرها،  :جواز السفر البيوميتري 

طلاع على الوثائق المطلوبة واختيار مركز التقاط المعلومات وأخذ موعد لإيداع ملف طلب جواز السفر البيوميتري، مع الا 

 .  لذلك، وأيضا متابعة مراحل معالجة الطلب

للحصول عليها يجب التوفر على جواز سفر بيوميتري، حيث أن المعطيات التي ستطبع في  :بطاقة الهوية الوطنية البيوميتري 

لمعني تقديم عنوان إقامته الحالي، ورقم البطاقة الوطنية البيوميترية هي نفسها الموجودة في جواز السفر البيوميتري، وعلى ا

وكان وزير الداخلية . هاتفه النقال، للحصول فور صدور بطاقته الوطنية البيوميترية على تاريخ ومكان سحب وثيقته

مليون بطاقة وطنية بيوميترية في أجل لا يتعدى  22والجماعات المحلية قد صرح في شهر جانفي المنصرم أنه سيتم استبدال 

كما أضاف أن حوالي مليون بطاقة وطنية بيوميترية سيتم انجازها هذه السنة في مرحلة أولى ثم توسيع . س سنواتالخم

العملية لكل الفئات عبر التراب الوطني، وتندرج هذه الإجراءات في إطار حرص السلطات على وضع حد للتباطؤ الإداري من 

 .مومية ذات نوعية وفي أسرع الآجالخلال تسهيل تسليم الوثائق الإدارية لضمان خدمة ع

 موقع مخصص للإعلام المروري في الجزائر يعتمد على برمجيات ودعائم مفتوحة المصدر،(: tariki.dz)موقع طريقي  -ب

وضعته قيادة الدرك الوطني حيز الخدمة لفائدة المواطنين وبالخصوص مستعملي الطريق، وذلك للاطلاع على حالة الطرقات 

في الحين قبل أو خلال أي تنقل عبر شبكة الطرقات، مع إمكانية استخدام مختلف الوسائط لتصفح الموقع مثل في الجزائر 

جهاز الكمبيوتر أو الهواتف الذكية، ويتم تغذية هذه البوابة العمومية من طرف مركز الإعلام والتنسيق المروري للدرك 

لدرك الوطني عبر جميع أقطار الوطن، كما يوفر هذا الموقع لمستعملي عن طريق المجموعات الإقليمية ل" بوشاوي "الوطني بـــ 

الطريق خريطة جغرافية تفاعلية تعكس معلومات مختلفة عن الحالة العامة للطرقات في الوقت الحقيقي مثل المسالك 

كما يساهم هذا . المغلقةأو الطرقات /المحتملة ومحطات الخدمات المتوفرة، والأحوال الجوية والطرقات التي تشهد ازدحاما و

 xxvii.الموقع في العمل التحسيس ي والوقائي من خلال نصائح لاجتناب حوادث المرور

تطبيق محمول يوفر كل المعلومات المتعلقة بالإجراءات الإدارية الخاصة بمصالح  ":إجراءاتي"تطبيق الهاتف النقال  -ج

 xxviii. وزارة الداخلية والجماعات المحلية

وضع الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء تحت تصرف الأجراء التصريح عن  :بعد خدمة التصريح عن -د

بعد، وهو نظام جديد للتصريح باشتراكات الضمان الاجتماعي عبر الانترنت، موازاة مع إمكانية التصريح عن حركات الأجراء 

 xxix.مليون مؤمّن 20جراء في معالجة واحدة وذلك خدمة لـ الأمر الذي سيسهل تحليل التصريح السنوي بالأجور والعمال الأ 

 :البطاقات الالكتـرونية المعتمدة فـي الجزائـر  -4

من أجل تقديم خدمات الحكومة الالكترونية، لا بد من دفع وتحفيز القطاع المالي والمصرفي إلى تطوير وسائل مالية جديدة  -

م الخدمات، فضلا عن التأكد من السرية والأمن المناسبين، وخاصة العمليات تتناسب مع النظام الالكتروني الجديد في تقدي

 ووسائل بالأعمال الالكترونية الاهتمام أبدى عدد من البنوك والمؤسسات الجزائرية إذ xxx:والإجراءات المالية وفي أن واحد

وأهم البطاقات ، العالمية الشركات من التي أصدرتها بترخيص على بطاقاتها الدولية طابع الحديثة، عن طريق إضفاء الدفع

 :المصدرة

، تسمح بتعريف المؤمن له (3206,  3200إيزو )هي بطاقة خاصة بالضمان الاجتماعي مطابقة لمقاييس  :بطاقة الشفاء -أ

وجاء نظام الشفاء في إطار العصرنة الشاملة . اجتماعيا وذوي حقوقه، من أجل الحصول على خدمات التأمين الاجتماعي

 ل
ً
 وعربيا

ً
وتعد مرحلة توسيع استعمال بطاقة الشفاء . قطاع الضمان الاجتماعي، إذ تعتبر الجزائر السباقة في العمل به قاريا
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على المستوى الوطني من أهم حلقات مسار تطوير نظام الشفاء، أين أصبح بإمكان المؤمن لهم اجتماعيا وذوي حقوقهم 

ن نظام الدفع من قبل الغير للمواد الصيدلانية، اقتناء المواد الصيدلانية الحائزين على بطاقة الشفاء، الاستفادة م

د معها ومن أي نقطة بأرض الوطن، وذلك مهما كانت وكالة انتسابهم، ابتداء من الـ 
َ
 02الموصوفة لدى أي صيدلية متعاق

 xxxi: وتستعمل البطاقة الإلكترونية الشفاء في ما يلي .8002فيفري 

  البطاقةمراقبة مدة صلاحية 

 مراقبة حقوق المؤمن لهم اجتماعيا في أداءات الضمان الاجتماعي 

 مراقبة استهلاك المنتجات الصيدلانية 

 الإعداد الأتوماتيكي للفاتورة الإلكترونية 

 التأكد من هوية حامل البطاقة 

 التوقيع الإلكتروني للفاتورة 

 لصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراءإنتاج وإرسال الفواتير الإلكترونية من قبل مهني الصحة إلى ا 

 هي مزدوجة وظيفة تؤدي والتي (la carte interbancaire) في مشروع 8006عام  (SATIM) بدأت شركة: (CIB) البطاقة البنكية -ب

 التجار لدى المتوفرة يةالإلكترون الدفع أجهزة مستوى  على والخدمات قيمة المشتريات ودفع الآلية، الموزعات من الأموال سحب

 ,BNA, BDL, CPA, BADR) أما البنوك المشاركة في شبكة الدفع الالكتروني بين البنوك هي ،" CIB" الآلي شبكة النقد في المنخرطين

BEA, Cnep-Banque, CNMA) إضافة إلى المؤسسات التالية ،(Algérie-Poste, Société Générale Algérie, BNP Paribas El Djazair, Housing 

bank, AGB, Natixis, Fransa-Banque, HSBC, ABC, ARAB Bank).xxxii  عدد بطاقات  لم يتجاوز  8002سنة وفي(CIB)  639202المصدرة 

xxxiii.في نفس السنة 2622228بطاقة، بلغت قيمة صفقات باستخدامها 
 

  ى الرصيدالسحوبات، الاطلاع عل: على مستوى الموزع الآلي الخاص بالبنك الوطني الجزائري. 

  السحوبات: الشبابيك الآلية للبنوك الأخرى. 

  السحوبات، التحويلات، الدفع النقدي، الاستعلام عن : على مستوى الشباك الآلي الخاص بالبنك الوطني الجزائري

في الشباك الآلي )، العمليات السابقة،استلام الشيك للقبض (RIB)الرصيد، الاطلاع على رقم التعريف البنكي 

 (.ي للوكالة المستوطن فيها فقطالبنك

 الدفع عن طريق جهاز الدفع الالكتروني. 

 الدفع عن طريق الانترنت. 

 xxxiv:تمكن البطاقة من إجراء مختلف العمليات التالية :لبريد الجزائر( EDAHABIA)البطاقة الذهبية الالكترونية  -ج

 ر وشركائهاشراء مختلف المنتجات الالكترونية التي توفرها مؤسسة بريد الجزائ . 

 تسوية وتسديد الفواتير الاستهلاكية الخاصة بالكهرباء والغاز والماء. 

 تعبئة بطاقات الاتصال لمتعاملي الهاتف النقال، إضافة إلى العديد من الخدمات التي ستوفرها قريبا . 

لبطاقة سحب الأموال عبر وقد بلغ عدد مستخدمي هذه البطاقة منذ انطلاقها خمسة ملايين مستخدم، ويمكن لحاملي هذه ا

  . 8003ابتداء من نهاية جانفي   والشبابيك داخل المكاتب البريدية( GAB)الموزع الآلي 

على اتفاقية شراكة  8003مارس  2وقع البنك الوطني الجزائري والشركة الجزائرية للكهرباء والغاز يوم  ومؤخرا 

از من تسديد فواتير الكهرباء والغاز المستحقة لديه بواسطة البطاقات تهدف إلى تمكين المواطنين المشتركين لدى مجمع سونلغ

ما بين البنكية، عن طريق الانترنت، من خلال البوابات الالكترونية الأربعة الخاصة بشركات التوزيع التابعة للمجمع، أو عبر 
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. الات سونلغاز المنتشرة عبر التراب الوطنيالموضوعة في متناولهم على مستوى كل الشبابيك ووك( TPE)أجهزة الدفع الالكتروني 

وتضاف هذه الخطوة إلى عدة شراكات مماثلة جسدتها البنوك الناشطة في الساحة المصرفية مع كبريات الشركات كاتصالات 

 الجزائر، وشركة الخطوط الجوية الجزائرية، متعامل الهاتف النقال موبيليس، الجزائرية للمياه وشركة المياه والتطهير 

وغيرها، وهو ما سمح للمواطنين الجزائريية بتسديد الإتاوات، الفواتير، الاشتراكات وكذا مختلف الأعباء والتكاليف المتعلقة 

بولوجهم إلى بعض الخدمات بفضل وسائل الدفع العصرية المشار إليها، هذه المبادرة ترمي إلى ترقية وتعميم ثقافة استعمال 

ة التي تسمح لهم بالولوج إلى باقة خدمات متنوعة وذات جودة، تندرج ضمن إطار تجسيد وسائل الدفع الحديثة والمؤمن

الأهداف الإستراتيجية المسطرة من طرف السلطات العمومية والهادفة إلى دعم مسار إصلاح وعصرنة المنظومة المصرفية 

 xxxv. والمالية في الجزائر

 :خلاصة 

حول إلى الحكومة الالكترونية أصبح مطلبا ملحا، وضرورة لا بد منها من خلال الدراسة السابقة يمكن القول أن الت

في عالم اليوم، لما توفره من مزايا وايجابيات، غير أن التحول من الطرق التقليدية إلى الطرق التقنية الحديثة، جاء بسرعة 

فجوة رقمية بينها، والجزائر من الدول متفاوتة الاستجابة في مستوى التطبيق العملي بين الحكومات والدول، الأمر الذي خلق 

الساعية إلى تجاوز هذه الفجوة والاندماج في الاقتصاد الافتراض ي، وقد سلطت الدراسة الضوء على عصرنة الخدمات 

العمومية للتحول نحو الحكومة الالكترونية في الجزائر بعرض أهم الانجازات المحققة حتى الآن، وتم التوصل إلى مجموعة 

 :   تنتاجات والتوصيات كما يليمن الاس

 : خلصت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها أن: الاستنتاجات -0

الحكومة الالكترونية مفهوم جديد، قوامه التحول في تقديم الخدمة وإيصال المعلومة من الطرق التقليدية إلى الطرق  -

للتخلص من البيروقراطية، وتجاوز عيوب الإدارة  التقنية، ما يجعل تفعيلها في مرافق الدولة الجزائرية ضرورة حتمية

 .التقليدية

أن عملية التحول نحو الحكومة الالكترونية تتطلب وضوح الرؤية والدقة في التخطيط، كما تحتاج تظافر الجهود من  -

ة وتتبعها لسير المشروع جميع الجهات وتوفر الموارد التقنية والمعلوماتية والكوادر البشرية، مع دعم السلطات العليا في الدول

 .في إطار إستراتيجية واضحة للتنمية وإعادة هيكلة وتفعيل الأجهزة الإدارية للدولة

وجود إرادة سياسية لتحقيق الحكومة الالكترونية في الجزائر، مدعومة بالإمكانات المادية بمشاريع إصلاح البنية التحتية  -

تمال هذه المشاريع، إضافة إلى نقص الأطر القانونية، والنصوص التشريعية لتكنولوجيا الإعلام والاتصال غير أن عدم اك

 . لم يسمح بالتحول التام إلى أنشطة الحكومة الالكترونية.المنظمة للأعمال الالكترونية

ة هناك توجه ملحوظ نحو عصرنة الخدمة العمومية في الجزائر حيث تشهد تطورا في البرامج الإصلاحية والترقوية، إضاف -

 .  إلى اعتماد التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال في المرافق العامة، بهدف تحسين مستوى أدائها وتقديمها خدمات أفضل

أن الجزائر لا تزال في المراحل الأولى فيما يتعلق بالتحول نحو الحكومة الالكترونية، إذ لم يتعد الأمر تقديم بعض الخدمات  -

متة المعلومات المتعلقة بالدوائر الحكومية عبر مواقع ويب خاصة بها، وبالمقابل فإن هناك عدم إقبال العمومية الكترونيا وأت

من المتعاملين والمواطنين على اعتماد أنظمة الدفع الالكتروني في تسوية التزاماتهم المالية، وغيرها من العوائق التي تقف في 

 .طريقها

 :توصيات التالية للدولة الجزائريةيمكن اقتراح ال: التوصيات -6         
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دراسة عوائق تحول الجزائر نحو الحكومة الالكترونية، ثم وضع إستراتيجية شاملة واضحة الأهداف لدعم حركة التحول،  -

وتجنب انفراد المؤسسات أو الوزارات بإعداد مشاريعها الخاصة، لتفادي التكرار غير المبرر وتفتيت الجهود واحتمالات افتقاد 

 . التجانس والتكامل المطلوب

ضرورة الاستفادة من تجارب الدول النامية والمتطورة في مجال الخدمة العمومية الالكترونية، مع مراعاة الاختلافات في  -

 . عوامل ومتطلبات التحول نحو الحكومة الالكترونية

دام التقنيات الحديثة لتكنولوجيا الإعلام تدريب وتأهيل الموظفين المعنيين بالخدمة العمومية، بما يتلاءم مع استخ -

 . والاتصال، حيث أن الموظف هو العنصر الأساس ي للتحول نحو الحكومية الالكترونية

توعية وتثقيف المواطن الجزائري بنظم وأساليب إدارة الخدمة العمومية في عصر المعرفة، وفيما يتعلق بتطبيقات الحكومة  -

ئد للمجتمعات والدول، وذلك بوضع برامج إرشادية، والسعي لنشر الثقافة التكنولوجية بين الالكترونية وما توفره من فوا

 .جميع فئات المجتمع

لأثرها الايجابي على المواطن، وأيضا على مؤسسة الخدمة العمومية، ( e-CRM)الاعتماد على إدارة علاقات الزبون الكترونيا  -

من أجل تقديم الخدمات في الوقت والمكان المطلوبين، ووفق . وقت الحقيقيفي الحصول على المعلومات واسترجاعها في ال

 .المواصفات المرغوبة

 : قائمة المراجع
                                                           

i -  ،022، ص 8002، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت، لبنان، الحكومة الالكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيقعباس بدران. 
ii -  ،أطروحة دكتوراه علوم، جامعة محمد خيضر بسكرة، ة في الجزائردور الحكومة الالكترونية في تحسين أداء الخدمات العموميالعربي عطية ،

 . 00، ص 8009/8000
iii-  ،86، ص 8002، دار المسيرة، عمان، الحكومة الالكترونيةعامر إبراهيم قنديلجي. 
iv- ،262، ص 8000، دار الثقافة، الأردن، المستقبل الواعد للأجيال القادمة: التجارة الالكترونية محمد عبد حسين الطائي.  
v-  ،020 – 020: ،  ص ص8002، دار الحامد، الأردن، التجارة الإلكترونية والأعمال الالكترونيةخضر مصباح الطيطي. 

vi-   ،82، ص 8002، دار الثقافة، الأردن، الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيقأسامة أحمد المناعسة، جلال محمد الزعبي . 
vii - - 22نديلجي، مرجع سابق، ص عامر إبراهيم ق. 
viii-  ،مستقبل ثقافة المعلومات والاتصال لدى : ، الملتقى الوطني الثامن حول الحكومة الإلكترونية في الجزائر والنفاذ إلى مجتمع المعلوماتغزال عادل

د الثقافية بالتعاون مع قسم علم المكتبات والتوثيق بين صناعة المجتمع الجماهيري ومجتمع المعرفة والمعلومات من تنظيم جمعية الرواف :الشباب في الجزائر

 . 8002-نوفمبر-02/09بجامعة باتنة يومي 
ix-  ،63، مصر، ص 8002، المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مدخل تسويقي إستراتيجي: الخدمات الالكترونية بين النظرية والتطبيقبشير عباس العلاق. 
x-  ،829 – 823ص ص بشير عباس العلاق، مرجع سابق . 

xi - ALGERIE TELECOM SPA, NOTICE d'information, visa  COSOB N 05-05 du 17/10/2005,  p 25. 
6 - budde.com, Algeria - Broadband Market Insights, Statistics and Forecasts, (www.budde.com.au/Research/Algeria-Broadband-Market-

Insights-Statistics-and-Forecasts.html?r=51), 05/08/2014. 
xiii-  ،مؤشرات تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال ومجتمع المعلوماتوزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال ،(www.mptic.dz/ar) ،06/02/8003 . 
xiv-  ،وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال(www.mptic.dz/ar) ،06/02/8003. 
xv- انتشار الجيل الثالث، لضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكيةسلطة ا ،(www.arpt.dz/ar/gd/3G/couverture) ،83/08/8003 . 

xvi-  ،وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال(www.mptic.dz/ar) ،06/02/8003 . 
xvii-  ،00/06/6102المؤرخ في  6102/ س ض ب م/ر م/061 قرار المجلس رقمسلطة الضبط للبريد والمواصلات السلكية واللاسلكية ،

(www.arpt.dz/ar/doc/reg/dec/2016/DEC_N120_11_12_2016_AR.pdf .) 
xviii -  ،وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال(www.mptic.dz/ar) ،06/02/8003 . 

xix - AN DR OI D - DZ ,  D É BI T IN TE RN E T:  L ’ AL GÉ R IE  D AN S L E S D E RN I E R S RAN G S ,  (W W W .A N DR OI D - D Z .C OM / DE B I T -

I N T E RN E T - L ALG E RI E - D AN S - L E S - DE RN I ER S - R AN G S - 1 4 228 ) ,  28 /0 3 /20 1 6. 



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جيلالي بونعامه بخميس مليانةجامعة ال-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر   53 

 

                                                                                                                                                                                                 
xx-  822 – 823العربي عطية، مرجع سابق، ص ص . 

xxi-  ،الوكالة الوطنية للحظائر التكنولوجيةبوابة المواطن ،(www.elmouwatin.dz/) ،06/02/8003 . 

Lynda Mellak, - xxii -600-5-, (www.leconews.com/fr/actualites/nationale/telecoms/seuls ».dz ec un nom de domaine en «Seuls 5600 sites av

.2016/03/173620_293.php ), 27-2015-03-10-dz-en-domaine-de-nom-un-avec-sites 
xxiii-  ،تطوير المضامين والخدمات عبر الانترنتوزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال ،(www.mptic.dz/ar) ،06/02/8003. 
xxiv -   ،عصرنة المرفق العاموزارة الداخلية ،(www.interieur.gov.dz) ،09/08/8003.  
xxv - 06، ص 20العدد / الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية (arabe/2015/A2015041.pdf-www.joradp.dz/FTP/jo) 

xxvi - (www.elmouwatin.dz/), 05/02/2017.   
xxvii - (tariki.dz/newsar.html), 05/02/2017.   

xxviii-  ،إجراءاتي الإدارية على الهواتف الذكية واللوحات الالكترونيةوزارة الداخلية ،(www.interieur.gov.dz) ،82/08/8003. 
xxix-  ،الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء(www.cnas.dz/?q=ar) ،06/02/8003. 
xxx-  22قنديلجي، مرجع سابق، ص عامر إبراهيم. 

xxxi-  ،الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء(www.cnas.dz/?q=ar) ،06/02/8003 . 
xxxii - S.A.T.I.M, La Société d'automatisation des transactions interbancaire: Une filiale de 8 banques algériennes, (www.made-in-

algeria.com/data_5/even_detail.php?id=5861) 23/10/2014. 
xxxiii - KPMG,Guide des banques et des établissements financiers en Algérie, Eddition 2015, Kpmg.dz, p 21.  

xxxiv - Algérie poste, Quels sont les services offerts par « EDAHABIA » ?, (www.poste.dz), 11/02/2017 . 

 xxxv- بيان صحفي، اتفاقية شراكة بين البنك الوطني الجزائري والشركة الجزائرية للكهرباء والغاز سونالغازوطني الجزائري، البنك ال ، (www.bna.dz) ،

00/02/8003 . 



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية بالتجار  ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    54 

 

 

 تأهيل مجتمع المعرفة كمدخل لإرساء الحكومة الالكتـرونية في الجزائر            

 

 كمال العقاب.د

 حكيم  براضية.د

 المركز الجامعي تيسمسيلت؛ الجزائر

 

تهدد ه هددلد اس  الددع ض ددق  ددتـ عااددر ة ودددور اياتاددع عات وسوصاددب ايااوةددبأ عياهددبر نددب   ا ت  ع هوا هددب  ددت    :الملخــ 

ي عةحددو ي عدد  ا   ددبع ةلددتعم ا لتدددوةع  ستلصع اددع  عداهدد  هدددلد اس  الددع ض ددق  و اسددوع  اي وو دد  ع دددتع  ة ووددر  لابسدد 

 هبةب ع لبلاب  ف  دادر نتاةج اسوحور عيلوا اد يستدلصعني دادل اس عسع
ً
 . ايااوةبأ عؤدي دع ا

 فد  ثقباود  عاتاادع ا   ا دتي  اسفدتد اد  ي  هد  ا تيدعا     ا لكوةدع اواصد  استدي اسوحد عبأ  ندت   ةد عاوصدا  اس  الدع ض دق  و 

اياتادع  نب وادب د احد  ع د  صااد  ةد  تعسويدبأ  ة وودر ض دق اسوحدور  احقاد  ع بسودب   عياهدبر  ايااوةدبأ ات وسوصادب الوخ ام

 .حتى عتسنى  حبج اطاا  عض لبء ةلتعم ا لكوةع يستلصع اع

 ...ور اياداوةبأ  ات وسوصداب ايااوةبأ ع اهبلاأ  اسوحور يستلصعنيا لكوةع يستلصع اع  ة و: الكلمات الدالة

Abstract: 

This study aims to show the reality of the knowledge society and information and communication technology 

in Algiers, and its importance to the success of e-government project, and the study concluded that community 

awareness and the emergence of the information society plays an important role and essential, in the payment of 

transition programs and e-readiness within the state.The study also found that the knowledge society in Algeria, 

as it now stands is a hindrance Among priorities until the application of e-government project. 

Key words e-government, information society, information and communication technology, e-

transformation ... 

 

 مقدمة

تادد  ا لكوةددع يستلصع اددع  حدد  اسطددتو ا ل عةددع عايوطددو ب استددي اوابةددل اهددب حكوةددبأ اسدد عر نبلددوخ ام اسوق اددبأ ا ل عةددع 

سلزعيددد  ةواه  هدددب نباادددل رسادددبأ عالدددت ع لاسدددت اسطدددتو  ةددد  ددددءر ض دددبدب انوكدددب  ي ودددبر ع صدددتاءاأ ا لكوةادددع نوالدددطع هدددتو 

ةكب ادددددع اسوصدددددور ضس هدددددب  ددددد  هتيددددد  ايواادددددر يستلصع ادددددع  عادددددوا ص ا  ددددد ةبأ ساودددددواه  و ص عددددد ب  دةدددددبج ايااوةدددددبأ عاكبةا دددددب  عض

 .نبلوخ ام ات وسوصاب ايااوةبأ عياهبلاأ ا ل عةع نطتيقع  حس  عاسوصور ض ق   بص ا   ة  ايااوةبأ

ا ل عةددددع عس عدددد  غ دددص  و اسوصددددور ض دددق ايااوةددددبأ عالدددوخ اة ب عوطادددد  عصددددود ة وودددر ةاتفدددد  عحسددد  الددددو ءر اسوت وسوصادددب 

 .اسق  ب عاسووويل اسكبف  لااو بء يدعاأ اسوت وسوصاع استي اوت   ة  اسوواصل ةر ا لكوةع يستلصع اع

مــا هـو واقــع مجتمــع المعرفـة بالجــزائر  و لـى أي مــد  كساهــم تكويــي المجتمـع فـي  :ع اا  اوحوو  ضشكبساع هلا اساحث ف 

 حـها  رسـاء الحكومـة الالكـترونية ونجا

 أهمية الدراسة
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انادددر  هوادددع اس  الدددع ةددد   هوادددع ايوهدددوم اسدددلي  ت بعسددد   حادددث تسدددبها هدددلد اس  الدددع فددد  ضندددتا  اسددد ع  اي دددا عايء دددا   لدددبء 

ا لو ودددع يستلصع ادددع ندددب   ا ت  عاسسددد   ساادددبو اسفوا ددد  استدددي ةددد  ايوتددد  احقاق دددب ةددد  اسوحدددور  حدددو ة وودددر اياتادددع عاطااددد  

 .ف  ظل اسوطو  اسوت وسوج  عاياتف  ا لبصل  لق ايسووى اس ع  . عا لو وع  ستلصع ا

 أهداف الدراسة

 :ته ه هلد اس  الع ض ق

-  
ً
 .د الع عاار ة وور اياتاع ف  اسوه  اساتبي بلكل  بم عا   ا ت دهوصب

 .اسواته  لق اهواع ا لكوةع يستلصع اع عدع هب ف  احس و صودب ا   ةع اساووةاع -

ت ادع  ا د ب سءلدوفبدب ة هدب ةسدوقاء  فد  ظدل لد   ا ل ا دت فد  اطااد  ةلدتعم ا لكوةدع  تـ ا ب ب دعر   -

 .يستلصع اع

  :محاور الدراسة

  عاار ة وور اياتاع نب   ا ت 

 اللصااا ابأ ي وقبر  حو ا لكوةع تستلصع اع 

 ةكب ع ة وور اياتاع ف  ةلتعم ا لكوةع يستلصع اع نب   ا ت. 

 

 ع مجتمع المعرفة بالجزائرواق: المحور الأول 

ة وور اياتاع ةهطلح ص ع  ظ ت ف  اس هف اسةبني ة  اسقتو اسالتي  ععاار ن  أ  ة ص ة  اس عر تايل   ع ةل تس ق 

ا دددو ة ددددوور عقدددوم  لبلدددب  لدددق نلدددت اياتادددع عض وبص دددب عاوظاف دددب نتفدددبءب فددد  صوادددر ة دددبلاأ .  ة دددص ة هدددب سء وفدددبم نددد  عسووحدددور سددد 

 سء اقبء نب لبسع  نسدب اع  ي ضابةع اسو واع  نسب اع اسنلبط اي وو  
ً
 .ة  ياوهبد عاي وور اي ني عاسسابلع عصولا

ع اادددد  عوتدددد  تاتيددددف ة ووددددر اياتاددددع  لددددق ا دددد   سددددة اي ووددددر اسددددلي عحسدددد  الددددواوبر اياتاددددع فدددد  تسددددا ص اةددددو د عفدددد  ااخددددب  

ايااوةع ياتاع دافادبأ ع بادبد تةدو  نوخوادف   وا  دب  سدي  فد   اسقتا اأ اسسااوع عاستشا ب  ع لسة هو اي وور اسلي عنوج

 .1ندا د اقط نل ف    صبء اسابسا

ضو ة وور اياتاع نوها  اياتاع ف  اا  ايابدلاأ  لق ادددوءه   وا  دب لالدكل اتصدع اب يخادع  دبد ب ع قادع  و ادع اتيدد ب 

عادددر  نسدددبو  فب ددل  لبسددد ي  ض  هدددو ةاددد و "  وودددر اياتاددع ا اددل ةددد  اياتادددع  لددبو اسسددداطبو عاستسددد  عا  ددبد   ودددب  و ة

 نددد ام اسفتدددتي عاياتفددد  عايدددبدي   ودددب ا ددد  اس بعدددع ايتصددددوب ةددد  اسو وادددع اسفلدددتيع  اادددو اب دددل عدددؤثت عيوددد ثت س فسددد  عس  دددصد  ةددد  

 . ددددددءر شددددداكبأ اسوادددددبدر عاسوخبهدددددد  عاسوفب دددددل
ً
 لدددددق عادددددتب ايدددددوا د  عهتدددددلا  و ايابدسدددددع ياوهدددددبدعع ا   عددددد ب لا تاووددددد   لبلدددددب

 .2"اسطااااع علا  لق عادتب ايوا د ايبساع  نل  لق اياتاع عاستفبءاأ عاي دب اأ   ي  لق اسااا عينوكب  عاسو  ن 

 المتغيرات العالمية لمجتمع المعرفة

 ةفووحع ع هو ب عوص  ف 
ً
 :اس قبط اسوبساع اطتع اسو  صاأ اسااواع استي ا وبع اسابسا  لق  ظا اسواااا اح عبأ عاتصب

غ ددصأ ات وسوصددداب ايااوةددبأ عياهددبلاأ نهددو ب حبلددوع لددت ع ض وددبج اياتاددع عالددواوبس ب عاو  ا ددب  عهدددلا  -

 دى ض دددددق اهددددددت  ودددددت ةخددددد عو اياتادددددع عاي دددددب اأ عاي دددددد  عض دددددق ا لبصدددددع ايللدددددع سءنوددددددكب  عاسو  عددددد   عض دددددق  ودددددو ج ص عددددد  ساوااددددداا 

                                                           
 .02  ص0222  اسقبهتب  ةتواع اس ا  اسات اع ساتوبب  "المعلومات وتكنولوجيا المعلومات على أعتاب قرن جديد"،  اوحق  ا  اس بديةحو 1
  9119  اسطاادع اسةب ادع  سا دبو  ةت د  استودبب سانلدت  "المواد السمية البصـرية والمصـغرات الليلميـة فـي المكتبـات ومراكـز المعلومـات"ةحو   وـ اساابدي   2

 .52ص
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ل ددواأ عرو تسددو تو  20 ب سء ودقبر ة  اسفدتتب ض ق   ددوبج فد  صد ب ع اسسداب اأ حدوا   الو تا  ايد 9112عاسود  ي   افي 

 .اساوااع حوا   لنو و

ااح أ اساويع عا خفا  اكبساف ياهبر عاس قل عا ل عد اسسابلاع ايفووحع كا ب ستس ل حت ع اس بو  -

 .و ايبر اسفلتي ايوق م عي اي ب اأ  عهلا ا لتاك ادى ف  اسواار ض ق لوو  بياع ست 

سق  ااب ف  بست ع   د ةوو   اسواااا ف  اساق ع  تد صع   نحاث  صاح  ة زا اع اسود  ي  سالدتكبأ  -

 .اتيااوو دعلا  20نااوو دعلا  ة  هو  لوو  بسمي ساواااا عابه  حوا    52اوا ي 

 ةللوظدب فد  اسسد واأ تد دصب  حدو اتا
ً
ادع  دوم اسوااداا  عستد  ةدب ار عاادر ة وودر اياتادع سق  حقق  اساا او اسات اع اق ةب

ف  اس عر اسات اع عة هب ا   ا ت اواص   اي يد  ةد  اسوحد عبأ عاستدي ع د  ا بع هدب حتدى اهدل ض دق ة وودر اياتادع ةؤهدل عي ااد  

  لدددددق يلدددددوفبدب عاسوابةدددددل ةدددددر ا لكوةدددددع يستلصع اددددد
ً
ع هدددددا هدددددلد . عاسوابةدددددل ةدددددر اياتادددددع عات وسوصادددددب ايااوةدددددبأ ساهدددددام ادددددبد ا

 3:اسوح عبأ ه 

 ساتلدددت ر -
ً
غادددبب لابلدددبأ  شدددا ب اادددو  ا صدددال اسقددداا عتهدددت ايؤلسددداع اس ا ودددع ي وودددر اياتادددع   ودددب او ه دددبك غابندددب

ابلأ ظودددع ا لبسادددع سدددا ادددبو سواصدددي حبصدددبأ ااوهدددبد اياتادددع  ندددل  نلددد   سءاوهدددبد اسهددد بع  اسقددد عا  . ايقادددور ع قهدددب ساقدددوا  و

انددى اسواادداا نو واددر ايكو ددبأ اقددط  عهددلا ادد  عددؤدى ض ددق دطددت تهويلدد ب ةسددوقاء فدد  ياوهددبد اساددبسمي اسو با دد ي  لأو  حاددث لان

 .هلد اس ظا سيس  ة ا ب  لق  حو ة بل  ستلواع دا  اياتاع عالواوبس ب

مدددي  لدددق اسدددتغا ةددد  احسددد  ادددتص اسوااددداا ضلا  و ةاددد لاأ استسدددتب ةددد  اسوااددداا ةب اسددد  ةتافادددع عةسدددووى اسوحهدددال اساا -

ةب ار ض ق حد   ا دص فد  هدوو اسسدكوو  اولدب  ع اناد او اسات ادع فد  يدوادب اأ اسابيادع ااوهدتأ  لدق  د د ةحد عد ةد  اسااد او 

 .عضو  دطت ةلتءأ اسواااا ف  اساا او اسات اع اووةل ف  اتدي  و او . عاس وب ج سا ات  ةش اع

اسدددد ي سطءاهدددددب اع  دددد  اابسادددددع اسدددد ظا استدددددي سدددد  هب  عةددددد  سدددد ى اسددددد عر اسات اددددع ناب دددددبأ ةحدددد عدب  ددددد  ةسددددووى اسوحهدددددال اس   -

اسها   لق اساا او او ا  ك اابساع ة  وداتهب  صءحاع ة  دعو عصود اع   م عصود شواه  عادسع  لق اسوحس و ف   ظا 

أ عاستفدبءاأ ندل   د  ا  دص ةد   سدة او اسقد  ا. هلد اساا او  ع لسة نبسنساع سا ظا تدتى اسقبناع ساوقب  ع ف  اي ةكبو آددت

فددد  هددددلد اساادددد او ةحدددد عدب ن  صددددع لا تسدددوم  ع ا ظدددداا  ع افسدددد ص اسااب ددددبأ ايوددددواتب نطتيقدددع احقدددد  اسفب دددد ب ايتصددددوب ةدددد  اوصادددد  

 .اسسابلبأ عايوب لبأ ب اع احقا   وب ج  اال

  عست  02ة  لكبو اس عر اسات اع اقل   وب ها    % 02ععاقب سااض اسوق عتاأ اا و  و    ص ة  
ً
رابو ايوبحدع   بةب

سالددابب اساتبددي ظادد  حتددى رو ةحدد عدب بسددف  هدداف ا لو وددع عا افددبم ةادد اأ اسفسددبد  عهدداف ةؤشددتاأ ا لتيددع عغاددبب 

اس عوقتاهاع  ع اع  ةا اأ اسفقت عاساطبسع  عالل  صدءحبأ ياوهدبدعع فد  احقاد  اسا اسدع  صووب ادع عادوا ص ادتص  ودل 

ياددد   ددد  اسادددبسا اساتبدددي   ددد  ةدددب ار ةوخافدددب  ددد  است ددد   ع ادددبني ةددد  ا خفدددبـ حدددبد فددد   ودددب دادددر اسوقتيدددت ا. حقاقادددع سالدددابب

اي ددب اأ اياتاادددع سدد ى اسلدددابب  نوددب ا هدددب ة ددب اأ حددددل ايلددبكل عاسوواصدددل استوددببي عالدددوخ ام اسوت وسوصاددب ا ل عةدددع  عاسقددد  ب 

 . اأ ف  هلد اي بلاأ    داو   لادواب%55 لق اساحث    ايااوةبأ  نحاث حهل اسطبس  اساتبي  لق 

 ةددد  يةاددد و  ةقبندددل  92ةددد  اسادددتب ادددوو % 01كدددبو  0229صدددبءأ اسا عددد  ةددد   حهدددب ابأ ةخاادددع س ةدددبر  افدددي  دددبم 
ً
 بةدددب

اقددددط ةددد  تهفدددبر اسادددتب دعو اسسبدلدددع عوواكدددوو اسقددد  ب  لدددق اسوصدددور ض دددق % 91 لدددق اسهددداا  اسادددبسمي  فددد  حددد و كدددبو % 90

 لددق اسهداا  اساددبسمي   وددب الددووت اسطددءب اساددتب فدد  احددوءر ةتاادد  % 19ةقب  ددع ةددر  0292  ايتا د  اسابةددع ست بعددع اسطفوسددع فدد

 فد  الدوخ ام ي لص دد  ضلا   د  ةددب ار 
ً
 هددب ء

ً
ةو  ادع فد  يةوحب ددبأ اس عسادع فد  اسااددوم عاستيبهدابأ   غدا  و اي طقددع شد  أ  ودوا

سوصاب  عهبر  لبس ها  حاث ادأ احو بصبتها ض ق نيئع  ال ة  ايوولط اسابسمي  ع غا   سة اق  الوخ م اسلابب اسوت و 
                                                           

 .نوهته 921-929  ص0222  ايااوةبتي  "وديان المعرفة في مصر"نه   ضصءر   3
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ا  ددص حتيدددع عدعوقتاهاددع فددد  اسا عددد  ةدد  اسددد عر اسات ادددع   ةددب دع هدددب اسوواصددل  ادددء  ار نحبصدددع ض ددق تا يددد  دبصدددع فدد  ظدددل اسلدددصعيج 

 .4ايلزاع  يفبهاا اي  لع يالصاهاع عاسواااا    با 

 هبةددب ع لبلدداب  فدد  داددر نددتاةج اسوحددور عيلددوا اد يستلصعنددي دادددل  عددؤدي اسددوع  اي وو دد  ع ددتع  ة ووددر ايااوةددبأ
ً
دع ا

اس عسدددع  ع دددلسة ادددتو هددداط ةسدددووى اسوقددد م فددد  اسدددوع  يصوودددبع   عاطدددو  ة وودددر ايااوةدددبأ فددد  اي دعسدددع عووادددف  لدددق هدددتع ب 

حاث اقد م . لكوةع يستوو  اعاسوطتو ض ق ةؤشتاأ ابص  ايسووى ا لقاقي س لا ا  ب   اي ا ف  ةتاحل ي طءو سو سا  ا 

ةدددد  لددددكبو % 29ضحدددد ى اس  الددددبأ استددددي ابددددص   هددددا دطددددواأ اطاادددد  ا لكوةددددع يستلصع اددددع عاطددددويت ات وسوصاددددب ايااوةددددبأ   و 

ةد  الدوخ ام ي لص د  فد  اسد عر % 2.2فد   ع ع دب  عةقبندل نسداع % 90اسولاعبأ ايوح ب يةتيتاع لاسوخ ةوو ي لص    ةقبندل 

ات نت دددبةج اسسدددات يستلصعندددي نبسولاعدددبأ ايوحدددد ب يةتيتادددع اص ددد ب   دددءم ر ددد  عةسدددوا ةبأ ياهدددبلاأ نبلا لص دددد  اسات ادددع  عيدددو 

عهدلا ةدب  اد ةد   د د ةسدوخ ةي ي لص د  عا لوالد  رسادع  عاستدي ةت د  . بسات ة بل  دبصع نبي ا و ينو ا اع عاسةب ويع

اتاددددع  ادددددبد   لددددق  و عوا ددددد  ظددددتعه اسوحدددددور فدددد  ةفدددددبهاا  دا ب عاسوادددددبةءأ ا لكوةددددع تةتيتادددددع ةدددد  اسوصدددددور ض ددددق ة وودددددر اي

 .5ا لكوةاع نبسلكل يالصاض ي  دبصع  ةبم ات  ز ةلتعم ا لكوةع يستلصع اع  لق د ةع ايواه 

 لبلدددددددددددددداع اسء ةددددددددددددددع سادددددددددددددد دور ض ددددددددددددددق  هددددددددددددددت  عيوت  اوهام  ها اح عبأ ة وور اياتاع نب   ا ت ض ق   م اواات اساناع ار

عيد تي . عدهوصدب افيد ي تةادع استااودع. ااوةبأ  عا افبم  لاب  د ةبأ ياهبلاأ عايااوةبأ  عافي ي تةادع نهدو ب  بةدعاي

اء عقبو ددور  هت ايااوةبأ با د  ص د ب . اال  سة ا  ب اس عر  لق ا لهور  لق ايااوةبأ عالتااباهب عيلوفبدب ة هب

 .اع استي اتتس  ة  ات وسوصاب ياهبلاأ عايااوةبأ لواء اكب   ةبدعع ام  اناععض وب عقبو نبسقاوع اياب. استوااوات

ع ااددددد  لا عوت  دددددب اسوصددددددور ض دددددق اطااددددد  حكوةددددددع يستلصع ادددددع دعو ابهادددددل اي ووددددددر عاكوي ددددد  ةاتاادددددب حتددددددى عهدددددام ادددددبد   لددددددق 

 .يلوخ ام ا  ا  عي وفبم ة  د ةبأ ا لكوةع يستلصع اع

 يات الانتقال نحو الحكومة الألكترونيةاستراتيج: المحور الثاني

لاا  ةف وم ا لكوةع يستلصع اع ة   نت  ايفبهاا استي  ات تهب اسةو ب ايااوةبااع عاسوت وسوصاع ا ل عةدع  حادث تهد ه ض دق 

ة   ضح اث ت ا ص صل ي ف  تداء ا لكوةي نبلوخ ام  ظا ياهبلاأ عايااوةبأ سوق عا د ةبتهب نوب عتض ي اساوال عيحس 

صودب ا   ةع ايق ةع  ةر تدل با و ي واب  اوا ص اسواد  عا   د  عاسوكافدع عهد  اسا بصدت اسدةءث تلبلداع س  دبع ا لو ودع 

 .  ستلصع اع ف   ي ة وور

 :مزايا الحكومة الالكترونية: أولا

 .لت ع  صتاءاأ عاسا  ف  ايابةءأ -

بةاددددع ضستلصع اددددب  ااب هددددباع ض ددددق ة ددددتد اددددوا ص ا  دددد ةبأ ادددد  ب ا لكوةددددع يستلصع اددددع  لددددق اددددوا ص ددددد ةبأ ةوك -

 ةدد   يددب ب  دد ب ةكبادد  ةخوافددع اع 
ً
ةابشدددتب  لددق ي لص ددد   عوتدد  ساو ظوددبأ اقدد عا ددد ةبأ ةوكبةاددع  اأ ااوددع ةاددباع  ع دد لا

 .اس دور  لق   ب ةواار  لق اسوب سللهور  لق  دهع حكوةاع

ة ى ا لابب ةر التلتاء اسوااا يستلصعني  حاث عوت  عوت  سللكوةع يستلصع اع او تش ر  لق اسوااا  -

 .احقا  اتتب او اسواااا لا عنوهي     اختج اسش ر ة  اي  لع اع ا  بةاع

                                                           
  ة اددع اسو واددع عاسسابلددبأ ياوهددبدعع  ايا دد  اساتبددي ساوخطدداط   اي ادد  استابددر  لددت  6101/6100تقريــر المعرفــة العرلــي للعــام : ، عــر صددب ح اساهددفو   4

 .50-52  ص0290اسا د اسةبني  
   لدباسع ةبصسدو ص فد  اساادوم اسسابلداع  "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة  العمومية  في الولايات المتحدة الامريكية والجزائر"  استتيا  لو    ا 5

 .99  ص0292كااع ا لقوو عاسااوم اسسابلاع  صبةاع ة وو ي اس طا ع  ا   ا ت  
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عوتددد  سللكوةددددع يستلصع اددددع   بعدددع اسو واددددع ياوهددددبدعع  ااوقدددد ع  ا لكوةدددع ةسددددب  ب ةؤلسددددبأ ت وددددبر  -

 . ام آسابأ اسوابةل ايابشتي وقبر ض ق اسوابةل ايابشت  عةسب  تها  لق الوخ

 الإلكترونية للحكومة المكونة الاستراتيجيات: ثانيا

  لد   لدلصااا اع ةفهداع اكدوو   و عناغد  حادث عاسظدتعه  ا لدبلاأ سكدل اهدلح عاحد ب ضلدلصااا اع اوصد  لا   د  ايءحد  ةد 

 ا لكوةدع ضلدلصااا اع عصدابغع6 ا هدب ايلدوو لا استدي عتحدوار عاسظدتعه سل  ةدع ايواقد و ايدواه  و عاهووبةدبأ احوابصدبأ  لدبو

 عياهدبلاأ ايااوةدبأ ات وسوصادب اقد ة ب استدي  ةكب دبأ ةد  يلدوفبدب  علاهودب  لبلديو و د دبةو و  لدق اقدوم  ستلصع ادع

 حادث ةد  ه ندبيوا ي و دبء عثب  هودب ا لكوةادع  ايؤلسدبأ  داء عاحسد و اطدويت فد  ضس هدب عصدا  استدي اي و دبأ نوخوادف عايووةادع

 7.عي وظب  اسو قل ف  ايالعر  عاسوا  ا     عاوا ص اساطل ع عبم اسسب ع ة ا   لق ايسووت عاوا صهب ا لكوةاع ا   ةبأ اق عا

 هدلد ةقاوسدع  عاووةدل نطتيقدع  ستلصع ادع ا لكوةدع ضابةدع ص دود فد  تداء عاوصد  اتشد   لبلداع الدلصااا ابأ عاوصد  ثوب ادع

 8:ب عل ف  ة يللصااا ابأ

 والمتاحة المطلوبة المهارات بين اللجوة سد -0

 ض ق ي تابد عي   ...ا خ عااوهبدعع عتسويقاع عا ظاواع عات وسوصاع عاواصااع ضدا يع ة ب اأ ض ق  ستلصع اع ا لكوةع احوبج

 استفدبءاأ ةد  ضس هدب احودبج استدي لدتيعاسف ايدوا د ا واع  ل  اسو  ا  ع   عسلسة اس عام   ل  عةو  صب ةو  دب ايطاو ع اي ب اأ  و

 .عايوا دب ايوابع ع  ستلصع اع ا لكوةع نولتع بأ ساقابم ة هب ايوواات عا واع ص ع ب  بةاع اوي  عا هال نبسفال ايوبحع

 .المواطنين و دراك الحكومة توقعات بين الشاسعة اللجوة سد -6

 ا بع هدب عدوا  ستلصع ادع ا لكوةدع   د ةبأ اسادبدي ايواه  عضد اك ا لكوةع اواابأ ن و اسلبلاع اسف وب ل  ضللصااا اع

ايدواه  و  ةد  ا  و دو   ةلدب  ع فد  ايطاو دع عاسلدفبااع نبسفال ايوبحع ايااوةبأ ا   ةبأ تسوي   حو اسوو اع نتاةج دءر ة 

 .اوةا ب استي عايخبهت  ستلصع اع ا لكوةع ة  اس بصوع عاسفتص عاسااف اسقوب  قبط ضد اك ف  ت وبر عةؤلسبأ

 للمواطنين الوصول  -3

 سوت وسوصاب اسوصور  ف  ا  اتها    اس ظت ب ض ا لكوةاع عا   ةبأ ساوااوةبأ ايحوبص و ساوواه  و اسوصور  ضللصااا اع

 ع دوادي  اسبصعد ةكباد  ةةدل اي وودر د ةدع ةتا د   بدص عضابح هدب ا  د ةبأ هدلد ضةد اد ضةكب ادع ض د  احودبج عياهدبلاأ  ايااوةدبأ

 .عغ صهب ايااوةبأ ات وسوصاب ع وادي اسلابب   بعع

 الخدمات في التحول  -4

 فد   ستلصع ادع ا لكوةددع اقد ة ب ةوكبةادع    ةدع اسفتدعدع ندبسبصاةج ايوص دع ا  د ةبأ ةد  اسوحدور  فد   لدلصااا اع هدلد اووةدل

 عدوا استدي ا لكوةادع عا  د ةبأ ايااوةدبأ  ابحدع عةوكبةاد  ؤيدع تاوبدص  ستلصع ادع ا لكوةدع  ؤيدع  و حادث ا لقاقدي  اسواد 

 عتاهدب لا استدي عاساواادبأ تنلدطع فد  عاحوياادع صوهتيدع ت ا دصاأ ضحد اث  سدة ع سدو ع  اي بلد   ا لقاقدي اسواد  فد  اقد عو ب

                                                           
 .20  ص 0229   تعساع اسطااع عاسوو  ر  سانلت اسسلبب دا   "معاصرة نماذج – الإلكترونية الإدارة"   استؤعه  ا   بةت هب و  6

 صو و يع ةهت-اسقبهتب  دا يع  ساو واع اسات اع اي ظوع ةنلو اأ  "العرلي الوطي في وتطبيقاتها الإلكترونية الحكومة" هب و  عاسااوش ةحو  عاسطابة  7

 .02  ص0221اسات اع  

 :اسوب   استانط دءر ة  cybrarians journal اس ع يع ة   لت ا لبدي اسا د  "الإداري  متوفر والإصلاح للتنمية كوسيلة الإلكترونية مةالحكو " ، اس بدي ةحو  8

gov.htm-http://www.cybrarians.info/journal/no11/e  

http://www.cybrarians.info/journal/no11/e-gov.htm
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 تنلطع هلد عتلوول عد ةبتهب  ةااوةبتهب نوق عا اقوم استي ا لكوةاع اس عا ت ف  عاوا ةت اع غ ص تاوبص  نهب حاث ايسوخ ةوو 

 .عايو و ع ايخوافع  دا يع نبلألبسا  ايتااط اساول عا ا   صتاءاأ ة   ة ص  لق عاساواابأ

 الأداء في والتلاعل الديناميكي للويب التحول  -5

 سللكوةدع دايحد  ايوادر ةدر ايسدوخ ة و نوفب دل ادتااط اسنلدط اسد ع بةاكي اسوي  ض   اسسب   اسوي  ة  اسوحور  ضللصااا اع

  لدق اسويد  االصاهداع نطدتو   سدة عغ دص استلدوم عتسد ع  اس ودب ج عةدأ اسوفدب ءأ ادوا نحاث عضع بناع نلطع نطتيقع  ستلصع اع

 .ايطاو ع ا   ةبأ  ع ايااوةبأ  ل  ا لهور  حتى

 لذلك مكرسة بوابات خلال مي الخدمات  تاحة -2

 نب  هوصداع ا  بصدع عتةدو   ساولدتءأ حادور  عضع دبد  ستلصع ادع ةدعا لكو  نواندبأ ددءر ةد  ا  د ةبأ ادوا ص ضلدلصااا اع

 ععلدب ل ا   عد ب ت ودبر عضصتاءاأ  واابأ اكبةل  سة عوطا  حاث  9(Portal)اساوانع ات وسوصاب دءر ة  اسااب بأ عةلب  ع

 ا لكوةادع ا   ةدع عادوا ص تادعايا حوبعدع ض د  نب هدباع عا  دودب تةد  ةد  ةسدوويبأ   لدق عهدوبو عاسسدتيع ا  هوصداع  لوبعدع

 .عاابساع ع فبءب بس وسع

 واضحة خريطة وضع -2

 عدوا  و  لدق ايسدوقال  فد  ضساد  اسوصدور  ايسد ه ه عاسوهدر ا لدب   اسوهدر اوضدح ايادبسا عاضدلع دتيطدع صدابغع ضلدلصااا اع

 . ستلصع اع ا لكوةع ع تاةج عةتاحل ن بابد عايوواا و ا لبسا و ايسوخ ة و ضشتاك

 المطلوبة والمساندة الدعم -8

 ةاوتدتب   ودبر ع ودب ج ض شدبدعع  دسدع ادوا ص ددءر ةد   ستلصع ادع ا لكوةدع عةوطاادبأ ص دود عةسدب  ب د دا ضلدلصااا اع

 .ةخوافع عا  ي  او اع ع تاةج ةفهاع عةااوةبأ

 متطلبات تطبيق الحكومة الالكترونية: ثالثا

  عوةددل  وددودج   وددبر ةاوتددت ةانددي  لددق ايااوةبااددع عاسوت وسوصاددع ا ل عةددع  عوتد  اح عدد   وددودج ا لكوةددع يستلصع اددع نب دد 

ع لددق تدددر اسوفب ددل عاسلددفبااع عايهدد اااع عاسةقددع ايوابدسددع  عيوابددص ةلددتعم ا لكوةددع يستلصع اددع ةتتلددب نبسكبةددل عةوص ددب 

ددد ةبأ  بةددع نطتيقددع ةو ددزب اتاعدد      ةددع اي ووددر نوواه ادد  عةؤلسددبا  عة ظوبادد  ايخوافددع  ع هدد ه فدد  تلددبو ض ددق اقدد عا

عيددتااط هددلا اس وددو ج نوت وسوصاددب ايااوةددبأ عياهددبلاأ ايوق ةددع  عضدا ب ينوكددب  . دهوصددابأ اساوددءء عيلددواو ايسدد ه اع

اتادع  ع ن ام ف  ضح اث ت ا دصاأ صل يدع فد  ةف دوم اساودل ا لكدوةي عاسوحدور ةد   دا ب اسوقاا عدع ض دق ضدا ب اسو ا دص عضدا ب اي

عض بدب تلتال عه  لع ت وبر ا لكوةاع نبلالت بد ض ق  ل  عةابدئ اسا اسع ع  هدبه عاسلدفبااع عايسدبءسع عايلدب  ع فد  

 .10ااخب  اسقتا اأ

ضو اطاادددد  ا لكوةددددع يستلصع اددددع لاسددددوا م اددددوات صواددددع ةدددد  تلبلددددابأ استددددي تلددددكل اساناددددع اسوحواددددع اساددددتع يع  ابةددددع هددددلا 

 11:ايلتعم ع هو ب

ضو الدددوخ ام اق اددددبأ ايااوةدددبأ سوحواددددل   ودددبر ا لكوةددددع عدددوا كادددد   بددددص : تـــوفر الب يــــة التحتيـــة اللاتمــــة للاتصــــالات .0

شاكبأ ياهبر عس لا اتو ايسؤعساع ت بص ف  هلا اسسابو اقر  لق  ب   ع ا ب ياهبلاأ فد  اسسد ت  لدق ادوا ص عصداب ع هدلد 

 .اسلاكبأ نبلووتا 

                                                           
9 Portal  ايوبحع ا   ةبأ كباع  لق عا لهور  ايااوةبأ سكباع اسلي عوت  ة  دءس  اسوصور    لص    لق  ستلصع اع ا لكوةع يوار است يساع فحعاسه. 

 .590  ة اع ااوهدبدعبأ شوبر ضاتيقاب  اسا د اسسببر  ص"مدخـل استراتيـجي: الحـكومـة الالكترونية وسبل تطبيـقها"س ت ا ع ي استادبع    10
 .012-051  ص0292-29/0221  ة اع اسابحث  اسا د"على مؤسسات الاعمال( E.G)أثر تطبيق الحكومة الالكترونية " حو  ن   يلبعي   11
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اددد  هددلد اسولددااع ايتاتدد  تلدددبو فدد  ن ددبء ا لكوةددع يستلصع ادددع استددي نوالددط هب عددوا اددد ة و ت :ضــرورة انتشــار الانترنــت .6

ياهبر ن و ةسوخ ةي اسلاتع  لق ةسووى صوار اسقطب بأ ا لكوةاع اع غ ص ا لكوةاع عايواه  و هو  نيئع  ااوع  بساع 

 .اسوخههبأ

اوا  بص هلا ا   ب  ات   لاا  ةوطا  لا ند عل   د    نوب  و ة ول د ةبأ ا لكوةع يستلصع اع: توفر الحاسب الآلي .3

 .اسلي لاسوا م الوطب ع ايواه   لق ااو ب   ة  ص ع عييبم نبلوخ اةبا  ايوا دب ة  ص ع  دتى 

عهدددلا عوطاددد  صوادددع ةددد  اسقدددوا  و استدددي تاودددل  لدددق صدددوو عهدددوبو تةددد  اسوثدددب قي : ضـــرورة تـــوفير التشـــرمعات اللاتمـــة .4

 .عحوبعع اسوواار يستلصعني عغ صد ة  ا  وا   ا لسبلع ف  هلا اسل و عحوبعع لتيع اسااب بأ

عوطاددددد  ن دددددبء ةلدددددتعم ا لكوةدددددع يستلصع ادددددع ض دددددبدب ه  لدددددع صوادددددر :  عـــــادة هندســـــة  جـــــراءات العمـــــل فـــــي الحكومـــــة .5

 :م استامي عهلا لاسووص  اسقابم نب  طواأ اسوبساع صتاءاأ ايوااقع ن  وبر ا لكوةع ايخوافع عاحويا ب سا ظب

 .عصف كل د ةبأ ا لكوةع نبسوفهال عة  عقوم اهلد ا   ةبأ-

 .اح ع   ءاع عا ادل يصتاءاأ ةر اسو ا اأ  ع ةخواف اس عا ت نبسووفهال -

 .ض بدب اهواا  صتاءاأ حاث عوا حله تص اء استي لاا بل  هلا تلاوب ا   ع -

 .ال  صتاءاأ ا   ع ب  لق ةوار ي لص  نلت افبص-

نب هددددباع ض دددق ةدددب لددددا   ه دددبك صودددداع ةددد  اسا بصدددت اس ا ددددوع عايددددةفوع يكو دددبأ اسانادددع تلبلددداع اسسدددبسفع اسدددل ت عهددد  استؤيدددع 

ودد  ب  دددلق اسواهدددحع ساقددب وا و  لددق هددلا ايلددتعم  ع دددلا اسقاددبدب اسفب اددع ايوخهدددهع عايحلصاددع  اسا هددت اسفلددتي ايؤهددل عاي

 .هلد يلوادوبلاأ ع دلا اسايئع اسو دظاواع ايء وع اسقبد ب  لق التاابب حاثابأ هلا اسو ا ص

 مكانة مجتمع المعرفة في مشروع الحكومة الالكترونية بالجزائر: المحور الثالث

سوصادددب  حادددث اوةدددل ا تلدددب  اوص ددد  ا   ا دددت  لدددق غدددتا  ندددبد  اسددد عر  حدددو اسددد دور فددد   هدددت ايااوةدددبأ عيلدددوفبدب ةددد  اسوت و 

ي لص ددد   وق ادددع ةحو يدددع فددد  الدددلصااا اع اسوحدددور يستلصعندددي ةتحادددع هبةدددع فددد  ي وقدددبر  حدددو ات وسوصادددب ايااوةدددبأ عياهدددبر  

عااوددددب علدددد   هددددا ةؤشددددتاأ صبه يددددع ا لكوةددددع يستلصع اددددع . عاسوحددددور سل دددد ةبأ يستلصع اددددع فدددد  ايؤلسددددبأ ا لكوةاددددع نددددب   ا ت

 12: لق دعسع ا   ا ت ع حبعر ضلقبه ب

 صدددداح  شدددداتع ي لص دددد  شدددداتع البلدددداع فدددد  اقدددد عا ددددد ةبأ ياهددددبر  عفدددد  لددددابو  :مؤشــــر الـــــوصول  لــــى الشــــبكة .0

اسوحور  حو د ةبأ شاتع ي لص   احوبج ا   ا ت ض ق يلوفبدب ةوب ات    باض ايابد اأ يستلصع اع عه ب عوت  يلواب ع 

حاث عناغ   لق ايواار او تلب ك ف  نت دبةج شد بداأ ا  دودب ةد  اي ظودع  ةد  اصدل اسدووت  .  نبي ظوع اسات اع يابع ص ي لص 

 .ة  اطاا   اال ايوب لبأ  بياب ف  ة بر ص ب ع ايواار

ضو احاادددددل ةؤشدددددت اسوااددددداا  بدددددص اسلددددداتع عددددد  وا ض دددددق هدددددتع ب استلدددددف  ددددد  عاادددددر ع ثدددددت  :مؤشـــــر التعلـــــيم عبـــــر الشـــــبكة .6

 .لاأ ف  ة بر اسواااا  عةح داا  عة ى يلوفبدب ة  ات وسوصاب   ءم عياهب

عوتددد  ي طدددءو ةددد  اسسابلدددع ا لكوةادددع ياتادددع عصدددود ةادددبد ب نلدددت ات وسوصادددب  :مؤشـــر انتشـــار الشـــبكة فـــي المجتمـــع .3

ةل نت بةج ايااوةبأ  عاستي ف  ةق ة هب اوت و ايواه  و ة  اسوصور ض ق د ةبأ ي لص   عاسلزعد نوت وسوصاب ايااوةبأ  ض  عو

ص ددددب  كوةاادددددوات سكدددددل  ب ادددددع احددددد  اي طاقددددبأ تلبلددددداع استاةادددددع ض دددددق اولدددددار الددددوخ ام ي لص ددددد  عنلدددددت اسوت وسوصادددددب نددددد و  ادددددتاد 

 .اي وور

                                                           
 .909-900  ةتصر لا    تد  ص"دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة  العمومية  في الولايات المتحدة الامريكية والجزائر" لو    ا  استتيا   12
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اح ع ا ععا  هلا ايؤشت  وا  ا   ا ت  لق ةحبعسع يلوفبدب ةد  شداتع ي لص د  فد   :انتشار الشبكة في الاقتصاد .4

ادددض اسادددبحة و  و ا   ا دددت لا اددد ار بااددد ب حتدددى  لدددق اسددد عر اسات ادددع فددد  ة دددبر ضدةدددبج اسوت وسوصادددب اي دددبر ياوهدددبدي  عيدددتى ب

 .ا ل عةع سلإ ءم عياهبر ف  ياوهبد

نبسنسدددددددداع سل  ا دددددددت عوتددددددد  اح عدددددددد  لابلدددددددع اسلدددددددداتع ا طءادددددددب ةدددددددد  ايخطدددددددط يلددددددددلصااا    :مؤشـــــــر سياســــــــة الشـــــــبكة .5

 .احويل اسوت وسوصاب عاياتاع ف  ة بر ات وسوصاب   ءم عياهبر ا ل عةعاستاةي ض ق اةو و عد ا اتااع . 0295يستلصعني

ةاادوو  ضلا ا دد   1.2 لدق اسدتغا ةد   و استة دص ةدد  اسوقدب يت استلدواع تلد ص ض دد  او ةسدواول  ي لص د  فد  ا   ا دت اددد  عصدل ض دق 

تددد  يداء اس دددبنس سودددون  فددد  دعر شدددوبر   اسدددلي  0221ع  اعدددع  0225حسددد  اسوقتيدددت  ااددد  اقددد  ا داد هدددلا اسوددد دت ةدددر نهبعدددع 

ايتااددددع ( 50)ضاتيقاددددب عاسو  ادددد   لددددق ي تلددددب  اسوالددددر ست وسوصاددددب ايااوةددددبأ عياهددددبر اهددددلا اساادددد    وددددب احوادددد  اي ددددتب ايتااددددع 

هاددددوط اةددددب حبسددددع ا   ا ددددت اواقددددب اسهددددو ب ايقاقددددع ن  صددددع   بددددص ا. ايتااددددع اسسبدلددددع عاسسدددداا و( 90)اسسبدلددددع عاسةوددددب  و  عةهددددت 

 . 13(55)اسةوب اع با  ايب ع با ةب كب   ف  ايتااع اسةوب اع عاسةوب  و ( 925)ا   ا ت ض ق ايتااع 
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 تعدادمؤشر الاس مؤشر البيعة التكنولوجية  

 :التكنولو ي على مستو   

 مؤشر الاستخدام 

 :التكنولو ي على مستو  

تــــــرتي

 ب

 

 الجزائر

بيعـــــــــة 

 السوق 

 البيعة 

التشــــــــــرم

 عية 

والتــــــــــن 

 يمية

 بيعة

الب ـــي

 ة

الـــتح

 تية

الأ 

 فراد

مؤســـــــــــــ

 سات

الأعمــــــا

 ل

التجـــار 

 ية

الـــــــــــــــح

 كومة

الأ 

 فراد

مؤســـــــــــــ

 سات

الأعمــــــا

 ل

التجـــار 

 ية

الـــــــــــــــح

 كومة

061 060 23 01

1 

010 001 80 062 068 

 

Soumitra dutta and irene mia, Ibid,P11-13. 

نددبس ظت ض ددق هددلد ايؤشددتاأ  لا لدداوب ةؤشددت اسايئددع اسوت وسوصاددع عوزددح  و ا   ا ددت ةب اسدد  باادد ب  دد  اددوا ص اي ددب  اي بلدد  

 .سا بء ة وور ايااوةبأ بلكل كبةل

 

 

 

                                                           
13 Soumitra dutta and irene mia, the global information technology report 2008-2009,mobility in a networked world, world economic forum and 

INSEAD,2009,p22. 
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 (6104-6101)دم في الحكومة الالكترونية موقع الجزائر ولعض الدول المغاربية في مؤشر  التق: 6الجدول رقم 

 المغرب تونس الجزائر السنوات

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المؤشر

الترتيـــــــــــــــــــب 

 الدولي

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المؤشر

الترتيـــــــــــــــــــب 

 الدولي

قيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 المؤشر

الترتيـــــــــــــــــــب 

 الدولي

6101 1.3080 030 1.4862 22 1.3682 062 

6106 1.3218 036 1.4833 013 1.4612 061 

6104 1.3012 032 1.5321 25 1.5121 86 

الانجـاتات والمعوقـات، : الاتجـا  نحـو  رسـاء الحكومـة الالكترونيـة فـي الجزائـر"  و  اس ع  ش وف   ةولاي داال   :المصدر

  0290ة اددع يلدلصااا اع عاسو واددع  صبةاددع  اد  ا لوادد  ندد  ندبدلا   ةسددو ب ا  صددب في  ،"تجربـة قطــاع النــمان الاجتمــا ي

 .001ص

 ي المؤشر العام لتطور الحكومة الإلكترونيةتقدم المغرب ف: 0الشكل رقم 

 

 
Ref : http://www.yesser.gov.sa/ar/transformation_Indicators/international_indicators/Pages/2014-

UN_indicator.aspx 

 

ستلصع اع   تد  عا و ا   عر عاسلكل اسسبنق و  و ه بك اتاصر ف  اسلصاي  اس ع   سل  ا ت ايواا  نبسوق م ف  ا لكوةع ي

 .حاث تل   دعسع اون  عاي تب اطو ا ةحاوظب ف  ةؤشتاأ اطو  ا لكوةع يستلصع اع بلكل  بم. دعسع اون  عاي تب

ا ليسددب  لددق ةددب لددا   اقدد  اواددة ا   ا ددت باددض اساددواد  استاةاددع ض ددق اطاادد  ا لكوةددع  ستلصع اددع ةدد   صددل ضحددتا   ددوع  فدد  

ب ع   صهب ة  اسو ب ب ا   تا  اسا ع  ة  اسوح عبأ عاستي ع   تدل اهب ة   صل  حبج ةسووى ا   ةبأ ايق ةع  ضلا انه

عيو لددق  سددة فدد  هدداف ةؤشددت اساناددع اسوحواددع : ةح عدعددع اسا ددبء اسوت وسددوج  عاسوقنددي: اطاادد  عض لددبء ا لكوةددع  ستلصع اددع عة هددب

 .14يلتعم اسوحور سللكوةع  ستلصع اع

                                                           
 .902-921  ةتصر لا    تد  ص"يكية والجزائردور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة  العمومية  في الولايات المتحدة الامر " لو    ا  استتيا   14



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية بالتجار  ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    63 

 

عاسلي لاا  ة   نت  . 15س  تابني ا   ا ت ة  تةاع عبلكل   بص تةاع اسوت وسوصاعحاث ةب ا :ضعف مجتمع المعرفة .9

دعسدددع فددد  ةؤشدددت   و  950ةددد  ة ودددوم  959اساقادددبأ استدددي اواصددد  ةلدددتعم ا لكوةدددع يستلصع ادددع  حادددث احواددد  ا   ا دددت ايتاادددع 

 .16بايبر اسفلتي حور صبه يع اس عر سللكوةع  ستلصع اع حس  ةؤشتاأ تةا ايوح 

حادددث نسدداع ةسدددوخ ةي هددلد اسوق ادددع اسوالدداع ي تلدددب   بيادددب : محدوديــة انتشـــار اســتخدامات الانترنـــت فـــي الجزائــر .0

اقددط فدد  %2.55فدد  حدد و لا اوادد ى % 91.50لا ار هدداافب فدد   ا   ا ددت ةقب  ددع حتددى نبسدد عر اي ددبع ب  ض  اااددل  لددق لددفال  ايةددبر 

 ادون  ةةدل ة دبع ب دعر  فد  حد و فد % 99.0 ا   ا ت ف  ي لص   ةسوخ ةي نساع اوا ى لا  0291 ل ع ضحهب ابأ عف . 17ا   ا ت

 ضةكب ابتهدب نقادع اوو دز دعر  فد  ةتافادع نسد  سد ا  عاد   % 09.5ض دق  عصدا  اقد  اي دتب  ةدب   % 10.0ض دق اسنسداع ا هدب عصدا 

 18%.10.1ا  أ ند  ت اب  نساع   لق اساحتي  عس ا %. 90 ض ق ةب   ف  ايةبر؛ لفال  لق عاسفلتيع ايبدعع

لا اد ار بااد ب اي دبر سد ى ايدواه  و  ع دلا  د م عصدود ةتا د  نحدث  :تكللة معدات تكنولوجيا المعلومـات والاتصـال .5

 بةاددع فدد  ة ددبر ات وسوصاددب ايااوةددبأ عياهددبلاأ اسسدداتاع عاسءلدداتاع   لددق اسددتغا ةدد  عصددود ةت دد    ددءم اساامددي عاسوقنددي  

 .19   ن ة ساوااوةبأ دعو اطويت نتاةج ات وسوصاب ايااوةبأ عياهبر بلكل عاضحغ ص     لا عختج    كو 

بسددددف  نسدددداع اسفقددددت عيةاددددع ع قددددر ايسددددووى : عراقيــــل ضعتــــر  انتشــــار تكنولوجيــــا الإعــــلام والاتصــــال فــــي المجتمــــع .1

 .اسوااامي

  اسا عد  ةد  اسد عر عغادبب  لق غتا  ةدب ابةد  ند :محدودية الجانب التشرمعي في الجزائر المتخص  في هذا المجال .2

هدددددب  اسقدددددب وني ايددددد ظا ساوااوةدددددبأ فددددد  ا   ا دددددت عدددددؤدي ض دددددق اسا عددددد  ةددددد  اضسلدددددكبسابأ ايوااقدددددع نوددددد اعر ايااوةدددددبأ ع و ادددددع هدددددلد   

ايااوةدددبأ ايو اعسدددع عةحوواهدددب  ع دددلسة حفددد  ايااوةدددبأ عدهوصدددب اسش هددداع ة هدددب ع ا   دددبأ ايخوسدددع س دددب هدددلد اسهدددب لاع  

هلد  شكبسابأ اوص  ف   دا اأ اساووةاع  ع  عواا  تةت . بأ  هءم  لق هلد ايااوةبأ عةكبو حفظ بع عاب حباس  ع عا

 ...نوااوةبأ تش بص

 .غابب استلت ر يستلصعني ع لا ةلكاع اسوواار يستلصعني .0

 ةد  عوخوادوو  ايدواه  و ع دلا ياوهدبدع و ايوادبةا و ةد  عالاع ائبأ ه بك: الالكترونية التعاملات في الثقة ضعف .9

 فد  استا دص عاسود د ص يستلصعندي اسسدل   د  ص دب  اس بصودع يدطدبء   دصب بسد   ةدواس ا سدل  فد  اي  بهيسداع اساطباع الواوبر

 20.حسبنبتها احا و

 عوتد  اسقدور ند و ة وودر اياتادع نوهدا  ا لدب   غ دص اددبد   لدق ا سدا  ةلدتعم ا لكوةدع يستلصع ادع  عهدلا ةدب  اوددس  ةدد 

دءر ةؤشتاأ صبه يع ا لكوةع يستتع ادع  ض  صدل ايؤشددتاأ اسسددبنقع اسدل ت  سدا اتد  فد  ايسدووى ايطادوب  لدق استغددا ةدةء 

                                                           
 . ف  ايتصر اسسبن  15
  ةدددددددددل تب ةبلددددددددلص فددددددددد  اساادددددددددوم اسسابلددددددددداع  صبةادددددددددع ةحوددددددددد  "دراســـــــــة فـــــــــي  مكانيـــــــــة التطبيـــــــــق: الحكومـــــــــة الالكترونيـــــــــة فـــــــــي الجزائـــــــــر"حددددددددت  س ادددددددددؤاد حسددددددددد    16

 .959  ص0295-0290دال  بستتب  
 .015  ةتصر لا    تد  ص"على مؤسسات الاعمال( E.G)كترونية أثر تطبيق الحكومة الال" حو  ن   يلبعي   17
 اقادداا حددور  اسدد ع   ايددؤاوت  "الاصــلاحات عشــرية مــي ؤعــد .... الجزائــر فــي الاعــلام وتكنولوجيــا الاتصــالات قطــاع تقيــيم "   ع دددتعو شددبع  ةحود  18

  صبةاددددع لددددطاف   ا   ا ددددت  0291 -0229ياوهددددبدي دددددءر اسفلددددصب  عيلددددتةوب  عاس وددددو  استلدددد ال  لددددق عاناكبلددددبتهب اسابةددددع يلددددتةوب اأ نددددتاةج آثددددب 

 .90  ص0295

  ةدل تب ةدبصسودد ص فد  اساادوم "الديمقراطية الالكترونية كبديل لتلعيل المشاركة السياسية النموذج الإستوني و سقاطه علـى الجزائـر" ةابو ن  شاابو   19

 .919  ص0292ا   ا ت   اسسابلاع عاساءابأ اس عساع  صبةاع ة وو ي اس طا ع 
الانجــــــــــاتات والمعوقــــــــــات، تجربــــــــــة قطــــــــــاع النــــــــــمان : الاتجــــــــــا  نحــــــــــو  رســــــــــاء الحكومــــــــــة الالكترونيــــــــــة فــــــــــي الجزائــــــــــر"  ددددددددددو  اسدددددددددد ع  شدددددددددد وف   ةددددددددددولاي دااددددددددددل  20

 .001ةتصر لا    تد  ص  ،"الاجتما ي
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 ف  ة دبر . ة  عهر  قل عضدا تهب عاوها هب شكل تعساع ف  عا  ةض ى
ً
ض  عه ف اي وور ا  د ا تي ف  دب ع اس عر ت  ص اخدافب

 .اوها هب ع ن ام ا هبيلوفبدب ة  اسوت وسوصاب ع 

 

 النتائج والتوصيات

حبعسددد  هدددلد اس  الدددع افادددبو  هوادددع ا هادددل ة وودددر اياتادددع عايااوةدددبأ فددد  اسوطدددداا  ا  اددد  يلدددتعم ا لكوةدددع يستلصع اددددع  

 هبةدددددب ع لبلددددداب  فددددد  داددددددر ندددددتاةج اسوحدددددور عيلدددددوا ا
ً
د عداهددددد  ض دددددق او اسدددددوع  اي وو ددددد  ع ددددددتع  ة وودددددر ايااوةدددددبأ عدددددؤدي دع ا

يستدددددلصعني دادددددل اس عسددددع  ع دددددلسة اددددتو هددددداط ةسددددووى اسودددددق م فدددد  اسددددوع  يصووددددبع   عاطددددو  ة دددددوور ايااوةددددبأ فدددد   ي دعسددددع 

عوواددف  لددق هددتع ب اسوطددتو ض ددق ةؤشددتاأ اادددت  ايسددووى ا لقاقددي س ددلا ا  ب دد  اي ددا فدد  ةتاحدددل ي طددءو سو دددسا  ا لكوةددع 

 .يستوو  اع

 :تاليةكما توصل  لى النتائج ال

ة وور اياتاع عايااوةبأ ف  ا   ا ت ةب ار سا عتاقي ض ق ايسووى ايطاوب  ظدتا سنسداع تةادع اسوت وسوصادع ع واةدل   .0

 .ادتى بسف    م ا  ب اسفتد  لق اةوءك اسوت وسوصاب  ع   م ا  ا   لق اسوابةل اهب س قر ا  بصب عاسواااا عاسو هال

يستلصع اددددددع  لددددددق   ـ اسوااددددددر  هوا هددددددب عدع هددددددب فدددددد  احسدددددد و صددددددودب ا   ةددددددع حبصددددددع ا   ا ددددددت ض ددددددق ا سددددددا  ا لكوةددددددع   .6

 .اساووةاع  عهلا ةب ع ال اسش ر اسطاا   اع ايا وي   اـ  لق ا لكوةع ع   ةب اق ة  ة  د ةبأ نوكافع  ال علت ع

 .ةح عدعع ا تلب  عالواوبر اسوت وسوصاب نب   ا ت نوقب  ع اس عر اي بع ب  .3

ةع يستلصع اع  لاوب سوتت   ةابدئ اس عوقتاهاع عةلدتعم عتدام سالدا  استابندع عايلدب  ع فد  لااوبص اطاا  ا لكو   .4

 .ص ر اسقتا اأ عحتى ايسبءسع

اسانادددددع اسوحوادددددع ساوت وسوصادددددب فددددد   دا ب  اسوااددددداا  اس دددددلع  ياوهدددددبد  : عصدددددود ا دددددوب  اوادددددع فددددد   ددددد ب صوا ددددد  ة هدددددب  .5

 . لق اسوطاا  اسفال  يلتعم ا لكوةع  ستلصع اععا وب ايحووى هلد اؤثت … اسو ب ب  عاسا اسع

 :وعلى ضوء ما سبق نوص ي بما يلي

نب واب  ة وور اياتاع عوةل ا ح ت تلبو ساوصور سللكوةع يستلصع اع   لق ا   ا ت اسلص  ز  اا  ة  دءر اي ي   .0

 .ة  ا هال ايوظف و ة  ص ع عضابحع اسوت وسوصاب ساوواه  و ة  ص ع ادتى 

ب اس ظددددت فدددد  هددددتو اسودددد     عةكب ددددع اسوت وسوصاددددب ا ل عةددددع فدددد  هددددلد اسطددددتو عاوا صهددددب  عاسادددددول  لددددق ةحددددو يةاددددع ض ددددبد .6

 .اسوت وسوصاع نبي وور

 .استسوي  اسكبف  سل  ةبأ يستلصع اع .3

 .اوا ص اساناع اسوحواع سءاهبلاأ عاسبصع  حتى تس ل هتيقع اسوابةل عاهاام تدطبء عت طبب بست ع .4

 .د تلت ابأ كبااع سو ظاا ايابةءأ يستلصع اع عا لوبعع يستلصع اع ساوااوةبأهتع ب عصو  .5

 

 المراجع

  ة ادددددع اسابحدددددث  "علـــــى مؤسســـــات الاعمـــــال( E.G)أثـــــر تطبيـــــق الحكومـــــة الالكترونيـــــة " حوددددد  نددددد   يلدددددبعي   (0

 .0292-29/0221اسا د

 .0222  ايااوةبتي  "وديان المعرفة في مصر"نه   ضصءر   (6

www.marefa.org/index.php 



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية بالتجار  ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    65 

 

الديمقراطيـــــة الالكترونيـــــة كبـــــديل لتلعيـــــل المشـــــاركة السياســـــية النمـــــوذج الإســـــتوني " ةادددددبو نددددد  شددددداابو   (3

  ةدددل تب ةدبصسودددد ص فددد  اساادددوم اسسابلددداع عاساءادددبأ اس عسادددع  صبةادددع ة ودددو ي اسددد طا ع  ا   ا دددت  "و ســـقاطه علـــى الجزائـــر

0292. 

  ة ادع ااوهدددبدعبأ شددوبر "مدخــل استراتيـــجي: نيـة وســبل تطبيـــقهاالحـكومـــة الالكترو"سد ت ادد ع ي استاددبع    (4

 .ضاتيقاب  اسا د اسسببر

 اسطددااع عاسوو  در  سانلدت اسسدددحبب دا   "معاصـرة نمـاذج – الإلكترونيـة الإدارة"   اسدتؤعه  اد   دبةت هدب و  (5

 .0229تعساع  

عموميـــة  فـــي الولايـــات المتحـــدة الامريكيـــة دور الإدارة الالكترونيـــة فـــي ترشـــيد الخدمـــة  ال" لدددو    اددد  استدددتيا  (2

   لدددباسع ةبصسدددو ص فددد  اساادددوم اسسابلددداع  كاادددع ا لقدددوو عاساادددوم اسسابلددداع  صبةادددع ة ودددو ي اسددد طا ع  ا   ا دددت  "والجزائـــر

0292. 

  ة ادددددددددددددع اسو وادددددددددددددع عاسسابلدددددددددددددبأ 6101/6100تقريـــــــــــــر المعرفـــــــــــــة العرلـــــــــــــي للعـــــــــــــام : ، عـــــــــــــر صددددددددددددب ح اساهدددددددددددددفو   (2

 .0290ساوخطاط   اي ا  استابر  لت  اسا د اسةبني  ياوهبدعع ايا   اساتبي 

8) Portal  سكبادع اسدلي عوتد  ةد  دءسد  اسوصدور    لص د   لدق  ستلصع ادع ا لكوةدع يوادر است يسداع اسهدفحع 

      .ايوبحع ا   ةبأ كباع  لق عا لهور  ايااوةبأ

 اي ظودع ةنلدو اأ  "العرلـي الـوطي فـي وتطبيقاتهـا الإلكترونيـة الحكومـة" هدب و  عاساادوش ةحود  عاسطابة د (2

 .0221اسات اع   صو و يع ةهت-اسقبهتب  دا يع  اسات اع ساو واع

  اسقددبهتب  ةتواددع اسدد ا  "المعلومــات وتكنولوجيــا المعلومــات علــى أعتــاب قــرن جديــد"،ةحودد  اوحددق  ادد  اس ددبدي (01

 .0222اسات اع ساتوبب  

  "غرات الليلميـــــة فـــــي المكتبـــــات ومراكـــــز المعلومـــــاتالمــــواد الســـــمية البصـــــرية والمصـــــ"ةحودددد   دددددوـ اساادددددبدي   (00

 .9119اسطااع اسةب اع  سا بو  ةت   استوبب سانلت  

 عشـرية مــي ؤعـد .... الجزائــر فــي الاعــلام وتكنولوجيــا الاتصــالات قطــاع تقيــيم "   ع دددتعو شددبع  ةحود  (06

عيلدتةوب  عاس ودو ياوهدبدي  استلد ال  لدق لدبتهبعاناكب اسابةدع يلتةوب اأ نتاةج آثب  اقااا حور  اس ع   ايؤاوت  "الاصلاحات

 .0295  صبةاع لطاف   ا   ا ت  0291 -0229دءر اسفلصب 

الانجـاتات والمعوقـات، : الاتجا  نحو  رساء الحكومة الالكترونيـة فـي الجزائـر"  و  اس ع  ش وف   ةولاي داال  (03

 .0290صبةاع  ا  ا لوا  ن  نبدلا   ةسو ب ا  صب في  ة اع يللصااا اع عاسو واع  ،"تجربة قطاع النمان الاجتما ي

 ةد   لدت ا لدبدي اساد د  "الإداري  متـوفر والإصـلاح للتنميـة كوسـيلة الإلكترونيـة الحكومـة" ، اس دبدي ةحود  (04

 :اسوب   استانط دءر ة  cybrarians journal اس ع يع

http://www.cybrarians.info/journal/no11/e-gov.htm  

03) Soumitra dutta and irene mia, the global information technology report 2008-2009,mobility in a 

networked world, world economic forum and INSEAD,2009. 

04) http://www.yesser.gov.sa/ar/transformation_Indicators/international_indicators/Pages/2014-

UN_indicator.aspx 

  

: 



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    66 

 

 

 

 استراتيجيات التحول نحو الحكومة الالكترونية في الدول العربية           

 بين واقع التحقيق وتحديات التطبيق 

 

 الجوزي جميلة/ د.أ

 صفية العمري / أ

 10جامعة الجزائر 

 :الملخص

ن ددددت إمة ت ددددا  تهددددذه اددددسة إلذ إسددددا ضوددددى الاسدددديجي إلاددددتس رهددددى لسددددبيإ جلجحو إل دددد  الاسدددد  اح إلددددذ   إل   جددددا لي  ددددت         

للكبي نجدددداص   اددددذ  إهدددد     جراددددح  ددددس خددددا  هدددد إسي  لتدددد إو إسدددد اذإو إلددددذ   إل   جددددا ل ك تلت جددددح إ  يت ددددحو  ل  ددددح و 

 .    فا  ته اح ضمس  لت  إمجحازيا إل همجاص  ذك  أب ز إل  إهجل إل     ت  د ن  اتلاح ل   جق ح ت ا إلكبي نجا ف حلا

أن إسبيإ جلجا إل  ت  ن ت إمة ت ا للكبي نجا  ر ض    تف     ي حو ل  رجراحص  هذ سيكت  تايت إلذ إسا ض         

د   إمخيدددجط خ دددتي ك وددديي ليتادددت   رح ندددا  ددد  إلدددذ   إل   جدددا لخددد  ص فجمدددح   ردددي   دددذ حو إل متيدددل  ددد   دددل لز دددا إل   جددداص 

إمة ت دددداص أبدددد ز إل  ددددذ حو إل دددد    رددددي رر ددددا  تإ دددد   ضضددددحفا ضوددددى ل جددددا إل همجدددداص  ضدددد   إلبيسددددحنا إلرحنتنجددددا إ   يرددددا ب هم ددددا

 .إسبيإ جلجحو إل  ت  ن ت إمة ت ا للكبي نجا    إلذ   إل   جا

 .استراتيجيات التحول، الحكومة الالكترونية، الدول العربية، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: الكلمات المفتاحية

 

 

 : رذ ا

لدح   ك تلت جدح إ  يت دحو  ل  دح  سدحام  د  إحدذإن نريدا نترجدا ن دت ردحلم إ   فداص تاذ إل حلم   ت إ ك ويإ  د          

    جرددح لي هم دددا  دد   جدددحد س رذ دددذيص  مددح أد  ضودددى بددد  ز إمة ت ددا للكبي نجدددا ك لسددجذ لي ك تلت جدددح  ددد  إلر ددح  إمة دددت    دددس 

 .   إمة ت ا إل ريجذ اأ ل الاساجل الإ  إسإو    رجق إلش حفجا    الإدإ ي    حف ا إل سحد إلسي  ك 

  دح أحدةت إمة ت دا للكبي نجددا ضد   ي ح مجدا كشد ل  ددس أتد ح  إلذ لدا إ  حاد يص  ددحن لزإ دح رهدى إلدذ   إل   جددا        

إلسدددن  ن دددت   رددد  إسدددبيإ جلجحو  ادددمس لادددح إن ردددح  ن دددت  لسدددجذ إمة ت دددا للكبي نجدددا  تإك دددا إل  دددت إو إمةحادددياص  ل  ردددحس 

ذ م خذ حتهح  تإط يهحص غوي أن إلذ   إل   جا  إ ات ب ض إل  ذ حو إل    حنت رثيي       جراح للة ت ا ب ترجا  أسيتب  ر

 . للكبي نجا

فماااا واقاااع تحقياااق اساااتراتيجيات التحاااول نحاااو الحكوماااة الالكترونياااة فاااي الااادول العربياااة  وفيماااا تكمااا  التحاااديات ال ااا  

 تواجهها  

 :م إل   ق مةجثجحو إلذ إسا  فق إ  ح   الآ جاللإ حبا رهى الإت حلجا إل ئيسجا سي 

 .مفهوم الحكومة الالكترونية، مزاياها ومستلزمات تطبيقها: المحور الأول 

 .مراحل استراتيجيات التحول نحو الحكومة الالكترونية ودوافع تطبيقها: المحو الثاني

 .تحديات ال   تواجههاواقع تحقيق استراتيجيات التحول في الوط  العربي وال: المحور الثالث

 .مفهوم الحكومة الالكترونية، مزاياها ومستلزمات تطبيقها: المحور الأول 
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ضن   ددددت   ك تلت جددددح إ  يت ددددحو  ل  ددددح و   ددددل إ لسسددددحو إمة ت جددددا الاسدددد اذو  :مفهااااوم الحكومااااة الالكترونيااااة -0

 جا أسحسجا  س إل ك تلت جح ل مكس إ تإطس  س إل ك تلت جح      ح اتهح إلذإخيجا  إمخح  جاص  لكنهح      ا بت تد بنجا   

إمة دددت  رهدددى إ  يت دددحو بمسددد    هدددت  مكدددس   ك دددحسي  تددد حفجاص  هدددذ الا دددذدو   دددحاجم إمة ت دددا للكبي نجدددا ب  دددذد   ادددحو 

 :إل ظ ص غوي أنهح   ب      اتو  إحذ  مكس إد إج أب زاح  فق  ح ه 

رميجا إس اذإو إ لسسحو إمة ت جا ل ك تلت جح إ  يت حو : "رهى أنهحلرذ ر ه إل  ك إلذ و  إمة ت ا للكبي نجا        

 إل دددد  لددددذرهح إلرددددذ ي رهددددى الا جوددددي (  ثددددل تدددد كا إ  يت ددددحو إل  يادددداص تدددد كا لنبينددددتص  أسددددحلجب ل  ددددح  ر ددددي إلاددددح   إ  مددددت  )

 i.   تيل إل اهحو    إ تإط ون    ح  لرمح    ا ي  إ لسسحو إمة ت جا

الا رد  الا وددي أسدديتب أدإس إمخذ ددا  ددس أسدديتب   مودد  بددحل   ون : " ه نددتإ  رهدد   ك ددته إمة ت ددا للكبي نجددا بمنهددحكمدح ردد         

 إل وي ه إطجددا  الا ددذد  الا رددذ الإ دد إسإو ضوددى أسدديتب   مودد  بشدد ل إلكبي تدد   مكددس  ددس خالدد   رددذ م إمخذ ددا ليمددتإطس ب  يرددا 

 ii. ح  ليمتإطس ف  ا ض بسلك   ي ا أدإس إمخذ اسايا ر ي ت كا لنبينت  مح  تف  إلكثوي  س إمجاذ  إ

إس اذإو ن حج إلثت ي إل ك تلت جا      سون  س تيحو لدإس    إ لسسحو إمة ت جا : " فجمح  أتهح د ح  إل زي بمنهح       

فدددا  إل رددذو إل ررددد    فدد  ك حستهددح  الا زيدددز ف حلجتهددح  ددد    رجددق لاددذإه إ   دددتي  نهددحص  الاشدددمل كددسلك لسدد  حدي  دددس  دد إكم إ    

إ  إفدددق لادددح  ددد   تسدددج  هحردددذي إ سددد  جذ س  دددس إمخدددذ حو إل ح ددداص  دددس حجدددا  فددد ي  يدددك إمخدددذ حو  أسدددحلجب  ردددذ ماح بتسدددحئل 

  iii".إلكبي نجا  مكس  س لطا  رييهح    أي ز حن    حن رهى أسحس إ سح إي  إل ذإلا بون إ   جون

جددا  دد  ن جلددا ط ج جددا لثددت ي إ  يت ددحو   ددز ع فلدد   ل مدد  إ   فدداص لاددسإ فدد ن     ج ددا إمةددح  ضن إمة ت ددا الإلكبي ن       

   جل إمة ت ا الإلكبي نجا      إفق إلذ لا  ياح ات  زس  س إلسن  ضوى إلتلتج ضوى رحلم إ  يت حو  ل  دح و إمةذ ثدا  دس 

 . إل  حرل    إل ت ا أ س  لبتإب   زس     لزأ  س إل مل رهى ب حس له  حد إلرحئم رهى إ   فا

 : الاش مل إمة ت ا الإلكبي نجا رهى ثاثا أب حد

 .حجا   م  رذ م خذ حو ح ت جا ليمتإط ون رس ط يق ت كا لنبينت :الخدمات الالكترونية - أ

بحس اذإو ب إ ط     جرحو إمةحستب ذإو إل ر جا إل يجا ل ف  ك دحسي  سد ت  لدإس بمدح  مكدس  :الإدارة الالكترونية - ب

 .بسجي ض  إسإو سوي إل مل دإخل إلاجئحو إمة ت جا ب ت ي    كس رهى س را  ك حسي إمخذ ا إ لدإي س  

    رميجا سذإد  رحبل إمخذ حو إل      ل رييهح إ دتإطس  ثدل سدذإد فدتإ وي إلادح  ص سدذإد  :التجارة الالكترونية - ت

 iv.و ح ت جا رحبل إمة ت  رهى  ثحئق ضدإ ياص سذإد  احل حو إ    ص إ  إس  زإ ذإ
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 .نموذج العلاقة الثلاثية بين الحكومة والأعمال والمواطنين: 10الشكل رقم 

 
ص سيسدديا د إسددحو   ددذ اح   اددذ إل  ددتن  لس شددح إوص ن ددت  ل مدد  إ   فدداأسددح ا بددس اددحدق طجددب   خدد  نص : إ  ددذ 

 .5ص ص 6002ص الإاذإ  إل حس ص إمة ت ا للكبي نجاص  ح  ا إ يك ر ذ إل زيزص  ذي

 :  لسذ أاذإه    جق إمة ت ا للكبي نجا    إل  حا  الآ جا: أهداف ومزايا الحكومة الالكترونية -6

 رددذ م إمخددذ حو ليمددتإط ون إ  يجددون  ح ددتلام رهددى إمخذ ددا إلسدد   ا  غوددي إ  ي دداص   مكددون إ ددتإط ون  ددس  مح سددا  -

زيدددحدي ك ددددحسي إلتحددددذإو إ  يجددداص  مددددح  بي ددددب رييهدددح  ددددتفوي إلتهددددت  إلذ مر إطجدددا   شددددح كتهم  ددد   مجدددد  إلراددددح حص كمدددح الا مددددل رهددددى

 . خ ض إلز س إلازو  نلحز إ  ح او

  سون  س ت  إمخذ حو إل    رذو ليمتإط ون  ليملسسحو بحل  يب رهدى لخ دحس إل د   رد  فيهدح إ ت د   د  إل ظدحو  -

 لسسددحو إمة ت جددا   ريجددل إلتهددت إ سددتهيك  ددس إلجددذ يص  إل سدداجل ريدديهم   بسددجي ض دد إسإو إمة ددت  رهددى إمخددذ حو  ددس إ

 .إ تإط ون أ  إ لسسحوص     رجق ل  ح  إل  ح ص  إل ريجل  س إل  رجذإو الإدإ يا

خيددددددق بيئددددددا رمددددددل أفاددددددل بحسدددددد اذإو  ر جددددددحو إ  يت ددددددحو  ل  ددددددح   دددددد  إ لسسددددددحو   مسدددددديس بنجددددددا    جددددددا للة ت ددددددا  -

س خا    رجق لتسجحبجا  إل  حرل إ   حد     سون  إ اا إل تإال بون للكبي نجا الاسحرذ رهى إل مل ب ل يس   ساتلا  

 v.إمة ت ا   احو إل مل لخ   

  vi.إل تس        جل لسس إلذ مر إطجا    إل اهحو بون إمة ت ا  إ تإط ون -

بهدددددددح ص ردددددددس سددددددد ا أادددددددذإه  ئيسدددددددجا    ددددددد  6002 هدددددددذ حدددددددذدو  ح  دددددددا إلدددددددذ   إل   جدددددددا خدددددددا  ضردددددددان لادددددددح بحلردددددددحا ي سددددددد ا 

 :إسبيإ جلجحو إمة ت ا للكبي نجا    

 .  رجق ك حسي  رحئذ أك ي رهى لس ثمح    ب حس ثرا إ س اذو -

 .ضمحن إل  حذ إ  يح مخذ حو إمة ت ا    يت حتهحص   إل  ح ل بون إمخذ حو ذإو إل يا -

 vii.و تاجل إمخذ حو إل   الاس لجب  ح جح حو إل مجلص   زيحدي إتبيإك إ تإط ون    إمخذ ح -
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 مزايا الحكومة الالكترونية: 16الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .891ص ص     س ق ذك ةد ح  إل زيص : إ  ذ 

  اددددددمس    جددددددس  شدددددد    إمة ت ددددددا للكبي نجددددددا اددددددجحغا      ط جددددددا   :مسااااااتلزمات تطبيااااااق الحكومااااااة الالكترونيااااااة -0

ص   س أب ز  س يز حو    جق إمة ت ا للكبي نجا  رميجحو  ا جي إسبيإ جلجا الاسنى إمة ت حو إ  حا ي ضوى إلتات  ضليهح

 : تف  إ   ي حو ل جا

ضذ أن إمة ت ا للكبي نجا    يب   تد  سد ت    حسدب ضن لدم  ردل ردح   دس إل نجدا إل   جدا إل د   :البنية التحتية  -2-8

  دددتن هددددحد ي رهدددى  ددددم ون    ادددمس تددد كا حذ ثددددا لا  دددح و  إل جحنددددحو   نجدددا    جدددا    ددددت ي لا  دددح و إلسدددديكجا  إلاسددديكجا

 .إل تإال  نرل إ  يت حو بون إ لسسحو الإدإ يا ن ساح  س  اا   ون إ لسسحو  إ تإطس  س  اا أخ   

إلاز ا  س  حدي  س إمخذ حو إل    رذ اح الإدإ ي للكبي نجا  إل د  الاسد  ج  بتإسد تهح  :توافر الوسائل الالكترونية -2-6

ت   إلشخ دددجا  إ  متلدددا  إلادددح   إلشددد     غويادددح  دددس ل ادددزي إل ددد   مك  دددح  دددس ل  دددح  إل تإادددل   ادددح   نهدددح أ ادددزي إلكم جددد

 .بحلش كا إل ح جا أ  إلذإخيجا    إل يذ   مس ح    رتلا   جح   ظم إل حس إمة ت  رييهح

أ دل فد ح  تشذد رهى أن   تن لس ح    رتلا هذ  الإ  دحن  دس : توافر عدد لا بأس به م  مزوي الخدمة بالانترنت -2-2

 .إ لح  لأك ي رذد  مكس  س إ تإط ون لي  حرل    الإدإ ي للكبي نجا    أهل  اذ  أه    هت  أهل  ي ا  مك ا

 ادددت يشدددمل  دددذ يب  حفدددا إ دددت  ون رهدددى طددد ق إسددد  مح  أ ادددزي إلكم جدددت    ضدإ ي إلشددد  حو  :التااادريب وبنااااء القااادرات -2-4

از دا لي مدل رهدى ضدإ ي   ت جد  إمة ت دا للكبي نجدا بشد ل سديجم  ي ادل أن  هتإرذ إ  يت حو  إل جحنحو   حفا إ  يت دحو إل

  م ذلك بتإس ا   حاذ أ    إكز  ذ يب   ا  ا   حب ا للة ت اص أض  ضوى اسإ إن   لب تش  ثرحفا إس اذإو إمة ت ا 

 .للكبي نجا  ط ق   سحئل إس اذإ اح ليمتإط ون أ اح     س إل  يرا إلسحبرا

ب جا  مكس  متيل إمة ت ا  س أ ل اجحنا د  يا   ذ يب إل دتإد   إ دت  ون  :مناسب م  التمويل توافر مستوى  -2-5

 إمة ددحع رهددى  سدد ت  رددح   ددس  رددذ م إمخددذ حو   تإك ددا أي   ددت     ددل  دد  ضطددح  إل ك تلت جددح  إمة ت ددا للكبي نجددا رهددى 

 . س ت  إل حلم

 مزايا الحكومة الالكترونية

كترونية تقديم خدمات ال

بدقة واتقان لسهولة 

 عمليات الرقابة المباشرة

 عليها

تحقيق الشفافية  الحكومية، 

وتجنب الرشوة والتلاعب 

 وسوء المعاملة

خفض التكاليف 

وتحقيق الكفاءة في 

 الأداء

تسريع انجاز 

 الخدمات المقدمة

 وتبسيط الإجراءات
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ا   ددذدي   دددتوى    جددق اددسإ إ شددد     الا مددل رهددى تهجئدددا ب جدددا   ددتن ا ددحك  سدددل   أ  مج دد :تااوفر الإرادة السياسااية -2-2

 .إل يئا إلاز ا  إ  حس ا لي مل    توى الإت إه رهى إل   جق   رججم إ س تيحو إل    ايت ضليهح    إل   جس

إل دد  الاسددال رمددل إمة ت ددا للكبي نجددا   ادد   رييهددح إ شدد  رجا  إ  ددحهجا :   ددتد إل شدد   حو  إل  ددتص إلرحنتنجددا -2-7

 .إل  حئط إلرحنتنجا إ بي  ا رييهح   حفا

رهدددددى  سددددد ت  ردددددح  مةمح دددددا إ  يت دددددحو إلتط جدددددا  إلشخ دددددجا  لدددددتن  :تاااااوفير الأمااااا  الالكتروناااااي والسااااارية الالكترونياااااة -2-1

ل تددج  للكبي تدد   ددس أي ر ددا  إلبيكودد  رهددى اددسة إل ر ددا  ددح لاددح  ددس أامجددا  خ ددت ي رهددى ل ددس إلرددت    إلشخ دد   ليذ لددا 

 . لف إد

 سددد اذإو إمة ت دددا للكبي نجدددا  ضبددد إز   حسدددنهح  ضددد   ي  شدددح كا  مجددد   :ساااويقية دعائياااة لااااملة للتاااروي خطاااة   -2-9

إ ددددتإط ون فيهددددح  إل  حرددددل   اددددح   شددددح ك  دددد  اددددسة إمةميددددا  مجدددد   سددددحئل الإردددداو  ددددس ضذإرددددا   ي زيددددتن   ددددة   إمةدددد ص رهددددى 

إلدتز إس  إ دت  ون  د  حيردحو نردح  حدت  إ تضدت  لتهجئدا إمجحنب إلذرحئ   ضهح ا إل دذ إو  إ دل م إو  إس ادحفا إ سدل لون   

 .  حخ ت ب  هحد  رهى إل  ح ل      اتو إمة ت ا للكبي نجا

بحلإضحفا ضوى اسة إل  حا   لب  تفوي ب ض إل  حا  إل  جا  إل ر جدا إل د  الاسدحرذ رهدى  بسدجي  الاسداجل رميجدا إسد اذإو 

 تحجددذ أتدد ح  إ تإهدد  إمة ت جددا  الإدإ يددا   تحجددذ طدد ق :   إ ددتإط ون   نهددحإمة ت ددا للكبي نجددا بمددح    حسددب  دد  ثرحفددا  مجدد

 viii.إس اذإ اح  ضتشحس  ته  تح ل كذلجل ل  ح يس  مج  إ  إكز إمة ت جا الإدإ يا    إل اد

 .مراحل استراتيجيات التحول نحو الحكومة الالكترونية ودوافع تطبيقها: المحو الثاني

لردددددذ الا دددددذدو إ  إحدددددل إل ددددد   مددددد  بهدددددح إمة ت دددددا  :نحاااااو تطبياااااق الحكوماااااة الالكترونياااااة اساااااتراتيجيات مراحااااال التحاااااول  -8

 :إل ريجذ ا    ط يق   تلاح ن ت إمة ت ا للكبي نجا  يمكس إب إز اسة إ  إحل حسب رذي د إسحو  فق الآالا 

 لسذ اسة إ  إحل  س خا : مراحل الحكومة الالكترونية طبقا لدراسة البنك الدولي: أولا   : 

  مرحلة النشرPUBLISHING:  اسة إ  حيا   م تش  كدم احئدل  دس إ  يت دحو  ثدل إل شد   حو  لنظمدا  إل مدحذج   

 . س خا  الإنبينت   سحئل إل ك تلت جح إ  رذ اص    تن اسة إ  يت حو  ت اا ليمتإط ون    ح  لرمح 

  مرحلة التفاعلINTERACTION: بون إمة ت ا  إ تإط ون  س خا  إسد اذإو اسة إ  حيا   جح ل  ح  إ   حد  

 .إل ي ذ للكبي ت ص   شح كا إ تإطس    رميجا إمةحكمجا  س خا  إل  حرل    احتن  إلر إ  روي رميجا إل  حرل

  مرحلاااااااة التباااااااادلTRANSACTION:  الاسدددددددمح ب ميجدددددددا إل  دددددددحد  إ دددددددحو  بدددددددون إ دددددددتإطس  إمة ت دددددددا   ددددددد  الاشددددددد   إل لدددددددح ي 

 ix. ح  إمخحصللكبي نجا    إلر

 ضن إل  ددت   ددس إل  يرددا   (:تطااوير وئااائح الحكومااة الالكترونيااة)نمااوذج الأربااع مراحاال لكاال ماا  لااوي  ولااي : ثانيااا

إل ريجذ ا     رذ م إمخذ حو إمة ت جا ضوى إل  يرا للكبي نجا رميجا   تلا    رذي    حج ضوى  ا دجي    ظدجم  دس خدا  

ثحن لتت   و  نمتذج ل ب  إ  إحل إل ئيسجا ل  ظجم  نمت    تي  إمة ت ا للكبي نجا   إحل   ج ا لي   جقص  لرذ  كز إل حح

 :كمح  ه 

 رددتو اددسة إ  حيددا رهددى أسددحس إ لاددتدإو ل لجددا للة ت ددا   كددزي رهددى ض لددحد  اددت   :الفهرسااة أو الجدولااة: المرحلااة الأولااى

    لاوددد  إل مددحذج إل دد   رددتو إ تإط دددتن ب نزإلاددح رهددى لنبيندددت لاددح رهددى لنبينددتص    دددتن  اتداددح    دد ا رهددى   دددتي  اددسإ إ تهدد

 . الا  ئتهحص  ي م    اسة إ  حيا فا سا إلتثحئق للكبي نجا ح ى يسال ليمتإط ون إل  ا  إلتات  إليسوي ضوى  يك إمخذ حو

 ا   كزي رهدى   دي أنظمدا    اسة إ  حيا  لب أن   تن   حد إو إمة ت الصفقات المستندية للحكومة  : المرحلة الثانية

إمة ت ا إلذإخيجا  تإ اا   حت ي رهى لنبينتص ب جا الاسمح ليمتإط ون ب نلحز أرمحلام    إمجاحو إمة ت جا ضلكبي نجحص ضن 
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رميجدددا إل  دددحد  بدددون إ دددتإطس  إلر دددح  إمة دددت    مثدددل خ ادددح  ددد  إل  دددحلج   زيدددحدي  ددد  ف حلجدددا ل ادددزي إمة ت جدددا  دددس إ  دددحطق 

 .إلاحئ     طتإبوي لن ظح   خ ض إلتهت

 د  حرجرجدا ل د  أن طي دحو إ دتإط ون إ ب إ دذي  إل  وديإو  د  إ ل مد  : التكامل العمودي والأفقي: المرحلة الثالثة والرابعة

 ذف  إمة ت ا ليساحب أب ذ ر ذ ح   تن فتإئذ    جق إمة ت ا للكبي نجا  م ذ  س   ح ل إل ميجحو ر ي  س تيحو  ا ي ا 

س إمة ت ددا  أ اددح  ددس   ددحئ   ضدإ إو ح ت جددا  ا ي ددا  دد م الا ددح يام  ددس ب اددام إلدد  ضص  ريجدد  فدد ن اددسة إل ميجددا  مكددس  د

أن  زيددددل حددددح و إل كدددد إ   إل اددددح  حو  دددد    ددددحد  إ  يت ددددحو إ    ددددل رييهددددح  ددددس إ ددددتإط ونص  اددددسإ إل  ح ددددل  مكددددس أن    ددددل 

 .فر إل  ح ل إل متدي  إل  ح ل ل : ب  ير ون أ    حي ون

للأ ادددددزي إمة ت جدددددا إ  يجدددددا  إ رحط دددددحو  إمجادددددحو إ  كزيدددددا إل حب دددددا لادددددح ضودددددى   دددددي  إل  ح دددددل إل مدددددتدي إل أ ددددد  رهدددددذه        

ك  ح دددل ر ددددي   ددددحئ   خدددذ حو  ا ي ددددا       ددددا  إل  ح ددددل لفردددد إلت دددحئ   خددددذ حو إمة ت دددحو إ ا ي دددداص   ح رح نددددا ي ددد ه 

و  س  ل إل تإح   إلت  حو    سل الإح حئجحو ضوى هحردذي بجحندحو  ا ي دا ليم كدز ب  ااح إل  ض أ  الا ح او    ن س إل جحنح

 x.إلتطر 

 : يمكس  لخجص   إحل إل  ت  ن ت إمة ت ا للكبي نجا  فق إلش ل الآالا 

 ملخص مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية: 10الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

ص  لمترددا إل جددل إل   جدداص إلرددحا يص إل   ددا ل وددىص بي نجددا إلتإهدد   الآفددحقإمة ت ددا للكأبددت بكدد    مددتد إلاددت ص : إ  ددذ 

 .71ص ص6002

 :   يز د إف  إل  ت  ن ت إمة ت ا للكبي نجا  س خا  إل رحط الآ جا: دوافع التحول نحو الحكومة الالكترونية -6

 :  مثل    :دوافع سياسية -

 ات    اتو إل ت ا . 

  إمجمات   س خا   رذ م خذ حو أسال   سجمح    إ ل م حو إ  رذ ا  حفس إلسجحسجون حت  كسب  ضح. 

 درم إل  ك إلذ و   شح    إمة ت ا للكبي نجا    إلذ   إل ح جا. 

 :  لسذ   : دوافع تكنولوجية -

 ات  ت كا لنبينت . 

 أا ح ر حد إ  يت ح جا  ذ   رت   س نححجا إل  ي ا. 

 حنحو ب جا أا  ت إلثرا بحلش كا  أ نهح أ  إ  مك ح  تي   س تيحو رحلجا  س الاش وي إل ج. 

  إب  ح   ر جا الإ احس للكبي ت. 

 :أهمها: دوافع اقتصادية -

 ات  إل لح ي للكبي نجا . 

  إس  ا  إمة ت حو  ح  تف ة إل ك تلت جحو إمةحلجا    خ ض  س تيحو إل  حلج. 

أتمتة مؤسسات الدولة 

والتحول نحو 

 الالكترونية

تطبيق الحكومة 

(الأداء الفعلي)الالكترونية   

 قياس الأداء وتقييمه

تأمين البنية التحتية لربط 

مؤسسات الدولة بشبكة 

واحدةمعلومات   

تحديد المعاملات مع 

المواطنين وتحويلها إلى 

 الشكل الالكتروني
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  ي  إلر حرحوإل ت   ن ت  شح    إمخصخ ا   ح    ي    س  تإال     ا.xi 

 .واقع تحقيق استراتيجيات التحول في الوط  العربي والتحديات ال   تواجهها: المحور الثالث

إن هجت إلذ   إل   جا خ  ح إسبيإ جلجا  س أ ل   ر  إل هم ا    ه حراح إمة ت   بمح  امس لاح  لسجذإ للة ت ا     

رجراددددح للة ت ددددا للكبي نجددددا  فددددق  ددددح  تحددددة   لتدددد إو إسدددد اذإو للكبي نجددددا ب  حلجددددا  نلحردددداص  لرددددذ   ح نددددت  سدددد تيحو   

 . ك تلت جح إ  يت حو  ل  ح و    إلذ   إل   جا

 :الجذور التاريخية لتطبيق الحكومة الالكترونية في العالم العربي -0

 دح ي خ دتإو ك وديي  د  الا ذ  ل  ا دب  للكبي نجا إل إئذي     امح  إمة ت ا للكبي نجا ر  جدحص فردذ خ دت ادسة الإ        

اسإ إ لح   س خا   رذ م إل ذ دذ  دس إمخدذ حو ليمدتإط ون  إ لسسدحو غودي إمة ت جداص بمدح فيهدح إنلدحز إ  دح او  إمة دت  

رهى إ  يت حو إل سمجا  غوياح بساتلا رس ط يق لنبينتص ضذ أن إلنس ا إل حلجا  س اذ   لنبينت    ادسة ل دح يص  كدسلك 

 تنهدددح   كددزإ  لح يدددح رح جددحص     جدددل إلددذ ام للكبي تددد ص  ددل اددسإ أسدددام  دد  الاسددد    رميجددا إل  دددت  ضوددى إمة ت دددا  ادد   مجماددحص

. للكبي نجدداص  هدددذ مةرادددح رددذد  دددس إلدددذ   إل   جددا ص بمدددح فيهدددح ه دد ص  إلسددد تد اص  ل دنص  ل  دددحنص    دد ص  ادددت  ضودددى إل ددد إق

 ددد  إل ذ دددذ  دددس د   إل دددحلمص أنهددح      دددق ب دددت ي تدددح يا    ح ئددداص  إنمدددح   إ احددع رهدددى  لدددح ب    جدددق إمة ت دددا للكبي نجددا

   ددق ب ددت ي  زئجدداص   مدد  بم إحددل   سيسددياص  اددت  ل  مجماددح ب ددت ي تدد    يجدداص  ح ددى إلددذ   إ  رذ ددا  دد  اددسإ إ اددمح ص 

د ن لن ردح  إلكهد  إلشدح ل ضودى  ف نهح لم الا مذ ضوى إر محداح بش ل كه   تح لص  نظ إ ليظ  ه  إ ابسحو إلكثويي إل     ت  

إل احس للكبي ت ص     اسإ ف ن ه ح  إلذ   إ  ظما ضوى إر محد  ل  ا إمة ت ا للكبي نجا     زإ ذ  س م  بتا اح  سجيا 

 xii.فحريا لال  حق ب كب إمةذإثا  إل  ت   الاس      حئ  إل  مجا   ي جا لح جح حو إ ا ي ا فيهح

   :بيق الحكومة الالكترونية في بعض الدول العربيةملخص استراتيجيات تط -6

لرددذ   نددت إلددذ   إل   جددا خ  ددح إسددبيإ جلجا  اددمس لاددح نريددا نترجددا لر حراددح إمة ددت    ددس إل ريجددذي إل   جردد  ن ددت        

 .للكبي ت  إل  ح ص  يمكس  لخجص  امتن اسة إمخ ي  فق  ح ه 

 

الا ذ ل ح إو  س أ إئل إلذ   إل   جا إل   هح ت ب   جق نظدحو  :الالكترونيةتجربة الامارات العربية المتحدة في الحكومة 

 ذلدددك بشدد ل تددد      ح ددلص      دددي  شدد    إمة ت دددا للكبي نجددا  شددد  رح  إئدددذإ  6008إمة ت ددا للكبي نجدددا إب ددذإس  دددس رددحو 

جدداص   هددذ بددذأو  يددك إمة ت ددا الإرددان    ردذ ح  خحاددا  دد  إ ددح ي دبدد  إل دد  الاسددنى ضوددى    جددق تددح ل لددلإدإ ي للكبي نجددا إمة ت 

بب حس ت كا إ  يت حو إمة ت جا إل      ي  مج  إلذ إئ  إمة ت جا    دب   كسلك  تحجذ أنظما إل مدل إ شدبيكا مجمجد   يدك 

 : إلذ إئ ص ثم  رذ م  حفا إمخذ حو إل    مكس    جساح ر ي لنبينتص  أام إ  حد إو إل   هح ت ب ب يهح   

 تي  إل تإبا للكبي نجا إل سمجا مة ت ا د لا الإ ح إو إل   جا إ   ذيصضدإ ي     -8

   تي  إسبيإ جلجا إل  ت  الإلكبي ت  للخذ حو إمة ت جاص -6

   ذ ا   ح وي إ تإه  الإلكبي نجا للجاحو ل  حد ا  ض  إس إل رججم إلس تيص -2

   تي    ح وي إمجتدي للخذ حو الإلكبي نجاص -4

 ص(UAE Pedia)رحو الإلكبي نجا لذ لا الإ ح إو ضطاق  ضدإ ي إ ش    -5

 ضطاق  الاش جل خذ ا إمة ت ا الإلكبي نجا ر ي إلاح   إ    كص -2

 حميا الا زيز  س ت  إس اذإو إمجمات  لير تإو  إمخذ حو الإلكبي نجاص -7

 إرذإد إلذلجل ل تحدي للخذ حو إمة ت جا رهى إ   حو إ    كاص -1

 يب الإ ح إو رهى  لت  ل م إ   ذي للة ت ا للكبي نجاص  تي      جس خ ا رمل   سون     -9
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   تي  إمخ ا لسبيإ جلجا للة ت ا إلسكجاص -80

   تي    ح وي  تدي إمخذ حو إلسكجاص -88

 درم   حنا إمة ت ا إلسكجا رهى إ س ت  إ  ه   الإهيجم   إل حلم ص -86

 ص(Fednet)دي ب حس إل جما إمةحست جا مة ت ا د لا الإ ح إو  ت كا إل  ي الإ  ح -82

 .إلسكجا   تثجراح/   تي  ضطح  تش  إ مح سحو إل حجةا    إمة ت ا الإلكبي نجا -84

 :   لخص رتإ ل نلحح  ل  ا إمة ت ا للكبي نجا    دب  بمح  مالا 

 .لس  حنا بش  حو إلر ح  إمخحص إل ح جا -

 .إلبيكو  رهى إح جح حو     ي حو إل ماس -

 . إ ت  ون الا جوي إل ريجحو   ذ يب إل ماس -

 .  تي    بسجي الإ  إسإو  إلش إكا    إلر ح  إمخحص -

 xiii.بنجا    جا  ائما ي  مذ رييهح    ضنلحح إ ش    -

  حرددددددح ل دددددديإ ط إمة ت ددددددا  6009ضوددددددى  6002خ  ددددددت  شددددددح    إمة ت دددددا الإلكبي نجددددددا  ددددددس رددددددحو : المملكااااااة الأردنيااااااة الهالاااااامية

 6082ب نددددح ط إمة ت ددددا الإلكبي نجددددا  دددد  / إل ا ددددجي لسددددبيإ جا  للخددددذ حوص  هح ددددت  حددددذي 6008للكبي نجددددا إ ددددذ ج أ   رددددحو 

 :ب رذإد إسبيإ جلجا تش و رهى بتإبا إمة ت اص أام إ  حد إو فيهح

 ص(Whole of Govermment Approach)  حد ي   ح ل إمخذ حو إمة ت جا إمة ت ا إلتإحذي  -8

 ص(E-Participation)إ شح كا الإلكبي نجا  -6

 ص(Mobile Government)حلا إمة ت ا إل ر -2

 (.Open Data)إل جحنحو إ   تحا  -4

ص بدددددذأو  ميكدددددا إل  ددددد يس بتضددددد  6080-6007 دددددم    جدددددس لسدددددبيإ جلجا ل ودددددى  ددددد  إ ميكدددددا خدددددا  لردددددتإو  :مملكاااااة البحاااااري 

ل رذداح ضوى ص  هذ هح ت إمجاحو إمة ت جا ب رذ م خذ حو إلكبي نجا  ا6082-6088إلنسخا إلثحنجا لاسبيإ جلجا للأرتإو 

90. 

لي بدديي إ م ددذي  6009أرددذو إمجمات يددا إل تتسددجا أ   د إسددا إسددبيإ جلجا لددلإدإ ي للكبي نجددا سدد ا  :الجمهوريااة التونسااية

 :ص   س أام إ  حد إو إل    ام تهح إلذ إسا لسبيإ جلجا6086  م   ذ ا اسة إلذ إسا س ا  6084-6009 س 

  تي  بتإبا إمخذ حو الإدإ ياص  تي  بتإبا إمة ت ا إل تتسجاص     -8

  رجيس   تحجذ إمةات  رهى إلتإبص  رميجا ضد حج إمخذ حوص -6

  ض  إسبيإ جلجحو ه حرجا للإدإ ي للكبي نجاص -2

 .درم لطح  إ لسسحالا ص    إ  ا لطح  إلرحنتت  -4

 خددد    إ  دددا  ددد  إل دددحو    6001  مدددت أ     إ  دددا لي دددحو  6002إر مدددذ أ   إادددذإ  لاسددبيإ جلجا  ددد  إل دددحو  :سااالطنة عماااان

 : ص أام   حد إو اسة لسبيإ جلجا6080

 إلش كا إمة ت جا إ تحذيص    شح    إل ذ يب     لح   ر جا إ  يت حوص -8

  شح    إل ذ يب     لح   ر جا إ  يت حوص   إ  ح وي إل ر جا للة ت ا الإلكبي نجاص -6

 ة ت جا للكبي نجاص  هحنتن إ  ح او للكبي نجاصبتإبا إلذف  للكبي ت ص   إل تإبا إل سمجا للخذ حو إم -2

 .  كز أ س إ  يت حوص   كز لب  ح   إلذرمص   كز إل جحنحو إلتطر  -4

 .إ  كز إلتطر  ليسا ا إ  يت ح جاص   كز ححض حو  ر جا إ  يت حوص إل نجا لسحسجا ليم  حح إل مت   -5
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إلاددذه لسددبيإ جا  إ  مثددل  دد   6085-6088و   ك تلت جددح إ  يت ددحو  اددم ت لسددبيإ جلجا إلتط جددا لا  ددح   :دولااة قطاار

  سددددون سدددد ل إلتاددددت  للخددددذ حو إل ح ددددا  ذلددددك  ددددس خددددا  إمججددددل إلثددددحت   ددددس ب نددددح ط إمة ت ددددا الإلكبي نجددددا إ   ح يددددا  إلددددسي 

 :  امس

 .  ي إلاجئحو إمة ت جاص إتشحس   كز إل جحنحو إ   تحاص    نح ط ل س  إ  حدها -8

 وي إل ك تلت جا للججل إلرحدو  س إمخذ حو إمة ت جا إ شبيكاصإ  ح  -6

 .إمججل إلرحدو  س بتإبا إلذف  للكبي ت   إمخذ حو إمة ت جا -2

 إل دد  س سددام بشدد ل ك وددي  دد   6060 -6082كمددح  لدد ي ححلجددح الإرددذإد ل ددجحغا إسددبيإ جلجا إمة ت ددا للكبي نجددا إ   ح يددا 

 .6020  رجق   يا ه   إلتط جا 

 :ص أام إ  حد إو إ  ام ا6005أرذو د لا إل تيت أ   خ ا  إر مذتهح    إل حو  :الكويت دولة

 إل تإبا للكبي نجا إل سمجا لذ لا إل تيتص -8

 ت كا إل تيت ليم يت حوص  إلبيإسل للكبي ت ص -6

 إ رح يس  إ  ح وي  لنمحط     لح   ك تلت جح إ  يت حوص -2

 سكجاصإل  ذ ق الإلكبي ت   إل  حها إل -4

   كز لس لحبا ل تإ ئ إمةحس حوص -5

 . ذ يب إل حد  إل ر  إلتطر      لح   ك تلت جح إ  يت حو -2

   جددس : ص  أاددم إ  ددحد إو إ  اددم ا6001  ددم   ددذ وهح  إر محداددح  دد  إل ددحو  6006أرددذو إمخ ددا رددحو  :الجمهوريااة اللبنانيااة

 (.Android, Blackberryص Apple) جرحو لياتإ   إمخيتيا       -د ل   -إ  حيا ل وى ل تإب إمة ت ا الإلكبي نجا

. 6007ضودى إل دحو  6008ط رت خ ي إمة ت ا للكبي نجا  د   د حي ونص إ  حيدا ل ودى  دس إل دحو  :جمهورية مصر العربية

إل ح اص هذ هح ت ص هح ت إلتزإ ي ب تسج  ن حق إمخ ا بهذه   تي     مجا الإدإ ي 6086ضوى  6007   إل ت  إلثحت   س إل حو 

لتضددد  خ دددا  ئيسدددجا للة ت دددا للكبي نجدددا  إمة ت دددا  NIPAإلدددتزإ ي بحل  دددح ن  ددد  إ لسسدددا إل ت يدددا إلتط جدددا لدددلإدإ ي إل ح دددا 

 .إ   تحا

 :ص أام إ  حد إو6009 م ضرذإد إمخ ا لسبيإ جلجا    إل حو  :المملكة المغربية

 ضحذإن اجئحو خحاا ب ينح ط إمة ت ا الإلكبي نجاص -8

 إمخذ حو  إ شح    ذإو ل لتيا إل حلجاص 6088   جق    أه  ى حذ رحو  -6

 .أتا  2ص  يل ي إل رججم  ل 6082   جس  مج  خذ حو   شح    إل ينح ط ه ل نهح ا إل حو  -2

  جدا ص ل 6005 م الإرذإد للخ ا إل   جس ا ل وى لي  دح او الإلكبي نجدا إمة ت جدا  د  إل دحو  :المملكة العربية السعودية

ص إ ددددح إمخ ددددا إل   جس ددددا إلثحنجددددا لي  ددددح او للكبي نجددددا إمة ت جددددا لي بدددديي 6002  ددددم إر محداددددح  دددد  إل ددددحو  6080-6002لرددددتإو 

 :ص أام إ  حد إو6088فرذ  م ضرذإداح  إر محداح    رحو  6082ضوى  6086

 الا زيز د   إ  أي ضمس إلرت  إل ح يا    إل  ح او للكبي نجا إمة ت جاص -8

  جس ب نح ط   تي  إلرجحدإوص   -6

 ضدخح  أد إو إل  ح ن   ر جح  ص -2

 زيحدي رذد إمخذ حو للكبي نجا  نضجاحص -4

   تي  ضطح  رمل  تحذ ل   جس إل   جرحو إلتط جا إ شبيكاص -5

 إس كمح     جس نظحو إ شبي حو إمة ت جا للكبي ت ص -2
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 ص(Enterprise Architecture)إر محد أسيتب  تحذ لي نجا إ لسسجا إل ر جا  -7

    جس إل  ح او للكبي نجا إمة ت جا بحس اذإو إلاح   إل رح ص -1

زيدددددحدي إن شدددددح   ض ححدددددا ( Eparticiaption)زيدددددحدي إسددددد اذإو إلشددددد  حو ل  محرجدددددا   مسددددديس  ل مددددد  إ مح سدددددا إلدددددذإرم  -9

 إل جحنحو إمة ت جا إ   تحاص

 زيحدي إس اذإو ت إكا إلر حرون إل حو  إمخحص  ل  حهجحو لطح ياص -80

   إ  ا    ذ ا الاش   حو إل  ح او للكبي نجا إمة ت جاص -88

 .   جق ب نح ط هجحس أدإس إل  ح او للكبي نجا إمة ت جا لذ  إمجاحو إمة ت جا -86

 لكددس بسددبب ب ددض إل دد ت حو لددم  دد م  6002  إل ددحو  ددم إر مددحد إل ينددح ط إلددتطر  ل ر جددا إ  يت ددحو  دد :الجمهوريااة اليمنيااة

 :   جسة كمح ات  ا ي ل ص  لكس تشمو   حد إو   شح    ف رجا  نهح

 ش     ئيس إمجمات يا ل  مجم إمةحستب رهى  ت    إلر ح  إل حو )رس ط يق  خ ا   حد ي   ت أ جا إمةحستب (8

 ص( ذ يب رهى ب نح ط إل خ ا إلذ لجا إمخحص   ش      ت أ جا إمةحستب  ت    إلذ لا رس ط يق إل

( إل تإبددا للكبي نجددا  إلتهجئددا  شدد    إمة ت ددا للكبي نجددا) ددم إر مددحد خ ددا  6001ص  دد  إل ددحو   كددز   مجددا إ  ددذرون (6

إطاق إل تإبا   رذ م خذ حو إلنش  للكبي ت  للجاحو إ  كزياص  هجحس إمجحازيا للكبي نجا :   ام ت  ش  رون أسحسون

 xiv.كمح  إلتهجئا لإطاق إمخذ حو الإلكبي نجا إس 

ضدددددمس  6082  دددددذ ج  شددددد    إمجزإئددددد  للكبي نجدددددا :  الاساااااتراتيجية الجزائرياااااة فاااااي تطبياااااق مشااااارو  الحكوماااااة الالكترونياااااة

 ج    إ  حد إوص  إ شح    إل  متيا إل     ب حاح إمة ت ا إمجزإئ يا ل  رجق إل  مجا إ س ذإ ا     ا ي   تإنب إمةجحيص لج ذ

ضطددددددح  بدددددد  ز  ل مدددددد  إل يددددددم  إ   فددددددا إمجزإئدددددد يص  إلددددددسي    دددددد  ضوددددددى ضحددددددا  نظددددددحو ضلكبي تدددددد     ددددددت  تددددددح لص  الا مددددددجم إسدددددد  مح  

إل ك تلت جددددح إمةذ ثددددا  ددددس خددددا    هجددددا نظددددحو إ  يت ح جددددا  دددد  ه حرددددحو ل  ددددح وص  إل  ددددتكص  الإدإ ي إل مت جدددداص  ه حردددددحو 

بشددد ل أفادددل  أبسدددي ليمدددتإط ون  دددس خدددا  ض ححدددا خدددذ حتهح رهدددى تددد كا لنبيندددت  إلبيبجدددا  إل  يدددجم  دددح  ل يادددح  ردددذو خدددذ حتهح

 .ل حئذي إ تإط ونص  إلش  حو  الإدإ إوص ف   ح  سجيا إ  ح    حريجا  ح بون إمة ت ا  إ ل م  إ ذت 

 :   لسذ    جرحو اسة إمخ ا لي  ت  ن ت إمة ت ا الإلكبي نجا فجمح  ه 

 دس خدا   تسدج  إل  دح او للكبي نجدا  د  إ لدح  إ  د     :ر ح  إل ي دذ  ل  دح وخذ حو إمة ت ا للكبي نجا ب -

 إ دددحو  ب تشدددحس  الاشددد جل نظدددم لرمدددح  إ  ددد فجا للكبي نجدددا إمةذ ثدددا إل ددد   مكدددس  دددس ض ددد إس إ  دددح او للكبي نجدددا سدددتإس بدددون 

 رحاددددا للكبي نجددددا ل سددددتيا فجمددددح بجنهددددحص أ   دددد  ضطددددح  أي رددددس ط يددددق رميجددددا إ)إ  ددددح ه  دددد  حددددذ ذإتهددددح أ   دددد  ز حئنهددددحص فجمددددح بجنهددددح 

إل نسدددجق بدددون إل  دددتك  إ  إكدددز إلتهحئجدددا إل ددد  يسدددوياح ب دددك إمجزإئدددد  ل  دددحدي إلتهدددت   ددد  لخ دددح  إ بي  دددا ردددس ردددذو إل  ددد ه رهددددى 

تزرددددحو للجددددا ص أ   دددد  ضطددددح  الا ح اتهددددح  دددد  ز حئنهددددح  ددددس خددددا  الاشددددجج  إلسددددةب  ددددس إ (إلردددد  ت إل دددد     تهددددح إل  ددددتك لز ددددتن  ددددح

إ ت تدي رهى ت حبجك إل  تك  إ لسسحو إ حلجداص أ  رهدى  سد ت   لسسدحو ب يدذ إمجزإئد ص  غدم  دل ادسة إل   جردحو غودي أنهدح 

 .  ري ب جذي رمح ات  س   لاح

إسددددددد  مح   زإ ي إلادددددددمحن ل  مدددددددح   ل ظدددددددحو إل  حهدددددددا  :خدددددددذ حو إمة ت دددددددا للكبي نجدددددددا بر دددددددح  إلادددددددمحن ل  مدددددددح   -

 . س  حدي إ ل  ون  س خذ حو إلامحن ل  مح  ( ب حها إلش حس)جا للكبي ن

 دددس خدددا   شدددح    إل  يدددجم إل دددحو   إل  دددا إل يمددد   إ  لسدددذي  ددد   دددتفوي اجح دددل  :خدددذ حو إمة ت دددا  ددد  ه دددح  إل  يدددجم -

 .لفبيإضجاهحرذ ا  أد إو  ك تلت جا  ز ا لير ح ص  إل  كوي     لسجذ  ش    إل  يجم رس ب ذص   ش    إ ك  ا 

إاددددذإ  تدددداحدي إلسددددتإبق ) ددددس خددددا   ددددتفوي إلتثددددحئق الإدإ يددددا  ثددددل  :خددددذ حو إمة ت ددددا للكبي نجددددا  دددد  ه ددددح  إل ذإلددددا -

 .ر ي لنبينت  س خا  الا  ئا إل متذج إ ت تد ر ي إ ته ( إل ذلجاص تاحدي إمجنسجا
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إ ذنجدددددداص  هددددددذ دتددددددنت أ   بيذ ددددددا  ددددددس خددددددا   هم ددددددا   ددددددلةا إمةحلددددددا  :بذإ ددددددا  لسددددددجذ  شدددددد    إل يذ ددددددا للكبي نجددددددا -

 .ب ح  ا 6088 ح س  84إلكبي نجا بحمجزإئ   تو 

ديسدددم ي  61 هدددذ أري دددت  زإ ي إلذإخيجدددا  إمجمحردددحو إ  يجدددا  ددد   : شددد     دددتإز إلسددد      حهدددا إل   يددد  إل جدددت بي ون -

دإئدد ي  47رهددى  سدد ت   6086   ددحن  6رددس ضطدداق إ  حيددا ل وددى  اددذإ   ددتإز إلسدد   إل جددت بيي للكبي تدد  بذإ ددا  ددس  6088

 xv.رهى  مج  إ رحط حو  إلذ إئ  6082ب تإام إلت  حوص ل  مم س ا 

 هذ هح ت إلذ   إل   جا ب متيل خ  اح لسبيإ جلجا لي  ت  ن ت إمة ت ا للكبي نجا رس ط يق  تإزنتهح إل ح اص        

ميكا إل   جا إلس تد اص فجمح هذ ت   ظما إل  ح ن  إل  مجا أ   س خا  إلش إكا    إلر ح  إمخحص  ثيمح ات إمةح     إ 

 .ص إل متيل إمجزئ  ل  ض إلذ   إل   جا    سبجل   رجراح  ش    إمة ت ا للكبي نجا  ثل إل  إقOECDله  حد ا 

 :واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في العالم العربي-2

 ا الإلكبي نجا ات  ف   س ت  لدإس إمة ت    س خا   رذ م خدذ حو ح ت جدا ذإو ضن إلاذه  س  ش    إمة ت        

 تدي رحلجا ليمتإط ون  لير ح  إمخحص بمح  زيدذ  دس ف حلجدا رمدل إمة ت دا دإخيجدحص  يتسد   دس  شدح كا إ دتإط ون  د  رميجدا 

 ردد     جددق  شدد    إمة ت ددا للكبي نجددا إ اددحذ إلردد إ ص لددسإ سدد ت  ددل إلددذ   إل   جددا بمسدد تيحو    ح  ددا ضوددى إل سددحبق ن ددت  

 .رهى أ ت إلتإه   ذلك  س خا  إس اذإو  ك تلت جح إ  يت حو  ل  ح و

  كشد   لتد إو إسد اذإو  ك تلت جددح إ  يت دحو  ل  دح و  د  إلددذ   إل   جدا ردس   دتد اددتي  همجدا بدون بيدذإن طددت و 

ضذ أن له دددح  إل   جدددا  xvi.يدددجطص   يدددذإن   زإلدددت    ثددديي  ددد  ادددسإ إ لدددح تسدددجط  ك تلت جدددح ل  دددح و فيهدددح  أغي هدددح  ددد     ردددا إمخ

ددددس  ددددس  ذإو إلددددذخل إ    دددد  إسدددد  حرت أن   رددددق   إ ددددب    تهددددا  ددددس حجددددا   حفسددددجتهح إل ح  ددددا  اددددسإ  ددددح  لاياددددح ضوددددى أن   س 

 إل لتي لك ي      حفسجتهح إمجح يا   سجمح  س خا  إلنهتت بحلإن ح جا  إلك حسيص رهى ركس ل
 
 .ه ح  إل   جا لهل دخا

كمددح   دديز   ددذ  د   إمخيددجط  سدد اذإو  ك تلت جددح إ  يت ددحو  ل  ددح   دد  إل ددحلم إل  بدد   ددس خددا  إح الاددح لأرهددى        

 .6085إ  إ ب ر  جح ضمس  لت  إمجحازيا إل همجا لس ا 

 .6105وضعية الدول العربية ضم  مؤلر الجاهزية الرقمية لسنة : 10الشكل رقم

 
Source : World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2015, INSEAD Editors, Geneva, 

2015, p8-10. 

 إلددسي  اددم  6085 بهدسإ فدد ن إلددذ   إمخيجلجدا   ددذ و إ  إ ددب ل ودى ضهيجمجددح ضددمس  لتد  إمجحازيددا إل همجددا لسد ا        

 ددددس هجمددددا إ لتدددد ص فجمددددح حررددددت ه دددد   إل  دددد يس  %5.41رح جددددح برجمددددا  62 ددددا ل وددددى ر  جددددح  د لددددا  حررددددت الإ ددددح إو إ    841

 ددددس هجمددددا إ لتدددد ص ل  رددددي إل تيددددت أهددددل إلددددذ    xvii(%4.64ص %4.54ص %5.08ص %5.87)  سددددي  ا رمددددحن  ددددح هجم دددد    إلسدددد تد ا

ل إلددذ   إمخيجلجددا حررددت  رددذ ح  دد  ص كمددح أن  دد %2.29رح جددح برجمددا  76إمخيجلجددا   ددنج ح ضددمس إ لتدد  بحح الاددح إ    ددا 
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ص فجمدح    دل %2رهدى خداه إل تيدت إل د    إ د  أدإ ادح بم دذ   6084إس اذإو  ك تلت جح إ  يت حو  ل  ح   رح نا بس ا 

 94 ددس هجمددا إ لتدد ص  حررددت   دد  إ    ددا %2.78د   إ شدد ق إل  بدد      ددا   تسدد ا بددون إلددذ   إل   جددا ضذ حررددت ل دن 

ص أ ددح د   إ  دد ب إل  بدد  فرددذ حررددت إ  دد ب ص  إمجزإئدد    ددتتس 99جحازيددا إل همجددا فجمددح إح يددت ل  ددحن إ    ددا ضددمس  لتدد  إم

رهدددددى إلبي يدددددبص    ردددددي إمجزإئددددد  لهدددددل إسددددد اذإ ح لي ك تلت جدددددح  رح ندددددا ب دددددتتس  إ  ددددد ب حجدددددا  دددددجيت ( 860ص 18ص 71)إ    دددددا 

 رح نا بدمدإس إلدذ   إل   جدا ضدمس  لتد   س  لجبجح    ذ ل إلبي يب س هجما إ لت ص فجمح   ري  ل  س إلجم  6085س ا 6.59%

 .إمجحازيا إل همجا

 هددذ إح يدددت إلددذ   إل   جدددا لاددسة إ  إ دددب ضددمس  لتددد  إمجحازيدددا إل همجدداص ب دددحس رهددى إسددد اذإ اح لي ك تلت جددح  إل ددد   مكدددس 

 :إب إز  لت إتهح  فق إمجذ   الآالا 

 

 .6105المعلومات في الدول العربية لسنة قياس استخدام تكنولوجيا : 10الجدول رقم 

 

الالتراكات 

في خدمات 

الهاتح 

 المحمول 

الالتراكات 

في خدمات 

الهاتح 

المحمول 

 011لكل )

 (فرد

خطوط 

 هاتفية

خطوط 

هاتفية 

 011لكل )

 (شخص

مشتركو 

الانترنت 

الثابت 

عريض 

 النطاق

خوادم 

إنترنت 

 مؤمنة

مستخدمو 

الإنترنت 

لكل )

مليون 

 (شخص

مستخدم

الانترنت و 

 011لكل )

 (شخص

 50.6000 050.2162 0608 0662021 60.1550 6618065 082.0080 02506520 الإمارات

 50.0280 082.0002 658 650100 61.5021 628522 085.6205 6505155 البحري 

 25.2026 50.2012 0255 0551025 06.5060 0202512 022.5888 56252122 السعودية

 86.125 660.626 825 05111 00.0550 081111 600.2206 8015111 الكويت

 56.8808 652.5520 220 602026 08.6051 068858 050.5825 0201002 قطر

سلطنة 

 عمان
2202255 055.8215 000506 01.0212 600600 050 82.2055 20.0200 

 53.4 27.6514 210 320205 4.7977 368938 179.4330 13797968 الأردن

 35.9 5.4421 498 3826410 7.3609 6235133 110.9915 94016152 مصر

 57.08 6.1668 212 1147533 6.5450 2222370 126.8723 43079696 المغرب

 48.5198 13.2339 147 487923 8.3977 943508 129.9315 14598126 تونس

 74 48.199 282 1150000 19.1941 970000 87.0662 4400000 لبنان

 38.2 2.5462 101 2262005 8.0416 3267592 113.03109 45928449 الجزائر

 19.016 3.8226 24 61000 10.0046 632000 157.003 9918000 ليبيا

 25.099 0.6335 17 395000 4.6798 1195000 67.9809 17359000 اليم 

Source :World bank data,  http ://data.worldbank.org/indicator date of revision :   31 /01/2017. 

http://data.worldbank.org/indicator
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لرددذ تدداذو د   إمخيددجط إل  بدد   رددذ ح  دد  إسدد اذإو  ك تلت جددح إ  يت ددحوص   تحددا إ لتدد إو إ  ي ددا  دد  إمجددذ   ذلددك        

لتدبيإ حو  د  خدذ حو إلادح   إ  مدت  ضودى حجا   ذ و الإ ح إو إ    ا ل وى    إتدبيإ حو خدذ حو إلادح   إل ردح       دح  

 817.24182شدددخص ب800حجدددا   ظدددي  دددل  xviiiص6084 رح ندددا بسددد ا  %7بنسدددا إ   دددح   ردددذ  ب دددتإو  6085سددد ا  87946578

شددخصص  ييهددح إل  دد يس ثددم ه دد  فحل تيددتص كمددح  800ل ددل  62.0592 ددس لتددبيإ حوص ضضددحفا ضوددى زيددحدي إمخ ددتط إلاح  جددا ب  ددت 

يجلجددا إا مح ددح ب تسددج   سدد ت  ن ددحذ لنبينددت ضوددى  ل م حتهددحص حجددا بيددالإ  سدد اذ ت لنبينددت  دد  الإ ددح إو أ لددت إمة ت ددحو إمخ

ل ددل  92.47شددخصص  دد  حددون بيددالإ رددذد  سدد اذ   لنبينددت  دد  إل  دد يس حددتإو   800ل ددل  98.64ل ددل  يجددتن شددخص    254.7

بحل  ح ن     لمتردا  دس تد  حو ل  دح و ( إلثي ح)شخصص    تد اسإ ل   ح  ضوى ضتشحس  لسسا الإ ح إو لا  ح و  800

إلذ لجددا   سددد ثم يس د لجدددون ب ردددذ م خدددذ حو إلثي دددح ر دددي إلادددح   إ  مدددت   دددس خدددا  لهمدددح  إل ددد حرجا إل ددد  الا  ددد  حدددتإو  ثيدددا 

تئجا إل دددحلمص فاددددا رددددس   ددددتي  ل  ددددح و ب تشدددحس  ددددل  ددددس إل  دددد يس  الإ ددددح إو  إل تيدددت  ه دددد  لشدددد كا خيجلجددددا للألجددددحه إلادددد

(Fiber Optic Gulf Network-FOG ) ضضحفا ضوى إل  كوي    ضتشحس حيرا إ  ح  بحلألجحه إل   يا رحلجا إلسد ا  د  د   إمخيدجط

 لاح نر ا إ  ح     سي  ا رمحن  مكنهح  س  رذ م خذ حو إمةز ا إل  ياا بلدتدي ( Falcon)الا  ه بحسم   ظت ا فحل تن 

كمدددح الاشددداذ   ددد ص  xixإل ح جدددا إل ددد   دددل س خدددذ حو إل ردددل  ل  دددح وص(  FLAGفددداع)كا رحلجدددا   دددل س ل  دددح  إ  حتددد   ددد  تددد 

ل دنص ل  دحنص إمجزإئدد   إ  د ب   ددتتس إ   حردح  دد  إتدبيإ حو إلاددح   إ  مدت ص فجمددح الاسدجل لجبجددح  إل  د يس  ل  ددحن أهدل إلددذ   

 800إتدبيإ حو إلادح   إ  مدت  ل دل  27.9109 إل   جا هجما  د  إتدبيإ حو إلادح   إ  مدت ص أ دح إلدجمس فردذ حرردت  دح هجم د 

 800ل ددل  7.3609ص أي بمرددذإ  6235133فدد دص أ ددح بحلنسدد ا  سدد اذإو إمخ ددتط إلاح  جددا ف    ددي   دد  أكثددي إسدد اذإ ح برجمددا 

 س  شبي ت لنبينت إلثحبت  ر يض إل  حقص إ ح بحلنس ا مختإدو لنبيندت إ ل  دا فردذ  دجيت إمجزإئد   3826410شخصص   

)  لجبجح  إلدجمس   إ دب   ذنجدا  ذلدك ل دذت  إسد اذإ حو لنبيندت إل د  بي دت  د  إمجزإئد ص  لجبجدح  إلدجمس رهدى إلبي يدب  دح هجم د  

 .شخص 800 س إس اذإ حو لنبينت ل ل 38.2ل ل  يجتن شخصص    حون حررت إمجزإئ   ح هجم   ( 0.2ص 2.1ص 6.5

إسدددد اذإو  ك تلت جددددح إ  يت ددددحو  ل  ددددح وص   ددددذ    رجراددددح لأاددددذإفاح  يمكددددس  تضددددجح   ددددت  أدإس اددددسة إلددددذ    دددد         

إ سدددد  ي ضددددمس خ  اددددح لسددددبيإ جلجا  ددددس خددددا   اددددذ   ددددت  أدإ هددددح ضددددمس  لتدددد   ك تلت جددددح  إ  يت ددددحو  ل  ددددح و لسدددد ا 

6082. 

 
ص إل تيددتص 6082  جددا لسدد ا   ددحخ لسدد ثمح   د  إلددذ   إل إ لسسددا إل   جددا لاددمحن لسد ثمح   إئ مددحن إل ددحد إوص : إ  دذ 

 .59ص  ص6082
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إلددسي  رددحس ب ددحس رهددى أ بدد  ) ددس إلشدد ل   ضددا أن لدإس إل  بدد   ددحس ضددمس  لتدد  ل  ددح و   ك تلت جددح إ  يت ددحو        

تسدددماص تسددد ا  سددد اذ   لنبيندددت  دددس إلسددد حنص إتدددبيإ حو إلادددح    800إتدددبيإ حو إلادددح   إلثحبدددت ل دددل :    وددديإو  ئيسدددجا  ددد 

أهدل  دس لدإس إل دحلم  إ د ا ض أادا حجدا (( إل ي دبحندذ) س إلس حنص إتبيإ حو خدذ حو إل  دحق إل د يض  800 ل إل رح  ل

نر اص  هذ   ذ و  29.5نر ا  رح نا    إ  تسي إل حلم  إلسي بيالإ  26.1حررت إلذ   إل   جا   تس ح لرجما إ لت  بيالإ 

نر ددداص  حيدددت د   إ شدد ق إل  بددد   ددد   49.1تردددا لدإس إمججدددذ برجمددا د   إمخيددجط إ لمتردددحو إل   جددا   دددحسو  حجدددذي  دد   لم

نر ددددا بددددمدإس ضدددد ج ص ثددددم د   لدإس  62.9نر ددددا بددددمدإس   تسدددديص ثددددم د   إ  دددد ب إل  بدددد  برجمددددا  28.7إ    ددددا إلثحنجددددا برجمددددا 

إس  مجدددد  إ لمترددددحو   سددددس أد 6085بددددمدإس ضدددد ج   ددددذإص   رح نددددا ب ددددحو  86.2إ دددد ا ض  دددد  إ    ددددا إل إب ددددا  لخودددديي برجمددددا 

 xx.%5.2  2.5إل   جا برجحدي د   إ ش ق  د   إمخيجط بنسب 

 بهسإ  مكس إلرت  أن د   إمخيجط خ ت خ تي ك ويي    إس اذإو  ك تلت جح إ  يت حو  ل  ح وص    ر   ش           

 دددس إ شدددح    إل ددد   دددس تدددمنهح أن الا دددزز  ددد   إمة ت دددا للكبي نجدددا  رح ندددا بحلدددذ   إل   جدددا لخددد  ص  ذلدددك ن جلدددا  ب يهدددح  لمتردددا

  رجددق  شدد    إمة ت ددا للكبي نجددا ضضددحفا ضوددى الاسددخوي  ددتإ د  حلجددا  ددس أ ددل ض سددحس بنجددا  همجددا هددحد ي رهددى الا  جددا    ي ددحو 

   إل  ت  ن ت إمة ت ا للكبي نجاص غوي أن  ل إلذ   إل   جا  تإ     ذ حو  د  الآ ندا لخوديي ر هيدت  سدح    رجرادح  شد  

 .إمة ت ا الإلكبي نجا بش ل خحصص  ل  ر  إل هم ا    ه حرحتهح بش ل رحو

 

 :معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية في الدول العربية -0

ليتادت  ضوددى    جددق ندحجا للة ت ددا للكبي نجددا  ن  دد  أن  لخدس ب ددون لر  ددح  إمجتإندب إل شدد   جا  الإدإ يددا  إل  جددا        

 دض إل ر ددحو إل د   تإ د     جدق إمة ت ددا للكبي نجدا  دس أب زادح ل جددا للكبي نجدا  إمةدح ز إل همدد   الإتسدحنجا  ضن ا دحك ب

 ضدد   إل نجددا إل   جددا لا  ددح و  إ  يت ددحو  رددذو  تإك ددا إل شدد   حو  إلدد ظم الإدإ يددا ليمسدد لذإو  ضدد   إلددت   إل ددحو 

 :ق  ذ ذ ل  سي جحو  فجمح  ه  أاماحبمامجا   زإ ح    جرحو إمة ت ا الإلكبي نجا   ل نظحو أ     ج

غجدددحب إل تإفدددق  دددد  أادددذإه إمة ت دددا للكبي نجددددا  مدددح  دددلدي ضوددددى لخددد اه  ددد  إلدددد     إن شدددح  إل ت ددد ى  الا ددددذد لد إ   -

 . إل  إرحو رهى إل  تذ

 دددا إ  حل دددا  ددد  غجدددحب ل تدددحدإو إل   جس دددا  إل ددد ق إلشحسددد  بدددون خ دددا إمة ت دددا الإلكبي نجدددا  خ دددا إمة ت دددا ل   جس -

 .رهى أ ت إلتإه 

إ شددد يا إل  جدددا إ     دددا بمنظمدددا ل دددحن إل ددد  الاسددد اذ اح الإدإ إو إمة ت جدددا إ ا ي دددا يشددد ل رحئردددح أ دددحو إل  ح دددل  ددد   -

 شدح    إمة ت ددا الإلكبي نجداص ف ددذو  دتف  إلثرددا بددون إ سد اذ ون  الإدإ إو إمة ت جددا فجمدح  اددص إمجتإندب ل  جددا لي جحنددحو 

 .حح  شح    إمة ت ا الإلكبي نجابش ل أحذ رتإئق إل ل

ضن رددذو فاددم   دد لا إمة ت ددا الإلكبي نجددا   ددح    يددق بدد  بددون إلكثوددي  ددس إلرجددحدإو الإدإ يددا يشدد ل : غمددتت إ  اددتو -

 .رحئرح أ حو   ت احص لسلك ف ن ل      حج ضوى  تضجح إ  اتو   تفوي ل ضجا إل ك يا إ ائما    إ  ظمحو

  ذإدإو لددذ   ا يدد  الإدإ إو إمة ت جددا ل   جددق  شدد    إمة ت ددا الإلكبي نجددا ي   ددي  ددس  سدد ت  إمجحازيددا  لسدد -

 .أام إل تإئق لسبيإ جلجا إل     ت  أ حو نلحح إمة ت ا الإلكبي نجا

   مثل  د  إمةح دا إلك وديي ضودى الإ  حنجدحو إ حد دا ل دتفوي  ر جدا إ  يت دحو  خحادا رهدى  سد ت  إلذ لدا :   تهحو  حلجا -

فمشدد يا  متيددل  شددح    إمة ت ددا الإلكبي نجددا ي   ددي  ددس أك ددي إل تإئددق حجددا     ددل إ شددح     يدد م الا يجراددح بسددبب غجددحب  .ك ددل

  دددحد  إل متيدددل إلاددد   يا ل   جدددساحص  ادددسإ  دددح الا دددحت    ددد  إلدددذ   إل   جدددا إل   جدددا  ددد   دددل  دددذت  الإ ددد إدإو إل   جدددا إل ددد   دددحن 

 .  ن ت إمة ت ا للكبي نجاي ت  رييهح كمت د  حو  ل   جا ن رحو إل  ت 
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ردذو  ضدد   الا زيددز بدد إ ط   ددت ل جددا  دد  إلددذ   إل ح جداص  ددس خددا  إسدد  مح   ك تلت جددح إ  يت ددحو  ل  ددح و أ  ددذ  -

 . ح ي  ه بحلأ جا إل همجا لذ  إ ل م حو  خحاا    إلذ   إل ح جا

إل  ح ل للكبي ت  بسبب إن  حس س يا إل جحنحو  ش ل ل س للكبي ت   إخبيإق إ تإه  للكبي نجا أ  ذ   ثرا     -

 xxi.للكبي نجا

ض      إل نجا إل ر جا  س  تاجل  أ ازي    إ ط  رذو   تد ت كا إ  ح و الا     مج    حطق إل حلم إل  بد ص  -

 .ضضحفا ضوى إ   ح   ي ا ل  ح و  ح سحب  ي ا إس اذإو لنبينت

إل شدد   حو إمةحلجدددا     محعددد ى  دد  بيئدددا إل مدددل الإلكبي تدد ص  ضن  دددس أادددم ضدد   إلردددتإنون  ددد  اددسإ إ لدددح ص حجدددا أن  -

  ددحدئ إمة ت ددا الإلكبي نجددا إ  حفظددا رهددى سدد يا إ  يت ددحو  أ نهددح لددسإ  لددب   ذ ددذ إ   ي ددحو إلاز ددا لاددمحن أ ددس  حمح ددا 

 .نظم إ  يت حو     ي حو حمح ا إمخ تاجا لي جحنحو إلشخ جا

ضدإ ي ادددسة إ شدددح     دددس  اددداص   دددس  ادددا أخددد   ضددد   إلثرحفدددا إ  يت ح جدددا بدددون أفددد إد ردددذو   دددتد  دددتإد  هدددحد ي رهدددى  -

 .إ ل م  ل ر ل اسإ لن رح 

رذو إس  ذإد إلذ إئ  إمة ت جا لي ذس       جس اسإ إ ش     خ تإ  ص حجا  ح زإلت اسة إمجاحو الا  مذ لسحلجب  -

 xxii.   جق اسإ إ ش    إلرذ ما    الإدإ ي  إل ملص  مح  ل يام رحئق حرجر    

 

 :خاتمة

ي ددذ  شددد       جدددق إمة ت دددا للكبي نجدددا   مدددح إل ذ دددذ  دددس إلدددذ   إل   جددداص    كدددز إا مدددحو  دددس طددد ه د   إل دددحلم        

ذلدك لأنهددح الا   ددي  لسددجذإ    جدحو إلثددت ي إ   فجدداص   سددجيا نح  دا  دد   تإ اددا  شددح ل إل وي ه إطجدا  دد  إ ل م ددحو إ ا ي دداص 

ن رح   س  رذ م إمخذ حو إل ح ا  إمخحاا  س ت ياح إل ريجذي إل   جر  ضوى إلش ل للكبي ت  ر ي لنبينتص بمح  س خا  ل 

يسحام      مجا إ ل م   الاس      حئ    ت ةص حجا أن  م ون إمخذ حو ليمتإطس بمسال إلس ل  أيس اح  زيذ  س إن ح ج      

الاسحام  د  إلرادحس رهدى رميجدحو إل سدحد  إل تدتي إل د   ك  د  إمخدذ حو  لرمدح  إل ملص فاا رهى أن إمة ت ا للكبي نجا 

 .إل ريجذ ا

غوي أن    جق اسة إمة ت ا يس ر  سيسيا  س لس  ذإدإو  إ س يز حو    يدا إسدبيإ جلجا  ك دل  شد       جدق        

 حنب  تإ اا إل ر حو إل   الا بيي اسإ إل   جق    إمة ت ا للكبي نجا ب لحرا  ات  ضوى  ف   سحامتهح    إل  مجاص اسإ ضوى 

إلددذ   إل   جدددا  إل ددد  أب زاددح ل جدددا للكبي نجددداص  ضددد   إل نجددا إل   جدددا لا  دددح و  إ  يت ددحوص  ردددذو  تإك دددا إ سددد لذإوص 

 : غجحب إلت   إل حو بمامجا إمة ت ا للكبي نجاص  مح يس ت ب لخس بحل تاجحو الآ جا

 جدا إلاز دا ل  دحس ح ت دا إلكبي نجدا ف حلداص  دس خدا   دتفوي أ ادزي إلكبي نجدا  تادتلا ب ظدحو  دذفق  تفوي إل نجدا إل   -

ردددح  لانبينددددت  اددددمس إل تإاددددل إل  ددددح  بددددون اجح ددددل إمة ت دددا للكبي نجددددا  ددددس  لسسددددحو ح ت جددددا  أفدددد إد إ ل مدددد ص  إلر ددددح  

 .إمخحص

ي نجددددا   اددددمس  ددددم ون ل  ددددح  بددددون إ سدددد اذ ونص ض سددددحس   سددددحنا هحنتنجددددا الا مددددل رهددددى   ظددددجم أرمددددح  إمة ت ددددا للكب -

 . حمح ا إل جحنحو  ضمحن ل س  إلس يا

 ددددذ يب  أسددددمح  إلبشدددد ي إلددددسي ي ددددذ حيرددددا اح ددددا ل لددددحح  شدددد    إمة ت ددددا للكبي نجددددا ص  زيددددحدي   دددد   ثرحفددددا أفدددد إد  -

 . إي    لس  حدي  س إمخذ حو إل ح اإ ل م    ر يام  س اذإ حو إمة ت ا للكبي نجا   سحس إلثرا  ضمحن  إل ذ   إ سح  
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  حد  إلذ   إل   جا فجمح بجنهح إمخ يإو  إل لح ب       جق إمة ت ا للكبي نجاص  إل  كوي    ض لحد أسحلجب لي  يب  -

 .رهى إل  ذ حو إل    تإ    لسجذ إمة ت ا للكبي نجا ف يجح

 .ي نجا  الا زيز د  ة      رجق إسبيإ جلجا إل  ت   ترجا أف إد إ ل م  بمامجا  لسجذ  ش    إمة ت ا للكب -

 :هوامش الدراسة
                                                           

i  ص  ليا إل  ي لي يتو له  حد ا  الإدإ ياص إلس ا إل حت يص إ ليذ إلسحب ص إل ذد إلثاثتنص لب حد له  حد ا للة ت ا للكبي نجاختلا  تجط حسسص

 .4ص ص6084
ii  ص  ليا رجا آر إس رج ا  س إل ح يون    دإئ ي ل  ح و ذي هح د إسا إس  ا :    ي حو نلحح إمة ت ا للكبي نجا  لب حد إ س ر يجانتإ  ره   ك تهص

 .4ص  يجا الإدإ ي  له  حدص  ح  ا  إسيص ص ص68إل تن لي يتو له  حد ا  الإدإ ياص إل ذد 
iii  ليا إمجح  ا الإسا جا  صإمة ت ا للكبي نجا    تهحو    جراح د إسا    جرجا رهى إ لسسحو إمة ت جا    ه ح  غزيد ح   مجل   مذ إل زيص 

 .897ص ص6086ليذ إسحو له  حد ا  الإدإ ياص إ ليذ إل ش يسص إل ذد ل  ص   ح   
iv  4ص ص     س ق ذك ةنتإ  ره   ك تهص. 
v  897ص ص     س ق ذك ةد ح   مجل   مذ إل زيص. 

vi  إل  تن  لس شح إوص الإاذإ  إل حس ص إمة ت ا للكبي نجاص  ح  ا  ص سيسيا د إسحو   ذ اح   اذن ت  ل م  إ   فاأسح ا بس احدق طجب   خ  نص

 .86صص 6002إ يك ر ذ إل زيزص  ذيص 
vii  445ص ص6082ص  ليا  يجا ب ذإد لي يتو له  حد ا إمجح  اص إل ذد إمخحص بمل م  إل يجاص إمة ت ا للكبي نجا  يم خحلص حسونص. 

viii  40-29ص ص6088ص إل   ا ل وىص دإ  أسح اص رمحنص الإدإ ي إ  حا يإمة ت ا للكبي نجا    متد إلرذ يص. 
ix ي حو ض سحس إمة ت ا للكبي نجا    إمجزإئ  : ص إ ي ري إلذ و  حت  ص إمة ت ا للكبي نجا    ي حتهح    تهحو    جراح س تد د إ    ص  دو بس  س تد   –

 .1ص ص6082 حي  82/84تو إل سجويص  ح  ا إل يجذيص  يجا إل يتو له  حد ا  ري -د إسا  لح ب ب ض إلذ   
x  ي حو ض سحس : إ ي ري إل يم  إلذ و  حت  ص (ححلا  زإ ي إلذإخيجا  إمجمحرحو إ  يجا) حاجا إمة ت ا للكبي نجا    إمجزإئ  أحمذ  مجلص  إبح إلتإ  ص   

 .7ص ص6082 حي  82/84 ريتو إل سجويص  ح  ا إل يجذيص  إمة ت ا للكبي نجا    إمجزإئ ص  يجا إل يتو له  حد ا  إل لح يا
xi  ص  ليا إل ححاص إل ذد إلسحب ص  يجا إل يتو له  حد ا  إل لح يا  ريتو أث     جق إمة ت ا للكبي نجا رهى  لسسحو لرمح أحمذ بس ريشح يص

 .619ص ص6080إل سجويص  ح  ا   هياص 
xii  ص ص 6084ص  ليا  سحلا إمةرتقص إلس ا إلسحدساص إل ذد إلثحلاص بي نجا د إسا    لطح  إل ظ ي  إل   جرحوإمة ت ا للكسح    ليذ ر ذ إلي ج ص

875. 
xiii  452ص ص      س ق ذك ة  يم خحلص حسونص. 
xiv  ا له  حد ا  ل  محرجا ل  ب  ص   ظما لس تإص إللجإلتإه    فحق إل  ت  : إسبيإ جلجحو إمة ت ا للكبي نجا    إلذ   إل   جا ر ي  ل م إ   ذيص 

 .81-82ص 6082 سجحص ديسم ي 
xv  إ ل م  للكبي ت   إل  مجا إل تجذي    : ص إ ي ري إلتطر  إلثحلاد   إمة ت ا للكبي نجا إمجزإئ يا      رجق إل  مجا الإدإ يا  ل  محرجاطح ق احباص

 .229ص ص6085ديسم ي  85/82ح  ا هح اص إلتطس إل  ب ص  يجا إل يتو الإتسحنجا  ل  محرجاص  
xvi  ليا  د إسا  رح ناص 6080-6000 إه  إل نجا إل   جا ل ك تلت جح إ  يت حو  ل  ح و     ل  س إمجزإئ ص      الإ ح إو خا  إل بيي حسون تنجر ص 

 .27ص ص 6088ص 09إل ححاص إل ذد
xvii World Economic Forum, The Global Information Technology Report 2015, op.cit, p8-10. 
xviii World bank data : http ://data.worldbank.org/indicator date of revision :   31/01/2017 

xix  ص 64ص  ليا له  حدي إمخيجا ص إل ذد  إو إ   ت  إل هم  إه  إه  حد إ   فا    د    ليس إل  ح ن إمخيجا   فرح  لت  يى حمتد حسس إل تره ص

 .01-07: ص ص ص6082
xx  51ص ص6082ص إل تيتص 6082 ر ي    حخ لس ثمح     إلذ   إل   جا لس ا إ لسسا إل   جا لامحن لس ثمح   إئ محن إل حد إوص. 

xxi  ي حو ض سحس إمةتكما : ص إ ي ري إل يم  إلذ و  حت   جراح    إلذ   إل   جاإمة ت ا للكبي نجا  إسبيإ جلجحو    تس   س ذإ يص  مجيا س جذيص   

 .88ص ص6082 حي  82/84 يجا إل يتو له  حد ا  ريتو إل سجويص  ح  ا إل يجذيص  -د إسا  لح ب ب ض إلذ   –للكبي نجا    إمجزإئ 
xxii  ص 6086ص (4-2)ص إل ذد 40ص  ليا إمخيجط إل  ب ص إ ليذ  شح ل إل   جق    إل  إقإمة ت ا للكبي نجا إلتإه    نذ  بذ    إحص تجمحس س ذ ن   متدص

 .808ص

http://data.worldbank.org/indicator
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 أثر استخدام الحكومة الالكترونية على كفاءة الخدمات الحكومية الجزائرية

 "دراسة حالة مركز سونلغاز بني سليمان"

 

 سلام عبد الرزاق.د

 بصاش ي هدى.أ

 جامعة المدية

 

 

مد   تهدف الدراسة الى معرفة اثر استخدام الحكومة الالكترونية على كفاءة الخددما  الحكوميدة الائاير دة و لد :ملخص

فاعليدة العداملال  دلم ازركدئن لكجولوايدا ازعلومدا ن ث افدة )طبيعدة العلاةدة مدا  دال  الحكومدة الالكترونيدة  ا عا  دا خلال معرفة 

 نددس سددليمال  ازدوددةن ولته يددا د ددداف الدراسددةف د لددة لتددمية  سدد بانة ولو  ع ددا  سددونلزا  علددى كفدداءة الخدددما   ددلم (ازجظمددة

لتهليد  ( SPSS)عيجدةن ول دد لدة اسدتخدام الر مدة يةتدايية للعلدوم الااتماعيدة ( 03)لغ عدد  ة على دفرا عيجة الدراسة والبدا

البيانددددا   هيددددل لوسلتالدراسددددة الددددى انددددل ومددددف  عر دددد  مفددددرا   العدددداملال  ددددلم سددددونلزا   مف ددددوم الحكومددددة الالكترونيددددة و ا ميددددة 

ن ف دددددؤس ازلس دددددة لدددددديها ن ددددد   دددددلم الدددددو لم نهدددددو  دددددؤا لطبي  انوالعمددددد  علدددددى له دددددسج دراتهة علدددددى اسدددددتخدام  رممياتهدددددا ازختلفدددددة

ازف دددددددددددومن  الندددددددددددافة الدددددددددددى الجظدددددددددددر الدددددددددددى الحكومدددددددددددة الالكترونيدددددددددددة  وسددددددددددديلة للمدددددددددددام الاعمدددددددددددال  ددددددددددددل مددددددددددد  اعتبار دددددددددددا ممدددددددددددر  ا وا  

 الخدما ن الحكومة الالكترونيةن الكفاءةن مركئ سونلزا   بنس سليمال :الكلمات المفتاحية.لكجولوايا

Abstract: 

The study aims to investigate the impact of the use of e-government on the efficiency of the Algerian 

government services, the spectrum by knowing the nature of the relationship between e-government 

dimensions (effectiveness of the workers at the center, information technology, organizational culture) on the 

efficiency of services in Sonelgaz beni slimane Medea province نstate and to achieve the objectives of the study 

were the questionnaire distributed to certain people totaling 30 samples have been using the statistical package 

for social Sciences (spss) To analyze the data so that the study concluded that it must personnel Sonelgaz 

definition of the concept of e-government and the importance of their application and work to improve their 

abilities to use the various software This enterprise has a lack of awareness about this concept in addition to 

considering e-government as a way to complete the business rather than as a mere technology tools  

Key words: services, The electronic government, Efficiency, Sonelgaz beni slimane center 

 

يعدددددددد التواسددددددد  والتفاعددددددد  الدددددددداية مدددددددا الحكومدددددددة ندددددددرورة م حدددددددة لكددددددد  ازدددددددواطجال وا دددددددحا  الاعمدددددددال وازلس دددددددا  :مقدمةةةةةةةة

ازواو ة دددددددازمتمان للاسددددددددتفا ة مدددددددد  الخددددددددما  از دمددددددددة ولوسددددددددي  ازلاةظدددددددا  والاراءن  هيددددددددل   دددددددد ى  دددددددؤس الحكومددددددددا  لتبنددددددددس 

ازتعداملال مع دان فالحكومدة الالكترونيدة مدا ادلم الا الوادل التكجولوايا الحدوثدة ةتدد لطدو ر ادو ة خددماتها و  دا ة رندا اميدا 

الآخددددر ل حكومددددة الت ليدوددددة دت الح ي يددددة ولددددل ت  ا  از ددددام لكرهددددا  عددددسل  ددددلم المددددبكا  يلكترونيددددة ودنظمةازعلوماليددددة ولتمادددد  
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التع يدددا  و  وراق والددرولال  بددا ل الوثددايا و اددراء مختلدد  التعدداملا   لكترونيددا  دددل الحكومددة الت ليدوددة ال ددس لتمادد   ك ددرة م 

 الباروةراطيددةن ودسدددب   دددؤا ازمدددروع الرةسدددس العدداللم الاسدددتخداما  مددد  ازرلكدددئا  مساسدددية ازعدددول عل هددا  دددلم  ةددددا  التجميدددة

ن فالحكومة يلكترونية لمث  ن طة لهول ة ي ية  لم علة ي ارة العامةن ف دد وادد  كثادر مد   ول الاةتتا وة والااتماعية

جولوايدددا ازعلومدددا  والالتدددال  ةلدددول ادوددددة ومبتكدددرة للتزلدددف علدددى ازمدددكلا  وازعوةدددا  ال دددس لهدددد مددد  فاعليدددة العدددالة  دددلم لك

ا دددددو  التجميدددددةن ومددددددخلا ادوددددددا ومكددددد  مددددد  خلالددددددل له يدددددا يسدددددلا  ي ارت للملس دددددا  الحكوميدددددة و  دددددا ة كفددددداءة وفعاليددددددة 

مامدد  اسد ام الحكومدة الالكترونيدة  دلم "  :ئيسةية التاليةةمن خلال كل مةا سةبي يمكةن  ةرك ليةكالية الر الخدما  الحكومية

 :قسمنا بحثنا هذا الى على النحو التالي بحيث".له ال كفاءة الخدما  الحكومية ؟

لخطددديت ولتدددمية الدراسدددة ازيدانيدددة                      : المبحةةةث الثةةةانيالحكومدددة الالكترونيدددة          مفدددا ية اساسدددية ةدددول :المبحةةةث لول 

 اختبار فرنيا  الدراسة :المبحث الرابععرض نتايج الدراسة                               :بحث الثالثالم

 

رغددة  ددول فكددرة الحكومددة الالكترونيددة ةدومددة   دد يا الا ا هددا مفةةاهيا اساسةةية حةةول الحكومةةة الالكترونيةةة : المبحةةث الاول 

با ظ ور  ؤا ازتط ح الؤت وهم  معدل  مدعبا  دلم ازفدا ية ازرلبطدة  عتبر نظام غار شائا  لم  لدال العالةن    دل لطبي  ا س

 بها واختلاف ا  لم الزرض م  استخدام ا

:                                       جددددددددا  العدوددددددددد مدددددددد  ازفددددددددا ية ال ددددددددس لجاولدددددددد  الحكومددددددددة الالكترونيددددددددة نددددددددؤكر مرهددددددددامفهةةةةةةةةوم الحكومةةةةةةةةة الالكترونيةةةةةةةةة    : اولا.

ها عملية  زيار ولهو   العلاةا  مد  ازلس دا  وازدواطجال مد  خدلال لكجولوايدا ازعلوما نبهددف ل ددوة  ا : "التعريف الاول 

 م  المفافية ولحاية الف ا و عظية العايد ولخفيض 
ً
الافض  للمواطجال ولمكيرهة م  الوسول للمعلوما  مما ووفر مئ دا

سددددددددخة الافترانددددددددية ل حكومددددددددة الت ليدوددددددددةما  يددددددددال  ل الحكومددددددددة الحكومددددددددة يلكترونيددددددددة  عتبرال " :التعريةةةةةةةةف الثةةةةةةةةاني1".الجف ددددددددا 

الالكترونيدددة  عدددسل مهفوظدددة  دددلم الخدددوا م الخاسدددة  مراكدددئ ةفدددة البياندددا  للمدددبكة العازيدددةللانترن  ولهدددا   دعمدددال الحكومدددة 

لحكومدددة ل ل تتدددر ا: "ومةةةن خةةةلال مةةةا سةةةبي يت ةةة  مةةةا يلةةةي2".الت ليدودددة وال دددس لتواادددد  مدددك  ة ي ددد  ومدددا ت  دددلم دا دددئة الدولدددة

الالكترونيددة علددى اسددتخدام لكجولوايددا ازعلومددا  لت دومالخدددما  للمددواطجالن انمددا اددلم فكددر متطددور يعيددد سددياغة ازلس ددا  

 مك  ادود لل ا عا س الا ار دة والااتماعيةوال ياسديةن كمدا ا هدا ل ل تتدر علدى ل ددوة خددما  الكترونيدة للم دتفيدو  وانمدا 

افددةالاعمال ال ددس لددتة  اخدد  وخددارو ازلس ددا  وال الدوم راطيددة اددلم اةددد الا ددداف الريس ددية لمثدد  اسدداليف الكترونيددة كنمددا   

 
ً
ل حكومة الالكترونيدة و يالعمد  علدى ممداركة از دتفيدو  مد  خدلال ممداركتهة عبدر للد  الاليا نكمدا ال الحكومدة لمثد  ع ددا

  سجازلس ددددا  واز ددددتفيدو  ةيددددل وتهددددول از ددددتفيد مدددد  متلددددا ل خدمددددة ا
ً
اهةةةةدا  : ثانيةةةةا3".لددددى ممددددار   ددددلم سددددجا ال ددددرارادودددددا

ا عكدداا الحكومددة الالكترونيددة علددى دعمددال ازلس ددا  الحكوميددة الداخليددة غاددر الظا رةللمتعدداملالن _ 4الحكومةةة الالكترونيةةة 

. ةلتمثدد   ددلم له يدددا ال ددرعةن المدددفافيةن  مكانيددة ازهاسددبةن الكفددداءة وفعاليددةعمليا  و ادددراءا  د اء د مددطة ي ارة الحكوميددد

 .و  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا ة  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددؤا التواددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلم لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوفار لكلفددددددددددددددددددددددددددددددددددددددةمعمال ول دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوة الخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددما   طر  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة او ر ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة

 عمدددددد  علددددددى التواددددددل نهدددددددو له يددددددا ةااددددددا  ازمتمددددددا ولوةعالدددددددل  طر  ددددددة مرنددددددية عدددددد  طر دددددددا ل  دددددديطالتفاع  والتعامدددددد  مدددددددا _ 

لوايددا ازعلومددا  والالتددال  سددد الفمددوة الرةميددة  ددلم ازمتمددا  اسدد ثمار لكجو _ . الخدمالالعدودددة ازتاةددة علددى وسدداي  الالتددال

ازت دمةلتوسي  الخدما  الحكومية للمواطجال وملس ا  معمال ازهتااة  ل ها  زض الجظدر عجامداك  لواادد ة دو دوةدا  

 .الت دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوة ل ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا

 عئ دددددئ ولددددددعية فدددددر  التجميدددددة ويسدددددلا  ي ارت والاةتتدددددا ت ا  دندددددل  اسدددددتطاعة الحكومةيلكترونيدددددة م ددددداعدة ملس دددددا  _ 

له يدددددا الددددددتعلة _ .مدددددال وخاسدددددة ازتوسدددددطة والتدددددزارة ال اددددددة الانت دددددال علطالمدددددبكة ل حتدددددول علددددددى الخددددددما  وازتطلبدددددا مع

ل و تتر _ .          روالتدر ف مد  الحياة لئ ا ة الا تكار وي داع للممتما لك  ومكجل مجالتجافس والتوااد  لم عالة سر ا التزا
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ازعددداملا  والخددددما  الحكوميدددة وازجدددافا العامدددة  زيادددرا  شدددكلية  دددلم دسددداليف ل ددددوةعمدد  الحكومدددة يلكترونيدددة علدددى  ةددددا   

و يكلية م مطة والعمليا  وياراءا  الحكومية  اتها لدعيما للتجمية ويسلا   للمواطجال     لم  عا ة آلية و عا ة  جدسة

 .والاةتتا ت الؤت    ى لته ي ل الحكوما  ازختلفة ي ارت 

 5قامة الحكومة الإلكترونيةمزايا إ: ثالثا

مما ول ت  لى   ا ة الفاعلية  لم   عئ ئ التعاول  ال ازلس ا  الحكومية ازختلفة ولبا ل ازعلوما  والبيانا  فيما  يرها_ 

 .له يا م داف الحكومية

 . عد الوسيلة ازلايمة لته يا الانت ال  لى التمهور ةول اةتيااا  ازواط _ 

 .الخدما  عازيا  و ا ازجتما  و _ 

الاس ثمار ممث  زوار  ازلس ة م  خلال ل لي  _ .    ااتؤا  الاس ثمارا  م  خلال لهدود الفر  الاس ثمار ة ال ايمة_ 

 .لكلفة الخدما  ومعمال وازعلومالالحكومية وما وتاةبها م   اراءا  متعد ة

معوقات تطبيي الحكومة الالكترونية في : رابعا. اطية م اءل  يت العمليا  وياراءا  الحكومية والتخل  م   اروةر _ 

عائ ةطاع البرود _ 6: جا  العدود م  العراةي  ال س لهول  ول لطبيا الحكومة الالكترونية  لم الائاير نؤكر مرهاالجزائر

وا  للتواس  عبر ولكجولوايا ازعلوما  والالتال   لم للبية طلبا  العملاء على  وتال ال ال  الؤت يعد د ة ال ج

لاخار  لم استكمال الب ية التهتية للالتال  ولباورها م  مجط ة  لى آخرتن ولاسس ا عليل فال الفارق كبار ل د _ .الانترن 

  .الفموة الرةمية  ول العالة ازت دم  لم  ؤا ازمال لسيما ودل الائاير على م ر ة م  الانضمام  لى ازجظمة العازية للتمارة

 وة الان مار استخداما  الانترن   لم الائايرن دل   بة م تخدم   ؤس الت جية الواسعة الان مار عازيا ل ال نعيفا مهدو _ 

ف ت  لم الائايرن  5.33%  لم ةال ل لتعد  14.36%  لم الائاير م ارنو ة ى  الدول ازماورة    لبلغ  لم اززر  على س ي  ازثال

التعاملا  ازالية الالكترونية ل لئال  لم  داوتهان رغة مرور ثلاثة سجوا  على ممروع _ . رو ؤا ن يمة مسبا  ال ا  ة الؤك

سلطا  الائاير ة  عمية التعاملا  ازالية الالكترونية على م تو  مختل  ازلس ا  ازالية والتمار ةن  ل دل  ؤس التمر ة 

املال الاةتتا وال  كؤا ازواطجال وتخوفول م  استعمال ل لئال متع رةن فعلى س ي  ازثال  ل فئا  واسعة م  ازتع

البطاةة اززجاطس ية  لم سحف دموال ة    ف ك رة مخطاء الجاامة ع  ا ا  السحف الالكترو   والتاخار الكبار  لم له ال 

 لم  ؤس الحالة : الخدمات الإلكترونية من منظمات لعمال إلى الحكومة -1خدمات الحكومة الالكترونية:خامسا.ة ا الل

ل وم مجظما  معمال   يا ازجتما  دو ل دوة الخدما   لى ازجظما  الحكوميةن    له ا لل  ازبا رالافض  ازمارسا   لم 

الاستفا ة م  الت جيا  الحدوثة لم لخفيض التكلفة وله ال او ة   ارة ازجظما ن كما   ا ة فيته يا لدفا العم  

الروالفن ل دوة المكاو ورعاوة العملاء والانتخا ا  : لم معالاة البيانا  و مم   ؤس الخدما و لزاء التاخارا  الحاسلة  

 7.وغار ا

 ل م  د ة مبررا  ظ ور نظام الحكومة يلكترونية  و لطو رعلاةا  : خدمات الحكومة الإلكترونية إلى الموا ن -6

   ؤس الخدما   لى شبكة منترن  ودنماط التكجولوايا ا العامةاز دمة ل ة ون تهالحكومة ما ازواطجال وله ال خدما

الرةمية مخر ن ولضة  ؤس العلاةة د مطةمتجوعة وم مة  ا  التلة  الدور الحيوت ل حكومة  لم ةياة ازواطجال  ال ساي  

وواد : الحكوميةالخدمات الإلكترونية بين الدوائر  - 3غار ا...ازد   والخدما  الصحية والتعليموالخدما  الااتماعية 

حاة كبار م  البيانا  وازعلوما  والوثايا ومموال التي جت   عبر ملس ا  و يئا  وو ال  الحكومة لم    وومن ولؤل  

لتمل التطبي ا  الحدوثة  لى ل لي  استخدام موراق والوثايا الرسمية لت لي  الرولال ي ار ولخفيض لكلفة لجفيؤ 

فضلا ع   ل  نوة  الانما ن وم  ثة   ا ة كفاءة د اء ي ارا  العامة  لم  طار م  ممجيةوال ر ةازعاملة الواةدة و  ر ا 

ل وم الحكومة يلكترونية  توظي    يتها المبكية لتجفيؤ معاملا  لتطلف عبورم تو ا    ار ة مختلفة مما وجعكس على 
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للعدف الحكومة : حكومة الإلكترونية إلى منظمات لعمالخدمات ال - 4.او ة العم  الوظيف  وله ال ينتااية ي ار ة

تما على سعيد التمارةومعمال وم مطة زم ور ازخطدتن ازدجظةن ازبدا رازمرعن الحام  وازهفئ زبا را  دفرا  ا

جاف ة  لم مسواق الااتماعية والث افيدة ازختلفدة ما ي اعد شر ا  ال طاع الخا  على له يا دفض  م تو ا  الجما  واز

ازهلية والعازيدةن و د ا ممبا را  خدما  الحكومة يلكترونية  لم ل لي  العفء على معمال ع  طر ا لبنس العمليا  ال س 

 8.ل ل   مك  كبار م  امعالبيانا  غار الضرور ة

وازعلوما  ازتعل ة بها وال س لمث    عد الانتهاء م  لجاول  عض ازفا يةتخطيط وتصميا الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

الاانف الجظرت م  الدراسة ن ت    لى الاانف التطبي    وازتمث   لم الدراسة ازيدانية   تهلل  اول خطوة والم لهضار 

ايج للوسول الى نت تقديا الدراسة الميدانية : أولا.الدراسة ازيدانية ال س  عتبر م  د ة الخطوا  نظرا لتعو ة ال يام بها

وااا ة ع  ال لال ازرا   راستلن ةمجا  إاراء م ا لة شختية ما م لولال  لم مركئ سونلزا   نس سليمال و ل  لك  و  نى 

لجا معرفة العجاسر ازواو ة وغار ازواو ة فيلن وال س سا م   مك  كبار فيال يام  إعدا  الاست يال لزرض ال يام 

ةمجا معرفة نوع ازعلوما  ال س نو  الحتول عل ها م  خلال :صادر الحصول عليهاالمعلومات وم -0. است تاء عمال ازركئ

يشكالية الريس يةن ةيل وادنا دل ازعلوما  ازطلو ة م  دا  ياا ة على  ؤس يشكالية الم معلوما  دولية وال س وتة 

ازكتبا  دو الدراسا  ال ا  ة كما  و  الحتول عل ها م  خلال عمال سونلزا ن و ؤا الجوع م  ازعلوما  غار متوفر  لم

 عتمد الدراسة  تفة دساسية على است تاء ميدا    :مجتمع وعينة الدراسة - 6.الحال  ال  بة للمعلوما  الثانو ة

عيجا  نظرا  3اس بعد مرها ( %3..5)عيجة دت    بة ( 03)فر  لعامللم ازركئ ولة استرااع ( 03)للمركئن ل د دخؤنا عيجة م  

م  العيجة ( %3.)عيجة دت ما يعا ل ( 03)م استكمال المروط وياا ا  ف ها و ؤل  دسب  عد  العيجا  ازدروسة لعد

 عدد الاستبيانات الموزعة (: 10-16)الجدول رقا : يامالية ازو عة و ل  ة ف الادول  التاللم

 : %النسبة  :التكرار  :الاستبيان 

 011 41 :الاستبيانات الموزعة 

 52.3 33 :ستبيانات المسترجعة الا 

 06.3 3 :الاستبيانات المستبعدة 

 23 31 :الاستبيانات الصالحة للتحليل 

مددد  داددد  ل يدددية دثدددر اسدددتخدام   إعةةةداد الاسةةةتبيان : ثانيةةةاSpss19إعةةةداد البةةةاحثين بالاعتمةةةاد علةةةى نتةةةائ  برنةةةام  : المصةةةدر

الائاير ددددة  مركددددئ سددددونلزا  بنس سددددليمال ولوددددة ازدوددددة لددددة الاعتمددددا  علددددى  الحكومددددة الالكترونيددددة علددددى كفدددداءة الخدددددما  الحكوميددددة

والدؤت يعتمدد علدى  راسدةازكونا  الثلاثدة لبعدد الحكومدة الالكترونيدة   Tricomponent Attitude Model))نمو و ثلاث  م عدا  

ما   ددلم ازركددئن ةتددد معرفددة العلاةددة  ددال وكددؤا كفدداءة الخددد( فاعليددة العدداملال  ددازركئن لكجولوايددا ازعلومددا ن ث افددة ازجظمددة)

مسددددئلة . ددددؤس ازكونددددا  وكددددؤا الطر  ددددة ال ددددس   ددددا ة بهددددا  ددددلم  راسددددة الحكومددددة الالكترونيددددة ال ددددس لمثدددد  ازهددددور الاسا دددد س للدراسددددة

ازواددو ة  ددلم الاسددت يال سددمم  علددى دسدداا  ددؤس ازكونددا  دت وفددا نمددو و ثلاثدد  م عددا ن ومدد  دادد  امددا  ددؤس ازكونددا   زيددة 

كدددددو   اسدددددتخدام الحكومدددددة الالكترونيدددددة ودثر دددددا علدددددى كفددددداءة الخددددددما  الحكوميدددددة الائاير دددددة  مركدددددئ سدددددونلزا  بنس سدددددليمال لدددددة ل

 جا   دف ريسس س ود داف ثانو ةن فال دف الريسس س  :تحديد أهدا  قائمة الاستبيان – Excel.0وSpssالاعتما  على  رنامج 

لتاكدد دو نفدد  الفرندديا  والحتدول علددى  اا دا  ال ددس مدد  شدا ها دل لميددف علددى وتمثد   ددلم معرفدة العلاةددة  ددال ازتزادرا  ةتددد ا

دمدددا م ددددداف " .     مددددا مدددد   سددد ام الحكومددددة الالكترونيدددة   ددددلم كفددداءة الخددددما  الحكوميددددة؟ " يشدددكالية الريس دددية وازتمثلددددة  دددلم 

لكترونيدة وكفداءة الخددما   ازركئوكدؤا الثانو ة لتمثد   دلم معرفدة كيد    دا ة ازكوندا   دلم ل يدال م دتو   د  مد  الحكومدة الا

ةبد  ال يدام  الست تداء ل دد  :تحديةد فرضةيات الدراسةة – 2.د ة العجاسر ازواو ة ف ها وال س وول ها العداملال ا تمامدا كبادرا 
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مدددد  لددددوفر فرندددديا  الدراسددددةن وال ددددس علددددى نددددوثها وددددتة لهدوددددد مسددددئلة مدددد  دادددد   ثبددددا   ددددحة الفرنددددية مدددد  عدددددم ان ولتمثدددد  

ل لوادددد فدددروق  ا   للدددة  ةتدددايية ل حكومدددة الالكترونيدددة علدددى كفددداءة الخددددما  الحكوميدددة _ د : يا  الدراسدددة فيمدددا ولدددلمفرنددد

ل لوادد فدروق  ا   للدة  -ل لواد فروق  ا   للة  ةتدايية لفاعليدة العداملال  دازركئ علدى كفداءة الخددما   -.       ونلزا 

ل لوادددددد فددددروق  ا   للددددة  ةتددددايية لث افددددة ازجظمددددة علددددى كفددددداءة  -ة الخدددددما   ةتددددايية لتكجولوايددددا ازعلومددددا  علددددى كفدددداء

الما ا  عمال ازركئ نهو كفاءة الخدما  سدلبية _ و .الما ا  عمال ازركئ نهو الحكومة الالكترونية سلبية _ الخدما    

ا لسدتعمال سدلة  وكدار  الخما د س الدؤت لدة الاعتمدا   دلم  عددا  الاسدت يال علدى الادداولن وال د ف وراد :تحديد لسئلة -3    .

يعتبددر مدد   ددال مسدداليف مك ددر اسددتخداما  ددلم ةيدداا الالما ددا ن وكددؤل   دد  مكددول مدد  مكونددا  ةيدداا الالما ددا  وهتددوت علددى 

لزددرض له يدددا د ددداف البهدددل لددة سدددياغة مخطددت فر ددد س وو دددح  :مخطةةط البحةةةث4-.   عددد  كبادددر مدد  ازتزادددرا  ازرلبطددة  دددل

 : متزارت البهل والؤت  و مو ح  لم المك  التاللم طبيعة العلاةة  ال

 أنموذج البحث( : 01-16)الشكل رقا 

 

 

 

 

 

 

 

ل يدداا ثبددا  Cronbach Alpha))اسددتخدمجا  ددلم الدراسددة معامدد  الثبددا  دلفددا كرونبددا      ثبةةات متغيةةرات الاسةةتبانة : ثالثةةا

ودو ددح  الجتددايج دل ةيمددة الثبددا   اندد  مرلفعددة  3..3الاسدد بانةن  هيددل لكددول ةيمددة دلفددا كرونبددا  م بولددة   ا  عددد  ةيمتهددا 

لقيةةاث ثبةةات Cronbach Alpha ))معامةةل ألفةةا كرونبةةا  (: 16-16)الجةةدول :و لدد  ة ددف مددا  ددو مو ددح  ددلم الادددول التدداللم

 الاستبانة 

 الثبات  معامل ألفا  :المعامل 

 46 1.536 :لسئلة 

 

 Spss19ام  إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ  برن: المصدر

ن كمدا  اند  ةيمدة الثبدا  مرلفعدة دوضدا  دؤا مدا وددل علددى 3.530دل معامد  دلفدا  دال مرلفعدا  دد ( 02-02)وتضدح مد  الاددول 

مددد  داددد  لهليددد  البياندددا  ازتهتددد  عل هدددا مددد  عمليدددة الاست تددداء      أدوات تحليةةةل البيانةةةات : رابعةةةا.ثبدددا  متزادددرا  الاسددد بانة

ول التكدرار وال  دف ازلو دة وكدؤا ادداول ازتوسدطا  الح دا ية والانهرافدا  ازعيار دة مد   مدك   ةيدا اسدتعملجا  د  مد  اددا

لختبددددار  ددددحة  ANOVAدادددد  معرفددددة العلاةددددة  ددددال ازتزاددددرا  التا عددددة وازتزاددددرا  از ددددت لةن وكددددؤل  اسددددتعملجا لهليدددد  التبدددداو  

لددى عددرض ولهليدد  نتددايج الاسددت يال و لدد  مدد  سدد تطرق  ددلم  ددؤا ازبهددل   عةةرن نتةةائ  الدراسةةة : المبحةةث الثالةةث. الفرندديا  

 عدددد وصةةةف عينةةةة الدراسةةةة : أولاخدددلال عدددرض ولهليددد  نتدددايج البطاةدددة الوختدددية للم دددتمو  وعدددرض ولهليددد  نتدددايج مسدددئلة 

لددة لرما  ددا وحائ ددا ومعالاتهددا  ددلم ا ددا  الكمبيددولر  العتمددا  علددى  دد  مدد   رنددامج ( 03)امددا البيانددا  اللا مددة مدد  عيجددة ةدددر ا 

Spss وExcel ن اللدددؤال ي ددد لال الحتدددول علدددى الجتدددايج  دددلم وةددد  ةتدددارن ولدددة الحتدددول علدددى الجتدددايج كمدددا ادددلم مبسجدددة  دددلم الادددداول

ةبددد  التطدددرق  لددددى     :عةةةرن النتةةةائ  ال خصةةةية.Excelو Spssومشدددكال از دددتعملة  دددلم عدددرض الجتدددايج  العتمدددا  علدددى  رندددام لم 

 المتغير المستقل المتغير التابع

كفاءة الخدمات الحكومية بمركز "
"سونلغاز ببني سليمان ولاية المدية  

الحكومة الالكترونية: - فاعلية العاملين بالمركز؛ 
تكنولوجيا المعلومات؛   -                        
.  ثقافة المنظمة -                          
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لوسددف  لئسددئلة ازتعل ددة  از ت لدد س وال ددس د رادد   ددلم مخاددر بهدددف عددرض نتددايج مضددمول البهددل ن ددوم  ددلم البداوددة  التهليدد  ا

           :فدددددددددر  وال دددددددددس مددددددددد  خلال دددددددددا لهتدددددددددلجا علدددددددددى الجتدددددددددايج التاليدددددددددة 03لتكدددددددددول الدراسدددددددددة مددددددددد   :جةةةةةةةةةنس المسةةةةةةةةةتجوب –أ .ك دددددددددف ث تدددددددددل 

 جنس أفراد العينة (: 01-03)الجدول رقا 

 : %النسبة  :التكرار  :الجنس 

 93.3 28 ذكر

 6.7 02 أنثى

 011 31 المجموع

 

 Spss19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ  برنام  : المصدر

 –ب .مدد  عيجددة الدراسددة  %93.3مدد  خددلال الادددول وظ ددر لجددا دل عددد  الددؤ ور دكبددر مدد  عددد  ينددا   هيددل ومثلددول         

      : لى وتو ع س  دفرا  عيجة الدراسة ة ف س  الفئا  ازدرو  لم الاست يال :سن المستجوب

 سن أفراد العينة( : 02-03)الجدول رقا 

 : %النسبة  :التكرار  :السن 

 16.7 5 سنة 63أقل من 

 33.3 10 سنة  33سنة إلى 63من 

 26.7 8 سنة43سنة الى32من 

 23.3 7 سنة فاكثر42

 133 03 المجموع

 م  ( 33.3%)الادول دعلاس نلاةة  ال م  خلال spss19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ   برنام  : المصدر

 

سددجة  36ك  دبة مفددرا  الدؤو  سددرهة مد  ( 26.7%)سددجةن لتدا    عدد ا   ددبة  35سددجة  لدى  25از دتمو ال لتدراو  سددرهة مد  

سدجة  03سجة فاك ر و لم مخار مفدرا  الدؤو  سدرهة دةد  مد   .0ات الافرا  الؤو  سرهة م  ( %00.03)سجة لتل ها   بة  03الى 

وتدددو ع  :المؤهةةةل العلمةةةي للمسةةةتجوب –ت .ن ومجدددل نلاةدددة دل دغلدددف عمدددال ازركدددئ مددد  الفئدددة المدددبا ية(%...1)تدددراو    دددبتهة ل

             : دفرا  العيجة ة ف ازل   العلسس  لى ستة ممموعا 

 المؤهل العلمي لأفراد العينة( : 03-03)الجدول رقا 

 :%النسبة  : التكرار :المؤهل العلمي

 43.3 03 ثانوي 

 02.2 3 ليسانس

 02.2 3 تقني سامي

 61 2 ماستر

 1 1 ماجستير

 3.3 0 مهندث

 011 31 المجموع

 Spss19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ   برنام  : المصدر
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ن  ددلم (%00.0)وتضددح لجددا دل مفددرا  الددؤو  مددل ل ة العلسددس ثددانوت ومثلددول دكبددر عددد     ددبة ( 03-03)مدد  خددلال الادددول      

مددد  عمال دددونلزا ن وفيمدددا وخددد  ( %03)ةدددال دل   دددبة الافدددرا  الدددؤو  مدددل ل ة العلسدددس ماسدددتر لدددا    عدددد الثدددانوت  هيدددل مثلددد  

مجةةةةةةال الو يفةةةةةةة  –ث (.%0.0)و ددددددلم الاخاددددددر نمددددددد م جدددددددا ات    ددددددبة ( %...1)اللس ددددددا س ول نددددددس سددددددام  ف ددددددد  اندددددد    ددددددبتهة 

 :          الية  لى دربا ممموعا  وال س لتمث   لموتو ع دفرا  العيجة ة ف مماللوظيفة الح:الحالية

 مجال الو يفة الحالية لأفراد العينة (: 04-03)الجدول رقا              

 :%النسبة  :التكرار :مجال الو يفة الحالية

 61 2 رئيس قسا 

 3.3 0 رئيس مصلحة

 31 9 اعمال ادارية غير ايرافية

 42.2 04 اعمال اخرى حدد

 100 31 المجموع 

فيمدا وخد  اعمدال اخدر  ف دد  اند  مو عدة ة دف رات Spss 19إعةداد البةاحثين بالاعتمةاد علةى نتةائ   برنةام  : المصةدر

 :عمال ازركئ على الجهو التاللم

 اعمال اخرى حدد(: 05-03)الجدول رقا 

 :%النسبة  :التكرار  :اعمال اخرى حدد

 01 3 تقني دراسات

 31 9 عون 

 3.3 0 ممثل قانوني

 3.3 0 رئيس فريي

 42.22 04 المجموع

مدد  خددلال الادددولال اعددلاس نلاةددة دل مفددرا  الددؤو  ممددال وظيفددتهة الحاليددة اعمددال ا ار ددة غاددر اشددرافية والاعددوال ومثلددول 

واددلم لمثدد    ددبة مفددرا  الددؤو  ممددال وظيفددتهة ريددسس ة ددة لتل هددا وظيفددة ل نددس  راسددا  ( %03)لتل هددا ( %03)دكبددر عددد     ددبة 

لكددد  ( %0.0)ن دمدددا البدددازلم فمو عدددة علدددى مفدددرا  الدددؤو  ومثلدددول ريدددسس متددد حةن ممثددد  ةدددانو  ن ريدددسس فر  ب  دددبة (%13)  دددبة  

   :وتو ع دفرا  عيجة الدراسة ة ف سجوا  الخبرة  لى دربا ممموعا  :سنوات الخبرة –جة .واةد مرهة

 سنوات الخبرة(: 06-03)الجدول رقا 

 : %نسبة ال :التكرار  :سنوات الخبرة

 42.2 04 سنوات3أقل من 

 02.2 3 سنوات01الى اقل من  3من 

 1 1 سنة 03الى اقل من  01من 

 32.2 00 سنة فاكثر 03من 

 011 31 المجموع

 Spss 19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ   برنام  : المصدر

ن (...0%)سدددجوا  ل ددددر   دددبتهة  3خبدددرتهة اةددد  مددد  و بدددال لجدددا دل مفدددرا  الدددؤو  سدددجوا  ( 06-03)مددد  خدددلال الاددددول       

لئفددددرا  الدددددؤو  ( ...1%)سددددجة فدددداك رن ودخادددددرا   ددددبة  13فهدددددس لمثدددد  مفددددرا  الدددددؤو  سددددجوا  خبددددرتهة مددددد  ( ...0%) سجمددددا   ددددبة 
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  سدجوا ن ومجدل نلاةدة دل دغلدف عمدال ازركددئ و تمدول لفئدة مفدرا  الدؤو  لتدراو  سددجوا 13الدى اةد  مدد   3سدجوا  خبدرتهة مد  

وتددددو ع افددددرا  الدراسددددة ة ددددف ال دددددرة علددددى التعامدددد  مددددا : القةةةةدرة علةةةةى التعامةةةةل مةةةةع الكمبيةةةةوتر -ك.سددددجوا  3خبددددرلة اةدددد  مدددد  

    :الكمبيولر الى ثلا  ممموعا  على الجهو التاللم

 القدرة على التعامل مع الكمبيرتر(: 07-03)الجدول رقا 

القةةةةةةةةةةةدرة علةةةةةةةةةةةى التعامةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةع 

 :الكمبيوتر

 :%النسبة  :التكرار

 43.3 03 عالية

 41 06 متوسطة

 02.2 3 محدودة

 011 31 المجموع

 Spss 19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ   برنام  : المصدر

م  خلال الادول اعلاس نلاةة ال العمال الؤو  ومتلكول ةدرة عالية على التعام  ما الكمبيولر ومثلول اكبر فئة    بة  

يعدددددو  لو  دددددا معددددددل سددددداعا  اسدددددتخدام :معةةةةةدل سةةةةةاعات اسةةةةةتخدام الحاسةةةةةوب يوميةةةةةا فةةةةةي العمةةةةةل للمسةةةةةتجوب - (.%00.0)

 :الحاسو  ووميا الى از تمو  وال س وو ح ا الادول التاللم

 معدل ساعات استخدام الحاسوب يوميا في العمل(: 08-03)الجدول رقا

معةةةةةدل سةةةةةاعات اسةةةةةتخدام الحاسةةةةةوب يوميةةةةةا فةةةةةي 

 العمل

 % النسبة التكرار

0 2 63.3 

6 9 31 

3 6 2.2 

4 3 01 

3 3 01 

2 4 03.3 

5 6 2.2 

 011 31 المجموع

 Spss 19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ   برنام  : المصدر  

 :وتو ع افرا  عيجة الدراسة ة ف امتلا  البرود الكترو   الى ممموعتال على الجهو التاللم: هل تمتلك بريد الكتروني -ه

 هل تمتلك بريد الكتروني(: 09-03)دول رقا الج

 %النسبة  التكرار هل تمتلك بريد الكتروني

 63.3 2 لا

 22.2 63 نعا

 011 31 المجموع

 Spss 19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ   برنام  : المصدر  
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وادددلم لمثددد  اكبدددر ( ....%)لدددول   دددبة مددد  خدددلال الاددددول اعدددلاس نلاةدددة ال   دددبة الافدددرا  الدددؤو  ومتلكدددول  ر دددد الكترو ددد  ومث

    :   بةن  هيل  ان  ااا تهة على نوع البرود الالكترو   الؤت ومتلكونل على الجهو التاللم

 نوع البريد الالكتروني(: 10-03)الجدول رقا 

 %النسبة  التكرار نوع البريد الالكتروني

 61 2 التنسيي

PTF 3 02.2 

Gmail 9 30 

 22.2 61 المجموع

 Spss 19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ   برنام  : المصدر  

امددددا الافددددرا  الددددؤو  hotmail (0.0% )وفيمددددا وخدددد  نددددوع البروددددد الالكترو دددد  الاخددددر ف ددددد مثلدددد    ددددبة الافددددرا  الددددؤو  ومتلكددددول 

لتل هدا ( %03)بة    دgmailن  نلاةة م  خدلال مدا سدبا ال اغلدف الافدرا  ومتلكدول ة دا  (%...)ف د مثل   yahooومتلكول 

تحليةةةةل المحةةةةور لول مةةةةن : ثانيةةةةا.ثددددة لددددا   الح ددددا ا  الاخددددر  ( % ...1)   ددددبة FTPوبعددددد ا ( %03) ددددلم ازرلبددددة الت  دددديا    ددددبة 

مدد  خددلال  ددؤا الاددئء لظ ددر لجددا نتددايج ال ددلال مولن الددؤت ومثدد  فاعليددة العدداملال  ددازركئ عجددد مفددرا  وشددطر مدد    الإسةةتبانة 

    .ومث  لكجولوايا ازعلوما ن ودخارا ث افة ازجظمة لد  مفرا  م  الاست يال  ال لال الثا   الؤت

 درجة الموافقة عن عبارات ابعاد الحكومة الالكترونية( : 11-03)الجدول رقا 

ازتوسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت  :العبارا 

 :الح اب 

الانهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف 

 :ازعيارت 

 رادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 :ازواف ة

مجخفضدددددة  0.493 1.7 اشار   لم ازجتدوا  از مة ال س تهة الدايرة

 ادا

ل ددوم الدددايرة  ددالتخطيت لةتياااتهددا مدد  ازدددوار  

 ال مر ة ولرسل ا للولوة

مجخفضدددددة  0.378 1.63

 ادا

ن ددد  م دددارا  العددداملال عجدددد التعامددد  مدددا ا وا  

 ووساي  الالتال الالكترونية

 مجخفضة 1.620 2.37

لتخددؤ ةددرارا  ةاسددمة وسددر عة ةددال ةدددو  ةددرار 

علية عامل هدا والاا دئة ازتدوفرة  ام  فض  كفاءة وفا

 لديها

مجخفضدددددة  1.085 1.87

 ادا

امتلدددد  از ددددارة الكافيددددة لسددددتخدام  دددد  مددددا وتعلددددا 

  الحكومة الالكترونية

 مجخفضة 1.082 2.23

  ددددددداعد الحكومدددددددة الالكترونيدددددددة علدددددددى ا ارة وةددددددد  

 ازوظفال  مك  ورفا م  فاعليتهة

مجخفضدددددة  0.547 1.73

 ادا

عدا   افية م  ازتختتال وتوفر لد  الدايرة ا

  تكجولوايا ازعلوما  

مجخفضدددددة  1.137 1.97

 ادا

وخضددا العدداملول  ددلم ممددال لكجولوايددا ازعلومددا  

لددددددددددوارا  لا يليددددددددددة ولدر  يددددددددددة  دددددددددلم اوانددددددددددف الحكومددددددددددة 

 مجخفضة 1.030 2.07
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 الالكترونية

ل وم الدايرة  توعية ازوظفال لدديها بهددف   دا ة 

 الث ة  الحكومة الالكترونية

 مجخفضة 1.614 2.20

منخفضةةة  1.099 0.9240 (فاعلية العاملية بالمركز)البعد ككل 

 جدا

علدددى شدددبكة الانترنددد  _ موةدددا_لدددد  الددددايرة  وا دددة 

 مفعلة و تة لهدوثها  استمرار

مجخفضدددددة  1.289 1.77

 ادا

 عتبدددددددددددددر اا دددددددددددددئة الحاسدددددددددددددف از دددددددددددددتخدمة ملايمدددددددددددددة 

لته يددددددددا الزاوددددددددا  از مددددددددو ة مدددددددد  لطبيددددددددا الحكومددددددددة 

 كترونيةالال

 مجخفضة 1.840 2.23

ال ال ددددددرا  التخئ  يدددددة  للاا دددددئة ملايمدددددة لحفدددددة 

 البيانا  ةتد لطبيا الحكومة الالكترونية

 مجخفضة 1.702 2.23

خدمدددددددددة الانترنددددددددد  سدددددددددر عة ومتدددددددددوفرة خدددددددددلال اودددددددددام 

 الاسبوع  ول ان طاع

 مرلفعة 1.840 3.43

لددددددددددوفر اا ددددددددددئة كمبيددددددددددولر ةدوثددددددددددة  اخدددددددددد  الا ارا  

 د لك  شخ  واةا ا ا  واة

 مجخفضة 2.133 2.93

لوافر اادراءا  امجيدة سدر عة زواا دة الاخدتلال  

 الالكترونية

 مجخفضة 1.283 2.60

وتدددددوفر لدددددد  الددددددايرة البرمميدددددا  اللا مدددددة لت ددددددوة 

 الخدما  ازباشرة لل كال

مجخفضدددددة  0.961 1.93

 ادا

 مجخفضة 1.706 2.47 شبكة الانترن  ازتوفرة لضم  سر ة البيانا 

وتددوفر لددد  الدددايرة ةواعددد  يانددا  شدداملة خاسددة 

  ازوظفال لديها

 مجخفضة 1.030 2.07

وتددوفر لددد  الدددايرة ةواعددد  يانددا  شدداملة خاسددة 

  از تفيدو  لديها

 مجخفضة 1.131 2.20

لتدددددددددددددوفر لددددددددددددددد  الددددددددددددددايرة  ددددددددددددددداي  فور دددددددددددددة ل  دددددددددددددديار 

ازعددددددددددددداملا   ددددددددددددددلم ةالددددددددددددددة وادددددددددددددو  خلدددددددددددددد   ددددددددددددددلم الانظمددددددددددددددة 

 الالكترونية

 خفضةمج 1.568 2.13

وددددتة الدددددخول الددددى الانظمددددة وةواعددددد البيانددددا  مدددد  

 خلال اليا  مهد ة ومجظمة

 مجخفضة 0.921 2.10

الخدددددددددددددما  الالكترونيددددددددددددة ال ددددددددددددس ل دددددددددددددم ا الدددددددددددددايرة 

 ل جاسف ما الامكانيا  التكجولواية ازتاةة ل ا

 مجخفضة 1.707 2.50

 منخفضة 1.216 6.3335 (تكنولوجيا المعلومات)البعد ككل 

 مجخفضة 2.120 2.47كومة الالكترونية ازوظفال م  متا عدة لمك  الح
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    ما ي تهد   لم ممال العم 

اوافا على لطبيا الحكومة الالكترونية  لم اميا 

 الاة ام ازواو ة  الدايرة

 مجخفضة 1.275 2.03

وادددو  انظمدددة وةدددوانال ةكوميدددة لهدددد مددد  لطبيدددا 

 الحكومة الالكترونية

 مجخفضة 1.500 2.50

دايرة  مملدددددة مددددد  الا مدددددطة والاادددددراءا  ل دددددوم الددددد

مدددددد  شددددددا ها  مددددددر مف ددددددوم الحكومددددددة الالكترونيددددددة  ددددددال 

 ازواطجال

 مجخفضة 1.895 2.63

 منخفضة 1.552 6.4153 (ثقافة المنظمة)البعد ككل 

 منخفضة 1.460 6.6434 الحكومة الالكترونية

 Spss 19إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائ   برنام  : المصدر

خدددلال  دددؤا الاددددول وتضدددح دل  ددد  العبدددارا  ازتعل دددة  ال عدددا  الثلاثدددة  انددد   متوسدددت ة ددداب  مجخفضدددعلى ازتوسدددت مددد  

والم  ؤل   عبر ع  عدم مواف دة مفدرا  علدى  دؤس العبدارا   ل اندل  جدا  لبداو  كبادر  دلم ياا دا   دؤا مدا ( 0)الح اب  ال لسس 

مد  خدلال  دؤا الادئء سدج وم  تهليد  مدا لب دئ مد  نتدايج الثالةث مةن الاسةتبانة  تحليل المحور : ثالثا. وظ رس الانهراف ازعيدارت 

     .مسئلة ال س لمث  مكول كفاءة الخدما  عجد مفرا  

 درجات الموافقة عن عبارات كفاءة الخدمات لعينة الدراسة(: 12-03)الجدول رقا 

كفددددددددددددداء الخددددددددددددددما   دددددددددددددلم الددددددددددددددايرة وعبدددددددددددددارا  

 :ال ياا

ازتوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددت 

 :الح اب 

نهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددراف الا 

 :ازعيارت 

 رادددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 :ازواف ة

لتدداثر كفدداءة وفاعليددة الخدددما  از دمددة  ددلم 

 الدايرة  تطبيا الحكومة الالكترونية 

 مجخفضة .0..3 0.00

ي ددداعد لطبيدددا الحكومدددة الالكترونيدددة علدددى 

 له يا ا داف الدايرة

مجخفضددددددددددددددددددددددددددددة  3.900 ...1

 ادا

  دددددداعد الحكومددددددة الالكترونيددددددة علددددددى للبيددددددة 

بدددا  ال دددكال وله يدددا اعلدددى اةتياادددا  ومتطل

  راا  الرنا لديهة

مجخفضددددددددددددددددددددددددددددة  1.0.3 .1.9

 ادا

وددددددوفر نظددددددام الحكومددددددة الالكترونيددددددة نمددددددا و 

 ل و مية فعالة

 مجخفضة 1.1.5 .0.1

ةامددددددددددددد  الحكومدددددددددددددة الالكترونيدددددددددددددة    ددددددددددددد ي  

عمليددددددددددة ةفددددددددددة ازلفددددددددددا  والوسددددددددددول ال هددددددددددا  ددددددددددلم 

 الدايرة

 مجخفضة 3.903 0.30

مددددددد   سددددددد   لطبيدددددددا الحكومدددددددة الالكترونيدددددددة

 عملية الر ت  ال اة ام الدايرة

 مجخفضة 1.000 0.30

 منخفضة 1.440 6.1333 كفاءة الخدمات في الدائرة

 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات برنام  : المصدر     
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ازتوسدددددت   انددددد   متوسدددددت ة ددددداب  اةددددد  مددددد (  .3 لدددددى  31مددددد  ) مددددد  خدددددلال  دددددؤا الاددددددول وتضدددددح دل  ددددد  العبدددددارا            

والم  ؤل   عبر ع  عدم مواف دة مفدرا  علدى  دؤس العبدارا   ل اندل  جدا  لبداو  كبادر  دلم ياا دا   دؤا مدا ( 0)الح اب  ال لسس 

 . وظ رس الانهراف ازعيارت 

 دا  جاءا على ما ل ددم   دت تج دل م دتو  كفداءة الخددما  لدد  العداملال   دونلزا   بندس سدليمال اداء مجخفضدا وف          

و دؤا وددل علدى دل ازبهدوثال  دلم ( 0.3000)ز ياا الدراسةن     لدغ متوسدت  اا دا  ازبهدوثال عد   عدد كفداءة الخددما  ككد  

مختلددددد  متدددددالح سدددددونلزا  وتمتعدددددول  كفاءةسدددددلبية وتتددددد   عددددددم الرغبدددددة  دددددلم ال وكوندددددوا اعضددددداء فددددداعلال  دددددلم ل ددددددوة الخددددددما  

 .ال س م  شا ها دل لطور وله   د اء ازركئ ازركئواستخدام لكجولوايا معلوما  الادودةن و 

 اختبار فرضيات الدراسة الميدانية : المبحث الرابع

 عددد دل لددة امددا البيانددا  ولهليل ددا  اسددتخدام مسدداليف يةتددايية ازجاسددبة و ددلم نددوء الفرندديا  ال ددس اسددتهدف            

الفرنيا  ازتعل ة  الدراسة ازيدانية والته ا م   حتها  ؤس الدراسة اختبار ان س تطرق م  خلال  ؤا الائء  لى اختبار 

 .دو عدم ا و ل   استعراض نتايج لهلي   ال  بة لك  فرنية 

 اختبار الفرضية الرئيسية لولى : أولا

H0 : ل وواددد دثددر  و  للددة  ةتددايية زتزاددر الحكومددة الالكترونيددة علددى كفدداءة الخدددما  الحكوميددة لددد  عمددال سددونلزا.H1 :

لتفدددرع  دددؤس .  وادددد دثدددر  و  للدددة  ةتدددايية زتزادددر الحكومدددة الالكترونيدددة علدددى كفددداءة الخددددما  الحكوميدددة لدددد  عمدددال سدددونلزا و

 Fن ةيددل لبدال ةيمددة ANOVAلختبدار  دؤس الفرنددية اسدتخدمجا لهليد  :الفرندية  لدى دربعددة فرنديا  فرعيدة وازتمثلددة فيمدا ولددلم

ازمدولددة ندددرفض Fازه ددو ة دكبددر مدد   Fةاعدددة  ددؤا التهليددد  علددى دنددل   ا  اندد  ازمدولددةن ولددج   Fازه ددو ة ال ددس ل ددارل مددا 

                                                                   . ازمدولة ن ب  الفرنية العدمية Fازه و ة دة  م  Fالفرنية العدمية و  ا ما  ان  

ل لوادد فدروق  ا   للدة  ةتدايية  دال فاعليدة العداملال  دلم ازركدئ علدى : H0الفرعيةة لولةى  ة اختبةار الفرضةية ةةةة1                       

نتددددايج اختبددددار .   لواددددد فدددروق  ا   للددددة  ةتددددايية  دددال فاعليددددة العدددداملال  دددلم ازركددددئ علددددى كفددداءة الخدددددما : H1.كفددداءة الخدددددما 

ANOVA ل ؤس الفرنية لظ ر م  خلال الادول التاللم 

 :نتائ  اختبار الفرضية الفرعية لولى المتعلقة بالفرضية الرئيسية لولى (: 10-14)قا الجدول ر        

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع  مصادر التباين 

 المربعات

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةط 

 المربعات 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  Fقيمة 

 المعنوية 

 1.616 0.342 1.345 03 2.069 التباين المفسر 

   1.334 02 3.220 التباين غير المفسر 

    69 06.51 المجموع

 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات برنام  : المصدر    

و مددا دل ةاعدددة ال ددرار لددج  علددى ( 0.03)ازمدولددة   يمددة  Fو( .1.30)ازه ددو ة   يمددة  Fمدد  خددلال الادددول لظ ددر ةيمددة    

" وال ايلة  انل  H0عليل ن ب  الفرنية العدمية ازمدولة ن ب  الفرنية العدميةن و  Fازه و ة دة  م   Fدنل   ا  ان  ةيمة 

ة اختبار الفرضية الفرعية الثانية  0".ل لواد فروق  ا   للة  ةتايية  ال فاعلية العاملال  لم ازركئ على كفاءة الخدما  

H0 :  ل لواد فروق  ا   للة  ةتايية  ال لكجولوايا ازعلوما  على كفاءة الخدما.H1 : للة  ةتدايية  لواد فروق  ا 

         :ل ؤس الفرنية لظ ر م  خلال الادول التاللم ANOVAنتايج اختبار .    ال لكجولوايا ازعلوما  على كفاءة الخدما  
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 :نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثانية المتعلقة بالفرضيةالرئيسية لولى ( : 02-04)الجدول رقا 

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع  مصادر التباين 

 المربعات

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةط 

 المربعات 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  Fقيمة 

 المعنوية 

 0.708 0.763 0.403 20 8.050 التباين المفسر 

   0.528 9 4.750 التباين غير المفسر 

    29 12.800 المجموع

 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات برنام  : المصدر  

و مددا دل ةاعدددة ال ددرار لددج  علددى ( 2.94)ازمدولددة   يمددة  Fو( 0.763)مددة ازه ددو ة   ي Fمدد  خددلال الادددول لظ ددر ةيمددة    

" وال ايلة  انل  H0ازمدولة ن ب  الفرنية العدميةن وعليل ن ب  الفرنية العدمية  Fازه و ة دة  م   Fدنل   ا  ان  ةيمة 

ة اختبةار الفرضةية  3                                    " .ل لواد فروق  ا   للة  ةتايية  ال لكجولوايا ازعلوما  علدى كفداءة الخددما 

ل لوادددد فدددروق  ا  : H0.ل لوادددد فدددروق  ا   للدددة  ةتدددايية  دددال ث افدددة ازجظمدددة علدددى كفددداءة الخددددما : H0:الفرعيةةةة الثالثةةةة

 . للة  ةتايية  ال ث افة ازجظمة على كفاءة الخدما 

 :خلال الادول التاللمل ؤس الفرنية لظ ر م   ANOVAنتايج اختبار    

 

 

 :  نتائ  اختبار الفرضية الفرعية الثالثة المتعلقة بالفرضية الرئيسية لولى( : 03-04)الجدول رقا 

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع  مصادر التباين 

 المربعات

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةط 

 المربعات 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  Fقيمة 

 المعنوية 

 0.104 1.944 0.603 13 7.837 التباين المفسر 

   0.310 16 4.963 لمفسر التباين غير ا

    29 12.800 المجموع

 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات برنام  : المصدر 

و مددا دل ةاعدددة ال ددرار لددج  علددى ( 2.40)ازمدولددة   يمددة  Fو( 1.944)ازه ددو ة   يمددة  Fمدد  خددلال الادددول لظ ددر ةيمددة    

" وال ايلة  انل  H0زمدولة ن ب  الفرنية العدميةن وعليل ن ب  الفرنية العدمية ا Fازه و ة دة  م   Fدنل   ا  ان  ةيمة 

ل : H0:ة اختبةةار الفرضةةية الرئيسةةية لولةةى  ةةةةةةة3" .ل لوادد فددروق  ا   للددة  ةتددايية  ددال ث افددة ازجظمدة علددى كفدداءة الخدددما  

ووادد فدروق  و  للدة : H1.دما  لدد  عمدال ازركدئوواد فدروق  و  للدة  ةتدايية زتزادر الحكومدة الالكترونيدة علدى كفداءة الخد

ل ددؤس الفرنددية لظ ددر مدد   ANOVAنتددايج اختبددار . ةتددايية زتزاددر الحكومددة الالكترونيددة علددى كفدداءة الخدددما  لددد  عمددال ازركددئ

 :نتائ  اختبار الفرضية الرئيسية لولى ( : 04-04)الجدول رقا           :خلال الادول التاللم

مجمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوع  مصادر التباين 

 المربعات

درجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الحرية

متوسةةةةةةةةةةط 

 المربعات 

مسةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  Fقيمة 

 المعنوية 

   1.440 69 06.511 التباين المفسر 

    1 1.111 التباين غير المفسر 

    69 06.511 المجموع

 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات برنام  : المصدر        
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م  خدلال نتدايج الفرنديا  الفرعيدة نمدد دل الفرنديا       .ازه و ة Fم ظ ور ةيمة نلاةة م  خلال الادول اعلاس عد

الما ددددا  عمدددددال : H0الفرضةةةةةية الرئيسةةةةية الثانيةةةةة : ثانيةةةةا.الفرعيددددة  اندددد    ددددبة از ددددا مة  ددددلم ةبدددددول الفرنددددية الريس ددددية كباددددرة

 .ة الالكترونيةاوما ية الما ا  عمال سونلزا  نهو الحكوم: H1.سونلزا  نهو الحكومة الالكترونية سلبية 

لختبددددددار  ددددددؤس الفرنددددددية  عتمددددددد علددددددى ازتوسددددددت الح دددددداب  يامدددددداللم للمكونددددددا  الثلاثددددددة ال ددددددس  عبددددددر عدددددد  الما ددددددا  عمددددددال      

 .سونلزا نهو الحكومة الالكترونية  

 

 نتائ  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية( : 13-14)الجدول رقا 

 :المعياري  الانحرا  :المتوسط الحسابي  :لبعاد 

 1.099 0.9240 فاعلية العاملين في الدائرة

 1.216 6.3335 تكنولوجيا المعلومات

 1.552 6.4153 ثقافة المنظمة

اتجاهةةةات )المتوسةةةط الحسةةةابي 

 (عمال المركز

6.6434 1.460 

 Spss19من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات برنام  : المصدر            

ن  لغ ازتوست الح اب  العام للما ا  عمال سونلزا  نهو الحكومة الالكترونية (33-30)حل الادول ة ف ما وو      

ن و دو يعبددر عدد  م دتو   راددة ازواف ددة مد  خددلال عمددال الددايرة الددؤو  يعت دددول دل الحكومدة الالكترونيددة لجددال  ددؤس (0.0030)

والدرادة ( 0)دل ازتوسدت الح داب  العدام و دا  دال الدرادة الدراةن و تطبيا  ؤا از تو  على سدلة  وكدار  الخما د س وتضدح 

و ددو يمددار  راددة مجخفضددة مدد  ازواف ددة و ددؤا مددا ودددل  لددى انخفدداض م ددتو  ل يددية عمددال سددونلزا  ل حكومددة الالكترونيددةن ( 0)

: ثالثةةةةةا.و ددددؤا يعنددددس ةبددددول الفرندددددية العدميددددة ال ددددس لدددددج  علددددى دل الما ددددا  عمدددددال سددددونلزا  نهددددو الحكومدددددة الالكترونيددددة سددددلبية

 الفرضية الرئيسية الثالثة 

H0 : الما ا  عمال سونلزا  نهو كفاءة الخدما  لبية.H0 : الما ا  عمال سونلزا  نهو كفاءة الخدمالاوما ية. 

 .لختبار  ؤس الفرنية  عتمد على ازتوست الح اب  ياماللم للبعد الؤت يعبر ع  كفاءة الخدما       

 ختبار الفرضية الرئيسية الثالثةنتائ  ا(: 12-14)الجدول رقا 

 :الانحرا  المعياري  :المتوسط الحسابي :لبعاد

 1.440 6.1333 كفاءة الخدمات

اتجاهةةةةةات )المتوسةةةةط الحسةةةةةابي 

 (عمال المركز

6.1333 1.440 

 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات برنام  : المصدر                      

ن  لدددغ ازتوسدددت الح ددداب  العدددام للما دددا  عمدددال سدددونلزا  نهدددو كفددداءة الخددددما  (.3-30)حل الاددددول ة دددف مدددا وو ددد     

ن و دددددو يعبدددددر عددددد  م دددددتو   رادددددة ازواف دددددة مددددد  خدددددلال عمدددددال سدددددونلزا  الدددددؤو  يعت ددددددول دل كفددددداءة الخددددددمال جال  دددددؤس (0.3000)

والدرادة ( 0)ح داب  العدام و دا  دال الدرادة الدراةن و تطبيا  ؤا از تو  على سدلة  وكدار  الخما د س وتضدح دل ازتوسدت ال

و و يمار  لى انخفاض م تو  ل يية عمال الدايرةلكفاءة الخدما ن و  ؤا يعندس ةبدول الفرندية العدميدة ال دس لدج  علدى ( 0)

 .دل الما ا  عمال سونلزا  نهو كفاءة الخدما  سلبية ورفض الفرنية البدولة ال س لج  على عكس  ل 

 حدار الخطيمعامل الان: رابعا
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H0 : ل وواد اثر  و  للة اةتايية  ال اسدتخدام الحكومدة الالكترونيدة وكفداءة الخددما  الحكوميدة  دلم مركدئ سدونلزا   بندس

وواددد اثددر  و  للددة اةتددايية  ددال اسددتخدام الحكومددة الالكترونيددة وكفدداءة الخدددما  : H1(.  3.33)سددليمال عجددد م ددتو   للددة 

 (3.33)بنس سليمال عجد م تو   للة الحكومية  لم مركئ سونلزا   

 نتائ  اختبار الفرضية الرئيسية(: 12-14)الجدول رقا     

مجموع  

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

F 

 المحسوبة

F 

 المجدولة

 

مستوى 

 الدلالة

Sig 

الانةةةةةةح

 دار

3.930 0 1.9.5 ..019 0.90 3.331 

الةةةةةةةةةةةةةةةخ

  أ

..59. 0. 3.0.3    

     09 10.533 الكلي

 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات برنام  : المصدر                           

 يبين نتائ  اختبار الفرضية الرئيسية(: 15-14)الجدول رقا        

المتغيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرات 

 المستقلة

B T مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى  المحسوبة

 Sigالدلالة 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 Rالارتباط 

معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 

 R2التحديد 

 0.461 0.679 0.496 0.691 0.302 الثابت

فاعليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

العةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاملين 

 بالمركز

0.209 0.625 0.537   

تكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 المعلومات

-0.390 -1.313 0.201   

  - - -  ثقافة المنظمة

الحكومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 الالكترونية

0.996 2.146 0.041   

 Spss 19من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات برنام  : المصدر             

وما  العلاةدة  دال ازتزادرو  لدة اسدتخدام اختبدار الانهددار الخطد  ازتعدد ن  هيدل نلاةدة مد  خدلال الاددول اعدلاس ال ل     

ل ب  ا ا  ان   H0دكبر م  ةيمتها الادوليةن و ما ال ةاعدة ال رار لج  على ال الفرنية العدمية ( 019..)ازه و ة  Fةيمة 

ن H1ون بد  الفرندية البدولدة H0لة ةدو  العكس فانجدا ندرفض الفرندية العدميدة ال يمة ازه و ة اة  م  الادولية و لم ةا

وواددد اثددر  و  للددة : "ال ددس لددج  علددى انددلH1ون بدد  الفرنددية البدولددة H0و التدداللم فانجددا  ددلم  ددؤس الحالددة نددرفض الفرنددية العدميددة 

ن و عدد العلاةدة "بندس سدليمال ولودة ازدودةاةتايية  ال استخدام الحكومة الالكترونية وكفاءة الخدما  الحكوميدة   دونلزا   

مد  التزادر  دلم كفداءة الخددما   %1..0وازتزادرا  از دت لة لف در R=0.679ازواو ة  ال ازتزارو  طر وة  ول معام  الارلبداط 

 .الحكومية



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-امعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانةج-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    97 

 

ة  ل لطبيدددددددا الحكومدددددددة يلكترونيدددددددة كمددددددددخ  لته دددددددسجكفاءة الخددددددددما  يعدددددددد الخيدددددددار مفضددددددد  للملس دددددددة العامددددددد:الخاتمةةةةةةةة

الراغبددة لم له يدددا الته دددال از ددتمر  دددلم الخددددما  از دمددة و لدددو   ددددف خدمددة متماددد ةن    لدددل ت  لددى   دددا ة ينتاايدددةن له دددال 

 الاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو ة

 ولخفدديض التكددالي ن و عتبددر  ددلم مممل ددا ازطلددف الريسسدد س زلس ددا  ال طدداع العددامن غاددر دل الطر ددا نهددو الحكومددة يلكترونيددة

  امددددا و را ة سياسددددية  افيددددة ل يددددا ة ا ددددو  الحكومددددة يلكترونيددددةن و ل الحكومددددة يلكترونيددددةمكلفددددة ما وددددا ووةتيددددا ولتطلددددف الت

 ا مولى ونه  ل  عرف  عد التاثارا  ال لبية دو يوما ية ال س ةد لدلثر علدى نمو داتها ولخطو خطواتهالائاير ة ما ال   لم  داوا

الج الكثاددر مدد  ازمددا   ال ددس  عدا   مرهددا ازلس ددا  الحكوميددة  الف ددا  ومكدد  ل حكومددة الالكترونيددة ال  عد_  :النتةةائ دو ان مدار ا

اظ در  الدراسدة ال م دتو  الحكومدة الالكترونيدة وكفداءة الخددما  _ . الا ارت وازاللم ون   الرةا ة و التاللم   د ي  الخددما 

الحكومدددة الالكترونيدددة وبعدددد كفددداءة  ل يدددية العددداملال لعبدددارا  ا عدددا _ لدددد  عمدددال سدددونلزا   دددال مرلفعدددا وف دددا ز يددداا الدراسدددة  

وازتوسددددت الح دددداب  لبعددددد كفدددداءة ( 0.0030)الخدددددما   ددددال مجخفضددددا ا   لددددغ ازتوسددددت الح دددداب  لبعددددد الحكومددددة الالكترونيددددة 

ندددددرورة الا تمدددددام _                                     :                                                                           التوصةةةةةيات(.                   0.3000)الخددددددما  

ندددرورة الا تمدددام _ .  البرمميدددا  ال دددس   ددداعد  دددلم لدددوفار الحماودددة الكافيدددة زواةدددا الحكومدددة الالكترونيدددة از دددتخدمة  دددلم سدددونلزا  

ندرورة تهيئدة الب يدة  _       . الحكومدة الالكترونيدة  ف هدا  تدوفار الختوسدية لئشدخا  ازتعداملال مدا المدبكا  ال دس   دتخدم

الاساسددددددية لجمددددددا  ممددددددروع الحكومددددددة الددددددؤت وتمثدددددد   ددددددلم م ددددددعا ا لرسدددددداء مف ددددددوم الحكومددددددة الالكترونيددددددة و عميمددددددل  ددددددلم مختلدددددد  

ا مختل  ازلس ا  نهو  وايا الافرا   ا  العلاةة م_      .                                                                                 ازلس ا  الوطجية

 .  علة ازعرفة الالكترونية ومهاولة مواكبة التطور الحاس   لم الدول ازت دمة

 قائمة المراجع

 
                                                           

 ..0ن  .033الواةا والافاقن الطبعة مولىن ممموعة الجي  العر ية لل مرن ال ا رةن : د و  كر مهمو  ال وشن الحكومة الالكترونية 1
2 Roy Jeffrey, "E-Governance and international rolation" .Otawa: school of management نp45 .Roy @management outtawa.ca على ازوةا

 الالكترو  
 .000ن  0310الدايرة الاةتتا وةن العد  الخا   مللمر الكليةن -مر ة خال  ة الن الحكومة الالكترونيةن و ارة ازالية3
 .1.ن  0333رة المر ا ن الطبعة الاولىن  ار الرنا لل مرن سور ان شعبال ةاسة مو  ىن ل جية ازعلوما   لم ا ا: لور ال دفراوة وآخرولن لرامة4
 .100ن  0330  يتها الاساسية وا عكاساتها على ازلس ةن  ار الرنا لل مرن سور ان : از حة ة امن خار   عمارن شبكا  الانترن  5
 .090ن  0313ن اامعة ورةلةن .لباةلن العد  اةمد    عسماوتن اثر لطبيا الحكومة الالكترونية على ملس ا  الاعمالن مملة ا 6
 .00ن  .033عا ل ةرةوش ازفرجلم وآخرولن ي ارة يلكترونيةن ازجظمة العر ية للتجمية ي ار ةن مترن  7
 ..19-190ن     3200ا العر يةن مركئ البهو ن الر اضن تهسعد غالف واسالن ي ارة يلكترونية وآفاق لطبي ا8
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 أثر الجريمة الالكترونية على مسار نجاح الحكومة الالكترونية في الجزائر

 

 جامعة الوادي    -زين يونس . د 

 تلمسان                                         -جامعة أبو بكر بلقايد    -حفوظة الأمير عبد القادر. أ

 

 

 :الملخص

صال، وظهور شبكة الانترنت بكل ما حملته من تقدم وخدمات لم  مممع ع م  إن التطور الحاصل في تكنولوجيا الإعلام والات

العممممال  ، مممملام،  نممممه بقممممدر ممممما يحممممدح اةممممار ام ابيممممة ولتممممر نمممممي حيمممماج ات تمعممممات و مممما   فممممي التطممممور والع ممممي فممممي جميمممم  ات مممما ت 

 ممل  ممجا ت  مم  فممي تطوتمم  الانترنممت  و  مميما اتعمماملات الالكترونيممة، بقممدر ممما  ممان لممه يةممع  مملوم ع مم  حيمماج النمما  ومصممال  الممدول،

والو ائل الالكترونية لتكون عاتا من عوال  الجعيمة، و كجا ظهعت إل  الوجود الجعائ  الالكترونية ،شتى ينواعها، و نحاول 

كفيلممة فمي بحننمما  مجا التطممعت إلم  تطممور اتعماملات الالكترونيممة ومممن تم  التععيممالا بما يمة الجعيمممة الالكترونيمة وممما  مي  ليممات ال

 .            بمكافحتها

 .الجعيمة الالكترونية, اتعاملات الالكترونية: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

The evolution in the information and communication technology, and the emergence of the Internet with 

what his progress and services did not pass the world in peace, because as much as the latest positive and non-

lifestyle communities effects and contributed to the development and progress in all fields, particularly electronic 

transactions, as much as had a negative impact on people's lives and interests of the states, all of this was 

reflected in the adaptation of the internet and electronic means to be a scientist from the worlds of crime, and so 

came into being the electronic crimes of various kinds, and we will try in our research that address the 

development of electronic transactions and the definition of what the cyber-crime and what to ensure combating 

it mechanisms.    

key words: Electronic transactions, cyber-crime. 
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 : مقدمة

 والأجهمةج الحوا مب  تكنولوجيمات فمي الكبتمر التطمور  رافقمه والمج  والاتصمال الإعملام م مال شمهد  المج  الهائمل التطمور  ظمل فمي

 الالكترونيمة باتعماملات ي مىى اتعماملات ممن جدممد نمو  عنهما نمت  جدممدج وخمدمات واختراعمات يدوات ظهمور  إلم  ذلم  يدى الجكيمة،

 هواتمالاال(اتحممول  الهماتالا الانترنبمت، شمبكة الحا مو،، منمل الكترونيمة يجهمةج عبمر تمت  التمم اتعماملات  مل بهما مقصمد والمج 

 ممن جدممد نمو  ظهمع والمتحك ، اتعاقبمة و اتعافقمة ع م  القمدرج وضمعالا الأجهمةج لهمج  وال معت  الكبتمر التطمور  نتي مة و ،)الجكيمة

 الحا م  تقنيمة فيمه ت متددم إجعامم  نشما  عمن عبمارج  مي والتمم ، التقنيمة يو اتعلوماتيمة يو الالكترونيمة بالجعيممة ي ىى الجعائ 

  مج  ويصمبحت .الإجعامم  الفعمل لتنفيمج مباشمعج لتمر يو مباشمعج بطعيقمة الانترنبمت ،شمبكة اتوصمولة يمةالجك الهواتمالا يو  لمي

 الإجمعااات اتدماذ فمي الإ معا  مقتضميم مما و مو الحكوممات، حتمى يو اتؤ  مات يو الأفمعاد و ملامة يممن تهمدد المعا ن وقتنا في الجعائ 

 .الجعائ  نم النو   جا حدج من التقليل شأنها من والتم اللازمة

 :من خلال مما  بق تبرز الإشكالية العئب ية لهج  الورقة البحنية، واتتمنلة في

 مدى أثر الجريمة الالكترونية على مسار نجاح الحكومة الالكترونية في الجزائر؟ ما -

الإطمممممار و ممممنحاول الإجابمممممة عمممممن  ممممج  الإشمممممكالية ممممممن خمممملال الحمممممدمه عمممممن ةمممملاح محممممماور ي ا مممممية، نتنمممماول فمممممي محور ممممما الأول 

اتفا يىم للمعاملات الإلكترونیة، يما في اتحور النان  ف نتحدح عن ما ية الجعيمة الالكترونية، م  التطعت إل  واقعها ع م  

 .ات تويتن الدولي والععب ، وفي اتحور الأختر  نحاول رصد ي    ليات اتتدجج تكافحة  جا النو  من الجعائ  

 :م ي فيما البحه ي داف تتلخص  :البحث أهداف

 . إليه وصلت الج  التطور  حج  ع   الإطلا  و الالكترونية اتعاملات ما ية ع   التععف -

 .تحدثها التم الخ ائع حج  وع   تفشيها م ببات وع   اتعاملات  ج  تعافق التم الالكترونية الجعائ  ع   التععف -

 . ائ الجع  من النو  لهجا للتصد  التدخل في الحكومات دور  إبعاز -

 :الموضوع أهمية

 الوا م  الا متددام رافمق  والمج  الجمعائ  ممن النمو  لهمجا الوا م  الانتشمار فمي الالكترونيمة الجمعائ  موضمو  ي ميمة تعجم 

 الالكترونيمة الجعيممة يصبحت فقد يخعى  جهة ومن جهة، من  جا والوطنم والإقليىم الدولي الصعيد ع   الالكترونية للمعاملات

 الشمبكة ا متددامات فمي الكبتمر للتقمدم فنتي مة واتعلوممات، الاتصما ت تكنولوجيما م مال فمي والهائمل ال معت  طمور الت مم  مُتلازممة

دتلفمة، بصمور ا الالكترونيمة الجمعائ  طفمت ،)الإنترنمت( العنكبوتيمة
ُ
 اتؤ  مات للأفمعاد، اتعلوممات  الأممن تهمدد ويصمبحت ات

 .والحكومات
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 :ت الالكترونيةالإطار المفاهيمي للمعاملا  -0

لقممد رافممق التطممور الهائممل فممي تكنولوجيممات اتعلومممات ت يتممر فممي ال مملوت الإدار  والاقتصمماد  والاجتممما ي، ومممن بممتن  مممات 

 . جا الت تر ظهور ما يععف باتعاملات الالكترونية والتم حلت محل اتعاملات العادمة التقليدمة

 :تعريف المعاملات الالكترونية -0-0

ممممن حيمممه تبمممادل ونقمممل اتعلوممممات والخمممدمات  "الانترنبمممت والحا ممم   لمممي  "الإلكترونيمممة يعبمممر عمممن  تعممماملاتإن مصمممطل  ا

كعقممود )الأخممعى، وكممجل  م ممائل تدةينهمما اتتعلقممة بالبرمممد، والع ممائل، وال ممندات، والوممجلات، والتواقيمم  والعقممود الالكترونيممة 

، إضممافة إلمم  التحويممل الالكترونمم  للأممموال، إذ تعتبممر جميعهمما مممن قبيممل (االخممدمات، اتعلوماتيممة، الفاممائيات، الإعلانممات و لتر مم

 .(1)اتعاملات الالكترونية

واتعممماملات الالكترونيمممة ،شمممكل عمممام  مممي ان ممماز الأعممممال وإبمممعام العقمممود وتقمممدم  الخمممدمات ممممن خممملال صمممي ة إلكترونيمممة و مممي 

الت ممارج ) علومممات وكممجل  ال ممل  والخممدمات عبممر الانترنبممتتشمممل كممجل  جميمم  الأنشممطة والأعمممال الخاصممة بتبممادل البيانممات وات

الحكوممممممممة )، و الأنشمممممممطة اتتعلقمممممممة بتنفيمممممممج  افمممممممة الأعممممممممال اتتعلقمممممممة بالحكوممممممممة بهمممممممدف ت مممممممهيل وت مممممممعت  معاملاتهممممممما(الالكترونيمممممممة

 (.الالكترونية

 :الإلكترونية اتعاملات: 6112ل نة  11و الت ارج الالكترونية الإمارات  رق   اتعاملات قانون  في جاا ما ح   تععيفها و ممكن

ي ،شكل تنفيج ا يو إبعامها ت  اتفاقية يو عقد يو تعامل ي  "
ّ
 .(6) "الإلكترونية اتعا لات خلال من جةئ  يو ك 

 يو مبمرم عقمد إجمعاا يو ي "  مي الإلكترونيمة اتعماملات فمنن ، (6112) العُممان  الإلكترونيمة اتعماملات قمانون  فمي جماا مما وح م 

  جةئ  يو  ليا فجمن
 
 . (3)"إلكترونية ر ائل بوا طة ا

 الشخصمية اتاليمة والأحموال والتصمعفات العلاقمات ":  (6112)بهما ح م  قمانون اتعماملات الالكترونيمة ال مودان   ويقصمد

ما تنفيمج ا يو إبعامهما ممت  التمم العقمود يو الفعدممة ذلم  التصمعفات فمي بمما الجنائيمة لتمر القانونيمة ات مائل و مائع ما عمن يو  لي   جةئي 

 .(4) "الالكترونية البيانات ر الة طعيق

 مواا ي انمت  جميم  اتعماملات الإداريمة يو الت اريمة يو اتاليمة" : بأنهما الإلكترونيمة اتعماملات تععيمالا ممكننما تقمدم مما خملال وممن

حوا مب ، شمبكات الانترنبممت، )الو مائي الالكترونيممة  طعيمق جةئم  عمن يو ،شمكل ك مي تنفيمج ا ممت  حكوميمة يو خاصمة و التمم

الت ارج )الت ارية  الخدمات وت عت  ت هيل بهدف(  الخ...شبكات الاتصا ت الهاتفية، شبكات نقل اتعلومات والهواتالا الجكية

 ." (الصترفة الالكترونية)، يو ت هيل تبادل الأموال(الحكومة الالكترونية)، يو الخدمات الإدارية ( الالكترونية

 :من بتن ي   يشكال اتعاملات الالكترونية ن د: المعاملات الالكترونيةأشكال  -0-6

 :التجارة الالكترونية -0-6-0

تعتبر الت ارج الإلكترونية واحدج من التعابتر الحدمنة والتم يخجت بالدخول إل  حياتنا اليومية حتى ينها يصبحت ت تددم 

  والاتصمما ت، الت ممارج الإلكترونيممة تعبتممر تكنولوجيمما اتعلومممات بنممورج فممي العدمممد مممن الأنشممطة الحياتيممة والتممم  ممي ذات ارتبمما 

، والتممم تشممتر إلمم  نشمما  اقتصمماد  مممت  مممن خمملال تممداول ال ممل  "الت ممارج"و ممو  ممكممن ين نق مممه إلمم  مقطعممتن، حيممه ين الأول،

، يممما اتقطمم  
 
والخممدمات بممتن الحكومممات واتؤ  ممات والأفممعاد وتحكمممه عممدج قواعممد وينأمممة ممكممن القممول بأنممه معتممرف بهمما دوليمما

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA
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الت ار  با تددام الو ائي والأ الي   فهو يشتر إل  وصالا ت ال يداا الت ارج، ويقصد به يداا النشا " الإلكترونية"النان  

 .(5)الإلكترونية منل الإنترنت

 :تعريف التجارة الالكترونية -0-6-0-0

إن الت مممارج ،شمممكل عمممام عبمممارج عمممن م موعمممة الأنشمممطة التمممم تلومممم احتياجمممات ات مممتهل  فمممي اتكمممان والةممممان اتلائممممتن، وكمممجل  

فهمممممم تلممممم  الت مممممارج التمممممم تمممممت  ولكمممممن ممممممن خممممملال و ممممميي الكترونممممم  ( e-commerce)بال مممممعع اتنا ممممم ، يمممممما الت مممممارج الالكترونيمممممة 

 مممواا ي مممان داخمممل حمممدود الدولممممة الج عافيمممة يو خارجهممما، وسصمممعف النأمممع عممممن نوعيمممة ال مممل  محمممل الت مممارج يو مممممدى ( الانترنبمممت)

بممممل الشممممع ات  والت ممممارج الإلكترونيممممة تعنممممم شممممعاا وسيمممم  الخممممدمات و اتنت ممممات. (2)مشممممعوعيتها، يو القممممانون الممممج  تدامممم  لممممه مممممن قا

وات ممتهلكتن مممن خمملال الو ممائي الإلكترونيممة اتدتلفممة مممن دون ا ممتددام يمممة وةممائق ورقيممة ، وتعتبممر الت ممارج الإلكترونيممة ع مم  

نطات وا   بأنها شعاا و بي  اتنت ات عبر الانترنت ، ولكن ممكن اعتبار بأن يمة معاملمة ممت  الانتهماا ممن إجمعااات بيعهما ،شمكل 

 .(2)خلال الإجعااات الإلكترونية مُطلق عليها ت ارج إلكترونية  امل من 

والشممبكات  الكمبيموتع ع م  ينهما مةاولمة النشما  الت مار  عبمر ينأممة (e-commerce) و نمات ممن يعمعف الت مارج الإلكترونيمة

، عبمممر الإنترنممت)
 
و  تقتصمممع الت مممارج (  (BBS- bulletin board system) وشممبكة نأمممام اللوحممات الإخباريمممة (Internet) مممنلا

 -EDI) الإلكترونيممممة ع مممم  عمليممممات البيمممم ، بممممل تتعممممدى ذلمممم  لتشمممممل عمليممممات الإعمممملان الت ممممار ، وتبممممادُل البيانممممات إلكترونيمممما  

Electronic Data Interchange) وينأممممة نقطمممة البيمم ، (POS systems) بي نممممو الت مممارج الإلكترونيمممة بنممممو تقنيمممات ، ويممعت

مممق عليهمممما
 
  -الحع مممات اتاليمممة وضمممممان يمنهممما، و ن معأمممم  نشممماطات الت ممممارج الإلكترونيمممة ممممتّ  عبممممر الإنترنمممت، فننممممه مُطل

 
ا مممم   -جممموازا

 .Internet commerce (2)) )الت ارج عبر الإنترنت 

الإلكترونيمة  اتعا ملات بوا مطة تباشمع التمم الت اريمة اتعاملات: بأنها  وتععفها قانون اتعاملات والت ارج الالكترونية الإمارات 
تشمممممممل جميممممم  يشممممممكال اتعمممممماملات الت اريمممممة التممممممم تممممممت  بممممممتن : بأنهمممممما( OCDE)، وتععفهممممما منأمممممممة التعمممممماون الاقتصممممماد  والتنميممممممة (9)

سممممة يم معئيممممة يم م ممممموعة،  ممممجا الشممممع ات والأفممممعاد والتممممم تقمممموم ع مممم  ي مممما  التبممممادل الالكترونمممم  للبيانممممات،  ممممواا  انممممت مكتو 

بالإضمممافة إلممم  شممممول  ةمممار اتترتبمممة ع ممم  عمليمممة تبمممادل البيانمممات واتعلوممممات الت اريمممة إلكترونيممما، وممممدى تأةتر ممما ع ممم  اتؤ  مممات 

 .(11)والعمليات التم تدع  وتحك  الأنشطة الت ارية

 :تقسيمات التجارة الالكترونية -0-6-0-6

نيممة ح مم  طبيعممة العلاقممات بممتن مدتلممالا الأطممعاف الفاعلممة، يو نوعيممة التعمماملات بيممنه  إلمم  ممكممن تق ممي  الت ممارج الالكترو

 :(11)عدج ينما  

 (.B2C  Business to Consumer ) الت ارج الالكترونية من شعكة إل  م تهل  -ي

 (. Business to Business B2B)الت ارج الالكترونية من شعكة إل  شعكة  -،

 (. Consumer to Consumer C2C) إل  م تهل  ية من م تهل الت ارج الالكترون -ج

 (.C2B  Consumer to Business)إل  شعكة  الت ارج الالكترونية من م تهل  -د

 (.B2G  Business to Government)الت ارج الالكترونية من شعكة إل  حكومة  -ه

 (.B2E :Business to Employee )الت ارج الالكترونية بتن الشعكة و اتوظفتن  -و

http://www.metjar.com/amhshop/open_shop.html
http://www.metjar.com/amhshop/open_shop.html
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 (.G2C : Government to Consumer )الت ارج الالكترونية بتن الحكومة و ات تهل   -ز

 (. Business to Partner B2P)الت ارج الالكترونية بتن الشعكة و الشع اا  -ح

 . ( M- Business)الت ارج الخلوية  - 

 :الحكومة الالكترونية -0-6-6

الهائلة التم شهد ا العمال  مم  بداممة القمعن الواحمد والعشمعين، فمي إحمداح ت يتمر جمجر  فمي  لقد  ا مت التطورات التقنية

 متر و إجممعااات اتعمماملات الحكوميمة، ويصممب  الانتقممال مممن اتعماملات الحكوميممة التقليدمممة إلم  اتعمماملات الحكوميممة الالكترونيممة 

فم  مممن م متوى الأداا الحكمموم  وتحقيمق الكفممااج العاليمة فممي ممن يولويمات الحكومممات ع م  ات ممتوى المدولي، وذلمم   معيا منهمما للع 

 .الأداا اتؤ سيم، ومواكبة التطورات التقنية التم م ت جمي  مناحي الحياج

 :تعريف الحكومة الالكترونية -0-6-6-0

 فمي وتتمنمل ، ممةالعا الشمؤون وتمدبتر لتطمويع وتح متن والاتصما ت اتعلوممات تكنولوجيما ا ت لال : تعنم الالكترونية الحكومة

 الانترنمت ع م  تعتممد معلوماتيمة بطعيقمة ، معهما يو بتن اتتعاملتن الحكومية الجهات بتن  واا الع مية الحكومية الخدمات ان از

وتععفهمما معكممة درا ممات الحكومممة .( 16)الخدمممة صمماحبة ات ممتفيد والجهممة تحىممم معينممة يمنيممة ضمممانات وفممق وذلمم  وتقنياتهمما

النوممممخة الإفتراضممممية عممممن الحكومممممة الحقيقيممممة الكلا مممميكية ممممم  فممممارت ين الأولمممم  تعممممب  فممممي الشممممبكات وينأمممممة بأنهمممما : الالكترونيممممة

اتعلوماتيمممة والتكنولوجيممما وتحممما   وظمممائالا النانيمممة التمممم تتواجمممد ،شمممكل مممماد  فمممي يجهمممةج الدولمممة، وبشمممكل ي، مممي فمممنن الحكوممممة 

بر الو ائي الإلكترونية ويدوات التكنولوجيا وي مهما الإنترنمت الإلكترونية تهدف إل  تقدم  الخدمات الحكومية ع   اختلافها ع

 ( 13)والاتصا ت 

 :تعريف التعاملات الحكومية الالكترونية  -0-6-6-6

ممكممن تععيممالا التعمماملات الحكوميممة الالكترونيممة، بأنهمما الا ممتددام التكممام ي الفعممال لجميمم  تقنيممات اتعلومممات والاتصمما ت 

علقمة بالحكوممة بهمدف ت معت  تعاملاتهما  مواا داخمل الجهمات الحكوميمة نف مها، يو بينهما وسمتن تلم  التمم لتنفيج  افة الأعمال اتت

 .(14)تعسطها با فعاد كمعاجعتن يو قطا  الأعمال

 :فوائد الحكومية الالكترونية  -0-6-6-3

  :(15)من بتن الفوائد التم تحققها الحكومة الإلكترونية 

 .مامن صحة ودقة  ج  اتعاملات وخلو ا من الأخطاا البشعية ان از اتعاملات الكترونيا -

  .توفتر التكاليالا اتالية عند تدليص اتعاملات إلكترونيا -

  .رسي مدتلالا الوزارات ومدتلالا يق ام الأجهةج الحكومية مامن إدارج يفال ويكثر فاعلية -

  .لكترونيةالا تفادج من الخدمات الحكومية من خلال بوابة واحدج للخدمات الا -

الوصممول إلممم  اتعلوممممات التممم محتاجونهممما ، مممهولة، والتفاعممل مممم  مدتلمممالا الأجهممةج الحكوميمممة دونمممما حاجممة إلممم  الانتأمممار فمممي  -

  .صفوف طويلة، ودونما حاجة إل  انتأار بدا  اعات العمل يو حمل رزم ةقيلة من الأورات

 .ي الوقت اتنا  توفع الخدمة اتنا بة للأفعاد وقطا  الأعمال اتنا   ف -

 :أصناف التعاملات الحكومية الالكترونية  -0-6-6-4
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، وتعتبمر   (Stakeholder) إن للحكومة الإلكترونية يشكال متعددج تدتلالا بماختلاف الفةمة ات متهدفة ممن يصمحا، اتصمال 

 :(12) ج  الأشكال ي   القوائ  التم تعتمد عليها الحكومات في إدارج يمور الدول 

تقوم اتؤ  ات الحكومية في  جا الشكل با تهداف اتواطنتن واتقيمتن (:Government to Citizen)إل  مواطن حكومة  -ي

خاصمة باتؤ  مة يو ( Website)ممن خملال عمعا مما مهمهم  ممن معلوممات مهممة وخمدمات مدتلفمة عمن طعيمق مواقم  إلكترونيمة 

ا النممممممممممو  موقمممممممممم  اتممممممممممواطن الإلكترونمممممممممم  فممممممممممي  ممممممممممن افورج معكةيممممممممممة، مممممممممممن الأمنلممممممممممة ع مممممممممم   ممممممممممج( Portal)مممممممممممن خمممممممممملال بوابممممممممممة حكوميممممممممممة 

(www.ecitizen.gov.sg ) وموق  الحكومة اتباشعج في بعيطانيا(www.direct.gov.uk.) 

تقموم  نما اتؤ  مات الحكوميمة با متهداف القطما  الخماف بماختلاف (: Government to Business)حكوممة إلم  شمعكة  -،

 .اتعلومات والخدمات اتهمة للشع اتمؤ  اته من خلال ت هيل الوصول إل  

 من حيه ا تهدافه لدم  وتوحيمد  (:Government to Government)حكومة إل  حكومة  -ج
 
يعتبر  جا النو  الأكثر تعقيدا

الخممدمات والإجمممعااات والتعممماملات الحكوميمممة التممم تتاممممن يكثمممر ممممن مؤ  مممة حكوميممة بمدتلمممالا تدصصممماتها وسعم ياتهممما، وممممن 

 (.www.usa.gov)ة ع    جا النو  ن د  في بوابة الو مات اتتحدج الأمعيكية الأمنلة الحي

 فممي العممال ، حيممه تهممدف  (:Government to Employee)حكومممة إلمم  موظممالا  -د
 
لمم  مممت  ا ممت لال وتطممويع  ممجا النممو  كنتممرا

 . ا با تددام تقنية اتعلوماتتطبيقات  جا الجان  إل  قيام اتؤ  ات الحكومية بندارج معاملاتها واتصا تها بموظفيه

يعتبممر  مجا النممو  الأحمدح مممن بمتن الأشممكال  (:Mobile Government)الحكوممة الإلكترونيمة بن ممتددام الهماتالا اتحمممول  -ه

ال مممابقة حيمممه بمممدي مممم  تطمممور تقنيمممات الاتصممما ت والشمممبكات اللا ممملكية، ممكمممن ين ن مممد  مممجا النمممو  فمممي جميممم  الأنممموا  اتمممج ورج 

ز بتوظيفه للأجهةج اتحمولة  الهاتالا النقّال ويجهةج الحا و، اتحمولة للوصول للأفعاد بطعيقة  عتعة و هلة ال ابقة ويتمت

 . ويكثر تلاؤما  نما  حياج النا  اتدتلفة

 

 : الصيرفة الالكترونية -0-6-3

وت ين تعممممدل مممممن فممممي ظممممل التطممممور التكنولممممولي الحاصممممل ومممممن اجممممل القممممدرج ع مممم  اتناف ممممة، يصممممب  مممممن الواجمممم  ع مممم  البنمممم

ا تراتي ياتها لخدمة زسائنها ،شكل يفال،  وذل  من خلال تطويع ينأمة معلوماتها لتنتقل من التعامل التقليد  ال  التعامل 

 .الالكترون  وذل  حتى توفع لةسائنها خدمة يكثر  هولة وسأقل تكلفة عن طعيق ا تددام  و ائي الكترونية

 :ةتعريف الصيرفة الالكتروني-0-6-3-0

 : نات عدج تعاريالا للصترفة الالكترونية نجكع منها

ع   ينها صناعة مصعفية جدمدج تعكمة فيهما اتصمارف ع م  تقمدم  خمدماتها عبمر و مائل الكترونيمة،  مواا  سفر أحمديععفها 

لهممماتالا ، يو ا(phone banking)، يو بوا مممطة الهممماتالا النابمممت( office banking)، يو فمممي اتكتممم (home banking)فمممي ات مممزل 

، ولتر مممما مممممن الع ممممائة الالكترونيممممة اتتطممممورج اتععوفممممة فممممي عممممال  (internet banking)يو الانترنبممممت ( mobile banking)الجممموال

 . (12)تكنولوجيا اتعلومات والاتصا ت

لعممملاا مممن مباشممعج إلمم  ا( التقليدمممة والحدمنممة)ويقصمد بالصممترفة الالكترونيممة الإمصممال  لممي للخممدمات واتنت ممات اتصمعفية 

،  مواا (اتصمارف)خلال قنوات الاتصال التفاعلية الالكترونية، و ي تشتمل ع   الأنأمة التم تمكن عملاا اتؤ  ات اتاليمة 
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الأفممممعاد يو الشممممع ات مممممن الوصممممول إلمممم  ح مممماباته  اتصممممعفية، وتنفيممممج اتعمممماملات الت اريممممة يو الحصممممول ع مممم  اتعلومممممات اتتعلقممممة 

صممعفية مممن خمملال شممبكة عامممة يو خاصممة ومممن ضمممنها شممبكة الانترنبممت، ويمكممن للعممملاا ين مصمملوا إلمم  بالخممدمات واتنت ممات ات

يو ات ممماعد العقىمممم ( PC) الخمممدمات اتصمممعفية الالكترونيمممة با مممتددام جهممماز الكترونممم  ذ ممم  منمممل يجهمممةج الكمبيممموتع الشخصمممية

 . (12)الخ( ...ATM)يو ماكنة الصعاف  لي ( PDA)الشخصيم 

ماممم   افمممة العمليمممات يو النشممماطات التمممم ممممت  عقمممد ا يو تنفيمممج ا يو  "العممممل اتصمممعفي الالكترونممم  بأنمممه ع جرررو سّررررو وتعمممعف 

الهماتالا والحا مو، والصمعاف  لمي والانترنبمت والتلفةيمون العقىمم : التروي  لهما بوا مطة الو مائل الالكترونيمة يو الاموئية منمل 

، وكمممجل  العمليمممات التمممم م عمهممما مصمممدرو البطاقمممات الالكترونيمممة، و افمممة ولتر ممما، وذلممم  ممممن قبمممل اتصمممارف واتؤ  مممات اتاليمممة

 
 
تلم  البنموت  " بأنهما الصمترفة الالكترونيمة  خمع المبع  ممعى  ، فيمما(19) اتؤ  مات التمم تتعاممل بمالتحويلات النقدممة إلكترونيما

علومممممات والاتصمممما ت لتقممممدم   افممممة واتؤ  ممممات اتاليممممة التممممم يصممممبحت تنفممممج يعمالهمممما اليمممما، مممممن خمممملال توظيممممالا تكنولوجيممممات ات

الخممممدمات بال ممممععة والدقممممة اللازمممممتن وسأقممممل تكلفممممة ويقممممل جهممممد فممممي ظممممل تحقممممق الأمممممان، والخممممدمات اتصممممعفية الالكترونيممممة تعنممممم 

 . (61)"العملية التم من خلالها مؤد  العملاا اتعاملات اتصعفية الكترونيا من دون زيارج اتؤ  ة 

 : كترونيةأنماط الصيرف الال-0-6-3-6

 :(61) تية  الخدمات لتشمل الالكترونية الصترفة ينما  تتنو 

 مممي شمممكل ممممن يشمممكال الخمممدمات اتصمممعفية عبمممر  (:PC Banking)الصمممترفة الالكترونيمممة ممممن خممملال الحا مممو، الشخصممميم  -ي

ا موم وممالي متمي  لمه الانترنبت والتم تمكن العميل من تنفيج اتعاملات اتصعفية عن طعيق حا و، شخصيم ممةود ببرنمام  مح

 .إجعاا معاملاته اتالية في م زله 

تعتمممد  ممج  الخدمممة ع مم  وجممود تممعابي بممتن فممعو  اتصممعف الواحممد، حيممه مقمموم العميممل :الصممترفة عبممر الهمماتالا اتصممعفي -،

اتمه با تصال بعق  موحد للحصول ع   خدمة محددج من مصعفه، يمن م مد موظفما خاصما مقموم بمالعد عليمه للوصمول إلم  بيان

 .ومن ت  تقدم  الخدمة له

تشمممممل الخممممدمات اتصممممعفية عبممممر الهمممماتالا النقممممال الخممممدمات اتعلوماتيممممة،  ا  ممممتعلام عممممن : الصممممترفة عبممممر الهمممماتالا النقممممال -ج

الأرصدج والاطلا  ع   ععوا اتصارف و ا تعار العملات، وتشتمل يماا ع   الخمدمات اتاليمة كتحويمل الأرصمدج ممن ح ما، 

 . لدف  النقد  وفت  ح ابات وللقها، ولتر ا من الخدمات اتصعفيةإل  اخع وخدمات ا

تدتلالا بنوت الانترنبمت عمن بنموت الحا مو، الشخصميم فمي ينهما   تحتماج إلم  حةممة  (:Internet Banking)بنوت الانترنبت -د

تموفتر قنماج ممت  ممن خلالهما  بعم ية خاصة بها تكون منبتة ع   جهاز معتن، وإنما من خلال اتوق  الالكترون  للبن  بحيه مت 

 .إجعاا العمليات اتصعفية ككشالا الح ا، يو ت دمد الفواتتر يو شعاا شيما معتن

 سمح  خدممة للةسمائن يعتبمر الصمعاف  لمي ممن ي م  ينمما  الصمترفة الالكترونيمة حيمه متمي : (ATM)الصمعافات  ليمة  -ه

 يموالمه ع م  سمح  القمدرج ويتمي  لمه  ، اتصمعف بيانمات بقاعمدج ون الةسم بمعسي مقموم إذ ، اليموم الأمموال ومعاقبمة الأرصمدج طموال

 .الصعاف  لي  في إدخالها مت  خاصة بطاقة طعيق عن وذل  اتودعة

 :مزايا أعمال الصيرفة الالكترونية-0-6-3-3

 :  (66)من ي   اتةاما التم توفع ا الصترفة الالكترونية للعملاا مام ي
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تكلفمة إجمعاا اتعماملات اتصمعفية ع م  شمبكة الانترنبمت يقمل بكنتمر ممن إجمعاا نفم  اتعماملات إن  :خف  تكلفة اتعماملات -ي

 .بالصي ة العادمة

جعممل الانترنبممت اتعلومممات متاحممة لجميمم  اتشمماركتن فممي ال مموت عممن طعيممق تحقيممق الكفممااج فممي عمليممة   :كفممااج اتعلومممات -،

 .البحه بالن بة للمشترمن للخدمات اتصعفية

تممممموفع اتصمممممارف الالكترونيمممممة الكنتمممممر ممممممن الوقمممممت الحقيقممممم  للعمممممملاا للحصمممممول ع ممممم  : الخدممممممة فمممممي الوقمممممت الحقيقممممم  تممممموفتر  -د

 .اتعلومات حول ح اباته  من مواقعه  البعيدج منل ات زل واتكت 

 .نيةوا تددام العموز الالكترو ()حمامة الح ابات اتصعفية بكلمة ال ع والتوقيعات العقمية: الصترفة  منة -ه

تمكنممت اتصممارف اليمموم عممن طعيممق عمليممة الابتكممار مممن تقممدم  منت اتهمما وخممدماتها لعملا همما بدرجممة : معونممة عاليممة فممي الأداا -و

 . عالية من اتعونة والكفااج، م تفيدج من التطور التكنولولي

 :أمن المعاملات الالكترونية -0-6

الو ائل التقليدمة،  مواا ممن خملال التقنيمة العاليمة التمم تمتماز بهما يو رل  ما تمتاز به اتعاملات الالكترونية عن لتر ا من 

ال مممععة فمممي الان ممماز، وصمممو  إلممم  خفممم  تكممماليالا إجمممعاا اتعممماملات، إ  ينهممما تبقممم  ععضمممة للعدممممد ممممن اتشممما ل والتحمممدمات لعمممل 

رونيممة وينأمممة اتعلومممات و ممعقة ي مهمما  ممو وجممود ،عمم  الن ممعات الأمنيممة، و التممم ممكممن ين ت ممهل عمليممة اختممرات اتواقمم  الالكت

منمممل )البيانمممات واتعلوممممات اتوجمممودج بهممما والتمممم لالبممما مممما تمممت  ممممن قبمممل م مممامي  متدصصمممة فمممي القعصمممنة وال مممعقة الالكترونيمممة 

،  مج  اتمار مات يصمبحت (63)ولتر   من قعاصمنة الانترنبمت وذلم  با متددام تقنيمات خاصمة با ختراقمات اتعلوماتيمة( الهاكعز 

، و ممجا النممو  مممن الجممعائ  يصممب  يشممكل تهدمممدا (Cybercrime)د تعممعف بالجعيمممة الالكترونيممة، يو الجعيمممة اتعلوماتيممة فيممما ،عمم

كبتمممرا لهمممج  اتعممماملات، وذلممم   ن ليممما، ال مممعية والأممممان فمممي تمممداول اتعلوممممات،  يامممعالا عاممممل النقمممة لمممدى الأفمممعاد فمممي تبمممادل 

، و مجا التحمد  متطلم  ممن الجهمات الع ممية، وضم  قموانتن وينأممة حمامممة (64)بيانماته  فمي ظمل التدموف ممن ضمياعها يو ت معبها

 .تامن  عية اتعلومات ويمانها

 .الالكترونية الجرائم هيةما -6

  :مفهوم الجريمة الإلكترونية -6-0

ليممممة يو للجعيممممة الالكترونيممممة عمممدج م ممممميات فمممممنه  ممممن منعتهمممما ب مممعائ  الحا ممممو، يو الانترنبممممت، يو جمممعائ  التقنيممممة العا 

، يمما التعماريالا الأخمعى (تقنمم)جعائ  الياقات البيااا، وم  تعدد ات ميات تتعدد التعماريالا فممنه  ممن يععفهما ممن جانم  فنمم 

 .  فيطغ  عليها الجان  القانون 

 بتقنيمة مععفمة لدممه ين مفتمرا المج  ي متددم الفاعمل، ضمار فعمل ع م  ينهما اتعلوماتيمة الجعيممة فممنه  ممن يعمعف 

  ،الحا مو،
 
  نأامما

 
  يو حا موسيا

 
  شمبكة

 
 يو يو تةويع ما حمجفها يو ت يتر ما يو ، يمة نومخها والبمرام   البيانمات إلم  للوصمول  حا موسية

 .(65)مشعوعة لتر بصورج توزتعها يو حيازتها يو صالحة لتر جعلها يو تدعيبها

دج عليهما و مجا التععيمالا يعتبمر جمام  ممان  وتععفها يحمد صيان  بأنها تصعف لتر مشعو  مؤةع في الأجهةج و اتعلومات اتوجمو 

ممممن الناحيمممة الفنيمممة للجعيممممة الالكترونيمممة حيمممه انمممه  رتكممما، الجعيممممة متطلممم  وجمممود يجهمممةج كمبيممموتع زيمممادج ع ممم  رسطهممما ،شمممبكة 

 . ( 62)معلوماتية ضخمة
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 الو مائي ا متعمال خملال ممن مشمعو ، لتمر  ملوت يو فعمل  مل فمي تتمنمل ٬ مماد  طما،  ذات وتععفهما اخمعون ع م  ينهما جعيممة

 ي  ع م  معتكبمه حصمول  إمكانيمة وحصمول يو ٬ خ مارج عليمه ات نمم تحميمل إمكانيمة يو تحميمل فمي تت مب  حيمه ٬ الإلكترونيمة

 يو ٬ حمجفها يو ونومخها ونقلهما عليهما بما طلا  م مموح لتمر  معية لبيانمات اتشمعو  لتمر الوصمول  إلم  الجمعائ   مج  مك م ، وتهمدف

 . (62)فترو ات  بوا طة ال تر وحوا ب  بيانات تدمتر اتعلومات، يو بتل  اتعنية والجهات فوابتزاز الأشخا تهدمد

الجمممعائ  التمممم تعتكممم  ضمممد يفمممعاد يو م موعمممات مممم  وجمممود دافممم  إجعامممم  لإلحمممات الامممعر عممممدا "والمممبع   خمممع يععفهممما بأنهممما 

يو لتممر مباشممع، با ممتددام شممبكات الاتصممال ، مممعة اليممحية، يو الت ممب  بمما ذى الج ممد  يو النفسمميم لليممحية ،شممكل مباشممع 

الع مائل النصمية القصمترج ور مائل الو مائي )، والهواتمالا الجوالمة ..(لمعف الدردشمة، البرممد الإلكترونم )الحدمنة منل الإنترنمت 

، وتشمممممممممل الجممممممممعائ  الإلكترونيممممممممة ي  فعممممممممل إجعاممممممممم  مممممممممت  مممممممممن خمممممممملال الحوا ممممممممب  يو الشممممممممبكات كعمليممممممممات الاختممممممممرات (اتتعممممممممددج

 .(62)الجعائ  التقليدمة التم مت  تنفيج ا عبر الإنترنت يماا يشكال كما تا  نة،والقعص

جميممممم  الأفعمممممال اتدالفمممممة للممممممقانون والشمممممعتعة والتمممممم تعتكممممم  بوا مممممطة ” :ولقمممممد ععفهممممما المممممدكتور عبمممممد الفتممممماح ممممممعاد ع ممممم  ينهمممممما 

لممي و نأمم  اتعلومممات  ممواا  رتكابهمما يو الحا مم   لممي مممن خمملال شممبكة الانترنممت و ممي تتطلمم  إتممام خمماف بتقنيممات الحا مم   

للتحقيق فيها ويقصد بها يماا ي  نشا  عتمر مشمعو  ناشميي فمي مكمون يو يكثمر ممن مكونمات الانترنمت منمل مواقم  الانترنمت ولمعف 

، ”فترايممميماتحادةممة يو البرمممد الالكترونممم  كممما ت ممىى كمممجل  فممي  ممجا الإطمممار بممالجعائ  ال ممببترمة يو ال ممميبرانية لتعلقهمما بالعممال  الا 

 .(69)و نات من ي ميها يماا ب عائ  التقنية العالية يو جعائ  يصحا، الياقات البيااا

 ل  لوت لتر مشعو ، يو لتر يخلا ي يو لتر مصعح به، متعلق : بأنها( OCDE)وععفتها منأمة التعاون الاقتصاد  والتنمية 

 .(31)باتعالجة  لية للبيانات يو بنقلها

ع  الجةائع  ع   ت مية الجعائ  الالكترونية بالجعائ  اتتصلة بتكنولوجيات الإعملام والاتصمال، وععفهما و قد اصطل  اتش

ع م  ينهما جمعائ  ات ما  بأنأممة اتعالجمة  ليمة للمعطيمات ، 6119لشمت  15اتمؤر  فمي  14-19من القمانون  16بموج  اتادج 

تكمممممم  يو ي ممممممهل ارتكابهمممممما عممممممن طعيممممممق منأومممممممة معلوماتيممممممة يو نأممممممام  ليممممممة اتحممممممددج فممممممي قممممممانون العقوسممممممات وي  جعيمممممممة يخممممممعى تع 

 .(31)للاتصا ت الالكترونية

 :خصائص الجريمة الإلكترونية  -6-6

تتمتمممز الجعيممممة الإلكترونيمممة بدصمممائص وصمممفات تمتز ممما عمممن لتر ممما ممممن الجمممعائ  الأخمممعى وممممن بمممتن ي ممم   مممج  الخصمممائص مممما 

 : (36)م ي

ال المممممم  شممممممخص متمتممممممز بالممممممج اا والممممممد اا ذو مهممممممارات تقنيممممممة عاليممممممة ودرامممممممة با  مممممملو،  معتكمممممم  الجعيمممممممة الإلكترونيممممممة فممممممي - 1

ات ممتددم فممي م ممال ينأمممة الحا مم   لممي وكيفيممة تشمم يله وكيفيممة تدممةين اتعلومممات  والحصممول عليهمما  ، فممي حممتن ين معتكمم  

 .شخص يم  ، يي ، متو ي التعلي     -ال ال   –الجعيمة التقليدمة في 

مكمون متكيفما اجتماعيما  وقمادرا مادمما ، باعنمه ممن ارتكما، جعيمتمه العلبمة  –فمي ال الم   –جعيمة الإلكترونيمة معتك  ال  -6

ممما  –لالبمما  –فممي قهممع النأممام يكثممر مممن العلبممة فممي الحصممول ع مم  الممعس  يو النفمم  اتمماد ،  فممي حممتن ين معتكمم  الجعيمممة التقليدمممة 

 .لجعيمة  و النف  اتاد  ال عت مكون لتر متكيالا اجتماعيا وساعنه من ارتكابه ا

 . تق  الجعيمة الإلكترونية في م ال اتعالجة  لية للمعلومات وت تهدف اتعنويات   اتادمات   -3
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الجعيمممة الإلكترونيممة ذات ،عممد دولممي ، ي  ينهمما عممابعج للحممدود ، فهممم قممد تت مماوز الحممدود الج عافيممة باعتبممار ين تنفيممج ا  -4

لوماتيمممة  و ممو مممما منتممر فمممي كنتممر ممممن الأحيممان تحمممدمات قانونيممة إداريمممة فنيممة ، بمممل و يا ممية  ،شمممأن مواجهتهممما مممت  عبمممر الشممبكة اتع

 .      يما فيما متعلق بنجعااات اتلاحقة الجنائية

ناعمممممة ي  ينهمممما   تتطلمممم   رتكابهمممما العنممممالا و  ا ممممتعمال الأدوات : مممي جعيمممممة ناعمممممة، تنفممممج ، ممممععة و ممممي صممممعبة الإةبممممات -5

يزرار، تنفمج ، مععة  ت مات إلم  إ  تحتماج   ممنلا رج  ا  ملحة ولتر ما، فنقمل بيانمات ممنوعمة يو التلاعم  بأرصمدج البنموتالخطتم

  قصتر في وقت تعتك  الجعائ  اتعلوماتية فألل  ، ععة تنفيج ا بنمكانية ي  ينها تتمتز
 
الواحمدج، وفمي  النانيمة مت ماوز    قمد جدا

 و ائل الإةبات جعل ما و جا .)الخ...خل  تك تر، الدم، بق  منل ( التقليدمة اتادمة  ةار وجود عدمل الإةبات صعبة اتقابل فهم

 شمبكية العمتن ا متعمال يو الصموتية البصممات  ا متدعاج لإةباتهما، فعالمة يدلمة عمن البحمه إلم  يدى ممما  افيمة، لتمر التقليدممة

 .(33) عتعة الية و ائل با تددام وماا اتها

نأممعا تمما تمنلممه  مموت الكمبيمموتع والإنترنممت مممن ةممعوج كبتممرج للم ممعمتن يو الأجممعام اتممنأ ، فقممد لممدت يكثممر جممجبا : يممةالجاذب -2

  تنمار الأموال ول لها وتوظيالا الكنتر منها في تطويع تقنيات وي الي  تمكن الدخول إل  الشبكات و عقة اتعلومات وسيعها 

 .(34)الخ…ية وتحويلا م ار ا يو ا تددام يرقام البطاقاتيو  عقة البنوت يو اعتراا العمليات اتال

  ممت  فمي لالم  الأحيمان الإبملاج عمن جمعائ  الانترنبمت إمما لعمدم اكتشماف اليمحية لهما و : امتنا  ات نم عليه  عمن التبليم  -2

 .(35)ويل من ارتكابهاإما خشية من التشهتر، لجا ن د ين معأ  جعائ  الانترنبت ت  اكتشافها باتصادفة، بل وبعد وقت ط

ي ممهل محممو الممدليل مممن شاشممة الكمبيمموتع فممي زمممن قيا مميم :  ممععة محممو الممدليل وتمموفع و ممائل تقنيممة تععقممل الوصممول إليممه -2

با تعمال البرام  اتدصصة لجل ، إذ مت  عادج في ت  البصع وسم عد ت ة خاطفمة ع م  لوحمة اتفماتي  ب هماز الحا مو، ع م  

 في صورج اعتبار ين الجعيمة تت  

يوامع تصدر إل  الجهاز، وما إن مح  الجان  بمأن يممع   بنكشمالا حتمى مبمادر بنل ماا  مج  الأواممع، الأممع المج  م عمل كشمالا 

 . (32)الجعيمة وتحدمد معتكبيها،يمع في لامة الصعوسة

 :الإلكترونية الجرائم أصناف -6-3

وذلم  راجم  إلمم  تشمع   مج  الجممعائ ، و مععة تطور مما،  لم  ي متقع الفقهمماا ع م  معيمار واحممد لتصمنيالا الجمعائ  الالكترونيممة

فمممنه  ممممن مصمممنفها بممالعجو  إلممم  و ممميلة ارتكمما، الجعيممممة، يو دافممم  ات مممعم، يو ع مم  ي ممما  محمممل الجعيمممة، و ع ممم   مممجا الأ ممما  

 :(32)ممكن تق يمها إل 

 :الجرائم الواقعة على الأموال -6-3-0

ة إلمم  اتعمماملات الت اريممة الالكترونيممة، وممما ان ممع عنممه مممن تطممور فممي و ممائل فممي ظممل التحممول مممن اتعمماملات الت اريممة التقليدممم

 :الدف  والوفاا، وفي خا  التداول اتالي عبر الانترنبت، يصبحت  ج  اتعاملات ععضة لشتى ينوا  الجعائ  ومنها

  ال طو ع   يرقام بطاقات الائتمان والتحويل الالكترون  ال تر مشعو. 

 ل عبر الانترنبتالقمار ول يل الأموا. 

 جعيمة ال عقة وال طو ع   يموال البنوت -ج. 

 ت ارج اتددرات عبر الانترنبت -د. 
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  :الجرائم الواقعة على الأشخاص -6-3-6

ممممممم  تطممممممور شممممممبكة الانترنبممممممت يصممممممبحت اتعلومممممممات اتتعلقممممممة بمممممما فعاد متداولممممممة بكثممممممرج عبر مممممما، مممممممما جعلهمممممما ععضممممممة للانتهممممممات 

 : عمتن وجعلت  معة وشعف الأفعاد م تباحة، ومن ي    ج  الجعائ   ما م يوالا تعمال من طعف  ؤ ا ات

 جعيمة التهدمد واتاامقة واتلاحقة. 

 انتحال الشخصية والت عيع و الا تدراج. 

 صناعة ونشع الإباحة -ج. 

 جعائ  القجف وال   وتشويه ال معة -د. 

 : الجرائم الواقعة على أمن الدولة -6-3-3

 :لكترونية التم تهدد يمن الدول وم تمعاتها ما م يمن ي   الجعائ  الا

ا ممممت لت الكنتممممر مممممن الجماعممممات اتتطعفممممة الطبيعممممة الاتصممممالية للانترنبممممت مممممن يجممممل بممممه معتقممممداتها : الجماعممممات الإر ابيممممة -ي

 .ويفكار ا، بل تعدا  الأمع إل  ممار ات تهدد يمن الدولة اتعتدى عليها

ت الجعيممممة اتنأممممة الإمكانيمممات اتتاحمممة فمممي و مممائل الاتصمممال والانترنبمممت فمممي تدطممميي ا مممت لت عصمممابا: الجعيممممة اتنأممممة -،

 . (32)وتمعيع وتوجيه اتدططات الإجعامية وتنفيج العمليات الإجعامية بب ع و هولة

مبق  الأمن الفكع  ممن بمتن يخطمع الجمعائ  اتعتكبمة عبمر الانترنبمت، حيمه تعطم  الانترنبمت :الجعائ  اتا ة با من الفكع   -ج

 .فعصا للتأةتر ع   معتقدات وتقاليد م تمعات بأكملها مما م علها ععضة للهةيمة الفكعية و و ما ي هل خلق الفوييى

الانترنبممت الأعمممال الت   مية ،شممكل كبتممر حيممه مقمموم ات عمممون بالت  مم   ممهلت شممبكة : جعيممة الت  مم  الالكترونمم  -د

ع مممم  الأشممممخاف يو الممممدول يو اتنأمممممات يو الهيةممممات يو اتؤ  ممممات الدوليممممة يو الوطنيممممة، وت ممممتهدف عمليممممة الت  مممم  فممممي عصمممممع 

 .(39)الت    الع كع ، والت    ال يا يم، والت    الاقتصاد : اتعلوماتية ةلاح ي داف رئب ية و ي

 :واقع الجريمة الالكترونية في العالم -6-4

 :الجريمة الالكترونية حقائق وأرقام -6-4-0

ممممم  شمممميو  ا ممممتددام الكمبيمممموتع يواخممممع  ممممبعينات القممممعن اتايمممميم بممممعزت ظمممما عج القعصممممنة الإلكترونيممممة، و ممممععان ممممما تحممممول 

بممممتن الممممدول، و ممممي تهممممدد منشممممةات حيويممممة  فممممي بدامتممممه انحعافمممما تممممعا قتن شمممم وفتن بالتكنولوجيمممما، حعسمممما تشممممن ال مممملوت الممممج  بممممدا

( 41) اتفاعلات النووية ومحطات الكهعساا كما تدمع اتدةونات النقدمة لبنوت ودول وتهت  ي عارا   معاد لها الخعوج إل  العلن

دام الانترنممت ، وكشممفت يرقممام وسيانممات عاتيممة، تةامممد الجممعائ  الالكترونيممة فممي مدتلممالا ينحمماا العممال ، ممم  التو مم  اتتزامممد   ممتد

مليممممون  555ين عممممدد ضممممحاما اللجمممممات والجممممعائ  الالكترونيممممة، مبلمممم " يرقممممام دم تممممال"والأجهممممةج الجكيممممة، ويظهممممعت درا ممممة توقمممم  

مليون ضحية موميا، في حتن تق  ضحية  ل ةانيمة لهمج  اللجممات، ويكثمر ينموا  الجمعائ   معقة  1.5م تددم  نويا، ويكثر من 

مليمار دو ر،  111ة، وسينت الدرا ة ين الكلفة ال منوية اتدصصمة للأممن اتعلوممات  قمدرت بمم مليون  عق 664 ويات وعدد ا 

، ويظهممممعت 6112مليممممار دو ر بحلممممول  ممممنة  161ممممم، ومممممن اتتوقمممم  ين تت مممماوز 6111مليممممار دو ر  ممممنة  23,1،عممممدما  انممممت فممممي حممممدود 

يلالا ح ا، فب بوت مت  اختراقها موميا،  211ن يكثر من الدرا ة ين مواق  التواصل الاجتما ي  ي الأكثر اختراقا، إذ بينت ي
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م تشفيات، % 32,9شع ات، % 35,1مؤ  ات تعليمية، % 11,2وعن يكثر الشع ات واتؤ  ات اختراقا، يفادت الدرا ة ين 

 .(41)حكومات% 9,9بنوت ومؤ  ات مالية، و % 5,3

رنبمممممت، ين خ مممممائع الاقتصممممماد العمممممالىم جمممممعاا قعصمممممنة لحماممممممة بمممممعام  الانت » ممممممات فمممممي «وتقمممممول درا مممممة يشمممممعفت عليهممممما شمممممعكة 

مليممار دو ر  ممنويا، وتتحمممل الممدول اتتقدمممة الكبممرى النصممب  الأكبممر مممن خ ممائع قعصممنة  525و  325الانترنبممت تصممل إلمم  ممما بممتن 

-ات الشخصممية الإنترنممت، وع مم  ري ممها الو مممات اتتحممدج والصممتن واليابممان ويتانيمما، وتقممدر الخ ممائع الناجمممة عممن  ممعقة اتعلوممم

مليممار دو ر فمممي العمممال   لممه،  ويشمممارت نفممم  الدرا ممة إلممم  تعمممعا اتعلوممممات  151بنحمممو  -منممل  مممعقة معلوممممات بطاقممات الائتممممان

قعاصنة الإنترنت، كما تععا تنل  ج  الجمعائ   لل عقة من قبل -من الأمتركيتن% 15ي  -الخاصة لنحو يربعتن مليون يمتر   

فممي تقعيع مما ال ممنو    (sisco) وكشممفت شممعكة  ب مكو. (46) مليونمما فمي يتانيمما وعشممعون مليونمما فمي الصممتن 12مليونما فممي تعكيمما و 54

تعيليمون دو ر بحلمول العمام  6,1، ين الجعيمة الإلكترونيمة  متكبّد الشمع ات حمول العمال  خ مائع تبلم  6112للأمن للعام الحالي 

 . (43)6115، ي  يربعة يضعاف التكلفة اتقدرج للعام 6119

 :العدمد من حوادح الاخترات والقعصنة ولعل ي مها مام ي 6112و  6115ولقد عايشنا خلال  نتم 

عن يكبر عمليات قعصنة و عقة لقاعدج بيانمات م متددميها، ( yahoo)، كشفت شعكة ما وو 6112في  بتمبر من  نة  -1

عتبممر مممن يكبممر عمليممات القعصممنة فممي التمماري  لشممعكة تقنيممة،
ُ
مليممون  511حيممه حصممل القعاصممنة ع مم  بيانممات يكثممر   ممج  العمليممة ت

م مممتددم ، و فمممي دي ممممبر ممممن نفممم  ال مممنة تععضمممت الشمممعكة نف مممها، لصمممدمة يخمممعى حيمممه يعلنمممت بمممأن بيانمممات يكثمممر ممممن مليمممار 

م ممتددم قممد تممم  الا ممتيلاا عليهمما ويصمممبحت مععوضممة للبيمم  ، منهممما  لمممات ال ممع وي مممةلة الأمممان ويرقممام  واتمممالا وتممواري  مممميلاد، 

 ،شكل ملحوظ  ج 
 
 .(44)الحوادح خفات من ي ه  الشعكة الأمعيكية اقتصادما وإعلاميا

، صعوسات في دخول اتواقم  الالكترونيمة العئب مية، و مج  61/11/6112لقد واجه م تددمو الإنترنت حول العال  موم  -6

 ت إلكترونيمممة، وسح ممم  موقممم  اتشمممكلة ت مممببت فمممي  مممقو  ي ممم  مواقممم  العمممال ، مممم  تمممعدد ينبممماا عمممن ين  مممب  اتشمممكلة  جمممما

Business Insider فقممممد تععضممممت ي مممم  مواقمممم  العممممال  للجمممموم الحعمممممان مممممن الخدمممممة ،(DDOS ) والممممج  يعتبممممر يكثممممر اللجمممممات

 في عال  الإنترنت
 
، و ي ي   فقعج في منأومة الانترنمت، إذ تعممل ع م  تعجممة عنموان  DNSالج  ي تهدف  و الإلكترونية شيوعا

 .Amazon  ،Twitter ،Etsy Github ،Spotify(45)، ويبعز اتواق  العئب ية التم تععضت لل قو   يIP  اتوق  إل  عنوان

كشالا محققون عما يعتقدون ينه يكبر جعيمة إلكترونيمة فمي التماري ،  معت خلالهما قعاصمنة رو  ممن العدممد ممن بنموت  -3

 بمصمممارف فممي الممدول الأوروسيمممةشممملت مصمممارف فممي اليابمممان والصممتن والو مممات اتتحمممدج، ممم)دول العممال  
 
، ممما مصمممل إلمم  مليمممار (عورا

، و مممج  ال مممعقة تشمممكل علاممممة فارقمممة ع ممم  بداممممة  "ةمممورج فمممي عمممال  الجعيممممة الإلكترونيمممة"دو ر، و مممي العمليمممة التمممم وصمممفت بأنهممما 

يت نبمممممون معحلمممممة جدممممممدج فمممممي ةمممممورج النشممممما  الإجعامممممم  الإلكترونممممم ، حيمممممه ي مممممعت ات مممممتددمون الأمممممموال مباشمممممعج ممممممن البنممممموت و 

 .(42)ات تددمتن العادمتن

 :واقع الجريمة الالكترونية في الوطن العربي -6-4-6

لقممد يصممبحت اللجمممات الإلكترونيممة مصممدر تهدمممد حقيقيمما  قتصممادمات الممدول، ولمم  تعممد  ممج  الجممعائ  تقتصممع ع مم   ممعقة 

م قمد تتعمعا للجممات خطتمرج ممن عصمابات يموال البنوت يو الأفعاد، بمل اجتاحمت قطاعمات جدممدج ع م  لمعار يممن اتموان ، التم

الجعيممممممممة اتنأممممممممة يو الإر مممممممابيتن يو حتمممممممى المممممممدول اتعادممممممممة، وذكمممممممع ،عممممممم  الخبمممممممراا ين الأرسممممممماح اليمممممممخمة التمممممممم تحققهممممممما الجمممممممعائ  
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 في دولة الإما
 
رات، الإلكترونية ت اوزت يرساح ت ارج اتددرات، وذكع الخبراا يماا ين الجعائ  الإلكترونية يصبحت اليوم واقعا

 .(42) 6115بوقو  نحو مليون  شخص من  كان الدولة ضحية للجعائ  الإلكترونية خلال  نة 

ين اتملكمة الععسيمة ال معودمة  مي البلمد الأكثمر ا متهدافا باللجممات الإلكترونيمة فمي « جوسال رت م  إن مامت »وكشالا موق  

يممع إلمم  ين اللجمممات الإلكترونيممة ع مم  اتملكممة وصمملت عممام الشممعت الأو ممي، وين إمممعان يكثممر مممن ي ممتهدفها إلكترونيمما، ونممو  التقع 

يلممممالا محاولممممة  جمممموم موميمممما، وتشممممتر نفمممم  التقعيممممع إلمممم  ين الإمكانيممممات العقميممممة والالكترونيممممة الكبتممممرج لل ممممعودمة  121إلمممم   6115

و . (42)في العال  الععب ت علها  دفا ممتزا لللجمات الالكترونية حيه تمتل  اتملكة يكبر عدد من اتشتركتن في خدمة الإنترنت 

ح   تقاريع دولية م تقلة، فنن الإمارات سجلت يفال يداا في صد اللجمات الإلكترونية فمي منطقمة الشمعت الأو مي خملال 

، فممي الوقممت الممج  يكممدت  يةممة تنأممي  الاتصمما ت ع مم  فعاليممة منأومممة الحمامممة الإلكترونيممة فممي 6112النصممالا الأول مممن  ممنة 

 .(49) الدولة

 ا   الجعيمة الإلكترونية في لبنان، ما وض  اتعنيتن في اتصارف 6114ام و منج ع
 
، ارتفعت معد ت ما مُطلق عليه قانونا

واتؤ  ممات اتاليممة والأجهممةج الأمنيممة يمممام  ممبات ممم  القعاصممنة القممادرين ع مم  تطممويع يدواتهمم  وتكتيكمماته  بممموازاج تطممور و ممائل 

 منممممج عممممام  اتكافحممممة، حيممممه بلمممم  عممممدد عمليممممات القعصممممنة
 
حتممممى  6111الإلكترونيممممة التممممم تععضممممت لهمممما اتصممممارف اللبنانيممممة حصممممعا

عمليممممة، وصمممملت فيهمممما قيمممممة  633، وفممممق يرقممممام  يةممممة التحقيممممق الخاصممممة لممممدى مصممممعف لبنممممان، 6112الفصممممل النالممممه مممممن  ممممنة 

 ونصممالا مليممون دو ر، مممن ضمممنها  62الأممموال التممم تععضممت للقعصممنة إلمم  نحممو 
 
 6112و 6115تن عممام  مليممون دو ر بمم 15مليونمما

طالت القطا  اتصعفي ،شكل مباشع، وفق رئب ة مكت  مكافحة الجعائ  اتعلوماتية وحمامة اتلكية الفكعية، اتقدم  وزان 

وتعك   ج  الأرقام الحمد الأدنم ، إذ إن القيممة الفعليمة لل نمائ  وعمدد العمليمات الإلكترونيمة، بماعتراف  يةمة التحقيمق . الحاج

ة الجممعائ  اتعلوماتيممة، يكبممر بالتأكيممد،  ن  نممات حمما ت لمم  مممت  الإبمملاج عنهمما إممما بممداف  الحفمماظ ع مم  ال مممعة يو ومكتمم  مكافحمم

 با تحالة ا تعادج تل  الأموال
 
 .(51)مقينا

والجةائممممع ك تر مممما مممممن الممممدول لمممم  ت ممممل   ممممي الأخممممعى مممممن ممممما ي ممممىى الجعيمممممة الالكترونيممممة، حيممممه لمممم  ت ممممل  مواقمممم  التواصممممل 

وفاممممااات تبممممادل اتعلومممممات، مممممن عمليممممة ال ممممطو ع مممم  الصممممور والبيانممممات الشخصممممية، وا ممممتعمالها  و مممميلة للابتممممزاز الاجتممممما ي 

وات اومة و التشهتر، نا ي  عن ا ت لال بيانات الح ابات الشخصية بالإضافة إل  الاعتداا ع   ينأمة اتعلومات، وح   

، علمممما ين  مممجا 6112عيممممة إلكترونيمممة فمممي الجةائمممع خممملال  مممنة ج 511مصمممدر علمممي  لجعيمممدج الف مممع، فقمممد تممم  تومممجيل يكثمممر ممممن 

مدص عدد الحا ت التم قامت ،عملية التبلي  فقي، والأكيد ين البع  معف  إمدا  شمكوى  عتبمارات اجتماعيمة وةقافيمة، 

جتمممما ي و مممو الأممممع المممج  جعمممل مصمممال  المممدرت الممموطنم تت نمممد لحماممممة م مممتعم ي الانترنمممت منمممل م مممتددم  مواقممم  التواصمممل الا 

جعيمممة الكترونيممة مممن قبممل الفممعت  325الممجمن يشممكلون حتممزا كبتممرا مممن طبيعممة ا ممتعمال  ممج  التكنولوجيمما، كممما تمممت معالجممة 

قاية في م ال جعائ  الاعتداا ع    52اتتدصصة في مكافحة الجعيمة الالكترونية التا،عة للأمن الوطنم، إل  جان  توجيل 

 .(51) لامة الأنأمة اتعلوماتية

 

 :آليات تصدي الجريمة الالكترونية -3

 :والحاسوب الانترنت جرائم لمكافحة والعالمي العربي المستوى  على المتخذة الإجراءات-3-0
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 :الشق التشريعي - أ

 والمدنمارت وات مع وفعن ما و ولنمدا بعيطانيما منمل والحا مو، الانترنمت ب معائ  خاصمة قموانتن الأورسيمة المدول  ممن عمدد  منت

 إلم  خطمت خطموج إنهما بمل الإنترنمت، جمعائ  بمكافحمة خاصمة يق مام بننشماا ال عسيمة البلمدان ا تممت كمما وكنمدا، انواليابم وسولنمدا

 .(56)الجعائ  تل  ضحاما   تقبال معاكة بننشاا وذل  الأمام

ة اتعلوممات فقمد قاممت المدول الععسيمة بمالتوقي  ع م  الاتفاقيمة الععسيمة تكافحمة جمعائ  تقنيم الععسيمة المدول  م متوى  يما ع م 

، كممما يدت  ممج  الاتفاقيممة كممجل  تمميلاد قمموانتن عدمممدج تكافحممة ممما ي ممىى بممالجعائ  الإلكترونيممة فممي 61/16/6111وذلمم  بتمماري  

وصمممارت الاتفاقيمممة  مممارية اتفعمممول ،عمممد تصمممدمق المممعئب  اتصمممع  . ال مممعودمة والأردن وقطمممع والإممممارات والعمممعات و ممملطنة عممممان

  .(53)الدول ال ب  اتطلوسة ل عيانها ليكتمل نصا، 6115عليها  نة 

 :الشق الأمني - ب

م تمعية متكاملة، والتم تعمل فيها  -إن مواجهة مداطع الجعائ  اتعلوماتية تعتمد ،شكل كبتر ع   تبنم إ تراتي ية يمنية

 إلمم  جنمم  ممم  يفممعاد ات تممم  ومؤ  ممات القطمما  الخمماف،  ممو 
 
ممما ممكممن مممن  يجهممةج مكافحممة الجعيمممة الع مممية فممي الدولممة جنبمما

خلاله مكافحة الأنشطة الإجعامية في الفااا الإليكترون  والتقليل من مداطع ا والحد من انتشار ا، و ج  العؤيمة تت مق مم  

نتممائ  الدرا ممات التممم يجعيممت فممي بلممدان مدتلفممة مممن العممال  حممول التعامممل ممم  جممعائ  الإنترنممت، والتممم يوضممحت ي ميممة مشمماركة 

ا مممن ات ممؤولية فيممما متعلممق بمكافحممة  ممج  الجممعائ  وال مميطعج عليهمما العدمممد مممن اتصممادر واتؤ   ممات الخاصممة فممي تحمممل جممةا 

 : (54)وتل  اتصادر تتمنل في

للمشممتركتن، ممما متممي    (IP) (Internet Protocol)مممةودو خدمممة الإنترنممت الممجمن مملكممون القممدرج ع مم  تحدمممد ممما يعممعف ، -1

 .نترنت وتقييد اشترات ات تددمتن اتندعطتن في تل  الأنشطةإمكانية معاقبة الأنشطة الخطعج ع   الإ 

اتمممواطن العممماد  بمممدور  كمممجل  ممكمممن ين ي ممما   ممممن خممملال تحممممل م مممؤولية حماممممة نف مممه ممممن الوقمممو  ضمممحية لجمممعائ   -6

 .الإنترنت باقتنائه بعم يات الحمامة من الفترو ات

 م مممممؤولية كبتمممممرج فمممممي حماممممممة عملا هممممما ممممممن خممممملال تطبيمممممق اتصمممممارف الت اريمممممة وشمممممع ات البطاقمممممات الائتمانيمممممة عليهممممما ي -3
 
ماممممما

إجممعااات وقائيمممة ضممد الاحتيمممال، وكممجل  تنصمممب  بعم يممات معاقبمممة خاصمممة ع مم  خوادمهممما لتعقمم  النشممماطات لتممر اتعتمممادج ع ممم  

 . ح ابات العملاا ووض  ينأمة لتنبيه العميل ع    ل عملية تت  ع   ح ابه

 فمي مكافحمة جمعائ  اتحققتن الخاصتن الجمن يعملون  -4
 
 مهمما

 
بالتن يق مم  يجهمةج العدالمة الجنائيمة ممكمن ين ملعبموا دورا

 .الإنترنت

إجمعااات مهمممة  2اتتدصصمة فممي م مال التصمد  لللجممات الالكترونيمة اتتقدممة   FireEye »فمامع ا  » وقمد قمدمت شمعكة 

عب ، ،عدما كشفت عن جملة من التصورات والعؤى لتفاد  مداطع تةامد اللجمات الالكترونية التم ت تهدف دول الخلي  الع

التحليليممممة ،شممممأن مشممممهد اللجمممممات الالكترونيممممة فممممي منمممماطق يوروسمممما والشممممعت الأو ممممي ويفعيقيمممما، وع مممم  وجممممه الخصمممموف فممممي دول 

 :(55)م ل  التعاون الخليجي، وتمنلت  ج  الإجعااات في ما م ي

 .التوق  الدائ  بأن تكون تل  الشع ات م تهدفة .1

 .تمكن تدط  حدود الاوابي الأمنية اتتوفعج لدمهاينه من ا .6
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 .التأكد دائما من ين لب   نات ي  كيان ت ار  بمنأى عن اللجمات .3

 .وض  إطار عمل خاف باتداطع ذات الصلة با نترنت .4

 .الحصول ع   منصة ا تدبارات التهدمدات الأن   لتح تن قدرات الكشالا عن اللجمات اتحتملة .5

بة للحمممموادح الطارئمممة وإدارتهممما، والتمممم مممممن شمممأنها تمكمممتن الشمممع ات مممممن اكتشمممافها والتفاعمممل ممممم  إنشممماا خدممممة الا مممت ا .2

 .بال ععة اتمكنة APT  جمات

 .توختر التكنولوجيا اتنا بة القادرج ع   تحدمد واكتشاف  ج  التهدمدات الجدمدج .2

 .تراتوض  خطة ا ت ابة واضحة والعمل ع   تحاتر ا ا تعدادا للتعامل م  ي  حالة اخ .2

 :مجهودات الحكومة الجزائرية في مواجهة الجريمة الالكترونية -3-6

اتمؤر  فمي  14-19القمانون رقم   6119كدطوج يول  للحكومة الجةائعية تواجهمة مما يعمعف بالجعيممة الالكترونيمة، صمدر  منة 

لام والاتصال ومكافحتهما، إ  ين ، واتتامن القواعد الخاصة للوقامة من الجعائ  اتتصلة بتكنولوجيات الإع6119لشت  15

ع ممم  يرا الواقممم  ضمممعيالا إلممم  حمممد ال ممماعة، ،عمممدما ي ملمممت الجوانممم  التقنيمممة الكفيلمممة بتصمممنيالا  مممج  الجمممعائ   ت  ممميد بنمممود 

 .وتحدمد العقوسة اتنا بة في حق معتكبيها، واقتصعت العقوسات في يلل  الأحيان ع   ال عامة اتالية

فصمممول، يعممد  ندبمممة ممممن رجممال القمممانون بمشمماركة خبمممراا ومهنيممتن مدتصمممتن فمممي  2ع مم   مممادج موزعمممة 19متامممن القمممانون  و

م ال الإعلام الإلكترون  من  افة القطاعات اتعنية، متامن القانون يحكاما خاصة بم ال التطبيق ويخمعى خاصمة بمعاقبمة 

ية، بالإضافة إل  القواعد الإجعائية اتتامنة الاتصا ت الإلكترونية وعددت الحا ت التم ت م  باللجوا إل  اتعاقبة الالكترون

تفتممب  اتنأوممممات اتعلوماتيممة وكمممجا حجمممة اتعطيممات اتعلوماتيمممة التممم تكمممون مفيمممدج للكشممالا عمممن الجممعائ  الالكترونيمممة، و نمممص 

 القممممممانون فممممممي فصمممممممله الخممممممام  ع مممممم  إنشممممممماا الهيةممممممة الوطنيممممممة للوقاممممممممة مممممممن الجممممممعائ  اتتصممممممملة بتكنولوجيممممممات الإعمممممملام والاتصمممممممال

تنشمممممميي وتن ممممممميق عمليمممممممات الوقامممممممة ممممممممن الجممممممعائ  اتتصممممممملة بتكنولوجيمممممممات الإعمممممملام والاتصمممممممال ومكافحتهممممممما ،  ومكافحتهمممممما، تتمممممممول 

وم اعدج ال لطات القاائية ومصال  الشعطة القاائية في التحعيات التم ت عمها ،شأن  ج  الجعائ ، وتتكفل يماا بتبمادل 

 ل اتعطيات اتفيدج في التعمعف ع م  معتكومم الجمعائ  الالكترونيمة وتحدممد مكمان اتعلومات م  نأتراتها في الخارج، قصد جم  

تواجد  ، كما  ين  جا القانون يكد  في فصمله الأختمر ع م  مبمدي التعماون وات ماعدج القامائية الدوليمة ممن إطمار مبمدي اتعاملمة 

 .(52)باتنل

موميممممة »والتنميمممة لخامممع بممممن خممملاف، فمممي تصمممعي  خمممص بمممه  وفمممي نفممم  ال ممميات، قمممال رئمممب  الكتلممممة البرتانيمممة لجبهمممة العدالمممة

، مامممميفا ين  نممممات «مشممممكلتنا فممممي قمممموانتن  ممممنّتها الحكومممممة فيممممما مدممممص الجعيمممممة الإلكترونيممممة ولمممم  تطبّقهمممما»ين « ال مممملام اليمممموم 

لجمة ، لم  تصمدر لحمد ال ماعة و  مبا، م هولمة، مما جعمل ح مبه، معا6119معا ي  متعلقة بهجا القانون اتصادت عليه  نة 

القااما من  جا الشأن تصطدم ،شبه فعاج قانون ، ما يدى في عدمد الحا ت إل  ا تصدار يحكمام وعقوسمات تقعيبيمة    مند 

  بد من إملائه ي مية يكبر في ظمل :لها، كما دعا نف  اتتحدح، الحكومة إل  ضعورج معاجعة موقفها ت ا   جا القانون، وقال

ممممان، والاعتمممماد الع يممم  ع ممم  شمممبكة الإنترنمممت ومممما مصممماحبها ممممن اليمممات وخمممدمات إلكترونيمممة، دخمممول الشمممار  الجةائمممع  نفمممق الإد

فاملا عممن فممت  م ممال ال ممم،ي البصممع ، الممج  ممكممن ين مصممطدم بمنممل  ممج  الجممعائ  م ممتقبلا، مشممددا فممي ال مميات ذاتممه ع مم  

 .(52)ا بمالخطترج واتدمّعجضعورج تشعت  قوانتن جدمدج تكعّ  العقا، الصارم لكب  منل  ج  الجعائ  التم وصفه
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 :الخاتمة

إن التطمممورات الهائلمممة التمممم ععفتهممما التكنولوجيمممات الحدمنمممة لمعممملام والاتصمممال، ورلممم  مممما وفعتمممه ممممن ت مممهيلا فمممي يممممور  

 حياتنا، إ  ينهما فمي اتقابمل فتحمت البما، ع م  مصمعاعيها لتطمور يدوات وو مائل و مبل تنفيمج الجمعائ  الالكترونيمة، وجعلتهما يكثمر 

تعقيمدا وصممارت مكافحتهما تبممدو صمعبة اتنممال إذا لم  تتاممافع جهمود جميمم  الأطمعاف الفاعلممة فمي ال مماحة اتعلوماتيمة، ويمممام  ممجا 

الوضمم  بممات لةاممما ع مم  حكومممات الممدول الإ ممعا  فممي اتدمماذ الإجممعااات اللازمممة لتطممويع اليممات التصممد  تنممل  ممج  الجممعائ  وتعةيممة 

 .التعاون الدولي في  جا ات ال

 :لتوصياتا

  تعةيمممة التعممماون المممدولي فمممي م مممال مواجهمممة القعصمممنة والإجمممعام الالكترونممم  ممممن خممملال ر ممم   يا مممات تهمممدف إلممم  تشمممدمد

 .العقوسات ع   معتكوم  جا النو  من الجعائ 

 تحدمه وتطويع التقنيات با تمعار للتمكن من التصد  لهج  الجعائ  في يقل وقت ممكن. 

 وتعمعيفه  بججم  ...(الحا مو،، الانترنبمت، الهواتمالا الجكيمة )لو ائي الالكترونية تنأي   حملات توعية ت تعم ي ا ،

 .الخطورج التم تترصد   في حالة عدم اتداذ الاحتياطات الوقائية اللازمة عند ا تعماله  لها

 ا فممي تعةيممة وتممدعي  التعمماون الععبمم  فممي م ممال مكافحممة الجعيمممة الالكترونيممة عممن طعيممق مصممادقة جميمم  الممدول الأعامما

جامعممممة الممممدول الععسيممممة ع مممم  الاتفاقيممممة الععسيممممة تكافحممممة جممممعائ  تقنيممممة اتعلومممممات، وذلمممم  مممممن يجممممل درا يخطممممار  ممممج  الجممممعائ  

 .وحفاظا ع   الأمن اتعلومات  للدول الععسية وضمان  لامة م تمعاتها ويفعاد ا

 يمممة وسطاقمممات الائتممممان ولتر ممما ممممن اتدممماذ تمممدابتر ممممن شمممأنها الحفممماظ ع ممم   مممعية اتعلوممممات الخاصمممة بالح مممابات البنك

 .و ائل تبادل اتعلومات

  التحدمه ات تمع لبرام  حمامة الحوا ب  من الفترو ات. 

  التدري  والتكوين ات تمع للكوادر البشعية العاملة في م ال مكافحة الجعائ  الالكترونية، وا تحداح شهادات عليا

قممممة بمكافحممممة الجممممعائ  اتعلوماتيممممة، وحممممه الجامعممممات واتعاكممممة البحنيممممة ع مممم  متدصصممممة فممممي ات مممما ت التقنيممممة والقانونيممممة اتتعل

 .ت ليي الاوا يكثر ع   منل  ج  الجعائ ، من خلال تكنيالا الندوات واتلتقيات و الأمام الدرا ية حول  جا اتوضو 

 :المراجع

، م لة حولية (درا ة مقارنة)فيها  لقانون ا التناز  وتبعات الإلكترونية اتعاملات ع ي خليل إ ماعيل الحدمثم، ما ية -(1)

  .25، ف 6111، 2العدد 1ات لد  الععات، -تنتدى الوطنم  بحاح الفكع والنقافةااتنتدى، 

الإلكترونيممة،  والت ممارج ، اتتعلمق بقممانون اتعمماملات6112-11-31، اتممؤر  فممي 6112ل ممنة  (1) رقمم  الاتحمماد  القمانون  -(6)

 .62، الفقعج 1، الفصل الأول، اتادج 446الع مية رق   الجعيدج

الإلكترونيمة، الفصمل الأول،  ، اتتعلمق بقمانون اتعماملات6112-15-12، اتمؤر  فمي  (6112-29) رقم  اتع موم ال ملطان  -(3)

 .14،الفقعج 1اتادج 
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 . 4، ف 14الفقعج ، 6، الفصل الأول، اتادج 6112-12-14قانون اتعاملات الالكترونية ال ودان  اتؤر  في  -(4)

 :  ت ارج الكترونية، مقال منشور ع   موق  ويكيبيدما -(5)

 .12/16/6112: تاري  الاطلا   /https://ar.wikipedia.org/wikiالكترونية_ت ارج   

 .22ع ي خليل إ ماعيل الحدمثم، معج   بق ذكع ، ف -(2)

: لت ممممممارج الالكترونيمممممممة، مقممممممال منشممممممور ع ممممممم  بوابممممممة الأ ادمميممممممة الععسيمممممممة البرمطانيممممممة للتعلممممممي  العمممممممالي ع مممممم  موقممممممم مفهمممممموم ا-(2)

commerce.html-e-http://www.abahe.co.uk/dictionary   12/16/6112: تاري  الاطلا. 

 :الالكترونية، مقال منشور ع   موق  اتت ع الالكترون  ما  ي الت ارج -(2)

 http://www.metjar.com/ecommerce/ecommerce.html   12/16/6112: تاري  الاطلا. 

 .62، الفقعج 1ل، اتادج ، معج   بق ذكع ، الفصل الأو 6112ل نة  (1) رق  الاتحاد  القانون  -(9)

، 6112ال يد يحمد عبمد الخمالق، الت مارج الالكترونيمة والعوتمة، منشمورات اتنأممة الععسيمة للتنميمة الإداريمة، مصمع  -(11)

يحمممممد بممممورا ، ال ممممعيد بعيكممممة، يعمممممال الصممممترفة الالكترونيممممة الأدوات واتدمممماطع، دار الكتمممما، الحممممدمه، الجةائممممع  -(11. )34ف

 .39-32، ف ف 6113

مممعي  خممالص ح ممتن، الحكومممة الالكترونيممة، م لممة  ليممة ، ممداد للعلمموم الاقتصممادمة، العممدد الخمماف بمممؤتمع الكليممة،  -(16)

 .443، ف 6113

تععيممممممممممممممممممالا الحكوممممممممممممممممممممة الالكترونيممممممممممممممممممة، معكمممممممممممممممممممة درا مممممممممممممممممممات الحكومممممممممممممممممممة الالكترونيمممممممممممممممممممة، بحمممممممممممممممممممه منشممممممممممممممممممور ع ممممممممممممممممممم  موقممممممممممممممممممم   -(13)

http://www.egovconcepts.com /  12/16/6112تاري  الاطلا. 

ع، بعنام  التعاملات الالكترونية الحكومية، مفهوم التعاملات الالكترونية، ال عودمة  -(14)  .9، ف 6112ي ٌّ

 : مقال عن الحكومة الالكترونية،  يةة تقنية اتعلومات ل لطنة عمان، مقال منشور ع   موق  -(15)

http://www.ita.gov.om/ITAPortal_AR/Info/FAQ_eGovernmen.aspx   12/16/6112، تاري  الاطلا. 

ع ممم   61/11/6119مقمممال عمممن يشمممكال الحكوممممة الالكترونيمممة، مدونمممة المممدكتور حمممافي الشممم ي، مقمممال منشمممور بتممماري   -(12)

 : موق 

http://alshihi.blogspot.com/2009/10/blog-post_20.html   12/16/6112، تاري  الاطلا. 

، 6112يحممممد  مممفع، العممممل اتصمممعفي الالكترونممم  فمممي البلمممدان الععسيمممة، اتؤ  مممة الحدمنمممة للكتممما،، طمممعابل ، لبنمممان،  -(12)

 .23ف 

(12)- FFIEC, Federal Financial Institutions Examination Council, B-Banking, IT Examination Handbook, August 

2003, p1. 

 مممممعو  جمممممو، العممممممل الالكترونممممم  فمممممي اتصمممممارف بمممممتن الامممممعوريات واتحممممماذمع، اتحممممماد اتصمممممارف الععسيمممممة، جمعيمممممة اتحممممماد -(19)

 .119، ف 6111، بتروت، اكتوسع 632، العدد 61اتصارف الععسية، ات لد 

 .111، 111يحمد بورا ، ال عيد بعيكة، معج   بق ذكع ، ف ف -(61)

 .112-116ال عيد بعيكة، معج   بق ذكع ، ف يحمد بورا ، -(61)

https://ar.wikipedia.org/wiki/
http://www.abahe.co.uk/dictionary-e-commerce.html
http://www.metjar.com/ecommerce/ecommerce.html
http://www.ita.gov.om/ITAPortal_AR/Info/FAQ_eGovernmen.aspx
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 .134-131يحمد بورا ، ال عيد بعيكة، معج   بق ذكع ، ف -(66)

  .22ع ي خليل إ ماعيل الحدمثم، معج   بق ذكع ، ف  -(63)

ع، بعنام  التعاملات الالكترونية الحكومية، معج   بق ذكع ، ف  -(64)  .15ي ٌّ

، 6111يكتوسع  63-61اتعلوماتية  وم تم  التنمية الالكترونية، محاضعج يلقيت في ندوجال ال ، الجعيمة  فعيد  امل -(65)

 .الجمعية ال ورية للمعلوماتية، حل ،  ورية

طعت الجعائ  ومعالجتها، مقال منشور ع   اتوقم  -الأ با،-الأ داف -إ عاا جبرمل رشاد مع ي، الجعائ  الالكترونية -(62)

عاط  الععبمم  للدرا مممات الإ مممتراتي ية وال يا ممية والاقتصمممادمة، ق ممم  الدرا ممات اتتدصصمممة، ع ممم  الالكترونمم  للمعكمممة المممدممق

 .13/16/6112تاري  الاطلا   http://democraticac.de/?p=35426: العابي

لنواحي الاقتصادمة، مقال منشور ع   موق  كنانة يونلامن منى شاكع فعاج الع ب ي، تأةتر الجعيمة الالكترونية ع   ا -(62)

 .13/16/6112:تاري  الاطلا    http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/320920:        ع   العابي

عنممممدما تصممممب  التقنيممممة و مممميلة لمجممممعام، مقممممال منشممممور ع مممم  موقمممم  الجةيممممعج .. كترونيممممةرممممماح الممممدلقمون ، الجممممعائ  الال -(62)

: ع مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  الممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممعابي 12/14/6115الإخباريممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة الالكترونمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم ، ق مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  علمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممموم وتكنولوجيمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممما، بتمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماري  

ndtechnology/2015/4/6http://www.aljazeera.net/news/sciencea    13/16/6112تاري  الاطلا. 

 .إ عاا جبرمل رشاد مع ي، معج   بق ذكع  -(69)

ممممممون   عمممممع،، صمممممور الجمممممعائ  الالكترونيمممممة وات ا مممممات تبويبهممممما، ورشمممممة عممممممل تطمممممويع التشمممممعتعات فمممممي م مممممال مكافحمممممة   -(31)

 .2، ف 6112ابعيل  4-6الجعائ  الالكترونية،  يةة تنأي  الاتصا ت، م قي،  لطنة عمان،

، واتتاممممممممن القواعمممممممد الخاصمممممممة للوقاممممممممة ممممممممن الجمممممممعائ  اتتصمممممممملة 6119لشمممممممت  15اتمممممممؤر  فمممممممي  14-19القمممممممانون رقممممممم   -(31)

 .5، ف 42بتكنولوجيات الإعلام والاتصال ومكافحتها، الجعيدج الع مية رق  

رقة مقدمة إل  اتؤتمع النالمه لعؤ ماا اتحماك  مفتاح بوسكع اتطعد ، الجعيمة الالكترونية والت ل  ع   تحدماتها، و  -(36)

 .12، ف 65/9/6116-63العليا في الدول الععسية ب مهورية ال ودان اتنعقد في     

 .ال ال ، معج   بق ذكع  فعيد  امل -(33)

اتعكمممة الععبممم  خصائصمممها،دوريات مفممما ي  إ مممتراتي ية، ..ي مممبابها..تععيفهممما.عبمممد العمممال المممدمعب ، الجعيممممة اتعلوماتيمممة -(34)

:  ع مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  الممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممعابي 13/11/6113 بحمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماح الفامممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماا الالكترونمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم ، مقممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممال منشممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممور بتمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماري  

http://accronline.com/article_detail.aspx?id=7509    13/16/6112تاري  الاطلا. 

شمممعتعات فمممي ، ورشمممة العممممل الإقليميمممة حمممول تطمممويع الت(ما يتهممما وصمممور ا)محممممد صمممال  العمممادلي، الجمممعائ  اتعلوماتيمممة  -(35)

 .2، ف 6112يفعيا  4-6م ال مكافحة الجعائ  الالكترونية، م قي،  لطنة عمان،

مو ممميى م ممممعود يرحوممممة، الإشممممكاليات الإجعاميممممة التمممم تنتر مممما الجعيممممة اتعلوماتيممممة عبممممر الممموطن، اتممممؤتمع ات ممممارب  الأول  -(32)

 .3، ف6119حول اتعلوماتية والقانون، ي ادممية الدرا ات العليا، طعابل ، 

ص تر مو الا، الجعيمة اتعتكبة عبر الانترنبت، ر الة ماج تتر في القانون، تدصص القمانون المدولي للأعممال،  ليمة  -(32) 

 .52-43، ف 6113الحقوت والعلوم ال يا ية، جامعة مولود معمع ، تتز  وزو، 

http://democraticac.de/?p=35426
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/320920
http://www.aljazeera.net/news/scienceandtechnology/2015/4/6
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 .23، ف 6112فكع الجام،ي، الإ كندرية  ام  ع ي حامد عياد، الجعيمة اتعلوماتية وإجعام الانترنبت، دار ال -(32)

 .92-92، ف 6111ع ي عدنان الفيل، الإجعام الالكترون ، منشورات زين الحقوقية، الطبعة الأول   -(39)

  ،15/11/6115:القعصنة الالكترونية  لاح العصمع العقىمم، مقمال منشمور ع م  موقم  قنماج الجةيمعج الالكترونم  بتماري  -(41)

 العقىممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم_العصممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممع _ مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممملاح_الالكترونيممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممة_القعصممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممنة،     11/16/6112تمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماري  الاطمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممملا  

http://www.aljazeera.net/knowledgegate/newscoverage/2015/1/5/ 

نممممماج رؤيممممما الإخباريمممممة، تممممم  نشمممممع الفيمممممدمو بتمممممماري  حقمممممائق عمممممن الجمممممعائ  الالكترونيمممممة فمممممي العمممممال ، النشمممممعج الاقتصمممممادمة لق -(41)

: تمممممممممممممممماري  الاطمممممممممممممممملا  ،  https://www.youtube.com/watch?v=mlJVPiJ047c: ع مممممممممممممممم  اليوتيممممممممممممممممو، ع مممممممممممممممم  الممممممممممممممممعابي 69/11/6115

11/16/6112. 

 .عج   بق ذكع القعصنة الالكترونية  لاح العصع العقىم، م -(46)

، مقممال منشممور ع مم  6119تعيليممون دو ر بحلممول العممام  6.1الجعيمممة الإلكترونيممة تكبّممد الشممع ات العاتيممة خ ممائع تبلمم   -(43)

تمماري  الاطمملا     m.com/article/detail/116684http://digital.argaa/:المعابي ، ع مم 61/13/6112:موقم  يرقممام دم تممال بتمماري 

11/16/6112. 

ا فمممي العمممال  للعمممام ممممدةع النمممور يحممممد،  -(44) ممما وتمممأةتر  ، ع ممم  65/16/6112:، مقمممال منشمممور !6112يكبمممر حممموادح الاختمممرات حجم 

 .11/16/6112،  تاري  الاطلا   operations.html-hacking-http://www.arageek.com/tech/2016/12/25/2016   : موق 

 :، ع   العابي66/11/6112كالا عن الت عيد، مقال منشور ع   موق  با، بتاري  والطائع الأزرت م.. الانترنبت منهار -(45)

http://bab.com/Node/275623  11/16/6112: تاري  الاطلا. 

، بتمممممممماري  »  NEWS SKYععسيممممممممة   «مت ممممممممللون  ممممممممعقوا مليممممممممار دو ر، مقممممممممال منشممممممممور ع مممممممم  موقمممممممم .. يكبممممممممر  ممممممممعقة بالتمممممممماري  -(42)

 .11/16/6112: تاري  الاطلا   http://www.skynewsarabia.com/web/article/724420 :ع   العابي 12/16/6115

قمم  الالكترونمم  لجعيممدج الاتحمماد يرسمماح تفمموت ممما ت نيممه ت ممارج اتدممدرات، مقممال منشممور ع مم  اتو .. الجممعائ  الإلكترونيممة -(42) 

تممممممممممممممممممممممممممممماري  الاطممممممممممممممممممممممممممممملا  ،  http://www.alittihad.ae/details.php?id=5035&y=2016&article=full     ،15/16/6112:بتممممممممممممممممممممممممممممماري 

11/16/6112. 

ععضممما لللجممممات الإلكترونيمممة فمممي الشمممعت الأو مممي، مقمممال منشمممور ع ممم  موقممم  الخلمممي  محممممد خالمممد، ال مممعودمة الأكثمممر ت -(42)

 .11/16/6112تاري  الاطلا   ، http://thenewkhalij.org/ar/node/43159،     11/12/6112:الجدمد بتاري 

تممممةداد شعا ممممة ع مممم  الإممممارات ومنأومممممة حمامممممة متكاملممممة فممممي اتواجهممممة ، مقممممال مو مممالا الععبمممم ، اللجمممممات الإلكترونيممممة  -(49)

،     62/11/6112:بتممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماري الاتحممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممماد  منشممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممور ع ممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  اتوقممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  الالكترونممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم  لجعيمممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممدج

http://www.alittihad.ae/details.php?id=60105&y=2016   ، 11/16/6112ي  الاطلا  تار. 

، مقمممال منشمممور ع ممم  !ينممموا  ممممن اللجممممات الإلكترونيمممة 2مصمممارف لبنمممان تتعمممعّا لمممم: مليمممون دو ر 62.5الا مممتيلاا ع ممم   -(51)

تمممممماري  الاطمممممملا  ،    .aspx?id=27361http://ghadinews.net/Newsdet،    11/16/6112:بتمممممماري  (ghadi news)موقمممممم   

11/16/6112. 

http://www.aljazeera.net/knowledgegate/newscoverage/2015/1/5/
https://www.youtube.com/watch?v=mlJVPiJ047c
http://digital.argaam.com/article/detail/116684
http://www.arageek.com/tech/2016/12/25/2016-hacking-operations.html
http://www.arageek.com/tech/2016/12/25/2016-hacking-operations.html%20،%20%20تاريخ%20الاطلاع%2011/02/2017
http://bab.com/Node/275623
http://www.skynewsarabia.com/web/article/724420
http://www.alittihad.ae/details.php?id=5035&y=2016&article=full
http://thenewkhalij.org/ar/node/43159
http://www.alittihad.ae/details.php?id=60105&y=2016
http://ghadinews.net/Newsdet.aspx?id=27361
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 ، مقممممال منشممممور ع ممممم  اتوقمممم  الالكترونمممم  لجعيمممممدج الف ممممع6112جعيمممممة إلكترونيمممممة فممممي الجةائممممع  مممممنة  511يزيممممد مممممن  -(51)

 .11/16/6112تاري  الاطلا  ،  ealite/352178.htmlfadjr.com/ar/r-http://www.al    ،11/16/6112:بتاري 

 متر  عدون مصطف ، محمود خاع  لمان، ح ن كعي  عبمد المعحمن، الجعيممة الالكترونيمة عبمر الانترنبمت يةع ما  -(56)

 .49، ف 6111، 9، الإصدار 64و بل مواجهتها، م لة التقنم، ات لد 

التورنممممممت محملمممممم  إلممممم  طممممممعج، مقممممممال منشممممممور ع ممممم  موقمممممم  اتنصممممممة بتمممممماري   ..عمممممةج م مممممماز ، قممممممانون الجعيممممممة الإلكترونيممممممة -(53)

 .16/16/6112، تاري  الاطلا   https://almanassa.com/ar/story/1019: ع   العابي 14/16/6112

م تمعيمممة متكاملمممة، مقمممال منشمممور ع ممم   -اتي ية يمنيمممة نحمممو إ مممتر : عبممدب بمممن فممماز  القعنممم ، مواجهمممة جمممعائ  الإنترنمممت -(54)

 16/16/6112: تاري  الاطلا    http://www.alriyadh.com/912032: ع   العابي  61/16/6114موق  جعيدج العياا بتاري  

لتممم ت ممتهدف دول الخلممي  الععبمم ، مقممال منشممور ع مم  موقمم  إجممعااات لتفمماد  مدمماطع تةامممد اللجمممات الالكترونيممة ا 2 -(55)

: ، تممممماري  الاطممممملا  http://makkahnewspaper.com/article/147871: ع ممممم  المممممعابي 11/12/6112جعيمممممدج مكمممممة، تممممماري  النشمممممع 

16/16/6112. 

 .2 -5، معج   بق ذكع ، ف 6119لشت  15 اتؤر  في 14-19القانون رق   -(52)

مليممار دو ر  ممنويا مكا مم  عصممابات الجعيمممة اتنأمممة عبممر الإنترنممت، مقممال منشممور ع مم  موقمم  موميممة  160 ي،.قا ممىم -(52)

، تمماري  الاطمملا  http://essalamonline.com/ara/permalink/32212.html: ، ع مم  المعابي65/11/6114ال ملام اليمموم، بتماري  

16/16/6112. 

 

 

 

http://www.al-fadjr.com/ar/realite/352178.html
https://almanassa.com/ar/story/1019
http://www.alriyadh.com/912032
http://makkahnewspaper.com/article/147871
http://essalamonline.com/ara/permalink/32212.html#ixzz4YSsESjIz
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 متطلبات بناء الحكومة الالكترونية و أهم معوقاتها 

- دراسة مجموعة من التجارب الدولية –

 

 طويل آسيا    ׃ستاذة لأا   

 تيتام دليلة  ׃ستاذة لأا  

  -6البليدة   –جامعة علي لونيس ي 

 

 

 ملخص 

 في مختلف النواحي الاجتماعية ،والسياسية ، والا      
ً
 جذريا

ً
قتصتداة ة ضل اب اضت اار تونولوجياا يشهد عالم اليوم تحولا

المعلومات التي ساقتصت الإنسان إلى أرقى مستويات الح ارة الإنسانية العلمية ، حتى سمي  هذا العدا  ععدا  راورة المعلوماات 

حد أو ضالثورة ال قتصمية ، حيث تعدّ تونولوجيا المعلومات و الاتدالات السمات ال ئيسة التي أسهمت في  رسم ملامح الق ن الوا

والعشااااا يا ،نماااااا  ااااانعول تورفيهاااااا علاااااى النماااااو فاااااي الاقتصتدااااااة العاااااالمي ،وعلاااااى حيااااااة الناااااا  ضدااااالة  ا اااااة والم تمعاااااات المدنياااااة 

 .والح ومات ضدلة عامة 

و أمااااام ت ا ااااد الالاااات علااااى ال اااادمات الح وميااااة و فااااي  ااااب ناااادرة المااااوارة و محاااادوة   ا ، جعلاااات الح ومااااات ت حااااث عااااا     

ا للمااواينفن و ننجي ااة لتاااور تونولوجياا العااالم و الاتداااو عماادت الح ومااة إلااى تو يااف هااذ  أسااليت حد ثااة لتقااد م  اادما  

 .التونولوجيات ضالنس ة ل دما  ا في قتصااعا  ا المختللة 

Résumer : 

   le monde d'aujourd'hui a connu un changement radical dans les différents aspects :sociaux, politiques et 

économique et cela grâce à l'innovation de l'information et a contribuer la civilisation humaine et scientifique aux 

plus hauts niveaux, appelé la révolution de l'information ou la révolution numérique, où sont les principales 

caractéristiques d'information et de technologie de communication qui ont contribué à dessiner les caractéristiques 

du XXIe siècle, comme en témoigne par leur impact sur la croissance de l'économie mondiale, et sur la vie des gens, en 

particulier, les sociétés civiles et les gouvemements  en général . 

  Devant la demande croissante pour les services gouvernementaux, et compte tenu de la rareté des ressources et 

les limites, les gouvernements ont fait recours à la recherche de nouvelles méthodes de prestation de services aux 

citoyens et à la suite de l'évolution des technologies du monde et de la communication, le gouvernement doit utiliser 

ces technologies pour leurs services dans divers secteurs. 
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 :مقدمة 

قاااد أسااااهمت التقنيااااات الحد ثااااة للمعلوماااات والاتداااااو إلااااى إحااااداة تااااورات هائلااااة فااااي الحياااااة العاماااة سااااوا  علااااى مسااااتو  ل  

 و سا  
ً
أو علاى مساتو  المسسساات والهي اات القائماة علاى تقاد م تلا  , تالعاات فرا اة ورت ا  م فاي الحداوو علاى  ادمات أنًاي رقتصياا

لمعلومااات تا ورة تاااوي  فجها ة الح ومياة ضمااا  تواراد ماال المسات دات العالميااة فاي اسااتخدام رلقاد ر تاات تونولوجياا ا, ال ادمات 

 لى  ااة الدولااة أو تخللهااا ، حتااى ضااات 
ً
الاان م التقنيااة فااي تاااوي  إةارة ال اادمات وأ اا ح مااا تملوااو الاادوو مااا تونولوجيااا هااو م اةرااا

العد ااد مااا الاادوو التااي تسااوى للتقاادم وال قااي ولقااد ارتاا    إة اااو تونولوجيااا المعلومااات إلااى شارااة النشااايات الح وميااة هااو هااد 

 .استخدام تونولوجيا المعلومات في فجه ة الح ومية إلى  هور ملهوم جد د أيلد عليو الح ومة الإلوتيونية 

   
ً
 اليااوم أن التقاادم العلمااي الماااةد لاايل لااو حاادوة، ولا ت اادو لااو ز ا ااة رالاادوو المتقدمااة تاا ةاة تقاادما

ً
ضاسااتخدام أ اا ح وااااحا

ضينمااا تحاااوو الاادوو الناميااة الرحااا  ضال ناات،  - والتااي ر اات ضالت  نااة أز ااا ملتاااا التنميااة المتوا االة -تقنيااة المعلومااات والاتدااالات 

واسااتخدام هااذ  التقنيااات لت اااوى مااا يساامى ضااالل وة العلميااة والتونولوجيااة الواسااعة التااي تلدااب مااا ضاافن الاادوو المتقدمااة والاادوو 

 .النامية 

 :تو  ما ذن  آنلًا  نا ا السساو ال ئيس ي التالي  وعلى

 ما هي متال ات ضنا  ح ومة إلوتيونية   و أهم معوقتصا  ا  ؟ -

 :فرضيات 

  ؛تقوم المسسسات الح ومية ضتاوي  الجش  عات ضما  تلد مل الح ومة الالوتيونية 

 وتيونيًا وجد تنسيد ريما ضفن المسسسات الح ومية ونفن عدة جهات في تقد م ال دمة إل. 

 :الأسئلة

 ما هي المتال ات و فسل المعتمدة ل نا  الح ومة الإلوتيونية؟ 

 ما هي معوقتصات تا يد الح ومة الإلوتيونية؟ 

 

 طار النظري للحكومة الالكترونية لإا: أولا

 :المفاهيم الأساسية للحكومة الالكترونية  -0

ت ال ساااااامية ضاااااافن الوحاااااادات الح وميااااااة أو ضااااااافن هااااااذ  الوحاااااادات مااااااا الملاااااااهيم فساسااااااية لرح ومااااااة الالوتيونيااااااة إن اااااااى المعلومااااااا 

والمتعاااااملفن معهااااا ضا يقااااة معلوماتيااااة تعتمااااد علااااى اسااااتخدام الحاساااات الالوتيونااااء لتاااااداوو معلومااااات معينااااة  تال  ااااا الإجاااا ا  ال ساااامي 

ي للوقتصااات والت للاااة وال هاااد المالاااوت اتخااااذ  وراااد تااامانات أمنياااة محااادةة لحما اااة المساااتليد، والوحااادة ماااور ة ال دماااة ، وفاااى هاااذا تاااورف

مثااب ) وفاى أتلات فحياان  نحدا  ملهاوم الح وماة الالوتيونياة فاي نااا  تايد جادا  . والسا عة فاي أةا  فنشااة وال ادمات الح ومياة

لمعلومات والتي تختص ضال نية التحتية لم تمل ا(  دماة التو يب الالوتيونء ، وفما ، وتوريد وحما ة ال يانات ، وتداوو المعلومات :

وتعتباااي هاااذ  معلوماااات ساااهلة اللهااام ضالنسااا ة ل ال ياااة المااااواينفن ،  لارااااا لملااااهيم الح وماااة الالوتيونياااة التاااي تتالااات اساااتخدام تقنياااة . 
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ويتضااااه ملهاااوم الح ومااااة الالوتيونياااة مااااا التع يلاااات التااااي توسسااات علااااى  . المعلوماااات لمسااااندة أنشااااااة الإةارات العامااااة الح وميااااة

 :جميال العلاقتصات المحتملة وهي مدالورة ت مال

                  المواينفن إلى الح ومةG2 C ( Government – to – Citizen ) 

                   الح ومة إلى الح ومة G2 G ( Government – to – Government ) 

  المورة ا      ) ما الح ومة إلى فعماو (Business B( Government – to –2G 

الشببكة العنكبوتيببة  ضاساتخدام الح وماات هاو ن اام حاد ث تت ناا :" الي   مواا إعااا  التع ياف الماوالي لرح وماة الالوتيونياة ضالتا

عض، ورنا  مختلاف  ادما  ا ضالمسسساات ال ا اة وال مهاور عموماا، ووتال المعلوماة في رن  مسسسا  ا عع ها ضا  والإنترنت العالمية

و عتقد أن أوو اساتخدام لمدااره . في متناوو فر اة وذل  ل لد علاقتصة شلارة تتدف ضالس عة والدقتصة   د  للارتقا  ض وةة فةا 

 0 . 2992 عام ضيب شلينتون  قتصد ورة في  اات ال ئيل فم ي ء" الح ومة الإلوتيونية"

تتمفاااااااااااالإ  الح وماااااااااااة الإلوتيونياااااااااااة ضم موعاااااااااااة ماااااااااااا :خصبببببببببببائص الحكومبببببببببببة الالكترونيبببببببببببة  -6

 :ال دائص نر دها ريما  لي

 ؛ الانتينت المعلوماتية في موقتصل الح ومة ال سمي على وال دمات ت ميل شارة فنشاة 

 ؛ الح ومية ئ تحقيد س عة التنسيد والإن اى ضفن شب الدوا 

 ؛ اتداو ةائم ضالمواينفن 

 ؛ للموايا وال دمية القدرة على تومفن شارة الاحتياجات الاستعلامية 

 ؛ تقليب الاعتماة على العمب الورقي في المعاملات الح ومية 

 ؛  الم ونة في التعامب مل المواينفن 

   6 .ضفن الموايا والح ومة ال   ارية نس  الحواج 

 

 "رسم توضيحي للحكومة الالكترونية : "  10الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 http://wikipeia.org/wiki،  ح ومة الالوتيونية ، موقتصل:المصدر 

الموظفين 
 الحكومة 

المقدم 
 الخدمة 

 الشركات 

 الأفراد 

الدوائر 
 الحكومية 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A8%D9%83%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%86%D9%83%D8%A8%D9%88%D8%AA%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D9%84_%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D9%84_%D9%83%D9%84%D9%8A%D9%86%D8%AA%D9%88%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
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 :أهداف الحكومة الالكترونية  -3

جااا ا ات والتميفاااالإ فاااي تقاااد م لإةارد وت ساااي  الإلياااو التااااور فاااي ن اااام العماااب اإن الح وماااة الالوتيونياااة تمثاااب قتصمّاااة مساااار و اااب إ 

 م والق ا  على علا  ما شوزلإال دمات ما ةقتصة وس عة متناهية على مدار الساعة والعمب على تسيفي ال دمات للموايا والمقيم وا

عمااااو ععااادو ومسااااواة وشااالارية والق اااا  علاااى اللسااااة وتعماااب الااادوو جاهااادة علاااى جلااات لأتماااام اإالمحساااونية والااان م ال فيوقتص ايياااة و

الاسجثمارات وتورفي احتياجا  ا ما ال دمات مما  حقد ىياةة الد ب العاام لللا ة ، والق اا  علاى المشاولات فساساية ماا رقا  وأمياة 

 3 .وتفيها 

تعتبااي الولا ااات المتحاادة فم يويااة مااا أوائااب مااا ناااة  ضتا يااد الح ومااة الالوتيونيااة م ااد  تاااوي   اادمات الح ومااة الليدراليااة و 

 : 4علاز ا فوو  عا أهدارها في هذا المش وع حست النقاط التاليةإوشان ما  لاو 

 ج ا ات وتسهيلها للمواينفن ؛لإت سي  وا 

 ح ومة ؛تاوي  رعالية ونلا ة فن مة ال 

  تاوي  مناس ة وم ونة لاست اضة الح ومة ل دمات المواينفن. 

سااتة أهاادا  رئيسااية تجساام م ااا اسااتياتي يات الح ومااة  2002عاالان القاااه ة فااي  ونيااو ساانة إونااذل  حاادةت الوريقااة الع نيااة فااي 

 : 5الالوتيونية نما  لي

 تحقيد نلا ة وعائد أنبي على الاسجثمار ؛ 

 مات الح ومة ومعلوما  ا ؛تمان النلاذ الم يح ل د 

 توحيد ال دمات التي تست يت الاحتياجات العميب ؛ 

 الت امب ضفن ال دمات ذات الدلة ؛ 

 ضنا  رقة المستخدم ؛ 

  ىياةة الاشتياك المواينفن في ال دمات. 

ة را  ، مماااااا يساااااتوجت تواجاااااد أهااااادا   ع ي اااااة لرح ومااااالآوماااااا  ااااالاو ماااااا سااااا د نااااا   أن هنااااااك عواماااااب مشاااااتينة ضااااافن شاااااب ماااااا ا

 : 2الالوتيونية مى ا

 ةارات المحلية للمسسسة ونوز ا وحدة م ن ية ؛لإةارة ومتاععة اإ 

  عاا  ةعم أنبي في م اقتص تي ا ؛إت نفالإ نقاة اتخاذ الق ار في نقاط العامب ال ا ة م ا مل 

 لية ضدورة موحدة ؛لأت ميل ال يانات ما مداةرها ا  

 نات ورناها ؛تقليص معوقتصات اتخاذ الق ار عا ي يد تورفي ال يا 

  اضية لد  العاملفن ريو ؛إتو يف تونولوجيا المعلومات ما أجب ةعم وننا  رقارة مسسسية   

 التعلم المستم  وننا  المع رة ؛ 

 ةارة الموارة شارة إةراة العليا ومتاععة لإىياةة التياض  ضفن العاملفن وا. 
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 "عند بعض الدول ستراتيجية للحكومة الالكترونية لإهداف الأا: " 10الجدول رقم 

 الأهداف الإستراتيجية الدولة اسم

 فعالية توزيع الخدمات العامة –تعزيز الكفاءة الاقتصادية  استراليا

 الموثوقية و سهولة الدخول إلى المعلومات –تحسين الجودة  –تحديث الحكومة - دبي

 التركيز على خدمات المواطنين –ديمقراطية الحكومة  البرتغال

 تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين - سنغافورة

 تحسين الخدمات للمواطنين و أصحاب الأعمال و تحديث الحكومة - المملكة المتحدة

، معهد الإةارة العامة ، ال ياض ، الملوة الع نية  "فاق تطبيقاتها العربية آدارة الالكترونية ولإا"سعد تالت  اسفن ، : المصدر

  290، ص  2002السعوة ة ، 

 :2توجد نماذج عد دة لرح ومة الإلوتيونية  نذن  مى ا : نماذج الحكومة الالكترونية -4

  تعتباي أن ال ادمات الح ومياة و  ادمات ال نياة التحتياة تندات فاي ال اسرة الم ن ياة لرح وماة،  تمفاالإ هاذا  :النموذج الببرري

 . وميةالنموذج ضالهندسة الح ومية ال ذرية و الذد  نتج عنو م ن ية ال دمة الح

  ن الوىارات والإةارات  تتو ب مل عع ها ال عض في جميال الات اهاات عشا ب لأو سمى نموذج الش  ء : النموذج الشبكي

 .ش وة ، ما أجب تنليذ ال دمات الح ومة المالونة 

  ال ااسرد  ويااتم هااذا الوساي  ضاافن النمااوذج،  إلااى رلاراة ي قااات الح وماة الالوتيونيااة  قساام هااذا النمااوذج: النمبوذج الطبقببي

 . رهو لا  تالت ت فيات جذرية ، ضب  تالت ىياةة فقتصسام على الهي ب ، والش  ء

هذا النموذج يساعد مسسولي التخاي  و رسم السياسات على التينفالإ على مستواهم الاستياتيجي ، نما يساعد مسسولي 

 .التنليذ في التينفالإ على جوةة و سلامة ال دمة 

ويموا تر يص أض ى ةواعي التحوو نحو الح ومة الإلوتيونية نما أشار إليو ععض : الالكترونية  أهمية التحول إلى الحكومة-5

 ال احثفن 

  8:ريمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  لااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي

الاسااااات اضة والتوياااااف مااااال متال اااااات ال ي اااااة المحيااااااة وت نااااات الع لاااااة والتخلاااااف عاااااا موان اااااة عدااااا  المعلوماتياااااة وتقنياااااة الاتداااااالات  -  

 ؛ السلل، ونالتالي تحقيد الولا ة والنوعية والومية الملائمةوالس عة والتنارل في تقد م ال دمات و 

توجهاااات العولماااة التاااي تمثلااات ضللسااالة جد ااادة للعلاقتصاااات ال ونياااة ضوععاةهاااا المختللاااة، السياساااية، والاقتصتدااااة ة، والاجتماعياااة،  -

 نسانية المختللة ؛والإةارية،والقانونية،وال يئية المساهمة في الانلتاا والتياض  والت امب ضفن الم تمعات الإ

التحولات الد مق ايية وما رارقها ما مت فيات نمسااهمات ح شاات التحا ر العالمياة التاي يال ات ضم ياد ماا الانلتااا والح ياة  -

 وي يعاااة فن ماااة السياساااية والاجتماعياااة 
ً
والمشاااارنة واحتااايام حقاااو  الإنساااان فاااي إحاااداة ت فااايات جذرياااة فاااي ال ناااا  الم تمواااي عموماااا

وقتصاااد راراااد هاااذ  الت يفااايات ارتلااااع فاااي مساااتو  الاااوعي والتوقتصعاااات الاجتماعياااة ضماااا فاااي ذلااا  نشاااو  ر ياااة جد ااادة للقاااااع عشااا ب  ااااص 

العاام ضوععاااة  شارااة، ماا أهمهااا تاا ورة تحسافن مسااتو  أةا  هااذا القااااع، وتلعياب ال قتصاضااة الشااع ية علاى أعماااو الح ومااة، وت سااي  
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  مثلت رو ة الح ومة الالوتيونية ر  ة متمفالإة للارتقا  ضوةا  وحدات القاااع العاام م دأ الثقارة والمسا لة والعدالة وتفيها، لذل

 ؛

الجساااارع فاااي الثاااورة التونولوجياااة والمع رياااة والتاااي سااااهمت فاااي مختلاااف م اااالات الحيااااة الإنساااانية، ومى اااا نتاااائج عماااب المن ماااات  -

 .   إلى ىياةة الاستم ار في قتصااع التقنيةلتقد م نوعية جيدة ما السلل وال دمات مما أة  ذل( العامة وال ا ة)

 :متطلبات بناء الحكومة الالكترونية / ثانيا 

رلاضد ما وجوة عدة متال ات أساسية، تش ب نقااة : متطلبات الحكومة الالكترونية -2

 الارت اااى التااي مااا  لالهااا  موااا الانااالا  نحااو التا يااد الشااامب لرح ومااة الإلوتيونيااة، وتتلاااوت هااذ  المتال ااات 
ً
مااا م ااان لآ اا ، ن اا ا

لا ااتلا  الاادوو والشااعوت والم تمعااات عااا عع ااها الاا عض، هااذا ضخاالا  الاادوو التااي تعااانء مااا تااو   فااي ععااض الم ااالات، والتااي  تعاافن 

علي اااا ضااااذو م يااااد مااااا ال هاااد لإ  اااااة هااااذ  المتال ااااات، ونسااااتع ض تلااا  المقومااااات مااااا  اااالاو ارت ايهاااا ضووتاااااع  ا ااااة ضالنساااا ة للاااادوو 

 :9النامية 

 : ود الرؤية الإستراتيجيةوج - أ

 ذو أهمياااة نباااي  لمشااا وع الح وماااة الإلوتيونياااة، ونناااا  علاااى هاااذ  ال  ياااة سااايتم تحد اااد الويلياااة التاااي 
ً
تعاااد ال  ياااة الواااااحة أمااا ا

سااي ون علي ااا هااذا المشاا وع فاااي رتااية مسااتق لية والوتااعية المناساا ة لاااو مااا حيااث الاادور وفهاادا ، ضماااا   ااما توتاايح ماهيااة الااادور 

اة لمش وع الح ومة الإلوتيونية أن  سة و في حياة فر اة والم تمل والمن مات والدولة ن ب، ويتالت تحقيد ذل  العد د ما الذد    

 :  ال اوات التلديلية  وهي

 ؛ تشويب جهة عليا تتولى وتل الإستياتي ية لمش وع الح ومة الإلوتيونية على المستو  الويني -

 لح ومة الإلوتيونية ؛وتل ال ا  الل عية لمش وع ا -

  .الاستعانة ضال هات الاسجشارية وال حثية للمشارنة في الدراسة ووتل ال ا  -

ال نيااة التحتيااة هااي الم ونااات الماة ااة وال شاا ية التااي  موااا مااا  لالهااا تنليااذ التا يقااات : تكببوين البةيببة التحتيببة المعلوماتيببة  -ب

 :يا أساسيفن وهماالإلوتيونية للأجه ة الح ومية، وهي تت ما عند  

 :متمثلة في :تجهيزات الحاسب الآلي   

 الم ونات الماة ة وتتمثب في أجه ة الحاست الآلي؛ -

 الم ونات اللو ية وهي ن م ض امج الجش يب ون م ض امج التا يقات؛ -

إلااى تفااي ذلاا  مااا  الم ونااات ال شاا ية وتشاامب العاااملفن فااي قتصساام الحاساات الآلااي مااا مشاا لفن ومباايم فن ومحللااي ن اام ومهندساافن -

 . التخددات اللاىمة لعمب وحدات تقنيات المعلومات

ن اااام المعلومااااات ) ن مااااة تقنيااااة المعلومااااات لأوهااااي تا يقااااات تقنيااااة : أنظمببببة المعلومببببات  

 :وتشمب ( ةارية لإا

 ن م تش يب ال يانات؛ -

 ؛( ميونة الم اتت)آلية الم اتت  -

 ن م إةارة قتصواعد ال يانات ؛ -
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 الإةارد ؛ن ام المعلومات  -

 ن م ةعم الق ار ؛ -

 . الذشا  الا اناعي أو ن م ال بية -

 إلاااى تا يقاااات  :تحقيبببل التحبببول التنظيمبببي  -ت
ً
إن م حلاااة الانتقااااو ضاااالأجه ة الح ومياااة ماااا الإجااا ا ات التقليد اااة المت عاااة حالياااا

و ااذ  االة التحااوو وتتعلااد ععاادة جواناات الح وميااة الإلوتيونيااة  حتاااج إلااى جهااوة موثلااة والوثفااي مااا الداابي، وإلااى  اااوات متعاادةة ت

 :رئيسية وهي 

 الدعم والمساندة ما قتص ب المستويات الإةارية العليا المتمثلة في القياةة السياسية والقياةة التنليذ ة ؛ -

ونماااا أن هاااذا التحاااوو لااااا  لشاااي العندااا  ال شااا د، أو تلشااااي ةور  رلاضاااد ماااا إعاااداة مااااو لفن وعااااملفن متق لااافن للوااا ة الح ومااااة  -

 .الإلوتيونية

لاضد ما تحقيد الإ لاا الجش  وي، مقوم أساس ي وهام لمش وع الح ومة الإلوتيونياة، ع ا ض  :تهيئة الأنظمة والتشريعات  -ث

 :تحقيد عدة أهدا  مى ا

  وتة ؛إعاا  المش وعية للأعماو الإلوتيونية ال ا ة ضالح ومة الإلوتيونية، ضتحد د الم اا، والمح م مى ا، والعقونات المل -

 تحقيد م دأ الشلارية ؛ -

 تحقيد فما الورائقء، و دو ية وس ية المعلومات ؛ -

، واستخدام التوقتصيل الإلوتيونء -
ً
 إلى تفي ذل  ؛... إعاا  مش وعية لاستعماو الورائد الإلوتيونية، نإر ات الش دية إلوتيونيا

 .نية، وعمليات ال يل والش ا ، والبي د الإلوتيونءتسهيب العمليات الإلوتيونية، شالمعاملات المالية الإلوتيو -

 :تحقيل الأمن والموثوقية المعلوماتية -ح

 للثقااة، ممااا  تالات تورفيهااا تااما فن ماة الإلوتيونيااة ومسااتخدمي ا 
ً
 تاعلا

ً
حياث يعتبااي تاعف فمااا فااي م ااو العمااب إلوتيونيااا

 
ً
 .وال ي ة الحاتنة أ  ا

 "كومة الالكترونية النموذج الجديد للح: "  16الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
 المتقدمة

بداعلإدارة الابتكار واإ  

عادة اكتشاف للحكومة من حيث إ
العدالة والمشاركة  ،الشفافية   

حكوميةلكترونية اللإالخدمة ا  
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، م لاااة اقتصتدااااة ات شاااماو  "مبببدخل الاسبببتراتي ي : الحكومبببة الالكترونيبببة وسببببل تطبيقهبببا " ساااح  قتصااادورد ال رااااعي ، :المصبببدر 

  ةار اللااااارو  "الحكومببببة الالكترونيببببة ،، " ا لااااان  ، جلوريااااا : ، نقاااالا عااااا  222،ص  2022أر يقااااا ،جامعااااة الشاااالف ، العاااادة الساااااعل ، 

 . 21،ص  2002للنش  والتوى ل ، مد  ، 

 

وفااي إيااار نماااوذج الح ومااة الإلوتيونياااة  موااا تميفااالإ الم موعاااات  ال ئيسااية الثلاراااة المساا  درة فااي ملهومهاااا والتااي تمثاااب شااب ماااا    

، إلا أن الالاات الح ومااة والمااواينفن ومسسسااات فعماااو ، وفااي العاااةة ت اادأ مع اام الح ومااات ضتااورفي وإتاحااة المعلومااات علااى الشاا وة 

 . 01وعلااااااااااااااااااى هااااااااااااااااااذا فسااااااااااااااااااا  تنضاااااااااااااااااا  الح ومااااااااااااااااااة الإلوتيونيااااااااااااااااااة. العااااااااااااااااااام والولااااااااااااااااااا ة المساااااااااااااااااا  درة تتالاااااااااااااااااات  اااااااااااااااااادمات أنًااااااااااااااااااي تعقياااااااااااااااااادا

أشاااارت الدراساااات أن ماااا العواماااب الحاسااامة التاااي تاااسةد إلاااى ن ااااا الح وماااة  :متطلببببات النجببباح لتطبيبببل الحكومبببة الالكترونيبببة  -6

 :ي  ما التلديب ل عض هذ  العوامب على النحو التاليالالوتيونية متنوعة سنحاوو التا   عش 

تشاا ب قتصناعاااة واهتماااام ومسااااندة الإةارة العلياااا لتا ياااد تونولوجيااا المعلوماااات فاااي المسسساااات شاراااة، أحاااد  :البببدعم الإداري  

 00العوامب الح جة والمساعدة في تحقيد ن اا تا يد الح ومة الالوتيونية

 تالاات ن اااا تا يااد الح ومااة الالوتيونيااة تااورفي تونولوجيااا  :ولوجيببا المعلومبباتالبةيببة التحيببة للاتصببالات ومببوارد تكن 

المعلومااات الداعمااة لهااا، والتااي تتالاات ضاادورها تااورفي ال نااي التحتيااة، ماال أن شااب ذلاا   تيتاات عنااو شللااة تقاال علااى المواىنااات الماليااة للاادوو 

 .ععامة، وعلى شاهب المواينفن ال ا ة 

الالوتيونيااة رااان فماا   تالاات الاعتاايا  ععمليااات الح ومااة الالوتيونيااة تشاا  عيا، وتحد ااد لإن اااا الح ومااة  :التشببريعات 

 .المعلوماتء  متال ات تا يد الح ومة الالوتيونية، والسماا ضوي  التعاون ضفن المسسسات، والتينفالإ على ال دو ية وفما

ونيا، نمت الحاجة إلى الموارة ال ش ية المتخدداة مل تنامء تحوو الح ومات نحو تقد م  دما  ا الوتي :الموارد البشرية 

 .في جانت تونولوجيا المعلومات، مما وتل القااع العام أمام تحد ات تنارسية مل القااع ال اص في لرحدوو على هذ  الموارة 

واينفن أم تلعاات الثقارااة ةورا أساساايا وهامااا فااي نشاا  تا يااد الح ومااة الالوتيونيااة سااوا  أشااان علااى مسااتو  الماا :الثقافببة 

نمااا تعااد التوعيااة الاجتماعيااة ضثقارااة الح ومااة ً للتحااوو نحااو التونولوجيااا ال د اادة ً أساساايا الالوتيونيااة متال ااا مااا  االاو . العاااملفن

تا يقهااااا، فماااا  الااااذد  تالاااات ت ااااار  ال هااااوة مااااا أجااااب ىياااااةة وعااااي ال مهااااور وتع ياااا  الاسااااتعداة النلساااا ي والساااالوشء والتقنااااي للمعنياااافن 

 .عة هذا التحوو لمواجهة ي ي

يعااا   فماااا علاااى اناااو م موعاااة ماااا الإجااا ا ات والسياساااات والمقاااا يل اللنياااة التاااي تساااتخدم لمنااال :  الأمبببن والخصو بببية 

فراا اة تفااي المسااموا لهاام ضالااد وو إلااى الشاا وة مااا الااد وو إلي ااا والع ااث ضمحتويا  ااا، أو ت يفااي أو ساا قتصة أو تاادمفي المعلومااات الموجااوةة 

 . 06علااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااى ن امهااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

 :معوقات تطبيل الحكومة الالكترونية  -4

على ال تم ما الا  اضيات التي تتحقاد عناد تا ياد  ن اام الح وماة الالوتيونياة و أهمهاا  تحسافن أةا  ال دماة للماواينفن وماا 

 : تالت هذا الن ام ما إم انات ن د أن هناك ععض المحدةّات والمعوقتصات التي  موا تر يدها نما  لي

  هببل سببيتقبل المببواطن هبب ا النببوا مببن الخببدمات  : السببرال الرئيسبب ي بعببد الإجابببة علببى  
 
وهببل سيسببتخدموفها فعببلا

ماا ةون شا  راإن الشا شات ساو  تساتليد ماا هاذ  ال ادمات ، ولواا الماواينفن رنماا ساايحتاجون  عنبدما يبتم تيمياهبا لهبم  
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مواقتصااال ال ااادمات الح ومياااة   ااات أن إن . إلاااى  ععاااض الوقتصااات لتق اااب مثاااب هاااذا الناااوع ماااا ال ااادمات عسااا ت معااا ر  م المحااادوةة 

, ت ااون ذات ياااعل تلاااعلي ماال المااواينفن ل ااء تااسما الن اااا ، وإن أر ااب ي يقااة لااذل  هااو اعتماااة تا يقااات البي ااد الالوتيونااء 

حيااث تنشااو علاقتصااة م اشاا ة ضاافن المااوايا والإةارات الح وميااة ، ونااال تم مااا ذلاا  ن ااد أن العد ااد مااا هااذ  الإةارات تتاايةة فااي 

 ؛ 03مواقتصل الانتينت أو تاوي   دما  ا عبي ش وة الانتينت لمنلعة المواينفن استخدام

  الدااااي ة والشاااا ب القاااااانونء لموقتصاااال تقاااااد م ال دمااااة والاااااذد  تااااياوا ضااااافن الثقااااة والائتماااااان وأساااالوت أو ي يقاااااة تقااااد م وتنلياااااذ

 ال دمة العامة؛

 مات الح ومياة لا  مواا تنلياذها علاى الشا وة ، التونولوجيا لا تحب  وم ما ف ام محب الإنساان رهنااك العد اد ماا ال اد

 .مثب إ دار جواى السل  أو إن اى معاملة تس يب عقار , لأز ا تتالت إر ات ال ااقتصة الش دية والتوقتصيل وإح ار الشهوة لإن اىها

ا  الاو وساائب ضال تم ما أن العمب قتصائم على تااوي  أن ماة ح ومياة قتصااةرة علاى احتاوا  الهوياة الش داية والتوقتصيال ال قتصماي وما

 .  التحقد عا ععد ، نمقارنة ضدمة الإم ام أو قتص نية العفن ضواساة ماسحة توئية أو شامفيات  ا ة

مش لة التوقتصيعات الالوتيونية ال قتصمياة التاي تتالات  اي ة قتصانونياة ، حياث  اتم اساتخدام الجشالفي ضالملتااا العاام لعماب 

" دة محوماة للتوقتصيال الإلوتيوناا  ا اة فاي حالاة إر اات أن وريقاة ماا هاي توقتصيعات رقتصمياة ، ضمعناى آ ا   تالات فما  إرساا  قتصاعا

مساتو  قتصياا  للتوقتصيال الإلوتيوناء عاام NIST، وقتصد يور المعهد القومء للمستويات القياسية والتونولوجية "الوريقة ال سمية

   عب التوقتصيل الإلوتيونا مثب التوقتصيل ا  2991
ً
 أ در ال ون    فم ي ء قتصانونا

ً
 .لعاةدوحد ثا

 لتا يااااد ن ااااام الح ومااااة الالوتيونيااااة مااااا قتص ااااب الإةارات العامااااة لا ضااااد مااااا التحااااوو التاااادريجي نحااااو إعاااااةة ال نيااااة  -أ
ً
وأ فاااايا

 .04التحتية لرح ومة الالوتيونية

 وطاا الاقتصادية الراهنة لأفي ظل االتجارب العربية  الدولية : ثالثا 

 :تجربة مملكة البحرين  -0

ضخمااال نقااااط ، واحتلالهاااا  2022ة تقااادم المملواااة ال حااا يا فاااي مسشااا  المشاااارنة الالوتيونياااة للعاااام نشاااف تق يااا  فمااام المتحاااد

  . 05الم ت ة ال اععة عش ة عالميا

 

 القياس ثم على مواقع الوزارات وهيئات الحكومية 
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 :  6102لكترونية لإالإستراتيجية الوطنية للحكومة ا -أ

مسسسات الم تمل، للاستلاةة ما يُعد التوا ب والتلاعب الدائم مل الح ومة ت ورة مرحة ل ب المواينفن وأصحات فعماو و   

وتساااوى الح وماااات لت ناااي التونولوجياااا الحد ثاااة لتااااوي  جاااوةة  ااادما  ا وىيااااةة رتاااا . 02ال ااادمات المقدماااة وتو ااايب الملاح اااات والآرا 

 - 2002لتية ولتع ي  م دأ الش انة، وتعت مملوة ال ح يا أولى إستياتي يا  ا لرح ومة الإلوتيونية، والتي شملت ال. جميل المتعاملفن

 1 دمة إلوتيونية و  200وقتصد ت للت ال هوة ضن اا ضاه  وأرم ت أنًي ما . ،وشان هدرها جعب الح ومة أنًي قتص نًا ما المتعاملفن 2020

،والتاي   اد  إلاى تحقياد  2020م تم تدشافن ر ياة مملواة ال حا يا الاقتصتدااة ة 2001في أنتون   .قتصنوات توا ب لتقد م هذ  ال دمات

. لفيسااام  ارياااة ي ياااد ل اااب القااعاااات الح ومياااة 2021 – 2020نماااا جاااا  ض ناااامج عماااب الح وماااة . الاااوينيالاقتصتدااااة دامة تنمياااة مسااات

عاادت إسااتياتي ية الح ومااة الإلوتيونيااة 
ُ
يسااتع ض هااذا المااوج  أهاام . لجساااهم فااي تحقيااد ال  يااة ون نااامج عمااب الح ومااة 2022ولااذل  أ

  .ملامح هذ  الإستياتي ية وأهدارها ال ئيسية

تحقيد التمفالإ في ال يب القاةم ما العملياات الح ومياة ماا  الاو ررال نلا   اا  :الرؤية  

رساااا  رقاراااة إوتقاااد م  ااادمات عالياااة ال اااوةة ضا يقاااة رعالياااة وتشااا يل المشاااارنة اللاعلاااة ماااا المتعااااملفن ضالتعااااون مااال شاراااة الشااا شا  و

 . 02الاضت ار وروا الم اةرة

 " 6102اتيجية للحكومة الالكترونية للبحرين لسنة الرؤية الإستر : "  13الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

، هي ااة  "دور الحكومببة الالكترونيببة فببي تطببوير الخببدمات الحكوميببة تطبيقببات القطبباا ال ببحة " ناا ار معاا و  عماا  ، : المصببدر

 . 09، ص  2022أنتون   21الح ومة الالوتيونية ، مملوة ال ح يا ، 

الإلوتيونياة ال د ادة لمملواة ال حا يا ماا  الاو تحد اد وإةارة تنلياذ الإساتياتي يات ذات  تحقياد ر ياة الح وماة: الرسالة  

الدالة، وتحد ااد ور ااد الامتثااو للسياسااات والمعااا في المت عااة، وتساهيب تحااوو ال اادمات واحت ااان ملااهيم تونولوجيااا ال يااب القاااةم، 

 . 08ل القااع ال اصشب ذل  ضالتعاون الوريد مل ال هات الح ومية والش انة اللعالة م

لتحقيااد رسااالة الح ومااة الإلوتيونيااة وتحداايب اللوائااد الم جااوة مى ااا تماات  ااياتة م موعااة مااا  :الأهببداف الإسببتراتيجية  

 : 09تت ما أهم فهدا  هي.فهدا  ال ئيسية الاس  دا  الش شا  والمتعاملفن وتل ية احتياجا  م ومتال ا  م

 ة ؛ىياةة التلاعب والمشارنة الم تمعي -

 ةعم الإضت ار و رياةة فعماو ؛ -

تحقيق التميز في 
الجيل القادم من 
 الخدمات الحكومية

 

تقديم خدمات عالية 
 الجودة بطريقة فعّالة

 
 تقدير

 الكفاءات

 تشجيع الابتكار 

 

تنمية روح المبادرة، 
 والتعاون مع كافة الشركاء

 

 تشجيع المشاركة الفاعلة
 من العملاء
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 ح ومة ذات أةا  عالي، وأنًي تعاونا، وت املا، وراعلية ؛ -

 تقد م  دمات شاملة ورعالة ذات جوةة عالية ؛ -

 ىياةة مستو  حما ة المعلومات وحقو  المستخدمفن ؛ -

 في م او تونولوجيا المعلومات والاتدالات ؛ىياةة الش اشات مل القااع ال اص وررل مستو  ال اه ية  -

 تع ي  القنوات الإلوتيونية وررل نس ة الاستخدام ؛ -

 .تحسفن المستو  الويني في مهارات استخدام الوم يوت  -

تسااااوى مملوااااة ال حاااا يا مااااا  اااالاو إسااااتياتي ية الح ومااااة الإلوتيونيااااة ال د اااادة إلااااى إحااااداة تااااورفي  :الشببببرواء والمسببببتفيدين  

وُ عنااى ضاااالأر اة المااواينفن والمقيماافن والااا وار،  .فرااا اة، وقتصااااع فعماااو، والقااااع الح اااومء: رااة أيااا ا  أساسااية، وهاامإ  ااا ء علااى رلا

 .وُ عنى ضقااع فعماو الش شات الد فية والمتوساة والو فية ومو لي ا، وُ عنى ضالقااع الح ومء المسسسات الح ومية والعاملفن م ا

ي ض نامج الح ومة الالوتيونية عند  حيويا لإ الاا وتحاد ث القاااع العاام فاي العا ا  حياث اعتمادت يعتب :التجربة العراقية -6

 الح ومة

الع اقتصيااااة نتاااا  مت امااااب لرح ومااااة الإلوتيونيااااة لتنميااااة العاااا ا  علااااى المسااااتو  الااااويني والمحلااااي ضالتما اااا ي ماااال إسااااتياتي ية التنميااااة 

ضالش انة مال  -ع اقتصية ، وال اة الوينية للتنمية ، حيث عقدت الح ومة الع اقتصية الوينية الع اقتصية ، وفهدا  الإنمائية للأللية ال

ناورمبي /تشا يا الثاانء 22-22اجتماعياا  رريال المساتو  حاوو الحونماة الإلوتيونياة فاي عماان فاي اللتاية  –ض نامج فمم المتحدة الإنمائء 

م الح ومااة الإلوتيونيااة وتقياايم ال اه يااة الإلوتيونيااة ةا اااب وشااان ال اا ض مااا الاجتماااع هااو وتاال مسشاا ات أةا  ل  اااد وتقيااي.  2022

 : 61ولقد قتصامت الح ومة الع اقتصية ععدة م اةرات ضخدوص تا يقات الح ومة الالوتيونية مثب . مختلف المسسسات الع اقتصية 

  إيلا  ال واضة الإلوتيونية للع ا Portal Iraq-e  ؛2022 وليو /في تموى 

 لح ومء والتدميم المعمارد للمسسسات الوينية ؛وتل إيار التخايت ال يني ا 

  ،وتاااال أر اااال اسااااتياتي يات لتونولوجيااااا المعلومااااات والاتدااااالات و اااااة التحااااوو لل،ااااحة الإلوتيونيااااة، والتعلاااايم الالوتيونااااء

فاااااااي وال ااااااادمات ال لد اااااااة الإلوتيونياااااااة، والسااااااا لات الش داااااااية الإلوتيونياااااااة للماااااااواينفن، و ااااااايات  ا واعتماةهاااااااا ماااااااا شاااااااب وىارة معنياااااااة 

 . 2022س تمبي /أ لوو 

 و ااااف العاااا ا  تونولوجيااااا المعلومااااات والاتدااااالات فااااي تقااااد م ال اااادمات العامااااة لتع ياااا  الحواااام ال شاااايد ومشااااارنة  :الرؤيببببا  - أ

الماااواينفن وتحقياااد المساااااواة والعدالاااة الاجتماعياااة وتونيااااد الشااالارية والمساااا لة والولااااا ة واللاعلياااة فاااي العمااااب الح اااومء للو اااوو الااااى 

 . وع تنارس ي م ني على المع رةاقتصتداة متن

مااا أجااب تحقيااد ال  يااة المااذشورة ومااا أجااب تاامان الحدااوو  : الأهببداف الإسببتراتيجية للحكومببببة الالكترونيبببببببة العراقيببببببببة - ب

 66:على الم ا ا المذشورة أعلا ، رقد تم تحد د فهدا  الإستياتي ية التالية

  ضفن المواينفن والدولة لتع ي  مشارنة الم تمل المدنء في الشسون العاماة، وتع يا  تع ي  التلاعب  :الهدف الاستراتي ي الأول

 . الاندماج الاجتماعي
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  نشاااا  وةعاااام  اااادمات الح ومااااة الإلوتيونيااااة ال د اااادة ةا ااااب المحار ااااات حتااااى  جساااانى ل مياااال  :الهببببدف الاسببببتراتي ي الثبببباني

 . المواينفن الو وو إلي ا لتع ي  ت ارس الل ص

 ىيااااااةة قتصااااادرات واسااااات اضة المسسساااااات العاماااااة ماااااا  ااااالاو اساااااتخدام تونولوجياااااا المعلوماااااات  :ي ي الثالبببببث الهبببببدف الاسبببببترات

 .والاتدالات لتحقيد الحوم ال شيد، وتع ي  الولا ة والشلارية والمسا لة

  المساهمة في تاوي  ضي ة مواتيو لنمو اقتصتداةد سليم :الهدف الاستراتي ي الرابع. 

  تع ي  تنمية م تمل قتصائم على المع رة ورةم الل وة ال قتصمية :الهدف الاستراتي ي الخامس. 

ر يقياة ولايل لهاا مناراذ علاى لأملياون نسامة تتوسا  القاارة ا 9واندا ةولاة إر يقياة  ا فية ، تعاداةها حاوالي ر تعدّ : رواندا  -6

، واقتصتداااااةها قتصااااائم علااااى  ةولار للشاااا ص 220معاااادو الااااد ب الااااويني جااااوالي .ولا تعاااا   ري ااااا مداااااةر راااا وة ي يعيااااة .ال حاااا  أو المحااااي  

 . 63وم ذا رانجشار الانتينت محدوة لل ا ة.ال راعة نما أن معدو اللق  م تلل لل ا ة 

  اااة إهااي أن تداا ح رواناادا مااا الاا لاة متوساااة الااد ب و 2020ال  يااة المسااتق لية للاا لاة ضحلااوو عااام : الرؤيببة المسببتقبلية  - أ

لاى القاا ن الواحااد إنسااانية نور اب مداادر للًاايوة وناذل  الانتقاااو ض واناادا لإلتنميااة اوا. اقتصتدااة قتصااائم علااى المع راة ماال وراا ة المعلوماات 

 .والعش يا عا ي يد تا يد تقنيات المعلومات الاتدالات لتحقيد أهدا  التنمية أ    

أميافن أو تحات نساانية والح رياة فاي الا لاة حيات أنام مع ام موايني اا مااىالوا لإالاحتياجات المرحاة فاي الا لاة تنمياة القادرات ا وما

أماااا الحاجاااة الثانياااة ر اااي ال نياااة التحتياااة لتقنياااات الاتداااالات والمعلوماااات التاااي تعاااانء ماااا ال اااعف حياااث أن .ولاااي لأمساااتو  التعلااايم ا

 . تئيلة لل ا ة(  ر ة  200عدة  اوط الهاتف إلى )نثارة الاتدالات ري ا 

الالتااالإام والامااوا ل  االاا وتحقيااد ال  يااة المسااتق لية ن رواناادا تتمفااالإ ضا قااة حانمااة علااى قتصااد ن فااي مااا الحمااا  وإوماال ذلاا   

 .،والشعت لد و مقدرة ل وية ممفالإ والمواينون الش ات على قتصدر ن في ما الاموا وال د ة 

وتشاامب  ااااة الحااد ماااا اللقاا  وتلعياااب الح ومااة الالوتيونياااة لاادعم مقااادرة الح ومااة علاااى تقااد م ال ااادمات للمااواينفن ولتع يااا   

 .نشاىة المختللة لأخدام الش انة الدولية رق  في  رقتصاضة تقييم االحوم الدا لي واست

ملياون نسامة ،تعتباي رنلنادا ماا  2.2ورونية مساحة وعدة س از ا حوالي لأرنلندا واحدة ما أنبي الدوو ا:التجربة الفنلندية  -3

 12ونلادة و عماب فااي ضلاد ا  ا أنًاي مااا  مد نااة 111ورونياة تاااورا فاي م ااو تقنيااة المعلوماات والاتداالات توجااد فاي رنلنادا لأأنًاي الادوو ا

 .64ألف مو لا  قدمون ال دمات لموايني ا

یعتباااي مشااا وع الح ومااة الالوتيونياااة فااي رنلنااادا جااا  ا مااا مشااا وع ااا م لإعااااةة تشاااويب  :الحكومببة الالكترونيبببة فبببي فنلنببدا  - أ

ضااادأت  .ت الح ومياااة المقدماااة للماااواينفنم اااد  تحسااافن مساااتو  ال ااادما2990الإةارات العاماااة فاااي رنلنااادا وقتصاااد أيلاااد المشااا وع فاااي عاااام 

وذلاا   ضإنشااا  م ناا   اادمات ح وميااة  One Stop Governmentالح ومااة اللنلند ااة مشاا وعها ضااإيلا  الناراادة الح وميااة الواحاادة  

فاي عاام  .ضحيث  تم ت ميل شارة الدوائ  الح ومية في م ناى واحاد لياتموا الماوايا ن ماا ان ااى شاراة معاملاتاو ماا م اان واحاد. موحدة

م نااا   ااادمات يعماااب علاااى تقاااد م م موعاااة ، و عاااد أن حققااات الت  ناااة الن ااااا المالاااوت تااام ىيااااةة عااادة م انااا   21م شاااان هنااااك 2992

 . 2000م ن ا في عام  212لتدب إلى 
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ة ملياون  اورو سانويا علاى تقنياا 220ضلد اة تنلاد ماا م موعاو  111 وجاد فاي رنلناادا  :تقنيبة المعلومبات فبي بلبديات الفنلنديبة   - ب

المعلومااااااااات والاتدااااااااالات ، تقاااااااادم ال لااااااااد ات اللنلند ااااااااة ال اااااااادمات فساسااااااااية والتااااااااي تتعلااااااااد فااااااااي التعلاااااااايم وال عا ااااااااة ال،ااااااااحية وم اقتص ااااااااة 

 .استخدامات فراض ي والم انء وتورفي الميا  والااقتصة 

ة هلساان ء  حااوالي تقاال مد نااة  شوىامااو فااي ال نااوت الشاا قي لإقتصلاايم أوللااو وت عااد عااا العا اام  :تجربببة بلديببة مدينببة كوزامببو   - ت

ضادأت  ضلد اة شوىاماو جهاوة   ل ناا  م تمال  المع راة . نيلو ومتي،  تعد ما أنبي المدن السياحية في رنلندا وتشا    ض مااو الا يعاة 100

وتعتبااااي ال لد اااااة فولااااى  فااااي رنلناااادا اسااااتخدمت ملهااااوم التخاااااي   ا  الاسااااتياتيجي لتقنياااااة .فااااي مد نااااة ضتاااااوي  مى جااااي للقاااادرات المع ريااااة 

 :وما أض ى ان اىات هي .المعلومات

  ؛ 2000ال اة الإستياتي ية لتقنية المعلومات في المد نة في عام 

 تلعيب الش وة الإقتصليمية المت املة مل رلارة مدن أ    م اورة ل وىمو لت اةو المعلومات وال يانات ضفن هذ  المدن ؛ 

  مستخدم على ش وة المعلومات  20200رن  حوالي. 

فااي م اااو تااورفي حلااوو تقنيااات الاتدااالات وتونولوجيااا المعلومااات نمااا أز ااا تعااد تااما قتصائمااة  25دا مااا الاادوو المتقدمااةوتعتبااي رنلناا

وساهمت الم انة المتمفاالإة للنلنادا فاي م ااو تونولوجياا المعلوماات فاي تع يا  أعمااو  0الدوو التي نجحت في التحوو نحو الم تمل ال قتصمي 

علومات اللنلند ة المتخددة في م او تقد م الحلوو والمنت ات التقنية المتقدمة لمناقة ال لايج عدة ن في ما ش شات تونولوجيا الم

  ".فنلندا الرقمية "أسم والتي تعمب تحت م لة م اةرة رياة ة أيلد علي ا 

 تموى ااااا مااااا تا يااااد65ن  ااااااا وأهاااادارا لآلقااااد أيلقاااات ح ومااااة ساااان ارورة قتص ااااب رلارااااة عقااااوة مااااا ا: التجربببببة السببببنغافورية  -4

تقنياات حد ثاة لتقاد م ال ادمات الالوتيونياة ،واليااوم نجحات الح وماة فاي الحداوو علاى اعتاايا  ةولاي ماا نباي  للمسسساات العالميااة 

في م او الدراسات والاسجشارات ضوز ا ما الدوو المتقدمة في هذا الم ااو ، حاث ضخااا الم تمال السان ارورد و ساتليد ماا التقنياات 

ة وتفيهااا ماااا ال اادمات ضاسااتخدام أحاااداة التونولوجيااا العداا ية ضحياااث أ اا ح المااوايا السااان ارورد فااي التمتاال ضال ااادمات الح ومياا

ن اااى وتخلاايص معاملاتااو الح وميااة مااا الماااالإو لاايل هااذا رقاا  ضااب يسااتايل أن  تمتاال ضال اادمات فااي م اااو التعلاايم وال،ااحة إيسااتايل 

مماااا جعاااب نثفااايا ماااا ةوو العاااالم وماااا ضيى اااا ةوو ال لااايج  وتفيهاااا ماااا ال ااادمات فاااي مختلاااف القااعاااات عباااي اساااتخدام الهااااتف النقااااو

وي عااا الساالانة ح يدااة علااى الاسااتلاةة مااا الت  نااة الساان ارورية فااي م اااو تا يااد ملهااوم الح ومااة الالوتيونيااة التااي تعااد مااا أضاا ى 

 . 2020التحد ات التي تواجو ح ومة السلانة في ال  ية المستق لية في عام 

الالوتيونية سن ارورا ت  نة رائدة ، وتعمب الح ومة الالوتيونية عسن ارورة علاى إقتصاماة شا وة للى اوض تعد ت  نة الح ومة      

ض واضااة المااوايا الالوتيوناااء حيااث وتااعت ض ناااامج ، ومااا أهاام الااادرو  التااي  موااا الاساااتلاةة مى ااا فااي ت  ناااة ساان ارورة نخااص تااادريت 

 :  62ستلاةة مى ا في ت  نة سن ارورة نخص ضالذن وما أهم الدرو  التي  موا الا ا ألف ر ة سنوي 100لحوالي 

 تورفي ال ي ة فساسية ال  ورية لن اا تا يقات الح ومة الالوتيونية ؛ 

 إةراج تونولوجيا المعلومات في جميل مناه  التعليم في الدولة ؛ - 

 توجيو الاسجثمارات في م او تونولوجيا المعلومات ؛ 

 . س  ذات الد ب المنخلض و تورفي التعليم فساس ي لها في م الات تونولوجيا المعلوماتإقتصامة م ان  تدري ية لمساعدة ف  
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اتخاااذت الح وماااة الوند اااة  ااااوات متقدماااو لااادمج مواقتصااال معلوماتياااة جمعااات محتويا  اااا تل ياااة : بواببببة الحكومبببة الكنديبببة  -5

م أو و ااائف شااات ة أو التاادريت، ويحتااود الموقتصاال لحاجااة المااواينفن والمقيماافن مثااب تااورفي معلومااات للعاااملفن الااذ ا   حثااون عااا الااتعل

علااى العد ااد مااا ال اادمات ف اا   المتعلقااة ضااالتعلم عااا ععااد أو الاسااجثمار والتدااد   أو المساااعدة فااي القيااام ضونشاااة اقتصتداااة و ومااب  

واااااى م تقاااااد م النمااااااذج ال ااااا ورية لاااااذل  عشااااا ب م اشااااا ، ويمواااااا للماااااواينفن الحداااااوو علاااااى معلوماااااات   ااااام حما اااااة المسااااا  ل ، نماااااا  م

 . 28مقتيحا  م وآرائ م حوو هذ  ال دمات وماذا   يدون ما  دمات جد دة 

بعبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببض الأنشبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببطة المتاحبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة بالبواببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة الكنديبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببة : "  5الشبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببكل رقبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببم 

" 

 : ، لي يا ، نقلا " التخاي  الاستياتيجي لرح ومة الالوتيونية " ، محمد رحومة الحسناود ،  أضو القاسم ال تيمي محمد: المصدر 

Working Group on E_Government, 2002). “Roadmap for E_Government in the developing world”. Pacific Council 

on International Policy. 

حست تدنيف فمم المتحدة انتقلت أستياليا  ما الم ت ة الساةسة عالميا في عام 68راجل ت تيت أستياليا :سترالية لأالتجربة ا-2

سااتيالية هااو نيليااة تعاملهااا ماال متخلااف الثقارااات والااد انات والل ااات لأومااا أهاام مااا  مفااالإ الت  نااة ا. 2001 ت ااة الثامنااة فااي لااى المإ 2002

والااذد ضاانص علااى تاا ورة تااورفي ال اادمات الم يحااة ل ارااة  (Social Inclusion)رتا يقهااا لم اادأ الشااموو الاجتماااعي .المختللااة فااي الاا لاة 

لوتيونيااة ععااادة ل ااات شالع نياااة إتواجاادهم وةرجاااة تعلاايمهم ورقاراااا  م ،قتصاماات أسااتياليا ضتااااوي  موقتصاال  شاا ائح الم تماال ضاااا تلا  أمااانا

ال قتصمية ،حيث  قاا ( الل وة)لى ذل  معاناة الدولة ما الهوة إأتف .إندونيسية واليونانية والهند ة وتفيها لإوالدينية والمالفالإ ة و ا

والذ ا عاةة ما تختلف نس ة تعلايمهم وقتصادر  م علاى اساتخدام ( ال،حار  )س  ال لاة في و ( ضورجفن لأا)الوثفي ما الس ان ف ليفن  

 .أو الو وو للتقنيات عا ضاقي الس ان في المدن 

 :لى تحقيد رلارة فهدا إ الاستيالية شانت   د  ما استخدام التقنية الح ومة الالوتيونية أن

  ةارة المعلومات ةا ب الح ومات ؛إتحسفن نلا ة 

  ال دمات والمعلومات للمواينفن عش ب أس ع وصحيح ؛ تورفي 

  السماا للمواينفن ما التلاعب مل الح ومة وذل  ما أجب تحقيد الد مق ايية. 
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عمليااااة تاااااوي  الح ومااااة الالوتيونيااااة شاناااات علااااى أر اااال م احااااب وهااااي ممارلااااة :سببببترالية لإمراحببببل تطببببوير الحكومببببة الالكترونيببببة ا-أ

 :  69لح ومة الالوتيونية فم يوية

  وهي أن   ون لر هة الح ومية موقتصل في الانتينت  حتو  على معلومات عا هذ  الح ومة :مرحلة الوجود الالكتروني. 

  والتااي تقااوم علااى تااورفي ال اادمات الالوتيونيااة أ  ااا تساااعد علااى تنليااذ هااذا ال اادمات عااا : مرحلببة تببوفير الخببدمات الجز ببي

 .ي يد المستخدمفن مثب تورفي الاسجثمارات 

 ويتم هذ  الم حلة على ت ميل جميل ال دمات الالوتيونية في مواقتصل واحد :رحلة البوابة الالكترونية م. 

  و عتبي هذ  الم حلة ما لأ اعت ماا ناحياة التنلياذ وذلا  عسا ت المعارتاات ماا قتص اب الماو لفن  :مرحلة لاندماج الالكتروني

ا سايسر  علاى مدارح  م حياث ساتحب التقنياة محاب ععاض المو اف لى الاتخلص ماا ععاض المنا ات وهاذإوالمس ولفن لآن ذل  سيسةد 

 . لجسهيب  دمة الموايا 

وماااا  ااالاو هاااذ  الدراساااة التاااي عمل  اااا الح وماااة الالوتيونياااة وجااادت أن هنااااك عوائاااد وعااا قتصلات ماااا الممواااا أن تقاااف فاااي ي ياااد  

 : تاوي  الح ومة الالوتيونية  وهذ  هي 

 قتصلة ال بية والمهارات التقنية ؛ 

  دو ية المعلومات أما و. 

ولوا الح ومة الاستيالية حاولت الت لت علي ا ععمب العد د ما الاستياتي يات ونذل  شانت مهتمة ضون تقوم ض ميل المعلومات 

 NOIEوقتصيااا  الان اااى عنااد الاادوائ  الح وميااة ، حيااث شاناات هااذ  الاادوائ  مسااسلة عااا نتاضااة تق ياا يا فااي الساانة لوحاادة اسااتيالية تساامى 

  تش ا ري ا

ونااااذل  أ  ااااا شانااات مسااااسلة عااااا ةراسااااة روائااااد الح ومااااة  2009شاراااة التاااااورات والنشااااايات التااااي شاناااات قتصامااات م ااااا  اااالاو ساااانة 

 :ولوا الح ومة الالوتيونية واجهت العد د ما الدعونات أهمها .الالوتيونية للمواينفن والح ومة نلسها 

  لى ىياةة عدة مستخدمفن الانتينت ؛إأ  ا شانت ضحاجة 

  استخدام الموقتصل الالوتيونء سهولة(Usability) ؛ 

  لى ىياةة أما  دو ية المعلومات إضحاجة. 

و مااا  لاحاا  مااا  االاو ت  نااة الح ومااة الاسااتيالية لتا يااد الح ومااة الالوتيونيااة أز ااا رناا ت عشاا ب ن فااي جاادا علااى ىياااةة نلااا ة   

 .لموايا وجعلو مشارشا في عملية التاوي ال دمات وتو يلها الوتيونيا ولوى ا ت اتت عا أهم جانت وهو احتوا  ا

 :الخاتمة 

تساوى مختلاف ةوو العاالم ضااا تلا  أن م  اا و رقارا  اا إلاى ضنااا  و تع يا  تا ياد الح وماة الإلوتيونيااة ضا تم ت اا ا الت  ناة ضاافن    

الرحااا  ضال نااات ماااس ً ا و ماااا ضيى اااا  الاادوو المتقدماااة التاااي تعااادّ مهاااد هااذ  التقنياااة و علاااى رأساااها أم ي اااا و ضاافن الااادوو النامياااة التاااي تحااااوو 

الااااادوو الع نياااااة،  و  فاااااي ةلياااااب علاااااى ذلااااا  الت  ناااااة ال ح ينياااااة التاااااي تناولناهاااااا و التاااااي تسناااااد إم انياااااة تا يقهاااااا ماااااا  ااااالاو  ي عًاااااا تحد اااااد 

 .إستياتي ية من  اة و ةقتصيقة و تحد د حاجيات الموايا و التق ت منو 

 :الورقتصة ال حثية الاستنتاجات المواليةأهم ما استخلدى ا ما  لاو هذ   :الاستةتاجات

 ت ورة توهيب وتدريت المو لفن على تا يد الح ومة الالوتيونية ؛ 
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  عدم وجوة وعي لد  ععض المواينفن والمو لفن ضملهوم وأهمياة تا ياد الح وماة الالوتيونياة  ا اة فاي ال لادان النامياة و

 ت الحد ثة و  تخورون مى ا و يستعملوز ا ضحذر ؛تمى ا ال لدان الع نية التي  خش ى موايني ا التونولوجيا

  تستل م ض امج الح ومة الالوتيونية تورفي الوثفي ما ال دمات والمنت اات والقادرات ال شا ية ضالإتاارة إلاى الإجا ا ات   وقتصاد

 تس  د  هذ  البيامج المواينفن أو قتصااع فعماو أو العاملفن الح وميفن أو نيانات ح ومية أ    ؛

 نثفااي مااا المخاااي  ال وه يااة عنااد تا يااد الح ومااة الالوتيونيااة فااي حالااة عاادم إةرانهااا جياادا مااا قتص ااب المخاااافن  قتصااد تاان م

 والمستخدمفن على حد سوا  لذل  لا ضدّ ما  لد ض امج لأما و الحلاظ على س ية المعلومات؛

  و  "الحكومة الإلكترونية" دماتو   لد وعي لد  المواينفن ض  ورة الانتقاو إلى استخدام التونولوجيات الحد ثة لالت

 .تع ي  رقتو ما  لاو تورفي ض امج الآمان للمعلومات و فمواو

 :التو يات 

تاااورفي ضااا امج حما اااة ال ياناااات والمعلوماااات التاااي تخاااص الماااواينفن فاااي شاراااة التعااااملات عاااا ي ياااد وتااال الجشااا  عات القانونياااة  

 اللاىمة واعتماة التوقتصيل الالوتيونء ؛

إرشاااة ة نوعياااة وتثقياااف المااواينفن والماااو لفن ضملهااوم الح وماااة الالوتيونياااة وأهمي  ااا مااال تاا ورة العماااب علاااى وتاال ضااا امج  

 الى وض ضالمواينفن والسوي إلى محو فمية التقنية ؛

تاا ورة العمااب علااى تحساايل وتع  ااة المااواينفن ضلوائااد وم ا ااا هااذ  التقنيااات وتقااد م الجسااهيلات ال اا ورية لهاام ضخدااوص  

 قتصتنا  العتاة اللاىم، نما وقتصل في  ال ح يا وسن ارورة، وتفيها ما الدوو ف    ؛ت اليف ا

تااااورفي تسااااهيلات لنقاااااط الو ااااوو لتاااادريت المتعااااامفن علااااى مهااااارات اسااااتخدام وتو يااااف الحاساااا ات الآليااااة و ، تاااااوي  ضاااا امج  

 لالهاااا  اااتموا الموايناااون ماااا التعااا   علاااي  تت اااما وساااائب إعااالام تقليد اااة مثاااب البااايامج الإذاعياااة والتليل يونياااة وال،اااحارة التاااي ماااا

 معالم و دمات الح ومة الإلوتيونء ؛

 م ا؛الحد ما الو وو إلي المعلومات الش دية التي يسهب التع   على أصحا 

 ؛ تدريت وتوعية المو ف العام حوو أهمية المسائب والق ا ا المتعلقة ضال دو ية والس ية الش دية 

 يونية ونيلية الاستلاةة ما ال دمات التي تقدمها في المناه  الدراسية ؛إة او ملهوم الح ومة الالوت  

 في تا يد الح ومة الإلوتيونية 
ً
 . أهمية الإيلاع على ت ارت الدوو ف    التي تسفي قتصدما

 :قائمة المراجع 

 www.tceg.caoa.gov.eg/user/../20%.pdfأسل الح ومة الالوتيونية ، موقتصل ، -2

 http://www.egovconcept.comالالوتيونية ، موقتصل ،  م ن  ةراسات الح ومة -2

، وىارة " مااااارة الشااااارقتصة  إةراسااااة تا يقيااااة علااااى  –الح ومااااة الالوتيونيااااة فااااي م اااااو ال اااادمات " عنيااااد  اااااله حسااااا المحااااتن ،  -2

ارات الع نياة المتحادة مالإم ، ا 2022ه 2121ةارة م نا  ضحاوة لشا ية ، الا عاة فولاى إالدا لية ، القياةة العامة لش ية الشاارقتصة ، 

 .  29، ص 

 ، الموقتصل ،  2001أنتون   22الالوتيونء لح ومة الولا ات المتحدة فم يوية ،  تاري   -1

http://www.whitehoue.gov/omd/inforeg/egovstrategy.doc 

http://www.whitehoue.gov/omd/inforeg/egovstrategy.doc


                                                                                                                                                                     رالتسيي علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    134 

 

القااااه ة ، )الوريقاااة الع نياااة نحاااو م تمااال معلوماااات ع  اااء ،  ااااة العماااب المشاااتيك " عااالان القااااه ة ، إنياااة جامعاااة الااادوو الع   -2

 . 2002، سنة ( جامعة الدوو الع نية ووىارة الاتدالات 

،  "ةارة ضالمد  ياااة العاماااة للااادراع المااادنء لإتا ياااد الح وماااة الالوتيونياااة وةورهاااا فاااي التااااوي  ا"  ااااله ضاااا محماااد القاحاااانء ،  -2

 . 22م ، ص  2020/ ه2122منية ، المملوة الع نية السعوة ة ، لأةارية ، جامعة نا ف الع نية للعلوم الإرسالة ماجستفي في العلوم ا

. 22، ص 2022سوسا ىهفي المهتدد ،تونولوجيا الح ومة الإلوتيونية، ةارأسامة للنش  و التوى ل، فرةن،  -2  

، ملتقااا عليمااا " الإيااار الن اا د لرح ومااة الالوتيونيااة ضاافن المتال ااات ومباايرات التحااوو  "مندااورد الاا يا ، سااليان نقمااارد ،  -1

 22ال ليدة ،  ومء  –ةراسة ت ارت ععض الدوو ، جامعة سعد ةحلت –وةولي حوو متال ات إرسا  الح ومة الالوتيونية في ال  ائ  

 . 2022ماد  21و

، المنتاااد  الع  ااء لااا ةارة المااوارة ال شاا ية ، قتصسااام علااوم الإةارة ، المملواااة " ة متال اااات الح ومااة الالوتيونياا" رااار  النليوااي ،  -9

  www.hrdiscussion.com:، موقتصل  2020أوت  2الع نية السعوة ة ، تاري  المقاو ، 

ا ، م لااة اقتصتدااة ات شااماو أر يقاا "مببدخل الاسببتراتي ي : الحكومببة الالكترونيببة وسبببل تطبيقهبا " ساح  قتصاادورد ال رااعي ،  -20

ةار اللااااااارو  للنشاااااا   "الحكومببببببة الالكترونيببببببة ،، " ا لااااااان  ، جلوريااااااا : ، نقاااااالا عااااااا  222ص  2022،جامعااااااة الشاااااالف ، العاااااادة الساااااااعل ،

 . 22،ص  2002والتوى ل ، مد  ، 

، " رةن متال ااات الن اااا لأفععاااة المسااتق لية لرح ومااة الالوتيونيااة فااي ا" شااوقي ناااوي جااواة ومحمااد  فااي ، سااليم أضااو ىيااد ،  -22

 : نقلا عا  212، ص  2002،  2، العدة  2عماو ، الم لد لأةارة اإرةنية في لأالم لة ا

Ho, J. and Pardo T. A. 2004. Toward the Success of EGovernment Initiatives: Mapping Known Success Factors to 

the Design of Practical Tools, Proceedings of the 37th Hawaii International Conference on System Sciences, 1-6. 

 :شوقي ناوي جواة ومحمد  في ، سليم أضو ىيد ، م جل س د ذن   ، نقلا عا  - 22

Laudon and Laudon. 2004. Management Information System: Managing the Digital Firm, Pearson PrenticeHall, 

USA. 

إم انااااات "الإلكترونيببببة وتببببيمين خببببدمات وأداء متميبببز لمسببببتقبل الإدارة العامببببة الح وماااة."حساااافن، إضااا اهيم، ليااااث ساااعد    -22

 . 2001،  2، العدة 21الم لة الع نية ل ةارة ، م لد"ومتال ات التا يد

 .إض اهيم، ليث سعد   حسفن ، نلل م جل س د ذن    -21

 Middle-aeast-online.comموقتصل ،  ، 2021ةيسمبي  20تاري  ال ح يا م ت ة أوو ع نيا ، -22

 https://www.bahrain.bh،موقتصل ،  2، مملوة ال ح يا ، ص  2022موج  الإستياتي ية الوينية لرح ومة الالوتيونية  -22

، هي ااااة  "القطبببباا ال ببببحة  دور الحكومببببة الالكترونيببببة فببببي تطببببوير الخببببدمات الحكوميببببة تطبيقببببات" ناااا ار معاااا و  عماااا  ،  -22

 . 09، ص  2022أنتون   21الح ومة الالوتيونية ، مملوة ال ح يا ، 

 .، م جل س د ذن    2022موج  الإستياتي ية الوينية لرح ومة الالوتيونية  -21

 . 22ن ار مع و  عم  ، م جل س د ذن   ، ص  -29

https://www.bahrain.bh/
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الية ، الدائ ة الاقتصتدااة ة ، قتصسام السياساة ال ا ي ة ، م لاة شلياة ، وىارة م" الح ومة الالوتيونية " م يم  الص حسفن ،  -20

 . 122، ص  2022ع داة للعلوم الاقتصتداة ة لر امعة ، العدة ال اص ضمستم  ال لية ، 

22- http://www.egov.gov.iq/egov-iraq/index.jsp?siv=1&id=242&?pid. 

الاسجشاااااارات ، جامعااااة الملاااا  ع اااااد الع ياااا  ، ال ياااااض ، الإ ااااادار  الح ومااااة الالوتيونيااااة ، سلساااالة ةراساااااات ، معهااااد ال حااااوة  -22

 . 22التاسل ، ص 

 21نماااا  ، ص لإ، المعهاااد الع  اااء " ت اااارت ع نياااة وعالمياااة  –ةارة مشاااار ل الح وماااة الالوتيونياااة إ"أحماااد  رخااا د الهياجناااة ،  -22

 نقلا عا 

E-Municipalities in Finland , heikki lummas  

 ، موقتصل ،  2002/ 2/ 2رنلندا النوعية في م او الح ومة الالوتيونية ، وشالة الإن ا  الإمارات ،  استع اض ت  نة -21

.www.wam.ae/ar/new/general/1395237610446.html 

 ، موقتصل ،   تا يد الت  نة السن ارورية في  الح ومة الالوتيونية-22

print.aspx?id=601170&mode=doc kw.com/article-www.alqabas 

محمااااد عثمااااان الليتااااورد ، مقومااااات ومعوقتصااااات تا يااااد الح ومااااة الالوتيونيااااة ، ضحااااث عااااا الت ااااارت الع نيااااة . أضااااو مهااااارة ، ة -22

 . 2، ص  2022لوتيونية ، شلية الاقتصتداة والعلوم السياسية ، ضني وليد ، لي يا ، والعالمية ، رئيل قتصسم الت ارة الا

 : ، لي يا ، نقلا " التخاي  الاستياتيجي لرح ومة الالوتيونية " ، محمد رحومة الحسناود ،  اضو القاسم ال تيمي محمد -22

Working Group on E_Government,2002). “Roadmap for E_Government in the developing world”. Pacific Council 

on International Policy 

-Govemment-e ، موقتصاااااااااااااااااااااااااااااااااااال ، 22/22/2009الح ومااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الالوتيونيااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الاسااااااااااااااااااااااااااااااااااااتيالية ، تاااااااااااااااااااااااااااااااااااااري   -21

govemment.blogspot.com/2009/../blog-post.16ht 

 

 

 

http://www.wam.ae/ar/new/general/1395237610446.html
http://www.alqabas-kw.com/article
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 الحكومة الالكترونية في الجزائر وبنيتها التحتية واقع 

 

 قندوز فاطمة الزهراء.د

 حاوشين ابتسام.د

 6البليدة  -جامعة لونيس ي علي 

 

 

 

 ملخص

حاولنا من خلال هذه الدراسة التعرف على واقع الحكومة الالكترونية في الجزائر و كذا البيئة العامة التي تنشأ فيها، و 

نقاط الضعف على مستوى مختلف البنى التحتية الضرورية لإقامة مشروع الحكومة الالكترونية و في الأخير حاولنا تحديد 

 .اقترحنا بعض التوصبات

 

Résumé : 

Nous avons essayé à travers cette étude d’exposer l’état du gouvernement électronique en Algérie ainsi que 

son climat général. Nous avons aussi cernés les points faibles au niveau des différentes infrastructures 

nécessaires à l’élaboration du projet du gouvernement électronique et nous avons proposé à la fin quelques 

recommandations. 

 

 :تمهيد

يا، حيث أن المجال الالكتروني خلق نوعا جديدا من الاتصال بين البشرية في يعتبر القرن الواحد و العشرين قرنا الكترون

أي زمان و مكان، فمن خلاله أصبحت المعاملات المختلفة تتم بين مختلف الأطراف عن بعد و بسهولة تامة، حيث أن هذه 

ت اليومية،  ومن أهم هذه التطورات التطورات التكنولوجية التي وصل إليها العالم اليوم تتيح لنا فرصا جديدة في التعاملاا

نجد شبكة الانترنيت التي توسعت مجالات استعمالها و أصبحت الأداة الأساسية المعتمد عليها في الحكومة الالكترونية، هذه 

الأخيرة سمحت للإدارات، المؤسسات و المواطنين و كل الهيئات  ممارسة نشاطها بطريقة لم تكن متاحة من قبل و أصبح هذا 

االنمط الجديد من التعاملات أمرا مهما نظرا للمزايا التي تعود بها على الأطراف المتعاملة بها إلا أن التطورات التي مست .
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مجال الاتصالات و كذا المجالات الأخرى المرتبطة بالحكومة الالكترونية لم تشهد تطورا و اهتماما ملحوظا في الدول النامية لا 

ا.و محدودا بالنسبة لأغلبية الناس ك يبقى مفهومها غامضاسيما في الجزائر ، و لذل

و من خلال هذا البحث سنحاول تسليط الضوء على موضوع الحكومة الالكترونية  بشكل عام  و واقعها و بنيتها التحتية 

يات التي قد في الجزائر بشكل خاص، وذلك من أجل كشف أسباب تأخر اعتماد الحكومة الالكترونية في الجزائر و أهم التوص

ا.تساعد على تسريع تطور هذا الأسلوب الجديد في إتمام العمليات الحكومية المختلفة

 تعريف الحكومة الالكترونية -1

ا:لقد تعددت المفاهيم المتعلقة بالحكومة الالكترونية، فكل مفهوم ينظر إليها من منظور معين، و من بين هذه التعريفات

توفير الخدمات العامة و المعلومات للمواطنين و قطاع الأعمال الخاصة و الحكومة  الحكومة الالكترونية تعمل على"ا-

ا.1"باستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات

الحكومة الالكترونية هي استخدام الدولة لكافة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و برامجها في كل وظائفها و مهامها "ا-

رونيا و تقديم كافة المعاملات و الخدمات الحكومية عبر شبكة المعلومات لكل المستفيدين لإدارة كل نشاطات مؤسساتها الكت

منها و إدارة المؤسسات الحكومية بفعالية و كفاءة، مما يساعد على خلق الديمقراطية الالكترونية و الشفافية، من خلال 

ا2".اتخاذ القراراتإتاحة إمكانية المشاركة للأفراد و الجماعات في الوصول للمعلومات و 

و من هذه التعريفات يمكننا القول أن الحكومة الالكترونية يقصد بها تأدية الأعمال الحكومية بطريقة تستخدم فيها 

الانترنت لانجاز المعاملات الحكومية من خلال الحضور لا مكاني و لا زماني، مما يسهل تقديم الخدمات لأماكن قد لا تتوفر 

ا.ويحقق الكفاءة في الأداء وخفض التكلفة مما يجعلها وسيلة فعالة لبناء اقتصاد معلوماتيفيها إدارات حكومية 

و من أجل تعزيز الحكومة الالكترونية و استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات يمكن للحكومات أن تلعب دورا  

بين الوحدات الحكومية و (اG2B)و المؤسسات  ، الحكومة(G2C )امهما في ذلك، حيث أن التعامل بين الحكومة و المواطنين 

ااG2G)المختلفة  الخدمات المباشرة للجمهور كاستلام :ايصبح تعاملا الكترونيا من خلال تقديم مجموعة من الخدمات مثل(

طلبات الرخص والشهادات ودفع الضرائب وتسجيل العقارات، دفع المخالفات المرورية والغرامات والفواتير البريدية 

كهرباء،تسهيل عمليات الدفع وتنفيذ المشتريات بالقطاع العام، توفير النماذج الالكترونية واستطلاع الرأي العام بشكل وال

آلي، معلومات عن الوظائف الشاغرة، توفير البيانات الإحصائية، دعم تقنية المعلومات والاتصالات للأعمال التطوعية ومراكز 

 .الأمن والمحاكم

                                                           
ا.62، ص 6002شركة البهاء، :اعبد الفتاح مراد،الحكومة الالكترونية، مصر  1
لة و وظائف مؤسساتها، الواقع و التحديات، حالة دول مجلس التعاون عبده نعمان شريف،الحكومة الالكترونية كإستراتيجية لإعادة صياغة دور الدوا2

 .29، ص 6002-6002الخليجي، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، تخصص إدارة أعمال،جامعة الجزائر، 

ا



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة- مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر   138 

 

ونية هي أداة لمساعدة المواطنين والمؤسسات على القيام بجميع المعاملات الإدارية و الحكومية موفرة فالحكومة الالكتر

بذلك متاعب الانتقال إلى مختلف الهيئات، كذلك وقت الانتظار في طوابير مملة، تكاليف السفر، فمن خلال الحكومة 

االالكترونية

مل مع الحكومة الالكترونية، بلا شك سيتجاوبون معها و بذلك يمكن و إذا وجد المواطنون و المؤسسات راحتهم في التعا

، و منه تكون قد قامت الحكومة إدماج المواطنين في مجتمع المعلومات و أقلمتهم مع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

 .بخطوات هامة فيما يخص توعية المجتمع و ثقافتهم اتجاه التكنولوجيات الجديدة

 ترونية في الجزائر، أهدافها و واقعهاالحكومة الالك  -6

تسعى الحكومة الجزائرية إلى إحلال نظام الكتروني شامل، وتعميم استخدام الإنترنت خلال السنوات المقبلة لتطلق أخيرا 

ا".الجزائر الإلكترونية"مشروع 

ئرية، بتوصيل أداة و تقض ي خطة العمل لهذا المشروع حسب وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال الجزا

االمعلوماتية للأسر وتسهيل ربطها بالانترنت التكنولوجيا، توفير كل الوسائل  ويتطلب تحقيق هذا المسعى إضافة إلى نقل.

والشروط الضرورية، وتدعيم المؤسسات والإدارات والسكان المحليين بالمعدات والتجهيزات بغية تثمين الموارد البشرية 

 .حديث القطاع وترقية نوعية الخدماتلتمكينها من مواكبة ت

بترقية نظام المعلوماتية في قطاع الاتصالات والبنوك وعبر مكاتب البريد، إضافة إلى  الحكومة الالكترونية سيسمح مشروع

 .الإدارة الإلكترونية وإدماج تكنولوجيات الإعلام في قطاعات التربية والتعليم خلال المرحلة المقبلة

 تيجية الحكومة الالكترونيةأهداف إسترا -6-0

تحسين نوعية الحياة للمواطنين، ضمان تسعى إلى  6012إستراتيجية الحكومة الالكترونية الجزائرية إن أهداف  اااااا

اوأخيرا  تعزيز المعرفة كفاءة الخدمات الحكومية، جعل الإدارة وسيلة فعالة لتحديث النشاط الاقتصادي  لذلك فإن .

وير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تدور حول عدد من الأهداف الرئيسية التي ستساهم في تحقيق السياسة القومية لتط

ا:ابطريقة فعالة تنفيذ أربعة اتجاهات رئيسية لبرنامج الحكومة الالكترونية، وهي 

االتقدم في النشاط الحكومي ؛ ا -

االتقدم في مجال التنمية البشرية ؛ ا -

 تعزيز النمو الاقتصادي؛  -

ا:التقدم في النشاط الحكومي  -6-1-1

امن خلال مساهمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز فعالية نشاط السلطات الحكومية المركزية و الإقليمية؛ -ا

إدخال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارة الجزائرية، تقديم الخدمات عبر الإنترنت، وتعزيز نوعية حياة  -

ا؛ المواطنين
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استخدام المدفوعات الإلكترونية والتجارة الإلكترونية مع تعزيز الشفافية في المعاملات التجارية والحد من السوق غير -ا

و سيتم تنفيذ سياسة التنمية الإقليمية الرقمية التي سوف تساهم في تحسين ظروف العيش في أي مكان في البلاد ا.الرسمية

ا.االمعلومات والخدمات العامة من خلال الوصول عن بعد إلى شبكات

 :تحقيق التنمية البشرية  -6-0-6

التعليم )تحسين نوعية التعليم في مختلف المستويات من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التربية  ا-

االإلكتروني نوعية التعليم والتعلم وسيكون المحتوى التعليمي عبر الإنترنت والمناهج الدراسية عاملا حاسما لتحسين (.

اوالمساهمة في إدماج المواطن في مجتمع المعلومات؛ 

ادفع عملية تطوير البحث العلمي من خلال إنشاء شبكة البحوث في سرعة عالية جدا؛-ا

 وكما أن إدخال.االصحة عن بعد ، وهو وجه من وجوه الصحة الإلكترونية ، لا سيما أنها وسيلة لتعزيز الأدوية المحلية ا-

ا.نظم المعلومات في المستشفيات ستحسن بشكل كبير في إدارتها

ا

 :زيادة النمو الاقتصادي خارج قطاع المحروقات -6-0-3 

تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أداة رئيسية للتنمية الاقتصادية، و يجب أن تكون عنصرا أساسيا في أي برنامج  -

اااا.تصادي الوطني والقطاعي أو المحليسواء كان على المستوى الاجتماعي والاق

كما سيساهم استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في زيادة القدرة على التنمية الاقتصادية في جميع قطاعات الإنتاج 

ا...(.االتجارة الإلكترونية، السياحة الإلكترونية، الثقافة الإلكترونية،)والخدمات 

سيتم ترقية المؤسسات لتمكينها من الاندماج في الشبكة المعلومات والاتصالاتمن خلال استخدام تكنولوجيا ا -

ا.ا، و ذلك من خلال توجيه منتجاتنا المحلية للتصدير(التجارة الإلكترونية)الاقتصادية العالمية 

و اوة غير النفطية تطوير صناعة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المحلية التي تساهم في خلق بديل اقتصادي لإنتاج الثر-ا

ا.ايستطيع قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أن يساهم في خلق فرص العمل وظهور مهن جديدة

ا

 واقع الحكومة الالكترونية في الجزائر   -6-6

أوضحنا من قبل تسعى الحكومة الجزائرية إلى إحلال نظام الكتروني شامل، وتعميم استخدام الإنترنت خلال  اكم

، الذي سيسمح بترقية نظام المعلوماتية في قطاع الاتصالات والبنوك "الجزائر الإلكترونية"المقبلة لتطلق مشروع  السنوات

وعبر مكاتب البريد، إضافة إلى الإدارة الإلكترونية وإدماج تكنولوجيات الإعلام في قطاعات التربية والتعليم خلال المرحلة 

ا.المقبلة
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فة إلى نقل التكنولوجيا، توفير كل الوسائل والشروط الضرورية، وتدعيم المؤسسات ويتطلب تحقيق هذا المسعى إضا

والإدارات والسكان المحليين بالمعدات والتجهيزات بغية تثمين الموارد البشرية لتمكينها من مواكبة تحديث القطاع وترقية 

ا3.نوعية الخدمات

ا:لكترونية على مستوى قطاعات مختلفة أهمهاو لقد قطعت الجزائر بعض الخطوات نحو تطوير الحكومة الا

الذي يسهل للزبون سحب "اساتيم"وضعت البطاقات البنكية من خلال شركة :اوزارة البريد وتكنولوجيات الاتصال -

 أمواله من أي وكالة بنكية أو بريدية، خاصة أو عمومية؛

 ؛ "بطاقة شفاء"االاجتماعي بادرت بإصدار بطاقة مغناطيسية للمؤمن:اوزارة العمل والضمان الاجتماعي -

أتاحت للطلبة المتحصلين على شهادة  البكالوريا إمكانية التسجيل في الجامعة :اوزارة التعليم العالي والبحث العلمي -

عبر شبكة الانترنيت ، كما قامت بتوزيع بطاقة الطالب الالكترونية منذ نحو أربع سنوات و هي الآن تحت التجريب في انتظار 

لى جميع الولايات، ومن شأن هذه البطاقة اختصار الكثير من الصور والوثائق الإدارية التي يتطلب استخراجها تعميمها ع

قطاع التعليم العالي على شبكة وطنية سنويا لأن هذه البطاقة ترافق الطالب طوال مدة دراسته الجامعية ، كما يتوفر 

الأساتذة و  سات و المخابر الجامعية و كذا المدارس العليا و تسمح لكلالتي تربط كل المؤس تسمى الشبكة الأكاديمية البحثية

ااحتى إطارات الجامعة بدخولها؛

المجالس القضائية و كل المحاكم و المؤسسات التابعة  كذلك يتوفر هذا القطاع على شبكة تربط كل:اقطاع العدالة -

فمهما كان .االعدلية ن و هو ما يسمى بصحيفة السوابقلهذا القطاع، حيث أنها تقدم خدمة هامة معروفة لدى كل المواطني

مكان وجود المواطن يمكن استعمال الشبكة لاستخراج هذه الوثيقة، كما أن كل العمال و الإطارات الموجودين في القطاع 

  الانترنت؛  يستعملون هذه الشبكة للوصول إلى

اوزارة الداخلية - السفر الالكتروني، و كذلك مشروع  بطاقة بدأت في مشروع جديد يخص جواز  6010في سنة :

، و كذا رخصة السياقة الالكترونية، و التي هي في  6012التعريف الالكترونية  حيث تم تحقيق ذلك خلال السنة الجارية 

 .طور التحضير

ورقي تقليدي  غير أن تطور الحكومة الالكترونية يجب أن يكون مرتبطا أيضا بتقبل المجتمع لفكرة الانتقال من مجتمع   

إلى مجتمع معلوماتي، فما تبذله الحكومة من مجهودات لتقليص الفجوة الرقمية بيننا وبين الدول المتقدمة لن يكون له الأثر 

 اااااااااااااا4.المرجو إلا إذا كانت هناك بيئة ملائمة لمثل هذا التطورا

                                                           
، 09:10ى الساعة ، عل6012أكتوبر  25، مطلع عليه في   07/04/2009 6012مهدي إدير، الجزائر حكومة إلكترونية بحلول العام  3

2013-http://www.menassat.com/?q=ar/alerts/6319 

 

 
ااhttp://dalaam.maktoobblog.comاا،19:21على الساعة   6011ديسمبر  61الإدارة الالكترونية في الجزائر، المطلع عليه في مصطفى دالع، ا4

http://www.menassat.com/?q=ar/alerts/6319-2013
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ا

 البنية التحتية للحكومة الالكترونية في الجزائر - 3

نية التحتية للحكومة الالكترونية جميع الأسس و المتطلبات اللازمة لتأسيس و تطوير الحكومة الالكترونية في يقصد بالب

الجزائر بما في ذلك البنية التحتية للاتصالات و المعلومات في الجزائر، المسائل القانونية، وسائل الدفع الالكترونية، الموارد 

ا:رة النقاط التاليةو لذلك سنتناول في هذه الفق.االبشرية

 البنية التحتية الرقمية في الجزائر -3-0

تعمل الجزائر في السنوات الأخيرة على توفير مؤهلات تسمح لها بالانسياق ضمن الديناميكية العالمية لبناء مجتمع 

عنه ابتدءا من سنة  المعلومات، و اتخاذ بعض الإجراءات التنظيمية  و ذلك من خلال  التوجه الاستراتيجي الذي تم الإعلان

ا.6000

و إدراكا و اقتناعا منها بضرورة التوجه نحو بناء مجتمع و اقتصاد قائمين على تكنولوجيات المعلومات و الاتصال، اتخذت 

الدولة مجموعة من القرارات و دعمت المشاريع و الورشات الهادفة لترقية و إدماج هذه التكنولوجيات قي مختلف القطاعات 

ا5.، الاجتماعية و الثقافيةالاقتصادية

 

 البنية التحتية لتكنولوجيات المعلومات و الاتصالات في الجزائر -3-0-0

قامت الجزائر بمجموعة من الإجراءات و التدابير بهدف الانتقال إلى مجتمع المعلومات و للتمكن من مختلف المفاهيم 

نولوجيات الحديثة للمعلومات و الاتصال كوسيلة للاستغلال الناجمة عنه و التي تعتمد على المعلومة كمادة أولية و التك

و من خلال هذه الدراسة سنحاول تقديم نظرة عامة حول وضعية قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصال .االأمثل لهذه الأخيرة

 .في الجزائر من خلال عرض للموارد التي تتوفر عليها البلاد في هذا المجال

ت و النقال في الجزائر، و حسب الإحصائيات الأخيرة لسلطة الضبط للمواصلات السلكية و فيما يخص الهاتف الثاب

ا:اللاسلكية يمكن تلخيص وضعية الشبكات الهاتفية فيما يلي

 :الهاتف الثابت  –أ

عرف هذا القطاع تطورا في السنوات الأخيرة مع دخول السوق الجزائرية عدة متعاملين فيما يخص الهاتف الثابت 

ا :ضافة إلى مؤسسة اتصالات الجزائر، و يتمثل هؤلاء المتعاملين فيبالإا

LACOM ،ASSILA ،N9UF ،WLL ا(Wlreless Local LOOPاا) 

 

                                                           
وضعية و آفاق، اجتماع الخبراء الإقليمي حول معيقات النفاذ الشامل :اخلادي عبد القادر ، كويس ي سليمة، تكنولوجيات المعلومات و الاتصال في الجزائراا5

اااااااااااا09:52على الساعة  6010جويلية  69لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الدول العربية، المطلع عليه في 

http://www.postelecom.dz/psympoara.htm 

ا

http://www.postelecom.dz/psympoara.htm
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و فيما يخص الإحصائيات المتعلقة بالكثافة الهاتفية بالجزائر فقد انتقل عدد المشتركين في الهاتف الثابت من  

 و وصل إلى  2011في مشترك  3.059.336  ، ثم إلى 6005رك في سنة مشت 2.000.000إلى  6000في سنة  1.200.000

ا6015.6مشترك في 3.098.787

اا2014و  6111تطور عدد المشتركين في الهاتف الثابت بين سنة : 0جدول رقم 

 6111 6112 6112 6112 6101 6100 2014 

عدد 

المشتركين 

في الهاتف 

 الثابت

 3.098.787 3.059.336ا2.922.731ا2.576.165 074.728. 3ا2.000.000ا1.200.000

،   66:00على الساعة  2015جانفي  12سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية، المطلع عليه في :االمرجع

http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/?c=fixeا

ا

أن كثافة الشبكة الهاتفية تظل جد ضعيفة، حيث أن عدد خطوط ا01من خلال الجدول رقم  بصفة عامة نلاحظ

، كما 7مواطن 100خطا لكل  20خطوط، بينما وصلت في البلدان المتقدمة إلى  0مواطن لا تفوق  100الهاتف بالنسبة لكل 

 ".اlignes analogiques"أن العديد من المدن الجزائرية ما زالت تستعمل خطوط تناظرية 

و إذا قمنا بمقارنة كثافة الشبكة الهاتفية في الجزائر مع المغرب نلاحظ أن هذا الأخير يشهد ارتفاع كل سنة، و وصلت 

خط هاتفي ثابت في الجزائر، بحيث الكثافة  0322ساكن مقابل  100خط هاتفي ثابت لكل  15.02الكثافة الهاتفية إلى 

فة الهاتفية في الجزائر، و لقد عرفت كثافة الهاتف الثابت في الجزائر انخفاض الهاتفية في المغرب تعادل ضعف الكثا

بالتوازي مع ارتفاع كثافة الهاتف المحمول، حيث أن الكثير من العائلات الجزائرية قامت بحذف الخط الهاتفي الثابت عند 

ا.احيازتها على الهاتف المحمولا

ية في الجزائر إلى ارتفاع تكلفة فاتورة الهاتف الثابت مقارنة بمتوسط الدخل و يمكن تفسير ضعف الكثافة الهاتف            

الشهري للجزائريين، خاصة إذا تعلق الأمر بالمكالمات نحو الخارج أو نحو الهاتف المحمول أما بالنسبة لسعر المكالمات الداخلية 

                                                           
،   66:00على الساعة  2015جانفي  12سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية، المطلع عليه في اا6

/ar/obs/etude/?c=fixehttp://www.arpt.dzا

   
ا00:05على الساعة  6002أكتوبر 28المطلع عليها في تكنولوجيا المعلومات في الجزائر، تكنولوجيا المعلومات في الجزائر، شبكة الصحافة العربية،  7

libya.com/index.php?option=com_content&task=view&id=12418&Itemid=98-http://www.akhbar 

ا

http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/?c=fixe
http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/?c=fixe
http://www.akhbar-libya.com/index.php?option=com_content&task=view&id=12418&Itemid=98
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ة الهاتف الثابت راجع لاحتكار الحكومة على تقديم هذه وهذا الارتفاع في تكلفة فاتورا.ايمكن القول أنها أسعار مقبولة  نسبيا

ا.الخدمة و غياب المنافسة

ااااااااا

 :الهاتف المحمول  -ب 

ا:يوجد في السوق الجزائري ثلاث متعاملين في الهاتف المحمولا

ااااااااااااااااااااااااااااااااWTA Nedjma ،ATM Mobilis، الوطنية OTA DJEZZYجازي  -اا

، 6002مشترك في سنة  5.226.000إلى  6000في سنة  95000انتقل عدد المشتركين في الهاتف الجوال من و بصفة عامة 

ااا6015.8في سنة   45.489.000و إلى 2011   مشترك في سنة  35.615.926، و وصل إلى 2008في سنة  27.031.472ثم إلى 

كذا ارتفاع أسعار الهواتف النقالة، إلا أن تطور و نمو  فبالرغم من الارتفاع النسبي لسعر المكالمات للهاتف النقال وا  

استعمال هذه الأخيرة عرف انتشارا و نموا محسوسا في السنوات الأخيرة و ذلك راجع إلى المزايا التي يستفيد منها كل مستعمل 

ا.اللهاتف النقال، و عدم القدرة عن التخلي عنه

  6102و  6111و كثافته بين سنة عدد المشتركين في الهاتف المحمول : 6جدول رقم 

،  66:00على الساعة  6019جانفي  12سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية، المطلع عليه في :االمرجع

http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/?c=fixeا

اشبكة الانترنيت -ج

الواقع أن استعمال شبكة الإنترنت في الجزائر بدأ في نهاية الثمانينات عن طريق الجامعات، وبعد خمسة سنوات من     

كار الخدمة من الدولة وسمح للشركات الخاصة الذي أنهى احت 1222لعام  692هذه البداية المحدودة صدر المرسوم الوزاري 

 .بتقديم خدمات الإنترنت

 -1:اشركات عرفت أكبر عرض و طلب للانترنيت و هم 2و يعرف سوق الانترنيت الجزائري حاليا عدة عملاء و لكن هناك 

ا9ـ ADSLعرض الجيل الجديد  –ا2اا-اEEPADشركة  -ا6ا-اتصالات الجزائر 

                                                           
 http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/?c=fixeاااااا66:00على الساعة  6019جانفي  12سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية، المطلع عليه في     8 

 ,Algérie Telecom, consulté le 15-09-2012 à 05 :41ا 9

 http://algerie-telecom.blogspot.com/2012/01/algerie-telecom-prix-de-linternet-athir.html  

ا2014ا6011ا6010ا6002ا6002ا6000االمؤشرات

عدد 

المشتركين في 

الهاتف 

االمحمولا

ا

ا95.000

 

27.031.472 

 

ا32.729.824

 

ا32.780.165

 

ا35.615.926

 

45.489.000 
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، و 2008مستخدم في سنة  3,500,000إلى  6000سنة ا50,000نترنيت، فلقد انتقل من بخصوص عدد مستخدمي الاا   

ا.10مستخدم  16.000.000إلى   6019وصل في نهاية 

 2015و  6111عدد مستعملي الانترنيت بين سنة  تطور : 3جدول رقم                     

عدد مستعملي  السنوات

 الانترنيت

2000 50,000 

2005 1,920,000 

2007 2,460,000 

2008 3,500,000 

2009 4,100,000 

2010 4,700,000 

2012 5,230,000 

2014 8 .500.000 

2015 16.000.000 

Source : Internet World  Stats, World Internet Users and Population Stats, consulté le 20-02- 2016 à 18:32ا ا

http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

ا

اااااا

مرة و لكن يبقى هذا  100سنة زاد عدد مستعملي الانترنيت بـأكثر من  16من خلال هذه الإحصائيات نلاحظ أنه خلال 

مشترك في خدمة الانترنيت بمعنى  100جزائري من  15، 6016العدد ضعيف جدا مقارنة بحجم السكان حيث أنه في سنة 

و    بالنسبة لمستخدمي الشبكة فأكثرهم من الشباب الذين لا  .فقط%اا15آخر أن نسبة المشتركين في الانترنيت يعادل 

و لا تستقطب مختلف أفراد المجتمع إلا في المناسبات كفترة ظهور يستعملون الشبكة لأغراض تكوينية، تعليمية أو بحثية، 

                                                                                                                                                                                                 
 
10  Internet World  Stats, World Internet Users and Population Stats, consulté le 20-02- 2012 à 18:32اا

http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

 

 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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اإكمالي –بكالوريا )نتائج الامتحانات  البحث عن معلومات لأبنائهم  و للمراسلة والتحادث مع أفراد عائلتهم المهاجرين أوا...(

 . 11لانجاز بحوثهم

 و بالرغم من أن الجزائر كانت من البلدان السباقة لإدخال الانترنيت عن طريق مركز البحث للمعلومات العلمية والتقنية 

(CERIST) إلا أنه ومع مرور سنوات طويلة  حققت العديد من الدول تطورات هامة في هذا المجال إلاا 1222وهذا سنة 

مؤسسة واحدة هي اتصالات الجزائر العمومية على هذا نظرا لاحتكار  الجزائر لازالت بعيدة عما تقدمه هذه البلدان ، و ذلك

القطاع و غياب المنافسة ما لم يسمح بتطوير خدمات الانترنيت، حيث كان جدير بالحكومة فتح المجال أمام المنافسة مثلما 

ا.تنا بسنوات طويلة في مجال الانترنيت بفضل انفتاحها على المؤسسات العالميةفعلت البلدان المجاورة والتي سبق

نات ''وهذه الوضعية هي التي جعلت الجزائر تبقى جد متأخرة في هذا المجال، حيث يشير آخر تقرير صادر عن مكتب 

اأنديكس وراء بلدان تبدو في الواقع أكثر فقرا في مجال سرعة الانترنت، و تأتي  102الأمريكي، إلى أن الجزائر احتلت المرتبة ''

أوت  9جويلية و 5منا، وهذا بناءا على متابعة يومية لكل شبكات الانترنت عبر العالم، وقد تمت متابعة السوق الجزائرية بين 

 12.ميغابايت في الثانية 30ا22، حيث أن سرعة الانترنت في الجزائر لم تتجاوزا6016

ئر إذا قمنا بمقارنته مع دول أخرى، ففي تونس مثلا نسبة المشتركين في الانترنيت سنة يظهر ضعف هذا المؤشر في الجزاو 

ا13%ا90، و في المغرب تقارب %ا20يعادل  6010

أما على مستوى المؤسسات فإن الربط بالانترنيت ما زال يعرف تأخرا محسوسا بسبب غياب برنامج خاص بذلك، حيث 

لش يء من مجموع المؤسسات، ا %12325صلة بالانترنيت أي ما يعادل نسبة مؤسسة مت 12902تم تسجيل  6002في سنة 

ملايين دولار لإنشاء قطب تكنولوجي في الجزائر العاصمة سيسمح بتزويد  2الذي جعل البنك العالمي يساهم بمبلغ 

اا14ا.هذه المؤسسات المؤسسات ببنك للمعلومات حول الوضعية الاقتصادية والتكنولوجية وغيرها من المعطيات لتحسين أداء

                                                           
ا6011http://www.chihab.net/index.php-02-06، 12:56عبد المالك حداد، الشهاب ، واقع قطاع تكنولوجيات الإعلام والإتصال الحديثة في الجزائر،  11

ا
-06المطلع عليه في ، 6016أوت  02الأربعاء اااسة الحكومة بقيت حبيسة أدراج اتصالات الجزائر، جريدة الخبر، سفيان بوعياد، سليم بن عبد الرحمان، سيا 12

 ااااااااااااااااااااا10:55على الساعة     10-6016

http://www.elkhabar.com/ar/autres/dossiers/298233.html 

ا
المطلع عليه في ، 6016أوت  02الأربعاء ااة بقيت حبيسة أدراج اتصالات الجزائر، جريدة الخبر، سفيان بوعياد، سليم بن عبد الرحمان، سياسة الحكوم  13

 ااااااااااااااااااااا10:55على الساعة     06-10-6016

http://www.elkhabar.com/ar/autres/dossiers/298233.htm 

ا
14 Liste des indicateurs TIC de la société de l’information en Algérie,اCentre de Recherche en èconomie Appliquée pour le Développement 

(CREAD),Décembre 2008, consulté le 21-04-2012 à 18 :41   http://www.mptic.dz/fr/?Indicateurs-TIC,15 

 



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة- مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر   146 

 

 استعمالات المؤسسات لشبكة الانترنيت: 2جدول رقم ااااااااااااااااا

 النسب المؤشرات

االبريد الالكتروني-اااااا

االمواقع  -اااااا

ااسم النطاق -اااااا

ا9236%

ا6235%

ا1936%

Source : Liste des indicateurs TIC de la société de l’information en Algerie,Centre de Recherche en Économie 

Appliquée pour le Développement (CREAD),Décembre 2008, consulté le 21-04-2012 à 18 :41   

http://www.mptic.dz/fr/?Indicateurs-TIC,15 

 

 واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على مستوى الإدارات الجزائرية -6 -3-0

ير و تحديث الإدارة الجزائرية، و إدخال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و مواكبة التطور الذي يشهده من أجل تطوا

العالم في هذا المجال، قامت الحكومة  في السنوات الأخيرة بتجهيز الإدارات بحواسب، برمجيات، شبكات و موزعات و غيرها 

ا.من التجهيزات

ا:ات الخاصة بالتجهيزات و الشبكات على مستوىاو فيما يلي سنحاول عرض بعض الإحصائي

 .EPA ; EPGS ; EPIC:امؤسسة تحت الوصاية 222و  APN ; SGG ; ARPT:اهيئات 02وزارة،  20 -

 

                           تجهيز الإدارات الإدارات الوزارية                        : 6توزيع عدد الحواسب على                            الشكل رقم :  1الشكل رقم 

 من حيث الشبكات

 Source:  Politique Nationale des Technologies de l’Information et  de la Communication ,é-Algérie ,consulté à 

19 :36, le 14-05-2012  

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=pr%C3%A9sentation%20politique%Presentation.ppt  
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 نسبة  الإدارات                              :  2البرمجيات المستعملة               الشكل رقم  مختلف : 3الشكل رقم  

 على مستوى الإدارات                          المستعملة لمختلف  البرمجيات                  

            ا
 Algérie ,consulté àااا-source : Politique Nationale des Technologies de l’Information et  de la Communication ,éاا

19 :36, le 14-05-2012  

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=pr%C3%A9sentation%20politique%Presentation.ppt 

ا                                                      

 

 نسبة اليد العاملة المؤهلة على مستوى الإدارات في الجزائر:  5الشكل البياني رقم         اااا

 
 

source : Politique Nationale des Technologies de l’Information et  de la Communication ,é-Algérie ,consulté à 

19 :36, le 14-05-2012  

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=pr%C3%A9sentation%20politique%Presentation.ppt&e 

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=pr%C3%A9sentation%20politique%25Presentation.ppt&e
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مختلف الوزارات و  الخاصة بالتجهيزات و الشبكات على مستوىاكال البيانية من خلال الإحصائيات الممثلة في الأش

الهيئات  نلاحظ أن معظمها مجهزة بوسائل تكنولوجيا المعلومات و لكن بنسب متفاوتة كما أن نسبة استعمال البرمجيات 

ارات الجزائرية تتحكم في هذه و هي نسب مقبولة عموما، إلا أن هذا لا يعني أن الإد%اا00و %اا50المختلفة تتراوح بين 

ا:الوسائل و تستغلها استغلالا تاما، حيث أن هناك مجموعة من العوائق تقف أمامها أهمها

و بالتالي يصعب استعمالها و تطبيقها و التحكم فيها نظرا للتفاوت  اقتناء المعدات والبرمجيات بشكل منفصل -

 الموجود بينهما من الناحية التكنولوجية؛

 العاملة المؤهلة من حيث النوعية و الكمية؛ضعف اليد  -

 ضعف و ارتفاع  تكاليف التكوين على أعلى مستوى؛ -

 ضعف التجديد لتجهيزات الإعلام الآلي؛ -

 ارتفاع تكاليف البرمجيات و غياب البنية التحتية ذات النطاق العالي و الفعال؛ -

ا.العمل بالطرق التقليدية  غياب  صناعة المحتوى و -

م جاهزية البنية التحتية المعلوماتية الجزائرية ينعكس بشكل واضح على الأداء الالكترونية الحكومية على و بالتالي، عد

ا.حد سواء، و هذا يعني أن الجزائر قد فشلت إلى حد ما في تهيئة المناخ الملائم لأداء الأعمال الحكومية بطرق إلكترونية

 البنية التحتية المصرفية -6 -3

في أحد أهم القطاعات الحيوية في أي بلد، وذلك لما يوفره من مصادر التمويل اللازمة يعتبر القطاع المصرا

و لقد باشرت الجزائر العديد .اللاقتصاد، وما يمثله من أداة هامة لتنفيذ مختلف السياسات والبرامج الاقتصادية والتنموية

 مع تحولها إلى نظام اقتصاد السوق، وفي إطار من الإصلاحات الاقتصادية منذ بداية التسعينيات من القرن الماض ي تما
ً
شيا

التكنولوجيا ، متطلبات  المصرفية في الجزائر نفسها أمام عدة تحديات، يخص ندرة الموارد ، استخدام ذلك وجدت الأجهزة

ا.الزبائن ، مصداقية الإعلام ، شدة المنافسة، تطبيق اللامركزية

ة إحدى أكبر القضايا الإستراتيجية في مجال الأعمال المصرفية، و هذا أصبحت التكنولوجيا المعاصراو من جهة أخرى، 

 .الواقع يفرض على البنوك تحديات كبيرة

عرف النظام المصرفي الجزائري مؤخرا برمجة عدة مشاريع فيما يخص وسائل الدفع و السحب الالكترونية و الشبكة 

لكترونية على مستوى مختلف مرافقها المالية و مصالحها التجارية، و النقدية بين البنوك و حاولت تعميم التعاملات المالية الا

 :يمكن توضيح هذه المشاريع فيما يلي

اDABبطاقات السحب و الموزعات الآلية للنقود  -اأ

حسب المقاييس المعمول بها دوليا لجميع البنوك العمومية و  على صناعة بطاقات السحب SATIMتشرف شركة 

ي بإمكان حاملي بطاقات السحب لمختلف المؤسسات المالية القيام بعملية السحب النقدي على في الوقت الحالالخاصة، 
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موزع آلي  000موزع على مستوى أنحاء التراب الوطني،  1200إلى  6002مستوى الموزعات الآلية التي وصل عددها حتى نهاية 

ا.ا15الأخرى   موزع تابع للبنوك  200تابع لبريد الجزائر و 

االدفعبطاقات   -اب

يدخل في إطار مشروع تحديث نظام المدفوعات البنكية و ذلك تحت إشراف الوزارة  CIBإن الدفع عن طريق بطاقة 

و التي من خلالها  CIBبطاقة بين البنوك  290000تم توزيع  6002الوصية المسئولة عن الإصلاحات المالية، و حتى نهاية سنة 

الخدمات اتجاه التاجر المتصل بالشبكة النقدية ما بين البنوك و ذلك من خلال  يمكن لحاملها تسديد مشترياته من السلع وا

، كما 16ا6015تاجر متصل بهذه الشبكة على مستوى التراب الوطني حتى سنة  2000، علما أن هناك  TPEأجهزة الدفع الآلي 

 .و في أي مكان في أي زمان DABأن يقوم بسحب أمواله من خلال الموزعات  CIBيستطيع حامل البطاقة 

 

  6102الصيرفة الالكترونية في الجزائر حتى سنة  مؤشرات: 15جدول رقم 

 000 850ااا CIBعدد بطاقات الدفع

اDAB 1 300عدد الموزعات الآلية 

ا000 500 4ابريد الجزائرعدد بطاقات السحب التابعة ل

اTPE 3 000عدد أجهزة  الدفع الآلي 

ا000 20االالكترونية اليومية عدد عمليات المسحوبات النقدية

 Source : Bulletin trimestriel de SATIM, Avril .6015اا  

فبالرغم من جميع الجهود التي تهدف الدولة من ورائها إلى تعميم استخدام البطاقات البنكية فإنها لحد الآن لم تثير 

، فمثلا بريد الجزائر، التي لديه خدمات مصرفية .يةحماس المواطن، الذي لا يزال متردد على اعتماد وسائل الدفع الالكترون

مليون بطاقة مسحوبة  5.9مليون بطاقة على  6ملايين بطاقة مغناطيسية، استخدمت فقط  2واسعة، وضع ما يقرب من 

من  مليون من البطاقات المطلوبة من قبل العملاء لم يتم سحبها 1.2والأسوأ من ذلك، .ا٪55من مكاتب البريد أي ما يعادل 

ا.17مكاتب البريد

و عموما، لا بد من تطوير الخدمات المصرفية الالكترونية في الجزائر من خلال تطوير نظام المعلومات للبنوك، توعية و 

تحسيس الزبائن و التجار و كل المؤسسات الاقتصادية اتجاه فوائد الخدمات المصرفية الالكترونية، توسيع شبكة أجهزة 

 و أخيرا إدخال نظام المدفوعات عن بعد أي عن طريق الانترنيت DABحب الآلي و الس TPEالدفع الآلي 

                                                           
15 Les Algérien toujours aussi réticents, Paiement électronique en Algérie 20 septembre 2010, consulté  le 11-04-2011 à 11 :04 

http://bencheneb.centerblog.net/1-SYSTEME-DE-PAIEMENTS-ET-MONETIQUE-DEVELOPPEMENT-ET-MODERNISATION-Algerie   

ا 16 ا ا Le cash garde la cote en Algérie : Le paiement électronique peine à faire recette, journal El Watan, consulté le 4 -04- 6012 à 10 :32 ا ا ا ا

http://aksk800.blogspot.com/ 

17 IDEM 

http://bencheneb.centerblog.net/1-SYSTEME-DE-PAIEMENTS-ET-MONETIQUE-DEVELOPPEMENT-ET-MODERNISATION-Algerie
http://aksk800.blogspot.com/2011/04/le-cash-garde-la-cote-en-algerie-le.html
http://aksk800.blogspot.com/2011/04/le-cash-garde-la-cote-en-algerie-le.html
http://aksk800.blogspot.com/
http://aksk800.blogspot.com/
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 البنية التحتية البشرية -3-3

إن تطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في الجزائر أصبح ضروريا نظرا لأهمية هذا القطاع، و أصبحت هناك 

ا.الحاجة لمزيد من التخصصات المطلوبة و الضرورية لبنائه

فلقد اهتمت الجزائر في السنوات الأخيرة بموضوع الأمية الالكترونية، حيث ركزت على إدخال و استعمال الحاسب الآلي و 

الإعلام الآلي في جميع المجالات و على كل مستوى التراب الوطني، كما ركزت على التكوين في هذا المجال، حيث أن معظم 

في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بالإضافة إلى المدارس العليا و مراكز الجامعات في الجزائر تحتوي على تخصصات 

مسجل في النظام القديم  0201تم إحصاء  6002ا-6002و خلال السنة الدراسية .االتكوين المهني المتخصصة في هذا المجال

ا.LMDطالب مسجل في نظام  1221في هذا المجال،  بالإضافة إلى 

ة كذلك إلى أن عدد الطلبة المحصلين على شهادة التعليم العالي في جميع التخصصات للسنة الدراسية لا بد من الإشارا

في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات، هذا ما يعكس ضرورة %اا0.02متخرج، منها فقط  160000يقارب  6002-6002

 اا18.اجات و الإستراتيجيات الوطنيةإعادة تنظيم سياسة توجيه و توزيع التخصصات الجامعية حسب الاحتي

و بالتالي مشكل الأمية الالكترونية في المجتمع الجزائري لا بد أن يأخذ بعين الاعتبار في سياسة التكوين و التعليم الوطنية، 

ليمية و هذا ما حاولت الحكومة القيام به من خلال اتخاذ قرار تعميم تدريس الإعلام الآلي على مستوى جميع الأطوار التع

ا.ا6010-6002ابتداء من السنة الدراسية 

 البنية التحتية القانونية -3-2

يستلزم بناء مجتمع المعلومات القيام بتعديلات عميقة و بصفة سريعة من أجل تطوير مجتمع و اقتصاد جديدين 

تنظيمي من أجل ضمان شروط تشمل هذه التعديلات التحضير و التكييف السريع للإطار القانوني و ال.ايعتمدان على المعرفة

 .االأمن، الحماية و حرية الإعلام لفائدة  المواطنين

 فقد سنت الجزائر بعض القوانين والنصوص التطبيقية التي تمس بشكل أو بآخر أحد جوانب التجارة الالكترونية

ا:أهمها

وقيع الالكتروني مكانا ضمن القانون الخاص بالتعاقد الالكتروني حيث أصبح للكتابة في الشكل الالكتروني و الت -

من القانون المدني الجزائري، و  6، الفقرة 362و  363قواعد الإثبات في القانون المدني الجزائري من خلال نص المادة 

المقصود بالكتابة في الشكل الالكتروني حسب هذا النص، التسلسل في الحروف أو الأوصاف مثل المعلومات و البيانات 

ا 19.قراص الصلبة و المرنة أو تلك التي تتم كتابتها بواسطة الكمبيوتر و إرسالها و نشرها عبر الانترنيتالتي تحتويها الأ

تم اعتماد  1222مرحلة انفتاح، فابتدءا من سنة ، حيث عرفت هذه الأخيرة القانون الخاص بموردي الانترنيت -

 . غير عمليين إلى حد الآن رغم أن أغلبية المقدمين المعتمدين.امقدمين خواص لخدمات الانترنيت

                                                           
18 Idem, p 30. 

 
، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام (حالة الجزائر)عاقلي فضيلة، الإطار القانوني للتجارة الالكترونية و واقع استخدامها في الدول العربية   19

ا.عرض تجارب دولية، معهد العلوم الاقتصادية ، خميس مليانة –زائرية و إشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر الدفع في البنوك الج
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ستكشف الجزائر قريبا عن مسودة قانون لمكافحة جرائم القانون الخاص المتعلق بالجريمة الالكترونية، حيث  -

لمحاربة جرائم الانترنيت بما فيها اختراق الحواسيب والتحويل غير القانوني  الانترنيت و ذلك بغية خلق الأدوات المخصصة

 .ية والفسادوترويح الإباح للأموال

 

 

 :الخاتمة

رغم كل المعطيات التي تكشف عن مدى الاهتمام النسبي الحكومي والمؤسساتي بمجال المعلوماتية، و الصيرفة 

الالكترونية، و مشروع الحكومة الالكترونية و غيرها من المشاريع التي تحتاج إليها الحكومة الالكترونية في الجزائر، إلا أن 

الاهتمام و هذا ما يوضح ضعف الإرادة الحكومية لتطبيق مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر، و هذه الأخيرة لم يتم 

التحديات التي تقف أمام ظهور و يمكن تلخيص أهم .ايبقى المناخ العام غير جاهز لهذا النوع من المعاملات على كل المستويات

ا:ر فيما يليفي الجزائو تطوير مختلف تطبيقات الحكومة الالكترونية 

مؤسسة واحدة هي اتصالات الجزائر العمومية على لاحتكار ضعف خدمات الانترنيت المقدمة للزبون الجزائري نظرا  -

اهذا القطاع و غياب المنافسة ما لم يسمح بتطوير خدمات الانترنيت؛

 عدم وضوح البيئة القانونية و التشريعية للمعاملات الالكترونية في الجزائر؛ -

المؤسسات و الإدارات بالتجهيزات التكنولوجية من حواسب و شبكات الانترنيت و عدم إدماج  ضعف تجهيزا -

 التكنولوجيات الحديثة فيها؛

 جهل فئة مهمة من المجتمع الجزائري لمزايا استعمال التكنولوجيات الحديثة و استخداماتها؛ -

الات والمعلومات، وعلى وجه الخصوص المبادرات الوطنية الرامية إلى توفير أجهزة تكنولوجيا الاتصغياب  -

 .الحاسبات، بأسعار وشروط ميسرة

و هروب عدد هائل من  ضعف كفاءة العنصر البشري و عدم قدرته على استخدام الأساليب و الأدوات المتطورة -

 خرجي الجامعات الجزائرية ذو مستوى تعليمي متميز إلى الخارج؛

ليات المصرفية التقليدية أم الحديثة، بالإضافة إلى غياب ثقافة ضعف القطاع المصرفي سواء تعلق الأمر بالعم -

 .مصرفية في المجتمع الجزائري و انعدام ثقته اتجاه هذا القطاع نظرا لرداءة الخدمات المقدمة إليه

غياب النفاذ الشامل لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في المناطق الداخلية و المناطق الجنوبية و نقص اهتمام  -

 .السلطات بهذه المناطق

في الجزائر يتطلب تضافر كل الجهود و على مستوى   و بالتالي فإن تطبيق الحكومة الالكترونية و استخدامها وتعزيز دورها

يجاد بنية تحتية متطورة للاتصالات ونظم جيدة لأدائها مع إرساء بيئة قانونية امع ضرورة  كل القطاعات و الهيئات،

توفير الحماية والثقة للمتعاملين فيها، و وضع الخطط والبرامج الكفيلة للتحول نحو تكنولوجيا المعلومات وتشريعية مناسبة ل



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة- مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر   152 

 

وتطبيقاتها وهي بذات الوقت دليل على وجود إمكانية كبيرة متاحة للجزائر فيما لو توفرت الإرادة الحكومية القوية، و لذلك 

ا:نقترح التوصيات التالية

اتساع الفجوة الرقمية والتكنولوجية بين الجزائر وغيرها من الدول، وتلبية المتطلبات وضع خطة عمل للحد من  -

ا.االأساسية للتنمية التكنولوجية

تحرير قطاع الاتصالات وتقنية المعلومات من الإدارة الحكومية وتبني سياسة تخصيص هذه القطاعات في  -

 .اتها بأسعار تنافسيةأسواق تنافسية حرة، وهذا في سبيل تطوير نوعية وجودة خدم

 .يتماش ى مع طبيعة المعاملات الإلكترونيةسن التشريعات القانونية وتحديد الأطر التنظيمية بما  -

تعزيز ودعم دور المصارف الجزائرية في المعاملات الإلكترونية من خلال تسهيل إتمام وتحصيل المدفوعات  -

 .وير الصيرفة الالكترونيةوالحفاظ على حقوق الأطراف المتعاملين، و الاهتمام بتط

التعليم والتنمية البشرية وتوفير اليد العاملة الفنية المطلوبة للتطوير التكنولوجي، عقد دورات تدريبية وبرامج  -

مكثفة بمشاركة القطاع الخاص والعام، توفير الحاسبات الآلية لطلاب الجامعات والمعاهد العليا، تطوير الأساليب 

 .الإبداع والابتكار العلمية بما يساعد على

 

 :المراجع

، الملتقى (حالة الجزائر)عاقلي فضيلة، الإطار القانوني للتجارة الالكترونية و واقع استخدامها في الدول العربية  -

عرض  –العلمي الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية و إشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائر 

 .رب دولية، معهد العلوم الاقتصادية ، خميس مليانةتجا

-02-06، 12:56المالك حداد، الشهاب ، واقع قطاع تكنولوجيات الإعلام والإتصال الحديثة في الجزائر، -

6011http://www.chihab.net/index.phpا

ااائر، جريدة الخبر، سفيان بوعياد، سليم بن عبد الرحمان، سياسة الحكومة بقيت حبيسة أدراج اتصالات الجزاا  -

ااا10:55على الساعة     6016-10-06المطلع عليه في ، 6016أوت  02الأربعاء 

http://www.elkhabar.com/ar/autres/dossiers/298233.htm 

،  66:00على الساعة  6019جانفي  12سلطة الضبط للبريد و المواصلات السلكية و اللاسلكية، المطلع عليه في  -

http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/?c=fixeا

وضعية و آفاق، اجتماع الخبراء :اخلادي عبد القادر ، كويس ي سليمة، تكنولوجيات المعلومات و الاتصال في الجزائر -

 6010جويلية  69الإقليمي حول معيقات النفاذ الشامل لتكنولوجيا المعلومات و الاتصال في الدول العربية، المطلع عليه في 

 http://www.postelecom.dz/psympoara.htmاااااااااااا9:520على الساعة 

http://www.postelecom.dz/psympoara.htm
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اا،19:21على الساعة   6011ديسمبر  61الإدارة الالكترونية في الجزائر، المطلع عليه في مصطفى دالع،  -

am.maktoobblog.comhttp://dala 

ا.62، ص 6002شركة البهاء، :اعبد الفتاح مراد،الحكومة الالكترونية، مصر -

عبده نعمان شريف،الحكومة الالكترونية كإستراتيجية لإعادة صياغة دور الدولة و وظائف مؤسساتها، الواقع و  -

صادية، تخصص إدارة أعمال،جامعة التحديات، حالة دول مجلس التعاون الخليجي، رسالة دكتوراه في العلوم الاقت

 .29، ص 6002-6002الجزائر، 

، على 6016جانفي  19، مطلع عليه في   07/04/2009  6012مهدي إدير، الجزائر حكومة إلكترونية بحلول العام  -

ا=ar/alerts/6319http://www.menassat.com/?q-2013، 09:10الساعة 

ا

- Rapport national sur le développement humain, Algérie 2008. Réalisé par le Conseil National 

Économique et Social CNES en coopération avec le Programme des Nations Unies pour le développement 

PNUD, 2009 

- Le cash garde la cote en Algérie : Le paiement électronique peine à faire recette, journal El Watan, consulté le 4 -04- 

2011 à 10 :32 ااااhttp://aksk800.blogspot.com/2011/04/le-cash-garde-la-cote-en-algerie-le.html 

- Bulletin trimestriel de SATIM, Avril 6015اا  

- Les Algérien toujours aussi réticents, Paiement électronique en Algérie 20 septembre 2010, consulté  le 

11-04-2011 à 11 :04 http://bencheneb.centerblog.net/1-SYSTEME-DE-PAIEMENTS-ET-MONETIQUE-

DEVELOPPEMENT-ET-MODERNISATION-Algerie 

- Politique Nationale des Technologies de l’Information et  de la Communication ,é-Algérie ,consulté à 

19 :36, le 14-05-2012  

http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=pr%C3%A9sentation%20politique%Presentation.ppt&e 

- Liste des indicateurs TIC de la société de l’information en Algerie,Centre de Recherche en Économie 

Appliquée pour le Développement (CREAD),Décembre 2008, consulté le 21-04-2012 à 18 :41   

http://www.mptic.dz/fr/?Indicateurs-TIC,15 

-Algérie Telecom, consulté le 15-09-2012 à 05 :41, http://algerieا  -

telecom.blogspot.com/2012/01/algerie-telecom-prix-de-linternet-athir.html  

-   Internet World  Stats, World Internet Users and Population Stats, consulté le 20-02- 6012 à 18:32ا

http://www.internetworldstats.com/stats.htm 

http://dalaam.maktoobblog.com/
http://www.menassat.com/?q=ar/alerts/6319-2013
http://aksk800.blogspot.com/2011/04/le-cash-garde-la-cote-en-algerie-le.html
http://aksk800.blogspot.com/2011/04/le-cash-garde-la-cote-en-algerie-le.html
http://aksk800.blogspot.com/2011/04/le-cash-garde-la-cote-en-algerie-le.html
http://bencheneb.centerblog.net/1-SYSTEME-DE-PAIEMENTS-ET-MONETIQUE-DEVELOPPEMENT-ET-MODERNISATION-Algerie
http://bencheneb.centerblog.net/1-SYSTEME-DE-PAIEMENTS-ET-MONETIQUE-DEVELOPPEMENT-ET-MODERNISATION-Algerie
http://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=pr%C3%A9sentation%20politique%25Presentation.ppt&e
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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 لمشروع الحكومة الالكترونية في الجزائرالحالي  الواقع

 و مواجهة التحديات إشكالية التطبيقبين 

 

 مخفي أمين.د

 جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغانم

 يسعد عبد الرحمن. د

 

  ملخص

ترونية من خلال تسليط الضوء على الخدمات الالكترونية تهدف هذه الدراسة إلى تقييم واقع الحكومة الالك

المقدمة للمواطن عن بعد في بعض الإدارات العمومية المسطرة ضمن برنامج الجزائر الالكترونية الذي انطلق منذ ديسمبر 

 .واستعراض بعض الانجازات المحققة في البرنامج 8002

جهات والسلطات المسئولة على هذه العملية إلى أن هناك نا إلى أن رغم الجهود المبذولة من طرف اللحيث توص

تحديات من الواجب تداركها من أجل إرساء متطلبات الحكومة الالكترونية المذكورة في البرنامج على غرار الدول المتقدمة 

 .8031-8002ومواجهة العقبات التي آلت دون الوصول إلى الأهداف المحددة في  برنامج الجزائر الالكترونية 

 .  خدمات إلكترونية، حكومة إلكترونية، برنامج الجزائر الالكترونية: الكلمات المفتاحية

Summary  

This study aims to evaluate the reality of e-government by shining a light on the electronic services 

provided to citizens in some remote ruler public administrations within the e-Algeria program, which was 

launched since December 2008 and the review of some of the achievements in the program. 

Where we found that despite efforts by the authorities in charge of this process that there are challenges 

to be remedied in order to establish e-government mentioned in the requirements of the program along the lines 

of developed countries and address the obstacles that have fallen without access to specified in the e-Algeria 

program objectives 2009- 2013. 

Keywords: e-services, e-government, e-Algeria program. 

 

  الإشكالية

تسعى غالبية دول العالم منذ زمن بعيد لتطوير مؤسساتها بما يتناسب مع متطلبات العصر، وبما يكفل أداء وظائفها 

بأعلى كفاءة ممكنة وخاصة في القطاع الحكومي الذي تتخلله مشاكل ناتجة عن البيروقراطية وتعدد التعقيدات في 

جراءات المطلوبة، ومع رواا التكنولوجيا و بروز عصر الرورة المعلوماتية أصبل لزاما على الدول أن تقوب باعادة هيكلة الإ 

http://democraticac.de/?p=38171
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مؤسساتها العامة والخاصة بما يتواكب مع متطلبات الاقتصاد الرقمي لتهيئة  اندماجها في الاقتصاد العالمي الذي تتزايد فيه 

الحديث في تسيير المؤسسات الحكومية استعمال التكنولوجيا والاستفادة من شبكات  حدة المنافسة، حيث يرمي التوجه

الاتصال العالمية والتحول نحو الحكومة الالكترونية والقضاء على  الأساليب التقليدية لأداء العمل الحكومي لتتحول إلى 

الإعلاب والاتصال حتى يتم تقديم الخدمة  أساليب استخداب التقنيات الحديرة التي تتطور دوما في ظل ثورة تكنولوجيات

والجزائر واحدة من الدول التي سارت في هذا الطريق بخطى متراقلة حيث . الحكومية في أسرع وقت وبأقل تكلفة ممكنة

ورغم أن المشروع صادف زمن البحبوحة المالية إلا أن تجسيد الأهداف لازال على الطريق . 8002سطرت برنامج منذ ديسمبر 

 :هذا المنطلق جاءت هذه الورقة البحرية للإحاطة بجوانب موضوع الحكومة الالكترونية من خلال طرح الأشكال التالي ومن

 ما هو مصير مشروع الجزائر الالكترونية وما هي العوائق التي آلت دون تحقيق الأهداف ؟

 تتضمن محاور الدراسة

 .لخدمة الالكترونية عن بعدمفاهيم حول الحكومة  الالكترونية وا: المحور الأول 

 .مشروع الحكومة  الالكترونية في الجزائر: المحور الثاني 

 .E-Algerieتجسيد مشروع الجزائر الالكترونية : المحور الثالث                

 .تحديات مشروع الحكومة  الالكترونية في الجزائر: المحور الرابع

 ونية والخدمات الالكترونيةمفاهيم حول الحكومة الالكتر: المحور الأول 

 مفهوم  الحكومة الإلكترونية -03

 من أشكال الأعمال الإلكترونية                 E-Gouvernementيمرل مصطلح الحكومة الإلكترونية   
ً
شكلا

E-business ال الذي يشير إلى العمليات والهياكل التي تتفق مع إمداد الخدمات الإلكترونية للمواطنين ومؤسسات الأعم

 لها في نفس الوقت، ومقدمة للمعاملات والخدمات 
ً
على حد سواء، حيث أن الحكومة تعتبر جامع للمعلومات ومصدرا

التي يحتاجها المواطنون من ومؤسسات الأعمال فيمكنها تحقيق هذا التصور من خلال ما يطلق عليه الحكومة 

 وأساليب الإلكترونية أو الرقمية المستخدمة لتكنولوجيا المعلومات والا
ً
 وطرقا

ً
تصالات المتقدمة، وبذلت تضمن أنماطا

وحتى . 1مستحدثة تسهم في إمكانية الوصول للمعلومات والمعاملات والفرص والخدمات، فهي أكثر من مجرد موقع ويب

ة كما يتسنى لنا التعمق في موضوع الحكومة الالكترونية نستعرض بعض التعاريف لمجموعة من المؤلفين والهيىآت الدولي

 :يلي

الحكومة الإلكترونية هي قدرة الإدارات والقطاعات الحكومية المختلفة على توفير وتقديم الخدمات  :التعريف الأول 

والمعاملات والإجراءات الحكومية بوسائل إلكترونية للأفراد أو مؤسسات الأعمال أو للجهات والإدارات الحكومية هذا في إطار 

 .2من الشفافية والوضوح

                                                           
 .88-82، ص 8002دار الفاروق للنشر والتوزيع، مصر، " ،الحكومة الالكترونية" ايفانز  جلوريا،  1
 –من مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في دولة الكويت  –ترجمة هدى يعقوب  –ة الإنمائي ، برنامج الأمم المتحدالحكومة الإلكترونية، .سامي عطا الله  2

 .8003.  3ط
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الحكومة الإلكترونية هي تحول المصالح الحكومية وجهات القطاع الخاص نحو قضاء وظائفها ومهامها : عريف الثانيالت

فيما يتعلق بخدمة الجمهور، أو فيما بينها وبعضها البعض، بطريقة إلكترونية، عن طريق تسخير تقنية المعلومات ووسائل 

 .الاتصال الحديرة 

( الإنترنت)لكترونية هي تقديم الخدمات الحكومية وإدارات عبر شبكات المعلومات الدولية الحكومة الإ: التعريف الثالث

 .3وغيره من الوسائط الإلكترونية الأخرى 

الإدارة العامة الالكترونية للإعمال والوظائف الحكومية الموجهة للمواطنين أو الحكومة الإلكترونية هي : التعريف الرابع

 .4سسات الدولة ووكالاتها وأجهزتها عبر استخداب نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتلقطاع الأعمال أو بين مؤ 

المصلحة أو الجهاز الحكومي الذي يستخدب التكنولوجيا المتطورة وخاصة "الحكومة الالكترونية هي  :التعريف الخامس

ع الإلكترونية المختلفة لدعم وتعزيز الحصول على الحاسبات الآلية وشبكات الإنترانت والإكسترانت والإنترنت التي توفر المواق

 .5"المعلومات والخدمات الحكومية وتوصيلها للمواطنين ومؤسسات الأعمال في المجتمع بشفافية وبكفاءة وبعدالة عالية

حكومية النظاب الافتراض ي ألمعلوماتي الذي يمكن الأجهزة ال: الحكومة الالكترونية على أنها فتحي فعرف محمد أما محمود

المختلفة من تقديم خدماتها في إطار تكاملي، لجميع فئات المستفيدين، باستخداب التقنية الالكترونية المتطورة، متجاوزة 

عامل التواصل المكاني أو الزماني، مع استهداف تحقيق الجودة والتميز وضمان السرية والأمن ألمعلوماتي، والاستفادة من 

 .6معطيات التأثير المتبادل

 تقديم المعلومات، بهدف تكنولوجيا خلال من والمواطنين المؤسسات بين العلاقات وتحويل تغيير عملية وعليه تعتبر بأنها

  يوفر مما للمعلومات الوصول  من وتمكينهم للمواطنين الأفضل
ً
 وتخفيض العائد الفساد وتعظيم وتحجيم الشفافية من مزيدا

 .7"النفقات 

استخداب الإنترنت "بأنها  8008رفت هيئة الأمم المتحدة الحكومة الالكترونية في العاب أما الهيئات الدولية فقد ع

 ".والشبكة العالمية العريضة لتقديم معلومات وخدمات الحكومة للمواطنين

  2005 عاب الدولي البنت قدب كما
ً
  وماتلتكنولوجيا المعل المؤسسات استخداب عملية على أنها : الالكترونية للحكومة مفهوما

 من المواطنين مع وتحويل العلاقات تغيير على القدرة لديها والتي ( وغيرها العريضة المعلومات وشبكة الانترنت شبكات مرل

  يوفر للمعلومات، مما الوصول 
ً
  . 8للمؤسسات كفاءة أكثر وإدارة الشفافية من مزيدا

                                                           
 . 8صـ 8000.، الدليل الإلكتروني للقانون العربيإدارة الموارد البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول العربيةمحمد المتولي،   3
الإدارة العامة للطباعة . مركز البحوث، معهد الإدارة العامة ، المملكة العربية السعودية "   لكترونية وافا  تطبيقاهاا العربيةالإدارة الا" ياسين، سعد غالب   4

 .88ص، ( 8002) والنشر 
 .102بع،ص السا العدد -إفريقيا شمال اقتصاديات مجلة استراتيجي، مدخل: تطبيقها وسبل الالكترونية الحكومةالرفاعي،  قدوري سحر   5

 ، الإدارية العربية المنظمة منشورات ، الرالرة في الألفية التنمية أهداف وتحقيق . العربية الإدارة .المبكر الشروع الالكترونية الحكومة ، فتحي محمد ، محمود 6 

 332ص2006 مصر، 

 .82،  2006القاهرة، للنشر، .العربية النيل جموعةم الاولى، الطبعة ،والأفا  الواقع الالكترونية الحكومة محمود، بكر ابو ، الهوش 7 
 .20 ،ص2009  مصر، ، ودراسات بحوث الإدارية، للتنمية العربية المنظمة منشورات ،متكامل إداري  مدخل الالكترونية الحكومة المحسن، عبد إيمان ، زكي  8
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ة وهي نسخة الافتراضية عن الحكومة الحقيقية ومن خلال هذه التعاريف يمكن أن نستخلص أن الحكومة الالكتروني  

أي التقليدية مع الفارق أن الأولى تعيش في الشبكات الالكترونية والأنظمة المعلوماتية، في حين تحاكي الرانية الوظائف التي 

 .تتواجد بشكل مادي في أجهزة الدولة

 الخدمة الالكترونية عن بعد  وأشكالها مفهوم  -16

إن مفهوب الخدمات الإلكترونية بصفة عامة يترمل في الاستفادة من : E-Service لكترونية مفهوم الخدمات الإ/ أ

 إلى وُجود عدة تعاريف 
ً
تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تقديم وتوفير الخدمات، ومن الصعب إيجاد تعريف دقيق نظرا

م من هذا الاختلاف إلا أنهم متفقون على دور مختلفة من قبل الباحرين لمفهوب الخدمات الإلكترونية، ولكن على الرغ

 .9التكنولوجيات في التأثير وتسهيل الخدمات وتحويلها من خدمات تقليدية إلى خدمات إلكترونية

أفعال وجُهود وأداء يُنقل باستخداب تكنولوجيا المعلومات، "وعليه يمكن اعتبار أن الخدمات الإلكترونية هي عبارة عن 

وهذا التعريف يَعكس ثلاث عناصر رئيسية لمفهوب الخدمات ". وخدمة العملاء وخدمات التوصيل ويَشمل خدمات البيع

 : الإلكترونية، ألا وهي

 ،تقديم الخدمة إلكترونيا 

 ،استلاب الخدمة إلكترونيا 

 توصيل الخدمة إلكترونيا. 

 10 : :لكترونية بالأشكال التاليةيناط بالحكومة الالكترونية تقديم خدمات إ: أشكال الخدمات الالكترونية عن بعد/ ب

 تقديم موضع واحد للمعلومات الحكومية -

 " Providing One-stop Government Information". 

 ."Moving Government Procurements Online " نقل التدابير الحكومية على الخط المباشر -

 ."Implementing Electronic Filing "تطبيق النماذا الرقمية وإتاحة تعبئتها على الخط المباشر -

 تطوير بنى تحتية عامة في حقل التقنية والتشفير وبقية الاحتياجات التقنية في بيئتي الاتصال والحوسبة -

 " Developing a Public Key Infrastructure". 

 ."Putting Government Services Online " تقديم الخدمة الحكومية على الخط المباشر -

 ."Facilitating Electronic Payments "لدفع الالكترونيتسهيل نظاب ا -

 ."Improving Government Accountability and Efficiency" تحقيق فعالية الأداء الحكومي -

 : مراحل التحول نحو الحكومة الالكترونية  -10

                                                           
.82/08/8032:تاريخ الاطلاع   https://ar.wikipedia.org/wiki9  

متطلبات إرساء :ملتقى علمي دولي حول  -بين المتطلبات ومبررات التحول  –الإطار النظري للحكومة الالكترونية سفيان نقماري، .الزين أمنصوري  10 

سعد  مخبر تسيير الجماعات المحلية ودورها في تحقيق التنمية، جامعة  8031ماي  32-31يومي -دراسة تجارب بعض الدول  –الحكومة الالكترونية في الجزائر 

 .دحلب البليدة
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سين، البعد الأول يتعلق بنقل ترتكز خطوات الحكومة الالكترونية المرور بأربع  المراحل  ضرورية تتضمن بعدين أسا

الأنشطة والعمليات الداخلية إلى أنشطة وعمليات يتم تنفيذها الكترونيا وبوسائل الكترونية والآخر يتضمن الإدارة، 

وتدفقات العمل الكترونيا من الإدارة إلى المستفيدين وهذا الأمر يتطلب تخطيط تلت النشاطات وتنفيذها عبر مجموعة من 

  11:رابطة وذلت على النحو الآتيالمراحل المت

 

 
 متطلبات الحكومة الإلكترونية -10

 عـدد تـوفر  ينبغـي عاليـة جـودة ذات خدمـة تقـدب لكي و  منها المرجوة الأهداف الإلكترونية الحكومة مشاريع تحقق لكي

  :العوامل هذه أهم من و  العوامل، من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :يلي كما الإلكترونية الحكومة متطلبات شرح يمكن عليه

                                                           
، مركز البحوث، معهد الإدارة العامة، المملكة العربية السعودية، الإدارة العامة "الإدارة الالكترونية وافا  تطبيقاهاا العربية "  ،ياسين، سعد غالب 11 

 .882ص، ( 8002)للطباعة والنشر 

الحكومة 

 الالكترونية

 

 بنية تحتية واسعة

القدرات 

والطاقات 

 البشرية

الأنظمة 

والتشريعات 

 المناسبة

الخصوصية 

 وأمن المعلومات

.من إعداد الباحثين: المصدر  

 متطلبات الحكومة الإلكترونية:  (20)لشكل رقما

من إعداد الباحثين :  المصدر  

 لحكومة الالكترونيةمراحل التحول نحو ا:  (20)الشكل رقم 
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 بنيــــة تــــوفر  يتطلــــب ممـــا والاتصــــالات المعلومــــات تقنيــــات الإلكترونيـــة الحكومــــة خــــدمات تتطلــــب :واسةةةةعة تحتيةةةةة بنيةةةة 

 أن ينبغــي كمــا .الخدمــة جــودة حســاب علــى ذلــت يكــون  أن بــدون  الطلــب مــن الهائــل الكــم اســتيعاب علــى قــادرة متطــورة تحتيــة

 متاحــة التحتيـة البنيـة هـذه تكـون  أن المهـم ومـن .عـاليتين وموثوقيــة كفـاءةب تتمتـع وأن الجميـع متنـاول  فـي الخـدمات هـذه تكـون 

 (.service universal) للجميع الخدمات من الأدنى الحد توفر  وأن  (access Universal) للجميع

 ينبغـي والتـي والتشـريعية التنظيميـة النصـوص الإلكترونية الحكومة خدمات تتطلب  :المناسبة والتشريعات الأنظمة 

  .الإلكترونية الحكومة متطلبات مع تتماش ى بحيث والتشريعات الأنظمة تطوير  على والقدرة بالمرونة تتمتع أن عليها

  المهـارة مـن قـدر  علـى عاملـة أيـدي تـوفر  إلـى الإلكترونيـة الحكومـة تطبيقـات تحتـاا :البشةرية والطاقات القدرات توفير 

 .الجديدة التقنيات مع التعامل على والقدرة

  الخــدمات هــذه لحمايــة مناســبة وسـائل الإلكترونيــة الحكومــة خــدمات تتطلــب  :المعلومةةات وأمةةن الخصوصةةية ير تةوف 

 أمـن متطلبـات اسـتيفاء بـين تـوازن  وجـود المهـم ومـن .قطـاع كـل متطلبـات مـع يتناسـب وبمـا وحساسـيتها أهميتها مع يتناسب بما

 .الخدمات هذه من للمستفيد الرقة يعطي الذي بالشكل الإلكترونية الحكومة خدمات تقديم في والمرونة المعلومات

 .مشروع الجزائر الالكترونية: المحور الثاني 

، وتحقيق الإدارة الإلكترونية والتطبيقات الشاملة، فقد شرعت 8031 -8002فى إطار تنفيذ مشروع الجزائر الالكترونية 

 :تتمحور هذه المشاريع أساسا حول . التعاون مع الوزارات الأخرى وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاب والاتصال في عدة مشاريع ب

تطوير ووضع قاعدة حيوية لتسيير المضامين وتقديم الخدمات عبر الانترنت لصالح القطاعات الوزارية الجزائرية يتمرل 

خارجية ووزارة التجارة هذا المشروع في تطوير ووضع عبر النت مواقع خاصة بعشرة قطاعات وزارية، لا سيما وزارة الشؤون ال

 .ووزارة الشؤون الدينية والأوقاف

بحيث يهدف هذا المشروع للسماح للمواطن بامتلاك واجهة معلومات عن الأنشطة التى تضطلع بها الوزارات والخدمات 

راءات عن بعد العمومية والإجراءات الإدارية المتعلقة بها من جهة، وتشجيع العمل التعاوني وإدراا الخدمات عن بعد والإج

 .من جهة أخرى 

 6100-6112تعريف بمشروع الجزائر الإلكترونية  -3

ضمن المبادرات، والمشاريع التنموية التي تتبناها الحكومة الجزائرية لتحقيق  8031يندرا مشروع الجزائر الإلكترونية       

إلى إحلال   علم والمعرفة الجزائري، والذي يرميالتنمية المستدامة في مختلف جوانب الحياة، ليندرا في إطار بروز مجتمع ال

نظاب إلكتروني متطور شامل، وتعميم استعمال التكنولوجيات الحديرة من خلال ترقية نظاب المعلوماتية في قطاعات 

الاتصالات، والبنوك، والإدارة العمومية، وقطاعات التربية والتعليم ما يجعلها تقدب خدماتها بشكل أفضل وأبسط 

طنين من خلال إتاحة خدماتها على شبكة الإنترنت لفائدة المواطنين، والشركات والإدارات، فتصبل وسيلة اتصال للموا

 12.تفاعلية ما بين الحكومة والمجتمع المدني

  6100محاور الجزائر الإلكترونية  -8

                                                           
12 E-Algérie 2013 ;http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013.pdf   

http://www.algerianembassy.ru/pdf/e-algerie2013.pdf
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النسبة لكل محور مع تتمحور خطة العمل هذه حول ثلاثة عشر محورا رئيسيا، حيث تم إعداد قائمة جرد للوضع ب

، من بين هذه 8031إلى  8002تحديد الأهداف الرئيسية والأهداف الخاصة المزمع تحقيقها على مدى السنوات الخمس من 

 :13 المحاور 

 .تسريع استخداب تكنولوجيات الإعلاب والاتصال في الإدارة العمومية -03

 .ة والعامةتسريع استعمال تكنولوجيات الإعلاب والاتصال في الشركات الخاص -08

تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات وشبكات  -01

 .تكنولوجيات الإعلاب والاتصال

دفع تطوير الاقتصاد الرقمي، من خلال تهيئة الظروف المناسبة لتطوير صناعة تكنولوجيات الإعلاب  -02

 .والاتصال تطويرا مكرفا

الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة، تكون مؤمنة وذات خدمات تعزيز البنية  -02

 .عالية الجودة

 .تطوير الكفاءات البشرية، من خلال وضع إجراءات ملموسة في مجال التكوين والتأطير الجيد -02

لملاحظة ضبط مستوى الإطار القانوني الوطني، مع أخذ بعين الاعتبار التجربة المعاشة وكل النقائص ا -02

 .والصعوبات المسجلة

وضع آليات التقييم والمتابعة، من خلال مواكبة كل مراحل عملية إعداد وتنفيذ وتحقيق العمليات  -02

 ".الجزائر الإلكترونية"التي من شأنها السماح بتجسيد أهداف إستراتيجية 

ربعة مليار دولار، لذلت توفير الموارد المالية، حيث يستلزب تنفيذ البرامج أموال طائلة تقدر بحوالي أ -02

 .لابد من الاستغلال لكل مصادر التمويل

 .تدعيم البحث في مجال التطوير والإبداع -30

 .توسيع مصادر المعلومة والاتصال -33

 .توفير الإجراءات التنظيمية المفسرة للعملية  -38

راتيجية ترمين التعاون الدولي والاستفادة من التجارب الدولية الرائدة من خلال إقامة علاقات إست -31

 .داعمة للتحول التكنولوجي ترقية الاقتصاد الرقمي 

 أهداف مشروع الحكومة الإلكترونية في الجزائر -0-

 :إن الهدف الأساس ي من مشروع الجزائر الإلكترونية وبالأخص مشروع الحكومة الإلكترونية هو  

                                                           
  6100مشروع الجزائر الحكومة الالكترونية : مشاريع الحكومة الالكترونية من الاستراتيجية إلى التطبيقعادل غزال، 13

 
، دورية علمية محكمة أنموذجا

 .8032س ، مار 12تعنى بمجال المكتبات والمعلومات،  العدد 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663:ghazal&catid=267:researches تاريخ الا طلاع 82فيفيري

8032 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663:ghazal&catid=267:researchesتاريخ
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=663:ghazal&catid=267:researchesتاريخ


                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على ائرالجز  في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    161 

 

لجميع، وذلت بتسهيل وتبسيط ضمان الفعالية في تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين، وأن تكون متاحة ل -03

 .المراحل الإدارية التي تسعى من خلالها إلى الحصول على وثائق أو معلومات

 .التنسيق بين مختلف الوزرات والهيئات الرسمية -08

 .مكافحة البيروقراطية التي تشكل كبحا لتنمية البلاد -01

والمساهمة كذلت في تجسيد على  تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات حياة مجتمعنا -02

أرض الواقع مبادئ العدالة الاجتماعية والمساواة كذلت تحقيق السياسة الوطنية الجوارية عن طريق تقريب الإدارة من 

 .المواطن

حماية مجتمعنا وبلادنا ضد آفة الجريمة المنظمة وبالأخص الجريمة المنظمة العابرة للحدود وكذا ظاهرة الإرهاب  -02

 .تعمل غالبا تزوير وتقليد وثائق الهوية والسفر كوسيلة لانتشارهاوالتي تس

 6100  برنامج تنفيذ مشروع الجزائر الحكومة الالكترونية- 0 

كما أسلفنا الذكر أن برنامج الحكومة الالكترونية ضمن المبادرات والمشاريع التنموية التي تتبنها حكومة الجزائر لتحقيق  

 :14تلف جوانب الحياة، ويتمرل برنامج عمل تنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية فيالتنمية المستدامة في مخ

 .والذي يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملات الحكومية الالكترونية وتطوير التشريعات: برنامج تطوير التشريعات -03

 .ونةيعمل البرنامج على تطوير المؤسسات ماليا لتصبل أكثر مر : برنامج تطوير البنية المالية -08

والذي يشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المقرر استخدامها للمعاملات : برنامج التطوير الإداري والتنفيذي -01

 :الالكترونية، نذكر

 يركز هذا البرنامج على استخداب التكنولوجيا الرقمية في الجهات الحكومية لتطوير  :برنامج التطوير الفني

لمشروع، كذلت يهتم البرنامج بتحسين الكفاءة التشغيلية والتي تتضمن الطاقات والقدرات اللازمة لإنجاز ا

 .استخداب أحدث الأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات وتحديث البنية الأساسية للاتصالات والمعلومات

 من خلال العمل على تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتلاءب مع مفهوب: برنامج تنمية الكوادر البشرية 

الحكومة الالكترونية، وإعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من جميع الجهات الحكومية 

 .التي تشارك في مشروع الحكومة الالكترونية بهدف القدرة على إدارته كل حسب اختصاصه

 حول إلى المجتمع الرقمي يتم من خلال البرنامج إعداد خطة تعريف المجتمع بمزايا الت:برنامج الإعلام والتوعية

 .وكيفية الاستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونية

 E-Algerieالالكترونية  الجزائر تجسيد مشروع : المحور الثالث

في إيطار تجسيد مشروع في مجال الحكومة الالكترونية تجربة فتية وحديرة النشأة بالمقارنة بالدول العربية الأخرى نظرا 

 :ية اللازمة لذلت والأطر والقوانين والتشريعات القائمة على تنظيم العملية و من بين النتائج نذكر ما يليلتأخر البنية التحت

                                                           
 :، ورقة مشاركة فيتحديات التحول إلى الحكومة الإلكترونية في الجزائربلعربي، عبد القادر، لعرا مجاهد نسيمة، مغبر فاطمة الزهراء، 14

ة العلوب الاقتصادية والتجارية وعلوب كلي :الذي نظمته“ الاقتصاد الافتراض ي و انعكاساته على الاقتصاديات الدولية” الدولي الخامس حـــول  الملتقـى العلمي 

 /http://iefpedia.com/arab :موسوعة الاقتصاد الاسلامي :متاح على الخط المباشر 8038مارس  32و 31:التسييرالمركز الجامعي خميس مليانة خلال الفترة
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 .تصميم وتطوير بوابة المواطن -3

، من " el Mouwatine" ، أطلقت وزارة البريد و تكنولوجيات الإعلاب و الاتصال على الانترنت بوابة المواطن 8033في سنة

اطن بامتلاك نفاذ مباشر و واضح إلى مجمل الإجراءات الإدارية و قائمة الخدمات التي تقدمها الإدارة و إلى أجل السماح للمو 

 .كل المعلومات التي من شأنها أن تكون مفيدة له

ونظرا للعدد الكبير من المعلومات الواردة فى هذه البوابة، فقد أصبل من الضروري إعادة النظر في طريقة عرض هذه 

مات، وفي هذا الصدد فقد تقرر إعادة التفكير في تقديم البوابة وهذا بعرض المعلومات بالنظر إلى وجهة نظر المواطن لا المعلو 

 :الإدارة، وعليه ستعرض الإجراءات على النحو التالي

 متى يجب فعل ذلت؟ .3

 إلى من نتوجه؟ .8

 ما الذي يجب تقديمه؟ .1

 كم يستغرقه من وقت؟ .2

 عليها؟ ما النتيجة التي يمكن التحصل .2

بعد إنشاء بوابة المواطن على شبكة الانترنت للولوا إلى الخدمات المقدمة للمواطن :  الالكترونية تفعيل بوابة المواطن- 6

كثر قراءة كما تعتبر دليل وهي بمرابة مدونة لأخر الأخبار الأ El mouwatin http://www.elmouwatin.dz/?lang=frعن بعد 

 :لمعظم المواقع والادارات التي يحتاجها المواطن و الولوا إلها من خلال شبكة الانترنت من أي مكان مرل 

 السفارات. 

 المطارات. 

 البنوك و التأمينات. 

 المراكز الإستشفائية الجامعية. 

 الولايات. 

 المؤسسات و الوزارات. 

 العيادات الخاص . 

 ونية على مستوى الإداراتخدمات إلكتر -0

 

 

 

 

 

http://www.elmouwatin.dz/?lang=fr
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وزارة، يستطيع المواطن الإطلاع على منطوق الأحكاب أو  مرل خدمات إلكترونية عن بعد تقدب الوزارة المعنية بعدة

عن طريق الانترنت أو ( 01رقم )أو استخراا صحيفة السوابق القضائية ". مآل قضيتك: "القرارات الخاصة به عبر نافذة

لصحيفة السوابق القضائية عن طريق الانترنت من طرف المواطنين الجزائريين المقيمين بالخارا أو  1رقم استخراا القسيمة 

إلى جانب . الأجانب الذين سبق لهم الإقامة بالجزائر

 :خدمات إلكترونية أخرى مرل 

  استخراا شهادة الجنسية الجزائرية عن طريق

 .الانترنت

 ستخرجة المصادقة على الوثائق الإلكترونية الم

 .عبر الانترنت

  سحب النسخ العادية للأحكاب و القرارات و

 .المحررات القضائية الممضاة إلكترونيا لفائدة المحامين

  التصحيل الإلكتروني للأخطاء الواردة في

سجلات الحالة المدنية الموجودة على مستوى الممرليات 

الدبلوماسية و القنصلية، لفائدة الجالية الجزائرية 

 .رابالخا

 سحب نسخة طبق الأصل من مرسوب التجنس موقعة إلكترونيا عبر الانترنت. 

 خدمة التصحيل الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية عبر الانترنت. 

 البطاقة المهنية البيومترية لقطاع العدالة. 

 :استمارات للملء عن بعد   

  (.01قة رقم البطا)استمارة طلب صحيفة السوابق القضائية 

 استمارة طلب شهادة الوجود بالسجن إبان الرورة التحريرية. 

 إستمارة طلب نسخة من عقود المحاكم الشرعية. 

 .نموذا طلب الاستفادة من المستحقات المالية لصندوق النفقة مثل:استمارات للتحميل  

 التصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية -0-0

طوير الخدمات القضائية المتاحة للمواطنين عن بعد، بادرت وزارة العدل بتوفير خدمة التصحيل الإلكتروني في إطار ت

للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية، عبر الانترنت، دون التنقل إلى الجهات القضائية المختصة إقليميا، وذلت بالولوا 

و إتباع الخطوات المبينة بدليل الاستفادة من  https://portail.mjustice.dzإلى بوابة الخدمات الإلكترونية لوزارة العدل 

ولتمكين المواطن  .خدمة التصحيل الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية، عبر الانترنت، المعد لهذا الغرض

 : الاستفادة من هذه الخدمة، عليه القياب مرة واحدة فقط، بالآتي

 :، مرفقا(مجلس أو محكمة)شخصيا أماب شباك أقرب جهة قضائية  التقدب -3  
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 ببطاقة الهوية الرسمية التي تخصه؛ 

  ؛38شهادة الميلاد رقم 

  رقم الهاتف المحمول. 

 :استلاب المعني من أمين الضبط، مستندا ورقيا، بالمعلومات الآتية -8  

 لقب و اسم المعني؛ 

  المخصص له؛( المروراسم المستخدب و كلمة )الحساب الإلكتروني 

 الوثائق التي يمكن للمعني، طلبها و الحصول عليها عن طريق الانترنت. 

 طلب و سحب نسخة طبق الأصل من مرسوم التجنس موقعة إلكترونيا عبر الانترنت -0-6

، عبر الموقع الإلكتروني
ً
لوزارة  يمكن سحب نسخة طبق الأصل من مرسوب التجنس بالجنسية الجزائرية، لصاحبها، آنيا

 :العدل، وذلت بعد قياب المعني، مرّة واحدة فقط، بالخطوات الآتية

 بــ: أولا
ً
 من شبّاك أيّ جهة قضائية عبر التراب الوطني، مرفوقا

ً
بطاقة رسمية لهويته الشخصية، و رقم : تقرّبه شخصيا

 .هاتفه المحمول الخاص

 

، يتضمّن : ثانيا
ً
 ورقيا

ً
 :استلامه من أمين الضبط، مستندا

 اللقب والاسم الشخصيين؛ 

 اسم المستخدب و كلمة المرور، الشخصيين. 

، بها اسم مستخدب (SMS)ساعة الموالية، رسالة نصّية قصيرة( 22)تلقيه عبر هاتفه المحمول، خلال ثمان وأربعين   :ثالثا

 .وكلمة مرور آخران، جديدان وسرّيان

بامكانه الولوا إلى خدمة سحب نسخة طبق الأصل من مرسوب  فور تلقيه اسم المستخدب وكلمة المرور الجديدين، يصبل

 :وذلت باتباعه الآتي. لوزارة العدل" واب"التجنس بالجنسية الجزائرية عن طريق الانترنت، عبر موقع الـ 

 الدخول إلى عنوان الموقع ← https://portail.mjustice.dzحيث توجد نافذة مطلوب فيها ،: 

 المستخدب و كلمة المرور المرسلين عبر  إدراا اسمSMS. 

  ّسحب نسخة طبق الأصل من مرسوب التجنس " لظهور رابط بعنوان  [ الدخول ]  النّقر على زر." 

  نافذة مطلوبٌ فيها" وبالنقر على هذا الرابط، تظهر: 

 م من أمين الض
ّ
 .بطإدخال اسم المستخدب وكلمة المرور، المسجّلين بالمستند الورقي المسل

  ،عندئذ تبدو مباشرة على شاشة الحاسوب النسخة المطابقة لأصل مرسوب التجنس بالجنسية الجزائرية لصاحبها

 .ــ قابلة للطباعة والسحب بالعدد المرغوب فيه  Code à barres  موقعة إلكترونيا وعليها ــ كود أبار "  PDF" في شكل              

 من الضروري  سية الجزائرية المطلوبة عبر الموقع الإلكتروني لوزارة العدل، ولإظهار نسخة مرسوب التجنس بالجن

 .على متصفل الانترنت المستعمل"  Pop-up" الترخيص بفتل صفحات 
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التصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية الموجودة على مستوى الممثليات الدبلوماسية  -0-0

 الية الجزائرية بالخارجوالقنصلية، لفائدة الج

في إطار تعميم الخدمات القضائية المتاحة عن بعد، بادرت وزارة العدل بوضع حيز الخدمة، آلية جديدة لفائدة الجالية 

الجزائرية بالخارا، تمكن من التصحيل الإلكتروني للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية الممسوكة على مستوى 

( تصحيل عقد الميلاد، عقد الزواا أو عقد الوفاة)وعليه يمكن تقديم طلب التصحيل . ة والقنصليةالممرليات الدبلوماسي

 لدى أقرب ممرلية

 .دبلوماسية أو قنصلية، دون التنقل إلى أرض الوطن 

تتمرل هذه الخدمات في إجابات على أسئلة ممكن :خدمات عن بعد لدى وزارة الداخلية والجماعات المحلية -8

 :واطن مرليطرحها الم

أسئلة حول جواز السفر البيومتري -3- 8

 :الإلكتروني

 من هي الإدارة المعنية ؟  

  مما يتكون ملف طلب جواز السفر

 البيومتري ؟

  متى و كيف يتم سحب جواز السفر؟

 البيومتري؟

 ما هي مدة الصلاحية ؟ 

 الاستمارة. 

 الطلب عبر الانترنت. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 http://www.interieur.gov.dz/index.l :المصدر
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 :خصة السياقةالأسئلة المطروحة حول ر  -6-6

 (أو الإختبارية)حالة رخصة السياقة المؤقتة  /أ

 أين يتم الطلب؟ 

 ما هي الوثائق المكونة للملف؟  

  ما هي مدة صلاحية رخصة السياقة؟

 الإختيارية ؟

 .متى و كيف يتم السحب؟

 :حالة رخصة السياقة الناائية/ب

 أين يتم الطلب؟ 

 ما هي الوثائق المكونة للملف؟ 

 لاحية رخصة السياقة ما هي مدة ص

 الإختبارية ؟

 متى و كيف يتم السحب؟ 

 

 :في حالة تحويل رخصة السياقة حالة/ج

 تحويل رخصة السياقة العسكرية إلى رخصة سياقة مدنية؟ 

 تحويل رخصة السياقة الأجنبية إلى رخصة سياقة جزائرية؟ 

 تحويل رخصة السياقة الجزائرية إلى رخصة سياقة أجنبية ؟ 

الإجابة بخصوص الوثائق المكونة للملف في حالة تجديد رخصة السياقة أو في حالة تغيير مكان الإقامة أو  بالإضافة إلى

 ضياع أو سرقة رخصة السياقة؟

 تطوير و وضع موقع انترنت مخصص للإجراءات الإدارية المتعلقة بإنشاء مؤسسة في الجزائر -0

ن مع القطاعات الوزارية المعنية، إلى تسهيل إجراءات إنشاء بالتعاو  8032يهدف هذا المشروع الذي تم إطلاقه في عاب 

يتمرل . مؤسسة في الجزائر و تحسينها و جعلها أكثر ليونة، و ذلت لتحسين مناخ الأعمال وجعل الاقتصاد الوطني أكثر جاذبية

ة بمرحلة، وكذا من هذا المشروع في وضع بوابة انترنت تحتوي على مخطط إنشاء مؤسسة منذ أول خطوة إلى آخرها، مرحل

 .كما يلعب دور الشباك الوحيد الذي يسمل بمركزية إجراءات إنشاء مؤسسة و جعلها أكثر ليونة. وجهة نظر المقاول 

الموثقين، )تتمرل هذه الخطة في ملأ استمارة واحدة عبر الانترنت، و التي ستستعمل فيما بعد من قبل الأطراف المعنية 

للتمكن من منل السجل التجاري ( ي، الإدارة الجبائية، وصندوق الضمان الاجتماعي لغير الأجراءالمركز الوطني للسجل التجار 

  .و رقم التعريف الضريبي و الانخراط في الضمان الاجتماعي

 .نشر مشروع الطب عن بعد -0

 http://www.interieur.gov.dz/index.l :المصدر
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مؤسسة  38مراكز استشفائية جامعية و ( 2)، في ربط خمسة 8032يتمرل هذا المشروع الذي تم إنهاءه في جويلية 

عمومية استشفائية من أجل التمكين من الوصول إلى خدمات العلاا و التداوي عن بعد، بدءا من مجرد تحويل الملفات 

 15.الطبية، ووصولا إلى الفحص عن بعد

وهذا ما سيجنب تنقل المرض ى من . كما سيسمل هذا المشروع بتقديم خدمات الإعانة و الخبرة و التكوين عن بعد

 .ر لمجرد فحص أو استشارة طبيب مختصمستشفى لآخ 

 .تطبيق التصديق الإلكتروني -5

يمرل التصديق الإلكتروني أساس الرقة لكافة الإدارات الإلكترونية، فان التصديق الإلكتروني يجب أن يسبق كل عملية 

المؤرخ  32-02لى القانون لهذا الغرض صادق المشرع الجزائري ع. أو القياب بالإجراءات عن بعد/إخلاء من الوثائق الرسمية و

يخول هذا القانون لوزارة البريد وتكنولوجيات . ، والمحدد للقواعد العامة المتعلقة بالتصديق الإلكتروني8032فيفري  3في 

مقدمو )تكلف هذه السلطة بتأطير طرف الرقة الآخر . الإعلاب والاتصال تنفيذ سلطة التصديق الإلكتروني بالفرع الحكومي

و إصدار المصادقات الإلكترونية المستعملة من طرف الفاعلين في ( ديق الإلكتروني لحساب مؤسسات حكوميةخدمات التص

 .G2C 17و G2Bو  16G2Gالفرع الحكومي في المبادلات من نوع 

 التحديات التي تواجه الحكومة الالكترونية في الجزائر :المحور الرابع 

إلا أن الأهداف الموضوعة في المشروع مازالت حبر على ورق  8002شروع في بعد مرور حوالي ثمانية سنوات على انطلاق الم

رغم الجهود والمبالغ الضخمة المقدرة بأربع ملايير دينار الذي التمسنا أن التحديات التي تواجه الحكومة الإلكترونية الجزائر 

 18 :تتمرل في النقاط التالية

الفرد وانخفاض متوسط التكلفة الاقتصادية للحصول على  وأهمها تحسن متوسط دخل:  المحددات الاقتصادية -3

  .تكنولوجيا الحديرة والاستفادة من الخدمات الالكترونية عن بعد

وتتمرل في عدب وضوح الرئية للإدارات المعنية بالعملية خاصة الأفراد القائمين عليها، مع مركزية  :التحديات الإدارية -8

خذ المنظمات بأسباب تفعيل الأنظمة المعلوماتية الإدارية، وضعف تكامل التخطيط القرارات الإدارية ووجود تفاوت في أ

 لتعدد المنظمات 
ً
والتحليل والقدرة على التنبؤ بالمستقبل، وعدب تحقيق التوازن بين خطة المنظمة والإستراتيجية الكلية نظرا

حكومة الإلكترونية سيؤدي إلى تغيير علاقة الجهاز والأجهزة الحكومية، وغياب إدارة التغيير بحيث أن التحول إلى نموذا ال

الحكومي مع بيئته الداخلية والخارجية مما سيستوجب إعادة تصميم العملية الإدارية الذي يتعامل معها ذلت الجهاز 

 19. الإداري، وصعوبة التحول إلى التنظيم الإلكتروني، وتصلب الرقافة التنظيمية

لتحديات في الاحتياا إلى استرمارات مالية ضخمة لإيجاد التقنية المعلوماتية لبناء تتمرل هذه ا: التحديات التقنية  -1

 في تعارض الاعتماد على التقنيات 
ً
البنية التحتية المعلوماتية، وفي الافتقار إلى الخبرة اللازمة في التقنيات الدقيقة، وأيضا

                                                           
  .82/08/8032تاريخ الاطلاع  /http ://  www.mptic.dz/ar/contenالشاملة  -التطبيقات-الإلكترونية-الحكومة15 

16  G2G : Government to  Government وتعني  وتعني .من مؤسسة حكومية إلى مؤسسة حكومية   C : Consumer  و B  : Busines 
 .82/08/8032تاريخ الاطلاع  .،لشاملة الحكومة الإلكترونية التطبيقات ا، موقع وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلاب والاتصال،   17
 .، نفس المرجع السابق  18

 . 8032فيفري 82تاريخ الاطلاع   https://hrdiscussion.com، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية19 

http://www.mptic.dz/ar/conten/
http://www.mptic.dz/ar/conten/
https://hrdiscussion.com/
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الرقمية نتيجة العوائق التعليمية والاقتصادية والتنظيمية المعلوماتية مع حفظ الأمن المعلوماتي، وفي وجود معضلة الفجوة 

 .التي تجعل دخول العالم الرقمي عملية صعبة، وكذلت في ضعف البنية الأساسية في مجالات الاتصالات

انتشار المحفزات للوصول الشبكة العالمية من اجل الحصول على البيانات والمعلومات سواء :  المحددات الإعلامية -2

وهنا تدخل محددات المهارة في استخداب الشبكة أي يجب أن نتعامل مع شبكة الإنترنت . البحوث أو لأهداف أخرى لإجراء 

لا بد من قضاء ساعات . باعتبارها كوسيلة إعلانية جديدة، الأمر الذي يتطلب منا تعرف على كيفية عمل شبكة الإنترنت

وبدون . ن التعرف على هذا العالم الإلكتروني ومن يتعايش فيهعمل طويلة أماب الشاشة ولوحة المفاتيل، حتى نتمكن م

فان الفهم الصحيل التي . التجربة العملية فاننا لا نستطيع أن نصل إلى عقول هؤلاء المتجولين بين مواقع الشبكة الإلكترونية

 . نروا لها

ني وتتمرل هذه الصعوبات في عدة ترتبط هذه التحديات ببعدين هما البعد المكاني والبعد الزما: سرية المعلومات -2

أوجه منها التطور التقني وظهور ثغرات أمنية عديدة، وتنامي التهديدات بالتعامل مع تلت التقنيات سواء بطول فترة 

الاستخداب أو باختراع تقنيات جديدة ومن هذه التهديدات تهديدات الاختراقات، التهديدات المالية كالسطو والتزوير، تهديدات 

مة المنظمة كتجارة المخدرات وجرائم غسيل الأموال، وتهديدات المواقع المعادية، وتهديدات القرصنة والتجسس الجري

فقد اخترقت الحدود والمسافات الجغرافية واخترقت . والتدمير، حيث أن البيئة الإلكترونية تتميز باللامكانية واللازمانية

ساعة، وازدياد نطاق التأثير حيث دخلت التقنيات الإلكترونية في تركيبة كل كذلت عامل الزمن كونها بيئة نشطة على مدار ال

الأنظمة التي تستخدب في مختلف جوانب الحياة وقد نتج عن ذلت اتجاه المؤثرات الأمنية إلى قطاعات الخدمات الرئيسية في 

حتكاري إن مواجهة مهددات الأمن المجتمع مما يجعل آثارها العكسية واسعة النطاق، بل لا يمكن تخيلها، والطابع الا 

المعلوماتي باستخداب البرامج والنظم الأمنية الإلكترونية الحديرة تتبع من يملت القدرة والحق القانوني في سد الرغرات 

سرية المعلومات، وسلامته، ووجودها بعدب )وتتمرل هذه التحديات من حيث . الأمنية التي قد تطرأ على منتجاته التقنية

 (.وتدميرها، والبعد التقني، والبعد الإنساني، والبعد المؤسس ي، والبعد البيئي حذفها

وليس المقصود بها أن يتحول كل أفراد المجتمع إلى متخصصين في التقنيات الرقمية أو  :تحديات الأمية الإلكترونية -2

بات ومنها حداثة التقنية بالنسبة الإلكترونية، ولكن إيجاد وعي ومعرفة جماهيرية معلوماتية، وهذا ينتابه بعض الصعو 

لمجتمعات الدول النامية، والأمية الرقمية وهي الجهل وعدب المعرفة بالتقنيات المعلوماتية الحديرة وما يتبع ذلت من العجز 

ي على استخدامها، وتأخر الاستيعاب التعليمي وتأخر المؤسسات التعليمية في الدول النامية باستخداب التقنيات الرقمية ف

العملية التعليمية، والتقدب البطيء لمجتمعات العالم النامي بما لا يتناسب مع الخطوات التباعدية التي تنجزها الدول 

الرائدة، والهوة الرقمية وقد برزت كنتيجة لاحتكار الصناعات المعلوماتية من قبل دول متقدمة معينة،  بل وتشعب تأثيرها 

 .رى على فرص تقدب ورفاهية الشعوب الأخ

أهمها قبول التعامل مع العالم الافتراض ي من خلال شبكة الاتصالات أي التعامل عن بعد دون : المحددات النفسية -2

وهنا تتدخل محددات المهارة في كسر الحاجز النفس ي في الخوف من التعامل مع جهاز الإعلاب الآلي ووضع . مع الإدارات

ل الصدق في المعاملة والشفافية في التعامل هذا من جهة ومن جهة معلومات شخصية على شبكة الانترنت وذلت من خلا

ثانية يتطلب من مهارة في التوغل في المواقع الصحيحة غير المفبركة أي يجب أن نتعامل مع شبكة الإنترنت باعتبارها كوسيلة 
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ل إلى الخدمات المنتظرة بعد إعلانية جديدة، الأمر الذي يتطلب مننا أن التعرف على آلية عمل شبكة الإنترنت في الوصو 

التجاوز بهم الحاجز النفس ي والسيكولوجي المناع لهم من الإقداب على هذا التعامل تحت ذرائع يبثها المغرضين في جمهور 

 .المتعاملين على شبكة الإنترنت

 التوصيات

عمل يقوب بها فريق عمل  لذلت يجب وضع رؤية و إستراتيجية واقعية للحكومة الإلكترونية على مستوى الدولة وخطة 

 :من جميع التخصصات، ولذلت نورد مجموعة من التوصيات الهامة والمتمرلة أساسا فيما يلي

تكريف الدورات التكوينية للعاملين تماشيا مع التطورات التكنولوجية الحديرة، و هو ما يزيد ثقة  -03

ى رفع الروح المعنوية و كفاءة أداء العامل بنفسه بأنه بمستوى التحديات الجديدة، مما ينعكس إيجابا عل

 .العمل

وضع أهداف مستقبلية واضحة المعالم وسهلة القياس وتكوين هيئات مختصة في مسايرة تقدب  -08

 .العملية

تحسيس الوعي عند المواطنين وتطبيق التعليمي الإلزامي، الذي يعمل على التخلص من الأمية  -01

لابد من القضاء على أمية الالكترونية التي تتمرل عدب  الالكترونية ورفع شعار القرن الحادي والعشرين

 .المعرفة والقدرة على استخداب الحاسب الآلي والتعامل مع التكنولوجيا الإلكترونية وأجهزة الاتصال العالمية

التحسيس بأهمية الحكومة الالكترونية لدى المواطن لكسب ثقة وولاء المتعامل مع الوسائط  -02

 .الالكترونية

عي الإلكتروني للعاملين و للمواطنين و تزويدهم بمعارف حديرة تسمل بتجسيد مفهوب الحكومة نشر الو  -02

 .الإلكترونية

 .دعوة الحكومة على وضع إستراتيجية واضحة من أجل السير نحو الهدف مباشرة دون تعطيل -02

الإلكترونية العمل على ترسيخ مفهوب التطوير وتفعيله ضمن ثقافة المجتمع، لأن نجاح تطبيق الحكومة  -02

 .يعتمد أساسا على مدى تكيف و استجابة مختلف الأطراف الفاعلة له

 الخاتمةةةةة

 والحكومة وفاعلية، كفاءة أكثر ليصبل الحكومي الأداء لتحسين أحسن طريق الالكترونية نستخلص أن الحكومة  

ت والشركات لتقض ي على البيروقراطية والتمييز بين المحلية والمؤسسا إدارات في والفعالية الشفافية زيادة تؤدي إلى الالكترونية

 تساعد شانها أن من تغيير عملية يشكل الالكترونية الحكومة اعتماد فان وعلية مستعملي الخدمة الحكومية مهما كان نوعها،

 والتطبيقات جياالمعرفة والتكنولو  على القائم الجديد الاقتصاد في للمشاركة الأعمال ورجال المواطنين مجالات توسيع على

أو تقديم  المباشر الحوار من خلال السياسات مناقشة في المدني والمجتمع المواطنين إشراك إمكانية توفر وأيضا الحديرة

 أكثر متفهم بشكل السياسات اتخاذ القرارات وصياغة الاقتراحات لتحسين الخدمة بما يسمى القرارات التشاركية، ودعم

 . واحتياجاتهم للمواطنين
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عليه تعتبر الحكومة الالكترونية أسلوبا جديدا لتقديم الخدمات الالكترونية للمواطن بهدف رفع كفاءة الأداء الحكومي و 

وخفض الإجراءات الروتينية والبيروقراطية التي يعانى منها المواطنون وتوفير المعلومات البيانات بطريقة سهلة للاستفادة من 

بيق نظاب الحكومة الالكترونية توافر الكرير من الجهود وتوفير الإمكانات بهدف تقديم التكنولوجيات الحديرة، ويتطلب تط

خدمة متميزة للمواطن، وتحقيق مستوى أداء مناسب الحكومية وتجسيد مشروع الجزائر الالكترونية الذي طال أمده 

 .طموحات المواطنينمعها وطالت 

 المراجع

 .8002دار الفاروق للنشر والتوزيع، مصر، " ، الحكومة الالكترونية" ايفانز  جلوريا،  -

تحديات التحول إلى الحكومة . بلعربي، عبد القادر، لعرا مجاهد نسيمة، مغبر فاطمة الزهراء -

الاقتصاد الافتراض ي و ” الدولي الخامس حـــول  الملتقـى العلمي :ورقة مشاركة في. الإلكترونية في الجزائر

كلية العلوب الاقتصادية والتجارية وعلوب التسيير  :الذي نظمته“ وليةانعكاساته على الاقتصاديات الد

موسوعة    :متاح على الخط المباشر 8038مارس  32و  31:المركز الجامعي خميس مليانة خلال الفترة

 /http://iefpedia.com/arab :الاقتصاد الاسلامي

، مركز  لتحديث الدولة المصرية الحكومة الالكترونية والمشروع القوميحازب احمد حسني، احمد  -

 .8002دراسات الإدارة العامة،القاهرة،

للتنمية  العربية المنظمة رات منشو ،متكامل إداري  مدخل الالكترونية الحكومة المحسن، عبد إيمان ، زكي -

 .2009  مصر، ودراسات، بحوث الإدارية،

من  –ترجمة هدى يعقوب  –دة الإنمائي ، برنامج الأمم المتحالحكومة الإلكترونية، .سامي عطا االله -

 .8003، 3ط –مكتب برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في دولة الكويت 

 شمال اقتصاديات مجلة استراتيجي، مدخل: تطبيقها وسبل الالكترونية الحكومةالرفاعي،  قدوري سحر -

 .السابع العدد -إفريقيا

مشروع الجزائر الحكومة : تراتيجية إلى التطبيقمشاريع الحكومة الالكترونية من الاسعادل غزال،  -

  6100الالكترونية 
 
، مارس 12،دورية علمية محكمة تعنى بمجال المكتبات والمعلومات  العدد  أنموذجا

8032. 

فاتن ابو بكر، .، ص د3222، الإسكندرية ، إدارة المنظمات الحكومية ، الدار الجامعيةعلي شريف ،  -

 .8003نهج حديث لتحقيق الشفافية المنظمات، ايتراك للطباعة، القاهرة، نظم الإدارة المفتوحة، م

، الدليل الإلكتروني إدارة الموارد البشرية لتطبيق الحكومة الإلكترونية في الدول العربيةمحمد المتولي،  -

 .8000.للقانون العربي

في  التنمية اهداف وتحقيق العربية الإدارة .المبكر الشروع الالكترونية الحكومة فتحي، محمد محمود، -

 .2006مصر،  الادارية، العريية المنظمة منشورات ،الثالثة الالفية
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 .8032فيفري 82تاريخ الاطلاع   https://hrdiscussion.com، المنتدى العربي لإدارة الموارد البشرية -

بين المتطلبات ومبررات  –النظري للحكومة الالكترونية  الاطار سفيان نقماري، .منصوري الزين أ -

دراسة تجارب بعض  –متطلبات ارساء الحكومة الالكترونية في الجزائر :ملتقا علميا دوليا حول  -التحول 

مخبر تسيير الجماعات المحلية ودورها في تحقيق التنمية، جامعة سعد   8031ماي  32-31يومي -الدول 

 .دحلب البليدة

 .العربية النيل مجموعة الاولى، الطبعة ،والافا  الواقع الالكترونية الحكومة محمود، بكر ابو الهوش، -

 . 2006 القاهرة، للنشر،

،  مركز البحوث، معهد الإدارة " الإدارة الالكترونية وافا  تطبيقاهاا العربية" ياسين، سعد غالب،  -

 .8002لطباعة والنشر، العامة، المملكة العربية السعودية، الإدارة العامة ل

، مركز البحوث، معهد الإدارة " الإدارة الالكترونية وافا  تطبيقاهاا العربية" ياسين، سعد غالب،  -

 .8002العامة، المملكة العربية السعودية، الإدارة العامة للطباعة والنشر، 

- http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id= -

663:ghazal&catid=267:researches.8032 تاريخ الاطلاع 82فيفيري 

- thttps :// www.mptic.dz/ar/conten/ le 24/02/2017. 

- .https://ar.wikipedia.org/wiki 82/08/8032:تاريخ الاطلاع       

 

https://hrdiscussion.com/
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=-%20663:ghazal&catid=267:researchesتاريخ
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=-%20663:ghazal&catid=267:researchesتاريخ
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=-%20663:ghazal&catid=267:researchesتاريخ
http://www.mptic.dz/ar/conten/
http://www.mptic.dz/ar/conten/
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 حالة الجزائر  –مؤشرات أداء الحكومة الالكترونية 

 

 3جامعة الجزائر -محمد حداد.د

 المركز الجامعي تمنراست -وهيبة عبد الرحيم. د

 

 :ملخص

إن أشهر المؤشرات العالمية التي تهتم بأداء الحكومة الالكترونية لدول العاالم واو مؤشار  مام المتاادي الاوي عاتاوي   ا      

لحكوماة الالكترونياة ومؤشار المكااالالة الالكترونياةض با إاا ة إ ا  أنان  بايق لماا بالمناالاناة اللممياة ين أو ا  نناااالا ر  مؤشار نميياة ا

 .ووو آخر ننر ر صادالا  نها 1022و نوم با صداالا ننر با كل سنتين إ   غاعة  1002صادالاي سمة 

 ا  الممتادالا الاصتراادي العاالاي و لمااول  يان جاول اة ليا أن وماك ننر ر نكمولوجياا المعووماات العاالاي الراادالا سامو ا     

 .الحكومة الالكترونية با إا ة لمدالا استخدام الحكومة لتكمولوجيات المعوومات إي   دي مؤشرات أخرالا 

 .مؤشر نميية الحكومة الالكترونيةض مؤشر المكاالالة الالكترونيةاض مؤشر جاول ة الحكومة الالكترونية: الكلمات المفتاحية

 

Abstract: 

    The world's most famous indicators that bother the performance of e-government to the world is the 

United Nations index that contains the e-government Development index and the index of e-participation, plus 

it allows us compared to the time since the first reports issued in 2001 and the version that almost every two 

years until 2016, another report released about her. 

      There is also the Global Information Technology Report, issued annually by the World Economic Forum in 

which e-government readiness and addresses as well as the extent of the government's use of information 

technologies within several other indicators. 

Keywords: e-government Development index, e-participation index, e-government readiness index. 

 

 :مقدمة

 1002وواااوا أااار أواخااار شاااهر د بااايور " 1022الألا ااار الالكترونياااة "حاااد المو اااات الكوااارالا وواااو مكااارو  لناااد أتوناااا الألا ااار أ   

ض حيااض إاام الموااة إااروالاي إالاساااء كداالاي والحكومااة الالكترونيااة   اا  أن نكااون جاااولي أاار 1002والااوي دخاال حيااف التم يااو ساامة 

ض إلا أن المكاارو  لاام عانااالأ دعااد  واادا  المرجااوي  ااالألا ر مدالالااة لةااروالاي الالتاااا  بالرلااا الاصترااادي العااالاي 1022ساامة 

وننادعم الدادمات الالكترونياة  1020ممنض  ابا جدولن اللمني م  المخطط أن عنتهي م  إالاساء الحكوماة الالكترونياة اهاعاة 

أالاض الواصااا   لكاا    ااا . 1020ض التجااااالاي الالكترونيااة اهاعاااة 1020ض   ياااال الالكترونيااة 1022ض العيواااة الالكترونيااة 1022اهاعااة 
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 أار النا ادي  1022ونا  أر سمة 
ل
عبدو أن وماك  دم التفام بهوا الأدول والتأخر والابطء أار التم ياوض والمكاكل عمارار أساساا

 . البكر ة للألا ر التي تعاني م  ننص أر الثنا ة البمكية و دم الاصتما  بالمكاالاي  الالكترونية ون ةيل نوك التنويدعة

ة الحكومة الالكترونية بالألا ر ومناالانتها  الميا وزممياض عيك  اللأوء لويؤشرات العالمية التي نلماول ولوتألد م  وإعي     

موإاااااو  التكمولوجياااااا المتندماااااة مااااا  مختواااااة جوانرهاااااا الاصتراااااادعة أااااار شاااااكل ننااااااالا ر نرااااادالا دوالا ااااااض واااااو  المؤشااااارات مااااا  ميفتهاااااا 

لاااااولك المناالاناااااة اللممياااااة التااااي نباااااين مااااادالا نطاااااوالا ال ااااااوري ماااااال  شاااايوليتها لمختواااااة دول العاااااالم مياااااا  بااااايق بالمناالانااااة الدولياااااةض

 .الدالااسة إن كانا أر نطوالا أو أر نراج 

وم  أشهر المؤشرات التي ندالاس الحكومة الالكترونية وأدائها مؤشر  مم المتادي التي نردالا نناالا روا دوالا ا ولوا مؤشر     

ويااااا ويمتااااان معرو تااااان  الميااااا ونناالا رويااااا مو ااااو    هااااا نباااابياض ين الأاول ااااة الالكترونيااااة لويمتاااادالا الاصترااااادي العااااالايض ول  

الهيمتان نوضحان تر ناة الحبااا المعتياد  و هاا با إاا ة إ ا  مراادالا المعووماات المعتياد  و هاا نكاون مباتيدي ما  المؤسباات 

 .المتخررة لكل دولة مال الدالااسة

الالكترونياااااة الألا ر اااااة وموصعهاااااا كصويااااااي والااااادو رض لاااااوا  لاااااولك ساااااملماول أااااار واااااو  الدالااساااااة التاويوياااااة حالاااااة الحكوماااااة    

سمااول كشاالاي  إ   دعض المؤشرات التي لها   صة بتطوالا الحكومة الالكترونيةض لبعض المؤشارات التاي نباين البنياة التاتياة 

  اااااااااااراد لوتكمولوجياااااااااااا ونةااااااااااام حالاااااااااااة شااااااااااابكة  الانترناااااااااااا ووإاااااااااااعها  منااااااااااايض مااااااااااادالا اساااااااااااتخدام واااااااااااو  الكااااااااااابكة باااااااااااين كداالاات و

 .الخ...والمؤسباتض

 

 :أر إتاالا ما سبالأ ذلر  ن هر م مق إشكالية وو  المداخوة  كالآتي    

في ظل سيطرة الاقتصاد الرقمي وعناصره على أغلب الدول المتقدمة، ما هو الوضع الجزائري حوول ضورورة سرسواء "   

 ؟"حكومة الكترونية وسرعتها في سنجاز ذلك

 :داخوتما المناط التاليةبماء     ذلك سلتةي  م  

  6273مضمون مشروع الجزائر الالكترونية : المحور الأول  

 الموقع العالمي للحكومة الالكترونية الجزائرية من خلال مؤشر هيئة الأمم المتحدة: المحور الثاني 

 مؤشر خدمات الحكومة الالكترونية للمنتدى الاقتصادي العالمي: المحور الثالث 

 6273مون مشروع الجزائر الالكترونية مض: المحور الأول 

نمااادالام إاااي  الرر اااة الرامياااة إ ااا  باااروز مجتيااا  العوااام والمعر اااة الألا اااري الاااوي " 1022الألا ااار الالكترونياااة "إن إساااترانيجية 

عاااانهض باصتراااااد الااااوت ض ليطاااارل باااادا ل لبياسااااة الرااااادالاات المعتياااادي   اااا  الاااام ط الم روإااااة أاااار غياااااا التمييااااةض بتعل اااال أداء 

ت وكداالاي وتبع  إ   نابين صدالاات التعويم والباض والابتكاالا وإنكاء كولبات صما ية أار مجاال نكمولوجياات ك ا م الكركا

 .iوالانرال واستخدامها لر   جاذبية البود ونابين حياي المواتمين

  22ض  إنااان نااام برمجاااة خطاااة  يااال نتيااااوالا حاااول "1022الألا ااار كلكترونياااة "وأااار إتااااالا مكااارو      
ل
 وناااولر  مااااوالاا

ل
أساسااايا

 :iiمنها
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تبايق نكمولوجيااات ك اا م والانرااال لاسااييا : تسوور ع اسووتخدام تكنولوجيووات الاعوولام والاتصووال فووي الادارة العموميووة -7

الانترناااا بإنكااااء  ةااااء انراااال مباااتنل  ااا  التيوصااا  الماااادي واللمنااايض ويعتياااد   ااا  لامرلل اااة المعووماااات واحتكاالاواااا أااار ناباااين 

 مكاترلةض لكال دا اري وزاالا اة واار نخاص الأواناا نو ية  يوية صم  ال
ل
نراالاض وأر واوا البايا  نام وإا  أوادا  خاصاة وأحياناا

 :التالية

 استكيال البنى  ساسية المعوومانيةض 

 وإ  ن م إ  م ممدمجةض 

 نكر نطبينات صطا ية متييفيض 

 نميية الك اءات البكر ةض 

 ات وكداالاات  خرالا نطو ر الددمات الالكترونية ل ا دي المواتمين والكرك. 

 :نم الاسم  ودا  التالية: تسر ع استعمال تكنولوجيات الاعلام والاتصال في الشركات -6

 د م نيوك نكمولوجيا ك  م والانرال م  صبل المؤسبات الرغيري والمتوسطةض 

 نطو ر نطبينات لتابين أداء الكركاتض 

 نطو ر  رض خدمات الكترونية م  تر  الكركات. 

تطوووير يليووات والاجووراءات التحفيكيووة الكفيلووة بتمكووين المووواةنين موون الاسووتفادة موون تجييووكات وشووبكات تكنولوجيووا  -3

 عت ر  بدوالا  إ      ة أودا  خاصةض منها :الاعلام والاتصال
ل
 الا يبيا

ل
 :تككل  يوية الم اذ إ   الانترنا ود ا

  ض"أسرنك"مثل  يوية 

 الل ادي بندالا معتور أر  دد ال ةاءات العيومية الأيا ية وما ت كنترنا وغيروا م  المرا الأض 

 نوسي  الددمة العامة للكيل الم اذ إ   الانترنا. 

ض وخاصاااااة نوجيااااان النكااااااط الاصتراااااادي أااااار مجاااااال (الورمجيااااااتض الدااااادمات والتجهياااااف) :دفوووووع تطووووووير الاقتصووووواد الرقموووووي -4

 .نرال ناو التردعرنكمولوجيات ك  م والا

 : تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات الدفع السر ع وفائق السرعة -5

عجا أن نكون شبكة الانرالات ذات التد الأ البري  وال ا الأ البر ة صادالاي     نو ير الندالاات الةروالا ة  وار كامال        

بكة تعااد  الاإااية التااي ننااوم  و هااا العيويااات الراميااة إ اا  أالاجاااء الااوت  بمو يااة وأمااان  بااتجيبان لويناااعيه الدوليااةض  هااو  الكاا

إنجااز بنياة : اصترال خدمات الكترونية لويواتمين والكركات وكداالااتض لولك  إن الهد  الر يس ي المنرالا لهوا المااوالا عتيثال أار

ا الهااااد  إ اااا  أالا عااااة ل نراااالات ذات الااااد   البااااري  و ااااا الأ الباااار ةض ونكااااون مؤممااااة وذات خااادمات  اليااااة الأااااوديض و ت اااار  وااااو

 :أودا  خاصةض ار

 نأويل البنية التاتية الوتمية ل نرالاتض 

 نأمين الكبكاتض 

 نو ية خدمات الكبكاتض 

   اللبيير ال عال لاسم نطا"dz." 
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 :تطوير الكفاءات البشرية -2

وسااة أاار مجااال التكااو   عجااا إالا ااا  تعل اال البنااى التاتيااة وتعياايم الم اااذ إ اا  نكمولوجيااات ك اا م والانرااال بااإجراءات موي

ونطااو ر الك اااءات البكاار ةض ماا  أجاال تعياايم اسااتعيال نكمولوجيااات ك اا م والانرااال وإاايان نيوكهااا   اا  جيياا  المبااتو اتض 

 :وذلك

 بإ ادي الم ر أر برامج التعويم والتكو   أر مجال نكمولوجيات ك  م والانرالض 

  الاجتيا يةنونين نكمولوجيات ك  م والانرال لأيي  ال ئات. 

 .تدعيم البحث، التطوير والابتكار -2

 .وكجراءات التم يييةض وتهيئة مماخ  شأ      إصامة الحكومة كلكترونية :ضبط مستوى الاةار القانوني الوةني -8

يوياة بمااء مجتيا  المعووماات والاصترااد الرصااي عةطو  كل م  ك ا م والانراال بادوالا أسا ا ي أار  : الاعلام والاتصال -9

 :و وين عجا

 إ داد ونم يو مخطط انرال حول مجتي  المعوومات أر الألا رض 

 إصامة نبيج جيعوي كامتداد لمجهود الدولة. 

 :و سيم في  MEDA IIتثمين التعاون الدولي  كبرنامج  -72

 المكاالالة ال عالة أر الحواالا والمبادلات الدوليةض 

  شراكات إسترانيجية بهد  نيوك التكمولوجيات والمهاالااتإصامة. 

 .1022حيض  عتيد     المؤشرات لووصول إ   الألا ر الالكترونية أر  آليات التقييم والمتابعة -77

اللأماااااة الالكترونياااااة عترأساااااها الا ااااايه الاااااوزالااء مهيتهاااااا التوجيااااان : نااااام تكاااااكيل لأماااااة وزاالا اااااة ناااااد  : الاجوووووراءات التن يميوووووة -76

 .يالأ بين النطا ات والتم يووالتنب

 .1022إ    1002نأتي أر شكل ضخ متواصل أر كل سمة و الأ الميفانية العامة لوبموات م   :الموارد المالية -73

الككاة الطياي  ا  دعاادض )إن مكارو  الألا ار كلكترونياة ما  شااأنن تباهيل انراال الماوات  بيختواة كداالاات والداادمات 

ض ولوا تبهيل انرال كداالاات والمؤسبات والمراالا   ييا بينها وم  ...(بياض التجاالاي كلكترونيةالتعويم    دعدض العيل أر ال

  رو ها

ماا  أجاال تباايير كجااراءات الالكترونيااة بااين مختوااة إداالاات الدولااة ووااين مبااتو ات الحكومااة براا ة آممااة ون ا ويااةض و      

 إصامااة شاابكة بااين كداالااتض تعتيااد   اا  بنيااة 
ل
ناتيااة ل نرااالات ذات د ااالأ سااري  ومؤممااةض لةاايان نبااادل المعوومااات عنبغاار أولا

 :والبياناتض   بد م 

 إعجااااد مااااايط نم يااااي وصااااانوني لوتوصيااا  الالكترونااااي   اااا  : إصاماااة مخطااااط ناااوجيهي لااااةداالاي الالكترونياااة -
ل
يهااااد  أساسااااا

 و ا الأ كداالاات العيوميةض

 ض ي  الةروالاي نأمين المعوومات: وإ  صوا د أممية مرجعية -
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م  أجل إنجال إصامة حكومة الكترونية ناجعة و عالة أر المدالا النر ااض  إنان ما  : إصامة بوابة الحكومة الالكترونية -

 ويياة بيكاان اسااتكيال الرايغة النها ياة لترااييم البواباة ال ر ادي للحكومااة الالكترونياةض باياض سلكااكل واو  البواباة ننطااة 

 انرال وحيدي انجا  المواتمين وكداالااتض

 نأمين شبكة الانترنا الحكومية وإبط مبتواواض -

نطااااو ر نطبينااااات خاااادمات الكترونياااااة انجااااا  المااااوات  وخااااادمات الكترونيااااة انجااااا  العياااااال وخاااادمات الكترونيااااة انجاااااا   -

 الكركاتض

 

 الموقع العالمي للحكومة الالكترونية الجزائرية من خلال مؤشر هيئة الأمم المتحدة: المحور الثاني

 

دولااااااة حباااااااا مؤشاااااار مرلااااااا  بااااااااى بااااااايؤشر نمييااااااة الحكوماااااااة  222م يااااااة  مااااااام المتااااااادي كاااااال سااااااانتينض بترنيااااااا ننااااااوم م      

 :iiiو وو معدل لويؤشرات الث ث التالية، Index Development Government-E (EGDI) الالكترونية      

 مقوم البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات السلكية واللاسلكية، -

 وم رأس المال البشري،مق -

 .مقوم خدمات عبر الخط -

 

 (مؤشر تنمية الحكومة الالكترونية)مكونات مؤشر من مة الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية (: 27)الشكل رقم 

 
ض     02/02/1022: ض ناالا خ الات  "مؤشرات الحكومة الالكترونية"الميوكة المغروية برنامج الحكومة الالكترونيةض  :المصدر

 الدط 

http://www.egov.ma/ar/ الالكترونية-الحكومة-مؤشرات   

 تعل ااال مكااااالالة الماااواتمين واااو  أااار اللاو اااة  ضIndex Participation-Eواااوا با إاااا ة إ ااا  مؤشااار المكااااالالة الالكترونياااة         

لتابااااين وصااااول المااااوات  أاااار  الكاااااموة اجتيا يااااا حيااااض عنبغاااار أن عكااااون الهااااد  ماااا  مبااااادالاات المكاااااالالة كلكترونيااااة  لااااةداالاي

الحرول     المعوومات والددمات العامة؛ وتعل ل المكاالالة أر صم  النراالاات العامة التي نؤ ر     الا ا  المجتي ض دككل  امض 

ويعتياااد واااوا المؤشااارض وواااو مؤشااار نكيي ااار لودالااساااة الاستنراااا ية للحكوماااة كلكترونياااة ل مااام  .وال اااردض   ااا  وجااان الدراااو 

نباادل المعووماات ) "استخدام خدمات كنترنا للبهيل  يوية نو ير المعوومات م  صبل الحكومات إ   الماواتمين  المتاديض    
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صاام  النااراالا ) "ض والمكاااالالة أاار صاام  النااراالا العيوياااتي "(المكاااوالاات كلكترونيااة)"ض والت ا اال ماا  أ ااحاا المراالحة "(كلكترونيااة

 .iv"(كلكتروني

 ؤشر المشاركة الالكترونيةعناصر م(: 26)الشكل رقم 

 

 

 

 

 .م   يل الباحض بالا تياد     ننر ر ويئة  مم المتادي :المصدر=     +      +                                 

 6272دولة من خلال مؤشرات تطور الحكومة الالكترونية لسنة  62أعلى  .7

 وذلااك لعااام أمااا  اا  آخاار كحرااا يات المتعونااة بيؤشاار نمييااة الحكومااات الا
ل
ض عوضااحن الأاادول المااوا ر 1022لكترونيااة  الميااا

ووااو صر ااا  0.2222دولااة  الميااا و نااا لمؤشاار  ماام المتااادي والااوي نترداا    اا  المرنبااة  و اا   ياان بر طانيااا برصاايد  10بلمااول أ  اا  

والمرلاال الثالااض لكوالا ااا  0.2242وااار النييااة النرااوالا لويؤشاارض  اام المرلاال الثاااني ماا  نراايا اسااتراليا برصاايد  2جاادا ماا  صييااة 

 .0.2220برصيد 

 

 6272دولة فيما يخص الحكومة الالكترونية لسنة  62مؤشر التنمية لأعلى (: 27)الجدول رقم 

 المؤشر البلد المؤشر البلد

 0.2440 اليابان  .77 0.2222 بر طانيا  .7

الولاعاااااااااااااااااااااااات المتاااااااااااااااااااااااادي  .76 0.2242 استراليا  .6

  مر كية

0.2410 

 0.2224 استونيا  .73 0.2220 الا اكو  .3

 0.2120 لمدا .74 0.2212 سمغا والاي. 4

 0.2120 ألمانيا .75 0.2022  مومدا .5

 0.2102 الميبا .72 0.2204 البو د  .2

 0.2220 اسبانيا  .72 0.2202 وولمدا  .2

 0.2222 النرو ج  .78 0.2202 نيوزلمدا  .8

 0.2224 بلأيكا .79 0.2020 الدنيرك .9

 0.2202 إسرا يل .62 0.2402  رنبا  .72

 

Source: United Nations, « E-government survey 2016 », p 122, online:   

مؤشر المشاركة 

لالكترونيةا   

المعلومات 

 الالكترونية

التشاور 

 الالكتروني

صنع القرار 

 الالكتروني
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 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2016Survey/Executive%20Su

mmary.pdf. 

 

  2016ن حظ أن البودان ذات الدخل المرن   ار التي نوجد أر صية الترنيا حبا مسح     
ل
التي أجرنان  مام المتاادي و ناا

. تاال المرلاال الثاااني والمغاارا المرلاال الراداا  ومراار المرلاال الباااد لمؤشاار التمييااة للحكومااة الالكترونيااةض أمااا إ ر نيااا  مجااد نااونه نا

بيميااا  1020 الميااا ساامة  22 مجاد  موماادا كانااا ناتاال المرلال  1022إ اا  غاعااة  1020وومااك دول حننااا ص االي نو يااة مماو ساامة 

ض 4إ اا  المرلاال  22لاال ض ساامغا والاي ماا  المر 2إ اا  المرلاال  21ض لااولك البااو د ماا  المرلاال 1022أصااباا ناتاال المرلاال الدااامه ساامة 

الاخض مياا عادل   ا  المجهاودات التاي كاناا نناوم بهاا أغواا دول العاالم .....2إ ا   24إ   الثانيض نيوزلمادا ما   2استراليا م  المرلل 

 .و ويية النروالا التي تعط ها لةروالاي نطبيالأ م هوم الحكومة الالكترونية

 كترونية تصنيف الجزائر وفق مجموعة مؤشر تنمية الحكومة الال .6

عتم نرنية الدول حبا مجيو ات و نا لمؤشر نميية الحكومة الالكترونيةض  مجد مجيو ة المؤشر لتميية الحكومة      

 .الالكترونية  المرن عة جدا والمرن عة والمتوسطة والممخ ةة

مختووارة لسوون ي  لوودول ( EGDI)الوودول ال ووي تووم تجميعيووا حسووب مؤشوور تنميووة الحكومووة الالكترونيووة (: 26)الجوودول رقووم 

  .6272و 6274

مؤشر تنمية 

الحكومة  الالكترونية 

أعلى )المرتفع جدا 

 (2.25من 

مؤشر تنمية الحكومة   

 الالكترونية المرتفع

 (2.25و 2.52بين )

مؤشر تنمية الحكومة 

 الالكترونية المتوسط

 (2.65و 2.52 بين)

مؤشر تنمية الحكومة  

 الالكترونية المنخفض

 (2.65أقل من )

 تشاد نيجيريا ماليكيا سترالياا

 أفغانستان الجزائر تركيا النمسا

 نيجر سوريا تونس كندا

 جيبوتي العراق السعودية الدنمرك

 كودي فوار لبنان قطر استونيا

 الكونغو السودان عمان بلجيكا

 غينيا ليبيا المغرب فرنسا

 مالي اليمن الأردن البحرين

 جنوب السودان (6272)مصر  (6274)مصر  الامارات

 ض     الدط 22ض   (بترر )ض "1024دالااسة الحكومة الالكترونية " مم المتاديض  - :المصدر

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2016Survey/Executive%20Summary.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2016Survey/Executive%20Summary.pdf
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https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/Complete-

Survey-Arabic-2014.pdf 

-United Nations, « E-government survey 2016 », p 109, op.cit. 

 

ن حظ م  الأدول أ    نر   البار   وكماالاات أر مجيو ة مؤشر نميية الحكومة الالكترونية المرن   جادا واار دول      

معرو ااة بتناادمها التكمولااوتر واحت لهااا لويرانااا  و اا   الميااا أاار وااوا المجااالض أمااا مجيو ااة مؤشاار نمييااة الحكومااة الالكترونيااة 

 مجااد دول شاانينة كااالمغرا ونااونه ووااالر الاادول الدويجيااة كالبااعودعة وصطاار و يااانض أمااا مراار  نااد كانااا ماا  إااي  المرن اا  

دببا ال رو   ممية  1022لتن ل ناو مجيو ة مؤشر نميية الحكومة الالكترونية المتوسط  ام  1024وو  المجيو ة  ام 

المتوساطة نجاد الألا ار ما  باالر الادول العروياة  ع ا   صال ليباا  التي مرت بها واوتف لها الاصتراد المرريض وإاي  المجيو اة

إي  المجيو ة الممخ ةة التي ناتوي     بالر الدول ك ر نيةض و    الألا ار أن نطياق لوراعود نااو المجيو اات المرن عاةض 

 .المجالعدل      دم إحراز نندم مويوس أر ووا  1022إ   غاعة  1024 تيوصعها إي  وو  المجيو ة ممو 

  .6272لدول مختارة لسنة ( EPI)الدول ال ي تم تجميعيا حسب مؤشر المشاركة الالكترونية (: 23)الجدول رقم 

مؤشر المشاركة 

 الالكترونية المرتفع جدا 

 (2.25أعلى من )

مؤشر المشاركة الالكترونية 

 (2.25و 2.52بين )المرتفع 

مؤشر المشاركة 

 الالكترونية المتوسط

 (2.65و 2.52بين ) 

مؤشر المشاركة 

أقل )لالكترونية المنخفض 

 (2.65من 

 البنين نيجيريا ماليكيا استراليا

 الكامرون أنغولا الأرجنتين الصين

 تشاد توغو تركيا الدنمرك

 الكونغو ورياس بلجيكا فرنسا

 كودي فوار السودان الكويت بلجيكا

 جيبوتي لبنان تونس كندا

 الغابون  الأردن السعودية البحرين

 الجزائر العراق قطر الامارات

 ليبيا مصر  عمان غربالم

 

Source: United Nations, « E-government survey 2016 », p 59, op.cit. 

 

ليا سبالأ وذلرنا ووا المؤشر عدل     نوسي   ر  المكااالالة المدنياةض بياا أار ذلاك ز اادي مكااالالة المااس أار العيوياات         

المااواتمين ما  دعةاهم الاابعض وما  ميثواا هم "لياا أنان  بااا د الاواط . صاام  الناراالا لأعال المجتيعااات أللار شاايولا وننادعم خادمات
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بأاها  يوية إشاراك الماواتمين ما  خا ل نكمولوجياا المعووماات والانراالات أار "و يك  تعر ة المكاالالة كلكترونية "  الممتخبين

 .vوومات كلكترونيةض واللكاوالا كلكتروني وانخاذ النراالااتب ةل استخدام نو ير المع" البياسات وصم  النراالا

ون حظ م  الأدول نيرلل الألا ر أر المجيو ة الممخ ةة ميا عدل   ا  أن الاواط الماواتمين ما  حكومااتهم ومبااويتهم      

دويجية والعروية نجدوا أر صم  النراالا البيا  ي باستخدام  دوات التكمولوجية المتندمة شبن ممعدمض أر حين بالر الدول ال

 .أر بالر المجيو ات

 التقدم في تقديم الخدمات عبر الخط .3

أ  ا  مباتو ات الددماة الالكترونيااة  2ض حياض نوا االأ النييااة 2إ ا   0عاتم نرانية نتاا ج وااوا المؤشار و ناا لباوم ماا          

ليااا وااو . إن كاان ذلااك باادالاجات مت اونااةأدناواااض وصااد شااهدت جيياا  النطا ااات ز اادي أاار نااو ير مثاال وااو  الداادماتض و  0والنيياة 

الحااال بالنباابة لأوانااا أخاارالا ماا  الحكومااة كلكترونيااةض  ااإن التااادي الر يساا ي أاار المبااتنبل وااو سااد ال جااوات الرصييااة بااين 

وواااوا عتطواااا سياساااات أااار المجاااالات الاجتيا ياااة والاصتراااادعة ونكمولوجياااات تعبئاااة وننااادعم الدااادمات إ ااا  . البوااادان والكاااعوا

و اواااال وااااوا المؤشاااار الانجاوااااات العالميااااة أاااار نناااادعم . ماااا  إاااايان الاوتيااااام الكاااااأر للأوانااااا البيميااااة. للاااار  ناااارا وإااااع االاااادول  

الدااااادمات العاماااااة كلكترونياااااة والمتمنواااااة ويباااااوط الةاااااوء   ااااا  نوزيااااا  الدااااادمات باساااااتخدام الانترناااااا حباااااا مباااااتوالا الااااادخل 

 . viيمايوي لوتندم الاصترادي والاجتيا ر والبيئيوالنطا اتض لولك الوصول ونوا ر المطا  العر ضض ووو نيك

  .6272لدول مختارة لسنة ( OSI)الدول المصنفة حسب مستوى مؤشر خدمة الانترنت (: 24)الجدول رقم 

مؤشر خدمة الانترنت 

أعلى من )المرتفع جدا 

2.25) 

مؤشر خدمة الانترنت 

 (2.25و 2.52بين )المرتفع 

مؤشر خدمة الانترنت 

 المتوسط

 (2.65و 2.52بين ) 

مؤشر خدمة الانترنت 

 (2.65أقل من )المنخفض 

 البنين اندونيسيا البرازيل استراليا

 الكامرون نيجيريا بلغاريا النمسا

 النيجر بنما تونس اليابان

 الكونغو باكستان السعودية ألمانيا

 كودي فوار رومانيا قطر كندا

 السودان غانا لبنان الدنمرك

 اليمن الأردن بالمغر  الصين

 ليبيا العراق الكويت البحرين

 الجزائر مصر  عمان الامارات

 

Source: United Nations, « E-government survey 2016 », p 22, op.cit. 
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ليااا ن حااظ ماا  الأاادول أ اا   البااار   وكماااالاات لكاال مؤشاارات الحكومااة الالكترونيااة نتواجااد أاار المجيو ااة المرن عااة      

دا وأغواااا الااادول الدويجياااة الباصياااة أااار المجيو اااة المرن عاااة وناااونه والمغااارا لاااولكض أماااا الألا ااار  هاااي كالعاااادي أااار المجيو اااة جااا

الممخ ةااةض ميااا عاادل   اا  إااعة الألا اار أاار نناادعم خاادماتها  واار الدااط و اادم اساات ادي مواتم هااا ميااا نندماان وااو  الداادمات 

 .الخ......دص ي وتوا الاخرة البياصةض توا شهادي المي د أو اللوامدككل كاملض لتندعم إرا ا الدخل وإنكاء حباا ش

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات .4

ننااط أار انلكااالا انراال الانترناا  ار ض المطاا  عل اد ما  معادلات المياو الاصتراادي  20ع هر الباض أن كال ز اادي ما      

ووانااة لكاال  20سااموات لاام عكاا  وماااك إلا  20الماامخ ض والمتوسااطض وممااو  أاار الاادول ذات الاادخل%  2.22أاار المتوسااط بنباابة 

اليومض ميا ع تق ال ر  أمام  كرات الم عين ما   شادا  الاوع  شاعروا  20شدص أر الدول الماميةض أر حين عوجد  200

وأااار واااوا البااايا ض نت اااح .  مااا  صبااال باااالتهييل أو العللاااة  ولااام عتيكماااوا مااا  المكااااالالة الكامواااة أااار المجتيااا  والتعااااون مااا   خااار 

 .viiأويية نأ ير الانرال المنال  ر ض المطا  أر البنية التاتية الكاموة ل نرالات البوكية وال سوكية يي دولة

( TII)الووودول المصووونفة حسوووب مسوووتوى مقووووم البنيوووة التحتيوووة لتكنولوجيوووا المعلوموووات والاتصوووالات (: 25)الجووودول رقوووم 

  .6272للجزائر لسنة 

م البنية مؤشر مقو 

التحتية لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 

أعلى من )المرتفع جدا 

2.25) 

مؤشر مقوم البنية 

التحتية لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 

 المرتفع 

 (2.25و 2.52بين )

مؤشر مقوم البنية 

التحتية لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 

 المتوسط

 (2.65و 2.52بين ) 

ية مؤشر مقوم البن

التحتية لتكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات 

 (2.65أقل من )المنخفض 

 الجزائر تونس  

  المغرب  

  مصر  

 

    » ,op.cit22 », 2016 survey rnmentgove-EUnited Nations ,0     :    م   يل الباحثين بماء     معطيات م  :المصدر

 إااااعة ماااا  ناحيااااة البنيااااة التاتيااااة ل نرااااالات البااااوكية وال سااااوكية ليااااا ن حااااظ الألا اااار نراااامة إااااي  المجيو ااااة       

باااالرغم مااا  انلكااااالا الهواناااة المنالاااة والثابتاااة باااالألا ر واالان اااا   ااادد مباااتخدمي الانترنااااض ويعاااود ذلاااك لاالان اااا  واااو  المؤشااارات 

 .بالدول المتندمة إ   أ    مبتو اتها

 مقوم رأس المال البشري  .5

س المال البكري بيا   ها معدل النراءي والكتابة بين الراشدع  ومعدل اللسأيل كجيا ر أر يهتم بتاويل سووك الاأ       

 .المراحل الابتدا ية والثانو ة وما دعد الثانو ةض ونوني الكباا التعويم  ا ر الأوديض لولك مهاالاات التعويم والتدالا ا المهني
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 . 6272للجزائر لسنة ( HCI)لمال البشري الدول المصنفة حسب مستوى مقوم رأس ا(: 22)الجدول رقم 

مؤشر مقوم رأس المال 

 البشري المرتفع جدا

 (2.25أعلى من ) 

مؤشر مقوم رأس المال 

 البشري المرتفع 

 (2.25و 2.52بين )

مؤشر مقوم رأس المال 

 البشري المتوسط

 (2.65و 2.52بين ) 

مؤشر مقوم رأس المال 

 البشري المنخفض

 (2.65أقل من ) 

  المغرب ئرالجزا 

   تونس 

   مصر 

   » ,op.cit22 », 2016  survey rnmentgove-EUnited Nations ,0 :  م   يل الباحثين بماء     معطيات م : المصدر

ن حااظ أن الألا اار نتيوصاا  إااي  المجيو اااة المرن عااة لمنااوم الاأس المااال البكااري وذلاااك لاوتيااام الألا اار بنطااا  التعوااايم      

ا عر   معدلات اللسأيل بالنطاا ض لاولك اوتياام الألا ار بالنةااء   ا   مياة باين الراشادع  مياا جعوهاا نتيوصا  وإجباالا تن مي

 .إي  وو  المجيو ة

 1022-1022و  1022-1020وواااوا ماااا عؤلاااد  ننر ااار التما باااية العاااالاي الراااادالا  ااا  الممتااادالا الاصتراااادي العاااالاي لبااامة     

 .سطة  الميا م  حيض الاأس المال البكري حيض عبين احت ل الألا ر مرانا متو 

 مؤشرات التعليم والتدريب كمؤشرات فرعية لتقرير التنافسية العالمي(: 22)الجدول رقم 

 6272-6275دولة لسنة  739الترتيب العالمي من أصل  المؤشر

 22 %معدل اللسأيل أر التعويم الابتدائيض الراأر 

 42 %انويض المعدل كجيا ر ل لتاا  بالتعويم الث

المعدل كجياا ر ل لتااا  باالتعويم التعوايم العاا رض 

% 

22 

 20 جودي ن ام التعويم

 22 جودي تعويم الر اإيات والعووم

 222 جودي إداالاي المداالاس

 214 الدخول إ   كنترنا أر المداالاس

 210 نوا ر خدمات التدالا ا المتخررة

 212 مدالا ندالا ا الموظ ين

 24 المهمدسيننوا ر العوياء و 

 

Source; Klaus Schwab, World Economic Forum, “The Global Competitiveness Report 2015-2016 and 2016–

2017”, online:  
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-http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullReport/TheGlobalCompetitivenessReport2016-

2017_FINAL.pdf 

-http://www3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Global_Competitiveness_Report_2015-2016.pdf 

 

إجيااالا ماا  خاا ل مااا ساابالأ ذلاار   ااالألا ر حبااا مؤشاارات  ماام المتااادي للحكومااة الالكترونيااة عت ااح إااع ها أاار وااوا      

ؤشاااار نمييااااة الحكوماااااة المجااااال وناباااانها أاااار  مراااار الاأس المااااال البكااااري وااااو الااااوي جعوهااااا نتيوصاااا  إااااي  المجيو ااااة المتوسااااطة لم

 .الالكترونيةض أما إع ها  يتياوالا أر البنية التاتية لتكمولوجيا ك  م والانرال ولولك الددمات المندمة  ور الدط

 الترتيب العالمي للجزائر لمؤشر تنمية الحكومة الالكترونية(: 28)الجدول رقم 

6225 6228 6272 6276 6274 6272 

763 767 737 736 732 752 

Source: United Nations, Algeria, online:  

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria 

 

 الترتيب العالمي للجزائر لمؤشر المشاركة الالكترونية(: 29)الجدول رقم 

6225 6228 6272 6276 6274 6272 

725 756 752 764 726 722 

Source: United Nations, Algeria, online:  

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/3-Algeria 

   

ن حاااااظ مااااا  الأااااادولين الباااااابنين والواااااوان عةااااايان الترنياااااا العاااااالاي للألا ااااار أااااار مؤشااااارات نميياااااة الحكوماااااة الالكترونياااااة    

ض نراجااا  الألا اار أاار الترنيااا العاااالاي ون ااو  بواادان أخااارالا  و هااا أاار واااوا 1022إ اا  غاعااة  1000ممااو سااامة  والمكاااالالة الالكترونيااة

 .المجال وووا عدل     ل اعة الأهود وجدعتها

 

 مؤشر خدمات الحكومة الالكترونية للمنتدى الاقتصادي العالمي: المحور الثالث

 

بكاااااال مااااااا وااااااو متعوااااااالأ بالنطااااااا ض وماااااا  بااااااين مؤشاااااارانن جاول ااااااة الحكومااااااة يهااااااتم التنر اااااار العااااااالاي لتكمولوجيااااااا المعوومااااااات       

 ماا   222 ااالألا ر ناتال الرنبااة  الالكترونياةض 
ل
أاار التنر اار  1022لوعاام   (NRI)  أار دالااسااة مؤشار الأاول ااة الكاابكية 222 المياا

 الرنبااة  ا) 1021الاوي أصادالا  الممتاادالا الاصتراادي العااالاي وصاد ةااأوا  اودي إ اا  الرنباة ممااو سامة 
ل
 212ض 1020ساامة  210: لمياا

ض و ناااايه مؤشاااار الأاول ااااة الكاااابكية صاااادالاي اصتراااااد معااااين   اااا  الانت ااااا  ماااا  (1021ساااامة  222ض 1022ساااامة  222ض 1024سااامة 

وتباااالمد دالااسااااة مؤشاااار الأاول ااااة الكاااابكية المنكااااوالاي أاااار التنر اااار . نكمولوجيااااا الانرااااالات والمعوومااااات لل ااااادي المما بااااة والتطااااوالا 
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لمعوومااااات   اااا  البيانااااات التااااي جيعتهااااا مم يااااات مثاااال الانااااااد الاااادو ر ل نرااااالات والبمااااك الاااادو ر و ماااام العااااالاي لتكمولوجيااااا ا

 .المتادي

إن نطااااوالا الحكومااااة الالكترونيااااة أاااار أي دولااااة مروااااون بنباااابة انلكاااااالا اسااااتخدام شاااابكة الانترنااااا أاااار نوااااك الدولااااةض لااااولك     

 .ياسمعرم     وإعية ووا المؤشر أر الألا ر ومدالا نطوالا  زمم

  ااااا  " انرااااالات الألا اااار" ياااا  ألواااار المكاااااكل التااااي تعتاااارض الانلكاااااالا الواساااا  لداااادمات الانترنااااا أاااار الألا اااار وااااو وييمااااة      

  عيواااون مااا  خااا ل انراااالات الألا ااارض لياااا أن 
ل
الددمااةض والاغااام وجاااود  ااادد لبيااار مااا  مااالودي خااادمات الانترناااا إلا أاهااام جييعاااا

 
ل
 ضااديا

ل
   اا  انلكاااالا خدمااة كنترناااض ناويااك  اا  بطاا   أسااعاالا الهااانة الثابااا شااهدت االان ا ااا

ل
خاا ل  تاارات وجياافي ميااا أ اار سااوبا

الكاااابكة الااااوي  عاااااني مماااان أغوااااا المبااااتخدمين ووااااو  ماااار الااااوي أدالا بالأيعيااااة الألا ر ااااة لميااااو ر الاااادخول إ اااا  شاااابكة كنترنااااا 

ري وحادواض وننادم أساعاالا مرن عاة أار لوتمدعد بيا أسايتن احتكااالا خادمات كنترناا ما  تار  انراالات الألا ار التاي نبنا  مبايط

 .viiiظل غياا أي شركات مما بة

وللحكم    مدالا نأخر أو نندم وو  الكبكة أر الألا ر لابد م  مناالانتها بالدول العروية ذات الماايط الكابينض وما  خا ل 

 م  حيض  دد مبتخدمي الانترنا 
ل
مويون  20با ( بادسة إ ر نياال)الككل الموا ر عت ح أن الألا ر ناتل المرنبة الرادعة  رويا

مباااتخدم دعاااد كااال مااا  مرااار صااااحبة المرلااال  ول والباااعودعة أااار المرلااال الثااااني والمغااارا أااار المرلااال الثالاااض وواااوا و ناااا لمؤشااارات 

 .وحبا الموص  العالاي  حرا يات شبكة الانترنا 1022جوان 

 .6272في جوان ترتيب الدول العربية من حيث عدد مستخدمي الانترنت (: 23)الشكل رقم 

 
  www.internetworldstats.com/stats.htm.:       م  إ داد الباحثينض بالا تياد     إحرا يات الموص  :المصدر

 بااااامااول نرنيااااااا الااااادول العرويااااااة مااااا  حيااااااض نبااااابة  اااااادد لكااااا  عختوااااااة الترنياااااا إذا مااااااا أخاااااونا  اااااادد الباااااكان بالحباااااابان 

 : متارل     الككل التا ر( نببة الاخترا )مبتخدمي الانترنا إ    دد البكان 

 مليون مستخدم

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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 6272نسبة مستخدمي الانترنت بالنسبة لعدد السكان في جوان (: 24)الشكل رقم 

 
  www.internetworldstats.com/stats.htm.:       م   يل الباحثين بالا تياد     إحرا يات الموص  :المصدر

ليااا ن حااظ  ااإن المعاااعير نختوااة حيااض أن وااوا المؤشاار وااو الااوي عوضااح الرااوالاي و نربهااا حااول الاسااتعيال ال ع اار            

صطاار  باااتخدمون شاابكة الانترناااا أي أناان ننر باااا كاال ساااكان ماا  التعاااداد البااكاني لدولاااة % 22.4لكاابكة الانترناااض  ااام حظ أن 

 نااط ماا  البااكان الااوع   بااتخدمون شاابكة %  22.2 رويااا بايااض أن  22صطاار  عتياادون   اا  الكاابكةض والألا اار ناتاال المرلاال 

 .الانترنا سواء ي يالهم الشدرية أو التجاالا ة سواء كانوا أ راد أو مؤسبات

وااو  النباابة ميااا  بااهل   يااال التجاالا ااة الالكترونيااة ويبااهل صيااام حكومااة الكترونيااة   الاادول الدويجيااة نرن اا    هااا       

 .ناجحةض ووو ما التيبما  م  خ ل المؤشرات البابنة حيض ناتل وو  البودان المرانا العالمية  و  

 

صاااة بنطاااا  نكمولوجياااا وصبااال التطااار  لمؤشااار الدااادمات للحكوماااة الالكترونياااة سااامعرم   ااا  دعاااض المؤشااارات التاااي لهاااا       

 :ixما ع ر 6272المعوومات والانرالات حتى نبتطي  اللكا  موص  النوي والةعة لهوا النطا ض وم  بين المؤشرات لبمة 

 95تحتل الرتبة : مؤشر البنية التحتية  ،
ً
 :و ةم المؤشر  دي مؤشرات  ر ية أويها ما ع رعالميا

 اعالمي 769المرتبة  3.2: نوا ر أحدث التنميات. 

 22من السكان، المرتبة % 99.2تغطية : تغطية شبكة الهانة المنال. 

 عالميا 766مليون من السكان، المرتبة / 6.2: نو ير خوادم انترنا آممة. 

 72المرتبة ثانية لكل مستخدم ،/كيلو بايت 36.9: سعة  رض نطا  كنترنا الدو ر  
ً
 .عالميا

 

http://www.internetworldstats.com/stats.htm
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لكووافي بتوووفير برمجيووات الأمووان لشووبكة الانترنووت فووي الجزائوور، وهووو موون أهووم وفقووا ليوولما المؤشوور يت ووت عوودم الاهتمووام ا     

 .عناصر  قيام ونجاح الحكومة الالكترونية في أي دولة، فعلى الجزائر عدم سغفال هلمه النقطة

 

 يضم 723المرتبة : مؤشر الاستخدام الفردي 
ً
 :عالميا

  عا725المرتبة  96.9: نبية 200اشتراكات الهانة المايول لكل 
ً
 .لميا

 عالميا 722المرتبة % 78.7 :نببة   راد الوع   بتخدمون الانترنا. 

 89المرتبة  68.6 :نببة  سر التي لديها أجهلي كومبيونر شدرية  
ً
 .عالميا

 عالميا 89المرتبة % 65.9: الوصول لكبكة الانترنا/نببة  سر. 

 89المرتبة  4.2 :نبية 200 لكل ذات المطا  العر ض الثابا المكترلين أر خدمة كنترنا  
ً
 .عالميا

 98المرتبة  62.8 :نبية 200لكل  ذات المطا  العر ض المايول  المكترلين أر خدمة كنترنا  
ً
 .عالميا

 

  733المرتبة : مؤشر الاستخدام التجاري  
ً
 .عالميا

 732المرتبة  3.4 :    مبتوالا الكركات اسليعاا التكمولوجيا 
ً
 .عالميا

 762المرتبة  3.3: الاالندالاي     الابتكا 
ً
 .عالميا

 عالميا 736المرتبة  3.2: أ يال -مدالا استخدام نكمولوجيا المعوومات والانرالات أر معام ت أ يال. 

 عالميا 762المرتبة  3.3 :مدالا ندالا ا الموظ ين. 

صوالات من خلال هولما المؤشور يت وت ضوعف الشوركات الجزائريوة فوي مجوال اسوتخدام تكنولوجيوات المعلوموات والات     

مموووا سووويعرقل أعماليوووا التجاريوووة ،وكووولما صوووعوبة التعامووول موووع الحكوموووة الجزائريوووة عنووود فوووت  البوابوووة الالكترونيوووة واقتصوووار 

 .المعاملات عبر شبكة الانترنت وبالتالي يصعب من نجاح سرساء حكومة الكترونية بالجزائر

 

 ويضم المؤشرات الت 732المرتبة : مؤشر الاستخدام الحكومي ،
ً
 :اليةعالميا

 775المرتبة  3.4: استخدام نكمولوجيا الانرالات والمعوومات و عالية الحكومة  
ً
 .عالميا

  732المرتبة  2.28(: 2-0) مؤشر خدمات الحكومة الالكترونية  
ً
 .عالميا

 779المرتبة  3.7: أويية نكمولوجيا الانرالات والمعوومات أر الار ة الحكومة لويبتنبل.  

 عالميا 96المرتبة  3.7: جات التكمولوجيا المتندمةالمكترعات الحكومية لممت. 

 

دولووة أي أاهووا فووي ذيوول الترتيووب العووالمي موون حيووث تقووديم خوودما ها عبوور  739عالميووا موون بووين  732تحتوول الجزائوور المركووز          

 .الانترنت مما يدل على عدم جاهزية الحكومة الالكترونية بالجزائر لان الخدمات عبر الخط شبه معدومة

دولااة أااار أغوااا المؤشاارات نكاااد الألا ااار ناتاال المرانااا  خيااريض لكااا  إن صاالانااا المؤشاارات ماا  دعةاااها  222إذن ماا  أصاال         

نجدوا متندمة نو ا ما أر مؤشر البنية التاتيةض بنببة تغطية الهانة المنال وسعة  رض نطا  الانترنا الادو رض لكا   يياا 
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 هااو أاار ذعاال الترنيااا ولاام تسااأل الألا اار ناباا  ملحااوؤ ومويااوس أاار وااوا المؤشاار عخااص مؤشاار الداادمات  واار الدااط للحكومااة 

ض حيض سم حظ أر الأدول الموا ر استيراالا الألا ر أر احت لها المرالل  خيري إ   عومما ووا ميا عدل     بطء 1020ممو سمة 

 .كجراءات و دم ل اعة المجهودات المبوولة أر ووا المجال

 

 تطور مؤشر خدمات الحكومة الالكترونية في الجزائر: (72)الجدول رقم 

1020-1022 1021 1022 1024 1020 1022 

210 212 210 212 222 220 

 م   يل الباحض بالا تياد     نناالا ر الممتدالا الاصترادي العالاي :المصدر

مرانااا  الميااة  0بااا  1022  غاعااة إ اا 1020الألا اار حبااا الأاادول البااابالأ ةااأوا نراجعااا أاار مرللوااا العااالاي ممااو  ااام       

 .سمواتض أر حين دول أخرالا ظ رت بهو  المرانا 2وووا عدل      دم بول مجهودات ملحوظة ومويوسة ممو 

 

 

 : الخاتمة

الوإا  الاراو   الاسااء حكوماة الكترونياة باالألا ر ما  خا ل المؤشارات العالمياة لا عميا  بخيارض  كال المنوماات التاي ننااوم      

مة الكترونية ناجحة أار أي دولاة لا نتاو ر أار الألا ار ساواء ما  حياض وكاشاة البنياة التاتياة لتكمولوجياا المعووماات  و ها حكو 

والانراالات البااوكية وال ساوكية أو ماا  حيااض الدادمات التااي نناادمها الحكوماة  واار الداطض أمااا الاأس المااال البكاري  هااو منبااول 

ا الألا اار  الاساااء الحكومااة الالكترونيااة غياار كا يااة نيامااا والاادليل احت لهااا المرالاال  ااالأهود التااي نبااوله. نو ااا مااا ويعتواار مرلاال صااوي

 . خيري أر مع م المؤشرات وذلك  ور  ترات زممية متتادعة

 همااااك دول متندماااة أحااارزت ص ااالات نو ياااة منهاااا ماااا نجاااد دول  روياااة أغورهاااا دول الدوااايج والتاااي أصاااباا نماااا ه ألوااار      

أااار المرالااال  و ااا  مااا  حيااااض نطاااوالا أداء الحكوماااة الالكترونياااة منهاااا الباااار   وكمااااالاات العروياااة المتاااااديض  الااادول العالمياااة ننااادما

 .لولك نجد الأاالانين نونه والمغرا ناتل مرالل منبولة ن را للأهود التي نبول أر ووا المجال

واااوا الم هاااوم إلا أن  ااادم صااادالاتها   ااا   دل   ااا  إدالااك الحكوماااة ونيتهاااا أااار نطبياااالأ 1022 يكااارو  الألا ااار الالكترونياااة       

نم يااو    اا   صااال و نااا للحيااف اللمناااي المبااطر  ياان عااادل أعةااا   ااا  سااوء اللباايير و ااادم نااو ر النا اادي  ساساااية لتطبيااالأ مثااال 

 .وكوا مكرو 

 :و وين ميا سبالأ عيك  لما اصترال ما ع ر     

 إروالاي التنيد بنض إ ادي إحياء مكرو  الألا ر الالكترونية دبوم زمني جدعد م  -

 الاوتيام البالغ بجودي شبكة الانترنا وند نها البري ض -

 الاوتيام بنكر شبكة الانترنا أر المداالاس والمؤسبات وكداالااتض -

 الاوتيام بوإ  نطبينات ك  م   ر ونكمولوجيات الانرال إي  المباالا التعويايض -
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ا غياار كاموااة حتاى عتعااود الماوات  ناادالا جيا   ا  التعاماال إاي  وااوا الم هااومض  اتق بوابااة للحكوماة الالكترونيااة حتاى ولااو كانا -

 .دعدوا م  مروالا الوصا سيتم استاداثها ندالا جيا دعد إدالااك المنا ص

 

 

 :قائمة المراجع

 

                                                           
i -  ض     الدط   12/02/1022: ض ناالا خ كت  "نكمولوجيا ك  م والانرال الحدعثة"ض -م لل التربية الوتمية لولبيير الما ر والمادي–شعباني  لوز 

www.azouzchabani.com/wp/wp-content/uploads/2010/10/BASDON1.doc 
ii -  ض  أتروحة دلتوالاا  أر  ووم اللبييرض نخرص ننود وماليةض "نادعض تر  الد   ومباويتها أر خوالأ نجاالاي الكترونية بالوت  العر ي" بد الرحيم وويبةض

                        .   214-221ض   1022-1021ض 2جامعة الألا ر 
iii -  ض     الدط 02/02/1022: ض ناالا خ الات  "مؤشرات الحكومة الالكترونية"الميوكة المغروية برنامج الحكومة الالكترونيةض 

http://www.egov.ma/ar/ الالكترونية-الحكومة-مؤشرات   

iv -United Nations, « E-Participation Index », online:  https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/E-Participation 

v - United Nations, « E-government survey 2016 », p 00, online:   

 https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2016Survey/Executive%20Summary.pdf. 
vi -Ibid , p 79. 

vii -  ض     الدط 102ض   "1024دالااسة الحكومة الالكترونية " مم المتاديض 

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/Complete-Survey-Arabic-2014.pdf 

-viii   ض المااؤنير العواااي الدااامهض ناااو مماااخ اساالثياالاي وأ يااال مراار ية الكترونيااةض الماام م "الرااير ة الالكترونيااة أاار الألا اار"آعااا ز ااان ليااال وآعااا ز ااان حوالا ااةض

 .1ض   1002جو وية  4-0بجامعة  ي دل ياض كوية العووم كداالا ة والماليةض  الادنض 
ix -world economic forum-, «the global information technology report 1026», online:  

http://www3.weforum.org/docs/GITR2016/WEF_GITR_Full_Report.pdf 

https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2016Survey/Executive%20Summary.pdf
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تقييم تجارب إرساء دعائم الحكومة الالكترونية على ضوء تقارير الأمم المتحدة للحكومة الالكترونية حالة كلا من 

 ( المغرب -تونس -الجزائر)

 

 عبد الهادي مسعودي. د

 الطيب ابن عون . د

 ، جامعة الأغواط(أ)أستاذ محاضر 

 

ول مغاربية هي الجزائرـ تونس والمغرب كنماذج لدول سلطت هذه الورقة البحثية الضوء على تجارب ثلاث د: ملخص

عربية افريقية تطور خدمات الحكومة الالكترونية، يأتي هذا التطوير والمواكبة ضمن حركية عالمية نحو الاستغلال الأمثل 

ي خدمة ورفاه لقدرات الدول من البنى التحتية والمقومات البشرية في مجال تكنولوجيا المعلومات ووضع هذه الإمكانيات ف

حول الجهود التي تقوم بها الدول في مختلف أنحاء العالم  1002المواطنين؛ حيث تنشر الأمم المتحدة تقارير دورية منذ سنة 

وقامت الدراسة بتقييم تجارب هذه . حول تطوير الإدارة الالكترونية والحكومة الالكترونية للرقي بالخدمة المقدمة للمواطن

؛ وللمزيد من التحليل، 1022و 1022، 1020ضوء تقارير الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية لسنة الدول الثلاث على 

 ITU (1022  .)تمت الاستعانة بتقرير الاتحاد الدولي للاتصالات الــ 

م المتحدة حول ، تقارير الأم(المغرب-تونس-الجزائر)مفاهيم الحكومة الإلكترونية، دول المغرب العربي : الكلمات المفتاحية

  ITU (1022.)الحكومة الالكترونية، تقرير الاتحاد الدولي للاتصالات 

Abstract : This research paper highlights three experiences of Arabic Maghreb countries: Algeria, Tunisia, and 

Morocco as models of Arabic African countries which developing e-government services. This development 

comes in line of international mobility to exploit ideally the capabilities of countries in terms of infrastructures 

and human resources in the field of information technology; and putting these capabilities in service and 

prosperity of citizens. Since 2001, United Nations (UN) has published periodical reports about the efforts of 

countries that have been made over the world to develop and promote e-administration and e-government, and 

consequently, promote the delivered service to citizen. This study evaluates these experiences on the light of UN 

e-government surveys of 2010, 2014, and 2016 issued by United Nations, and we have used the ITU report 

(2015) for more explanations.    

Keywords: e-government concepts, Arabic Maghreb countries (Algeria, Tunisia, Morocco), UN e-government 

surveys, ITU report 2015.    



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر   190 

 

 

 مقدمة 

لا يخفى على أحد الجهود المبذولة من قبل معظم دول العالم في تطوير الخدمات المقدمة لمواطنيها على اختلاف   

كما تأتي هذه الجهود كثمرة مكملة للجهود . مستوياتهم التعليمية وأجناسهم وطبيعة أدوراهم الاجتماعية والاقتصادية

دة على غرار تطوير تكنولوجيات الاعلام والاتصال والموارد البشرية والبنى المبذولة في تطوير حقول معرفية وعملية عدي

يتزامن هذا التطور التقني مع تطور واختلاف . التحتية في مجال تكنولوجيا المعلومات والحواسيب والشبكات الالكترونية

 . الاتالخدمات المقدمة للمواطن في إطار تطور المجتمعات وتطور احتياجاتها في مختلف المج

في نفس الوقت الذي كانت الحكومات تقوم بكل ما هو مطلوب لتقترب أكثر فأكثر من مواطنيها، وتلبي احتياجاتهم    

المتزايدة في شتى مناحي الحياة، تعززت الأطر القانونية والتشريعية التي تحث مختلف الفاعلين وفي مستويات مختلفة على 

في هذا الصدد، تضاعفت الجهود وتقدمت . ديمقراطية والمشاركة والحكم الراشدتكريس مبادئ المواطنة وترسيخ قيم ال

العديد من الدول في مجال توفير كل الوسائل والأدوات لتجسيد هذه المفاهيم والمبادئ على أرض الواقع؛ ولعلّ أبرز هذه 

كثير من الوقت والجهد والتكاليف الجهود هو إرساء دعائم الحكومة الالكترونية كعالم افتراض ي يسهل ويسرع ويختزل ال

من جهة أخرى، يضع آليات جديدة لمراقبة وتقويم عمل مختلف الهيئات الحكومية . للمواطن والحكومة على حد السواء

 .     القائمة على خدمة المواطن

ها لمواكبة هذه على غرار كل بلدان العالم، لم تدخر دول المغرب العربي على الخصوص الجزائر وتونس والمغرب جهود  

الحركية العالمية في مجال تطوير الخدمة المقدمة للمواطن وكل الفاعلين في المجتمع على اختلاف أدوارهم الاجتماعية 

كمدخل من مداخل إشباع حاجيات المواطنين وفضاء خدماتي يتيح توفير عدد لا  والاقتصادية؛ وتأتي الحكومة الالكترونية

 . طنين واستغلالها في إطار من الشرعية والموثوقيةيحص من البيانات على الموا

. وتتناول هذه الورقة الإطار النظري لتطور مفهوم الحكومة الالكترونية والخدمات الممكن تغطيتها وتقديمها للمواطن   

في إرساء كما تتناول أيضا تقييما مسحيا لتطور الجهود المبذولة من قبل حكومات دول المغرب العربي المذكورة أعلاه 

 1022الحكومة الالكترونية، بالإضافة إلى مناقشة هذه الجهود على ضوء التقرير الدولي الصادر عن هيئة الأمم المتحدة لعام 

 . والذي يتناول معايير تقييم وترتيب الدول على ضوء جهودها المبذولة لترسيخ الحكومة الالكترونية

 إشكالية الورقة البحثية

المبذولة ووقائع الخدمات المقدمة في إطار الحكومات الالكترونية في دول المغرب العربي الجزائر،  على ضوء الجهود    

ما هو تقييم هذه التجارب وترتيب هذه الدول على المستوى العالمي بخصوص إرساء دعائم الحكومة  تونس والمغرب،

 الالكترونية؟

 أهداف الورقة البحثية
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 مة الالكترونية والإدارة الالكترونية؛تقديم المفاهيم الأساسية للحكو  -

 مجالات الحكومة الإلكترونية؛ -

 خدمات الحكومة الالكترونية؛ -

 الجهود المبذولة من قبل دول المغرب العربي في إرساء الحكومة الالكترونية؛ -

 .تقييم الجهود ومناقشة وتحليل هذه الجهود على ضوء تقارير الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية -

 المفاهيم والأسس: الحكومة الالكترونية. 0 

لقد مست الثورة الالكترونية القطاع الحكومي بإداراته المختلفة أو بما يسمى بالحكومة الالكترونية، وبالرغم من أن    

و هذا المصطلح لا يزال جديد من حيث الطرح والتصور خصوصا في الدول النامية وحداثة تطبيقه على المؤسسات العامة أ

الحكومية، إلا أنه أخذ جاذبية كبيرة لغالبية الدول نحو آفاق العمل الالكتروني، وفيما يلي بعض المفاهيم الأساسية للحكومة 

 :الالكترونية

إن المفهوم الشائع عن الحكومة الالكترونية هو أنها شبكة متطورة من النظم الحاسوبية التي : الحكومة الالكترونية -

صول إلى عدد كبير من الخدمات والمعاملات الحكومية المؤتمتة عبر الانترنت أو عبر الوسائط تمكن الجمهور من الو 

             iالالكترونية الأخرى 

هي الاستخدام التكاملي الفعال لجميع تقنيات المعلومات والاتصالات بهدف تحقيق بيئة : الحكومة الالكترونية -

م وتحقق فيها الأنشطة الحكومية والدوائر الحكومية التواصل بينها أي حكومية تسهل فيها الخدمات للمواطنين واستعلاماته

(G2G )مما يؤدي إلى رفع كفاءة الأجهزة الحكومية.ii  

هي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتقدم للمواطنين وقطاع الأعمال الفرصة  :الحكومة الالكترونية -

م الطرق المختلفة للاتصال كالهاتف، الفاكس، البطاقة الذكية، خدمة البريد للتعامل والتواصل مع الحكومة باستخدا

الالكتروني وهي تحول تنظيم الحكومة لتقنيتها في الإدارة، القوانين، التنظيم مع وضع إطار لتحسين وتنسيق طرق اتصال 

    iii.الخدمة وتكامل الإجراءات

 :ومن خلال ما سبق، يتضح الآتي

لكترونية يعني إعادة هندسة أو إعادة اختراع للوضع القائم ووضعه في نطاق البيئة إنّ مفهوم الحكومة الا -

الالكترونية وبالتالي فإن جوهر الحكومة الالكترونية وفكرتها يقوم على المحتوى المعلوماتي لتغطية كافة استعلامات الجمهور 

 إتصالي لربط الجمهور بأجهزة الدولة؛والمحتوى الخدمي لخدمة الأعمال ومتطلبات الحياة على الخط ومحتوى 

لا تعتبر الحكومة الالكترونية بديلا عن الحكومة التقليدية لإدارة شؤون الوطن، ولكنها أسلوب عمل حكومي  -

 باستخدام المعلوماتية وتسهيل تعامل الحكومة والأفراد والمؤسسات مع بعضها البعض؛
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فقط أو وضع موقع حكومي على الشبكة؛ بل يشمل جميع وسائل  لا يعني الحكومة الالكترونية ارتباطها بالأنترنت -

الاتصال الأخرى كالهاتف والفاكس، وكل ما من شأنه أن يسهل وظائف الحكومة ومهامه عن طريق تسخير تكنولوجيا 

 .ivالمعلومات ووسائل الاتصال الحديثة

وفاعلة لأن متطلباتها تعتمد جوهريا على الحكومة الالكترونية عصية عن الاستنساخ أو التقليد إذا أردناها ناجحة  -

 البناء الخاص بالحكومة وأداء موظفي الحكومة والثقافة الخاصة بالمجتمع؛

الحكومة الأكثر حداثة والأكثر تعقيدا تقوم بتوفير وتقديم العديد من الخدمات المتفاعلة، التي تسمح للجمهور  -

    v.نترنتبإنجاز أعمالهم كاملة من خلال تعايشهم في مناخ الا 

الحكومة الالكترونية ليست هدفا في حد ذاتها، وأتمتة بعض العمليات وتوصيل الخدمات، وإنما هو إعادة  -

اكتشاف الحكومة وابتكار الأعمال والإجراءات الحكومية بطرق جديدة لإدماج المعلومات وتكاملها وإمكانية الوصول إليها 

 vi.بطريقة سهلة وبسيطة وغير مكلفة

خلص إلى أنّ الحكومة الالكترونية هي أسلوب عمل وأداء حكومي راقٍ وشفاف، يبعث بأنماط أجهزة الحكومة من هنا سن

لتتناغم واحتياجات المواطنين، كما يعيد بناء الثقافة التنظيمية والإدارية للمجتمع واستعلاماتهم ودوائر أنشطتهم عن طريق 

كما تسهم في خلق مناخ من . تعقيد والبيروقراطية في انجاز الخدماتالتعامل بالوسائط الالكترونية بعيدا عن أشكال ال

التفاعلية والتبادلية لإرساء مفهوم الحكم الراشد، من خلال الريادة والتميز والقناعة وتحقيق التفاعل بين مؤسسات الحكم 

 . والمواطنين

يل عالم الحكومة الالكترونية في أربع عناصر في الواقع، يعتبر نطاق الحكومة الالكترونية واسع جدا، ولتبسيطه يتم تمث

أساسية على محورين أولها ما يميز المستوى الداخلي والخارجي أي بين الجمهور والمستهلكين للخدمات العامة، والثاني هو 

الحكومة ؛ والشكل الموالي يوضح نطاق viiالقطاع العام وبيئته وهو ما يميز علاقة الإدارة ببعضها البعض وتنظيمها الداخلي

 :الالكترونية

 نطاق الحكومة الالكترونية. 0الشكل 

 

 

 

 

La source : Francis Jubert et al., op. cit., P 23.  

 

 العلاقات مع القطاع الخاص العلاقة مع المواطنين

الإدارة والأجهزة العلاقات مع 

 الحكومية

 تنظيم القطاع داخليا

 خارجية

 داخلية

 إشكالية العلاقة مع الزبائن إشكالية العلاقة مع الموردين

 إشكالية العرض  إشكالية العلاقة مع الإدارة



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر   193 

 

 مجالات عمل الحكومة الالكترونية  .6

 إن الحكومة الالكترونية وفق التطور الشامل يتعين أن يعود بالفائدة على الاقتصاد والمجتمع، لما لها من القدرة على

تجاوز مظاهر التأخير والبطء والترهل في الجهاز الحكومي بدون تقنية مستعملة، وتتضح أهمية الحكومة الالكترونية في عدة 

   viii.جوانب لعل أهمها التالي

تمكن الإدارة الالكترونية للأعمال : انجاز الأعمال والمعاملات بين الأجهزة الحكومية وبعضها البعض الكترونيا . أ

حكومية من تحقيق التبادل الالكتروني في المعلومات والبيانات بين الأجهزة الحكومية فيما بينها لاتخاذ القرارات والمعاملات ال

على سبيل المثال يمكن للوحدة الحكومية . لصالح المواطنين بالسرعة والوقت المطلوب في إطار من   السرية والتأمين التام

تعامل مع منظمات التعليم لتحديد المؤهل العلمي، ومنظمات العمل لتحديد التي تختص باستخراج بطاقة جواز السفر ال

إلخ، وهكذا يمكن تنسيق تلك الدوائر فيما ...منصب عمله، والتعامل مع وزارة العدل لتحديد سوابقه والتزاماته الوطنية 

 .دماتبينها وغيرها من الأجهزة الحكومية دفعة واحدة وبسرعة مهما ازداد الطلب على هذه الخ

توفر الحكومة الالكترونية نظاما متكاملا : توفير اللوائح والقوانين المعمول بها الكترونيا لأداء الخدمات الالكترونية . ب

للمعلومات عن كل اللوائح والقوانين الحكومية التي تمثل إطار نظاميا وقانونيا لكل القضايا والموضوعات التي تشغل بال 

خدمات حيث يمكن الوصول إليها بسرعة وسهولة في أي وقت ومن أي مكان كما يمكن المواطنين والمستفيدين من ال

 .الاستفسار أي ش يء غامض فيها

توجد العديد من الوثائق الحكومية ذات الطلب اليومي : توفير الوثائق الحكومية الكترونيا للمستفيدين منها . ج

ل منها في الوثائق ذات الطبيعة العامة، وهي لا تتطلب التحقق والمتكرر، ويمكن تقسيمها إلى نوعين أساسين يتمثل النوع الأو 

أما النوع الثاني . إلخ... من شخصية المستفيد منها مثل شهادة القيد في السجل التجاري أو بطاقة القيد في القوائم الانتخابية

قق من هوية طالبها، كما هو من الوثائق الحكومية فيتمثل في الوثائق ذات الطبيعة الخاصة، والتي تتطلب ضرورة التح

الحال بالنسبة لشهادة الميلاد والوفاة والزواج والطلاق ومخابر الشرطة وصور الأحكام القضائية وجوازات السفر وشهادات 

 . التعليم والبطاقة الشخصية للهوية وشهادة تحديد الموقف المالي كالمرتبات والملكية

ديم تلك الوثائق بطريقة الكترونية ويحصل المستفيدين من الخدمات ففي ظل الحكومة الالكترونية فإنه يمكن تق

الحكومية الحصول على الوثائق ذات الصيغة العامة من خلال شبكة الانترنت كما يمكنهم الحصول على الوثائق ذات 

ز السفر الالكتروني جوا( بطاقة الشفاء)الصيغة الخاصة من خلال بطاقات الكترونية مثل بطاقة التامين الصحي الالكترونية 

بطاقة الهوية الالكترونية، بطاقة الطالب الالكترونية، بطاقة الحساب البريدي أو البطاقة البنكية ( جواز السفر البيو متري )

 . إلخ، وذلك كله في إطار معايير نظم خاصة عبر الشبكة يكفلها القانون ...الالكترونية والبطاقة الرمادية الالكترونية 
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يمكن للمواطنين أو من ينوب عنهم في ظل الحكومة : تحقات الحكومية وسداد التزاماتها الالكترونيةتحصيل المس . د

الالكترونية أن يتموا سداد كافة الرسوم والضرائب المستحقة للوحدة الحكومية عن طريق آلات دفع وأجهزة خاصة تتوفر في 

 .والمياه ومختلف الرسوم والغرامات الكترونيا عبر الشبكة أماكن متعددة كما يمكن تسديد جميع مستحقات الكهرباء والغاز 

يمثل موقع الحكومة أو الوزارات التابعة له خزان كبير : توفير النماذج التي تستخدم في أداء الخدمات الحكومية . ه

ومية للحصول لنماذج ومستخرجات جاهزة للطباعة أو ملئها مباشرة وفقا للتعليمات، والتوجه بها مباشرة لمقر الوحدة الحك

على الخدمة المطلوبة، ويتيح هذا الأسلوب للمواطنين التعرف على النماذج المطلوبة لأداء الخدمة قبل الذهاب لمقر الجهاز 

الحكومي، مما يقلل عدد مرات قدرهم على مقر الوحدة الحكومية الأمر الذي يقض ي على الاختناقات والفوض ى أمام المقرات 

واطنين بأداء مهامهم بأريحية والاستفادة من خدمات بأقل تكلفة دون الانتقال إلى مقر الوحدة الحكومية، كما يساعد الم

 .الحكومية

تفتح الحكومة الالكترونية من خلال شبكة الانترنت  : تحقيق التبادل بين مؤسسات الحكم والمواطنين في الدولة . و

مهور المواطنين ذلك من خلال إجراءات الحوارات المفتوحة الأبواب على مصراعيها بين المسؤولين في مؤسسات الحكم وبين ج

وتعظم مشاركاتهم بشكل أكبر وفعال في الحياة السياسية والنيابية والاقتصادية والمشاركة في مناقشة القضايا الوطنية 

وسريع ما يعزر وصنع القرار، وبفعل هذا النظام الالكتروني يتم تسيير كافة شكاوي المواطنين واهتماماتهم بشكل فوري 

الولاء للحكومة وبناء التطبيق الكفء والفعال لاستراتيجية الحكومية المستقبلية، هذا ويمكن إبراز أهم المزايا الأخرى 

 :للحكومة الالكترونية في النقاط التالية

ائية أو تطور كافة الأنشطة والإجراءات والمعاملات الحكومية وتبسيطها ونقلها نوعيا من الطرف اليدوية البد -

 .النمطية إلى الطرق التقنية الالكترونية المتقدمة

الحكومة الالكترونية وسيلة لبناء اقتصاد قوي يساهم في حل المشكلات الاقتصادية، ووسيلة أو خدمة اجتماعية  -

 .تساهم في بناء مجتمع قوي ووسيلة تفاعل بأداء أعلى وتكلفة أقل

خرى داخل وخارج الوطن فضلا عن سهولة حصولها على المعلومات التنسيق والتواصل مع الجهات الحكومية والأ  -

 ix .التي ترغب في التداول عليها وحتى إتاحتها للمتعاملين والتعامل معها

 . ربط الأطراف الثلاثة الحكومية المواطنين ومشاريع الأعمال معا لتدعيم الأنشطة والعمليات -

لها تعاملها مع المواطنين ومنشآت الأعمال مباشرة وقد حددت تقليل تكلفة الخدمات والإجراءات الحكومية من خلا -

  x:ستة أهداف رئيسية للحكومة الالكترونية وهي جامعة الدول العربية

 تحقيق كفاءة وعائد أكثر على الاستثمار. 

 ضمان النفاذ المريح لخدمات الحكومة ومعلوماتها. 
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  توصيل الخدمات ذات الصلة. 

  بناء ثقة المستخدم. 

  ة اشتراك المواطنين في الخدماتزياد. 

هكذا يتضح أن الاستثمار في إقامة الحكومة الالكترونية يوفر عائدات ملموسة سواء كانت في شكل خفض حقيقي في    

التكلفة أو رفع الكفاءة الإنتاجية أو تحسين الخدمات المقدمة فإنه ينبغي إنشاء رؤية واسعة للحكومة الالكترونية التي 

رسائها المواطن ومؤسسات الأعمال والمسؤولين الحكوميين والأطراف الأخرى مما يساهم في بناء ثقافة الدعم يشارك في إ

 .    والمساندة وتشجيع الإدارة وتوسيع المشاركة ما يعود بالنفع على الجميع والصالح العام

 خدمات الحكومة الالكترونية . 3

نى تغيير الطابع الاستهلاكي في التكنولوجيا إلى الإبداع وإنتاج أشكال جديدة إن التحول إلى الحكومة الالكترونية يتب     

للمجتمع، ولا بد على الحكومة التحول من إدارة المواطنين إلى خدمتهم وتقديم خدمات القطاع العام بأسلوب القطاع 

يعني  xi.عمال الحكومة الالكترونيةالخاص والتسهيل بدل التسيير؛ وهكذا تتضح المعالم الأساسية لمفهوم وممارسة نموذج أ

بناء الحكومة الالكترونية الأخذ بالحسبان كل ما تمارسه الحكومة في العالم الحقيقي سواء في علاقاتها بالجمهور أو 

بالمؤسسات أو المؤسسات مع بعضها البعض، أو علاقتها بجهات الأعمال الداخلية والخارجية، وأيا كان الانجاز ومستوياته في 

البيانات والوثائق، التعليم، الخدمات الأكاديمية، التعليم : ء الحكومة الالكترونية فإن ثمة أولوية للقطاعات التاليةبنا

والتكوين الالكتروني، خدمة الأعمال؛ الخدمات الاجتماعية، السلامة العامة والأمن، الضرائب، الرعاية الصحية، شؤون 

 xii.النقل، الخدمات المالية ووسائل الدفع

إذن ثمة خدمات متكاملة تتم الكترونيا يمكن تقديمها من خلال الحكومة الالكترونية، كحقل الرعاية الصحية    

والضمان الاجتماعي والأحوال الشخصية وشؤون الهجرة وفي حقل الضرائب والأعمال والتجارة والاستثمار ووسائل الدفع 

زيل أي نموذج ورقي حكومي بصورة رقمية على الخط أو تعبئته رقميا وإعادة كما تتوفر القدرة على تن(. on line)على الانترنيت 

إرساله والبحث بواسطة محركات البحث عن أي أمر أو معلومة توصل النتائج المطلوبة، هذا ويشمل جميع الخدمات 

اج أي سجلات ووثائق الحكومية المقدمة للجهات الحكومية والقطاع الخاص والمواطن المقيم داخل البلد وخارجه، واستخر 

يطلبها أو تجديدها، وتتيح الحكومة الالكترونية تنفيذ الخدمات بشكل الكتروني وتمكين المواطن بعمل ما يريده من خدمات 

  xiii.من أي مكان وفي أي وقت وبسهولة كبيرة

طور التقني ليحقق وخلاصة القول أن جملة الخدمات المقدمة في إطار الحكومة الالكترونية تهدف إلى مواكبة الت   

التكاملية من التقنيات المتقدمة في هذا المجال وبما يخدم مصلحة المواطن ويسهل الإجراءات المتبعة في الجهات الحكومية 

وغير الحكومية مع تحقيق قدر أكبر من الضبط الإداري والأمني بما يضمن سرعة وسرية ونظامية الإجراءات والمعلومات 

صادي بتوفير البيئة المناسبة من خلال تطبيقات الحكومة الالكترونية، والشكل التالي يوضح خارطة وكذلك دعم النمو الاقت
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الطريق للتطور الالكتروني في بلدية ما ومن الممكن تعريفها لكي تناسب حاجات وإمكانيات كل بلدية على حدا وتطوير وما 

 .شابه ذلك

 

 يةيوضح بوابة عمل بلدية الكترونية نموذج. 6الشكل 

 

 

 

 

 

 

انظر  21. ، ص1022التميز في العمل العام، بيروت، : مركز دراسات الحكومة الالكترونية، البلدية الالكترونية: المصدر

  //:www.egovconcepts.comhttp : الموقع

ة المتمثلة في البلدية، والتي تبدأ بالبوابة الالكترونية وهكذا يتبين من خلال الشكل المراحل الثلاثة لعمل وحدة حكومي

لتحقيق الأهداف الإعلامية والدعائية للبلدية، كما تقوم بنشر المعلومات والخدمات العامة وإجراءات الوثائق المطلوبة، 

ية والاقتصادية ويمثل هذا الجانب مدخل معلوماتي وإعلاني رسمي للبلدية مع نشر جميع المعلومات السياسية والثقاف

إلخ؛ أما المرحلة الثانية فتمثل في إدخال خدمة ... والاجتماعية وأماكن الترفيه والمواعيد والاستقبالات والنشاطات والفعاليات

الكترونية ذات صبغة تفاعلية وهي خدمات الاستعلام وتتحقق بالبحث في دليل البلدية الالكتروني للأعمال والخدمات 

مة المطلوبة ويعتمد ذلك على أنظمة المعلومات وربطها بالأنترنت، أما المرحلة الأخيرة فتمثل في الخدمات الوصول إلى المعلو 

 xiv.الخ... المتكاملة وهي خدمة تفاعلية تبادلية حقيقية تشمل تسديد الرسوم والمعاملات الالكترونية وتعبئة الوثائق الكترونيا

 غرب العربيعرض نماذج الحكومات الالكترونية لدول الم. 4

 نموذج الجزائر. 0. 4

أنّ الجزائر تحتل  ITU، أشار الاتحاد الدولي للاتصالات الـ 1022عند نشره للتقرير الخاص بمجتمع المعلومات طبعة      

 the ICTمؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال ) IDIفي الترتيب العالمي الخاص بتصنيف الدول وفق معيار  221المرتبة 

Development Index ) على هذا المؤشر 20من  2..1وبقيمة.xv  مؤشرا جزئيا ويهدف إلى  22يجمع هذا الدليل أو المؤشر

1 

 

2 

 

3 

 الخدمات الاستعلامية 

 

 الخدمات المتكاملة

الخدمات،  دليلموقع الانترنت،  
ت البلدة، النماذج معلوما

  والاجراءات، التواصل الالكتروني

 

الاحصاءات، متابعة المعاملات، المعلومات 
الجغرافية، المناقصات والعروض دليل 
 المؤسسات، الاسفار عن المخالفات 

 

أمن المستخدمين ، التوقيع  تسديد الرسوم ،
الالكتروني، المعاملات الالكترونية ، تنوع 

  نقاط الاتصال، تكامل مع الحكومة

 

 البوابة الالكترونية

 

http://www.egovconcepts.com/
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الأخرى؛  إلى البلدان وبالنسبة البلدان في الزمني وتطورها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا في الجارية التطورات قياس مستوى 

  .المعلومات والاتصالات تكنولوجيا تنمية في المستويات المختلفة ذات البلدان بين رق الفوا أي الرقمية، وكذا قياس الفجوة

لكن عند استعراض تطور الجزائر خلال خمس . المهاراتو الاستعمالو النفاذيتكون هذا الدليل من ثلاث أبعاد أساسية هي 

   .221إلى  222لوحظ تقدم الجزائر بمرتبة واحدة فقط من ( 1022-1020)سنوات 

كبرنامج ( MPTIC)الذي أعدته وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال  1002في تقرير برنامج الجزائر الالكترونية 

، أشير إلى أنّ الجزائر ما زالت تعاني من التأخر وتندرج ضمن البلدان ذات النتائج 1021يستشرف خمس سنوات حتى 

بحاجة إلى تنفيذ إستراتيجية ذات أهداف نوعية وكمية محددة بوضوح، واقترح  لتحسين هذا الوضع، فإنّ الجزائر . المتوسطة

محورا رئيسيا وقد يهمنا في إطار بحثنا هذا  21ضمن هذه الخطة، تم إعداد  xvi."6103الجزائر الالكترونية "لذلك مشروع 

م والاتصال في الإدارة العمومية، ، والمتعلقان بتسريع استخدام تكنولوجيات الإعلا "ب"و" أ"مناقشة المحورين الرئيسيين 

 .وبتسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الشركات

 xvii:وضعت أهداف خاصة ومشتركة تمس خمس جوانب كالآتي

 استكمال البنى الأساسية المعلوماتية؛ 

 وضع نظم إعلام مندمجة؛ 

 نشر تطبيقات قطاعية متميزة؛ 

 تنمية الكفاءات البشرية؛ 

 ات الالكترونية لفائدة المواطنين والشركات والعمال والإدارات الأخرى تطوير الخدم  . 

لقد تم تبني أسلوب عملياتي في هذا المشروع بحيث حددت أهداف رئيسية وأهداف خاصة وكل هدف يتضمن     

رة، وضع الهدف فمثلا ضمن محور تسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدا. مجموعة من العمليات لتنفيذه

من خلال إدخال تكنولوجيات الإعلام والاتصال وضمن هذا الهدف سيتم استكمال البنى  عصرنة الإدارةالرئيس وهو 

، وتجديد حظيرة التجهيزات المعلوماتية، Lanو Wanالتحتية المتعلقة بالشبكات الداخلية الأنترانت والمحلية في شكل شبكات 

طيط موارد المؤسسات وقواعد بيانات واقتناء تطبيقات وبرامج خاصة بالإدارة كتطوير واقتناء نظم معلومات، ونظم تخ

ضمن هذا المحور أيضا وضع هدف تقريب الإدارة من المواطن . أرضيات للتعلم الالكتروني وتسيير الموارد البشرية والتكوين

، G2C)لمواطن والعمال والشركات وذلك من خلال عدة أهداف وعمليات خاصة مثل تطوير تطبيقات قطاعية موجهة ل

G2E ،G2B.)xviii 

أما فيما يتعلق بالمحور الخاص بالشركات في هذا المشروع، فقد تمثلت الأهداف الخاصة في دعم القطاع الاقتصادي    

 بإدماج تكنولوجيات الإعلام والاتصال، وذلك من خلال العمليات المتعلقة بعرض الخدمات الالكترونية تجاه الشركات ذات

-e، والاستثمار الإلكتروني e-bankingالنشاطات الرئيسية والفرعية وتتمثل هذه العمليات في توفير الصيرفة الإلكترونية 
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investment والأعمال الالكترونية ،e-business والتموين الإلكتروني ،e-procurement والتجارة الإلكترونية ،e-commerce ،

لإضافة إلى عمليات الإمداد الالكتروني والإنتاج الالكتروني من خلال نظم التتبع والتعقب با. outsourcingوترحيل النشاطات 

RFID.xix   

في نفس الإطار يسعى المشروع إلى تحفيز الشركات الصغيرة والمتوسطة على تملك تكنولوجيات الإعلام والاتصال ويدخل   

  xx.ل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةهذا الدعم الذي ستقدمه الحكومة لهذه الشركات في إطار تأهي

قد لا ينكر أحد أنّ هناك جهودا معتبرة وتطور ملموس في انتشار واستعمال نظم وتكنولوجيا المعلومات في العديد من   

الهيئات والمؤسسات الخاصة والعامة وتحديث التجهيزات والشبكات والأرقام تشير إلى أنّ رقم أعمال هذا القطاع بلغت ما 

هذه الجهود على مستوى تحقيق أرقام أعمال  xxi.مليون دولار لتكنولوجيا الإعلام 220مليار دولار في الاتصالات و 2.2قيمته 

بهذا الحجم لا تنف وجود خلل كبير في قياس انتشار واستعمال تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الشركات بشكل يتيح 

هناك العديد من المجالات . ر منظماتنا باستعمال نظم وتكنولوجيا المعلوماتلمتخذي القرار والباحثين من تقييم جاد لمدى تأث

مازالت غامضة بخصوص المنظمات التي تقوم بتطوير منتجات إلكترونية أو خدمات معلوماتية وحجم هذه السوق؛ أو حجم 

  .هذا القطاع الاستثمارات في هذا القطاع؛ أو حجم الكفاءات ونوعها ومستويات الأجور التي تتقاضاها في

 .22موقعا الكترونيا عاما من بينها  222.تتوفر الجزائر حاليا حسب وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلام والاتصال على 

معاملة  12بالرغم من هذه الأعداد المعتبرة نسبيا لا توفر كل هذه المواقع إلا . موقعا حكوميا تابع للوزارات والهيئات العمومية

.قابلة للاستعمال( أو مستخرج)وثيقة  122لا توفر أيضا سوى  إلكترونية كما
xxii
  

تعتبر بمثابة همزة وصل ( www.elmoutine.dz)وفي مسعى آخر من قبل الحكومة الجزائرية، تم اطلاق بوابة إلكترونية   

مختلفة للمواطن في مجالات عديدة، كما تتوفر على روابط بين المواطن ومجموعة معتبرة من الإدارات توفر معلومات 

إجراء إداري مصادق عليه يسهل على المواطن الحصول على المعلومات  200وقوانين وخدمات إخبارية؛ بالإضافة إلى أكثر من 

 .   دون عناء التنقل والاستفسار في عين المكان

 نموذج الجمهورية التونسية. 6. 4

ى وحدة الإدارة الإلكترونيّة التي تمّ إحداثها بالوزارة الأولى سنة  xxiiiقع بوابة الحكومة التونسيةحسب ما أتى في مو   
ّ
تتول

ة العمل لتطوير الإدارة الإلكترونيّة في الجمهورية التونسية 1002
ّ
وهي بذلك تضطلع بدور المحفّز لمختلف . متابعة تنفيذ خط

يع الإدارة الإلكترونية والتنسيق بينها قصد تأطير وتوحيد جهودها لتحقيق الأهداف الهياكل العمومية لتطبيق مشار 

للاضطلاع بهذا الدور، تعتمد وحدة الإدارة الإلكترونية على فريق يشمل الاختصاصات . والتوجهات الوطنية في المجال

ما اقتضت الضرورة ذلكالتنظيمية والفنية كما يمكنها اللجوء إلى بعض الكفاءات من القطاعين العام وا
ّ
  .لخاص كل

قد قامت هذه الوحدة منذ إحداثها بربط علاقات مع العديد من الخبراء على المستوى العالمي من القطاع العام والخاص 

ما أمكن ذلك
ّ
كما تمّ على مستوى كلّ وزارة تعيين منسّق لبرنامج . وذلك للاستفادة من تجارب الآخرين والاستئناس بها كل

http://www.elmoutine.dz/
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ل حلقة الوصل بين الوحدة ووزارته لمتابعة كل المسائل المتعلقة بتنفيذ مشاريع الإدارة الالكترونيّة الإدارة
ّ
. الإلكترونيّة يمث

ق بمشاريع الإدارة الإلكترونيّة ترجع وحدة الإدارة الإلكترونيّة بالنظر إلى اللجنة 
ّ
ولتيسير البتّ في الجوانب الفنيّة التي تتعل

تصاليّة كما يمكنها الرّجوع إلى اللجنة الوزاريّة للإدارة الاتصاليّة للمصادقة على التوجهات العامة التي تهمّ الفنيّة للإدارة الا

 .الإدارة الإلكترونيّة

وذلك من خلال " إرساء إدارة مندمجة تخدم المواطن والتنمية"أما حاليا فيسعى برنامج الإدارة الإلكترونيّة في تونس إلى    

عات المواطن ومختلف أطراف الحياة . ايتها تسهيل التعاملات مع الإدارةتوفير خدمات غ
ّ
ولوضع خدمات تستجيب إلى تطل

رها 
ّ
الاجتماعية والاقتصادية لا بدّ من العمل على تحديث الإدارة على كلّ المستويات بالاعتماد على الإمكانيّات التي توف

 . تكنولوجيات المعلومات والاتصال

ة عمل لتطوير الإدارة الالكترونيّة خلال الفترة المقبلةولتجسيد هذا البر  
ّ
ة على عدد . نامج تمّ ضبط خط

ّ
وتقوم هذه الخط

الهدف : تطوير عدد من الخدمات الإدارية التفاعليّة على الخط: من الأهداف الاستراتيجية في المجال والتي تمّ تبويبها كما يلي

ديد مجموعة جديدة من الخدمات لوضعها على الخط وذلك بالأخذ بعين هو الوصول تدريجيا وبالنسبة لكل قطاع إلى تح

 :الاعتبار

 إعادة هندسة الإجراءات، -

 تحديد قيمة الخدمة وعائد الاستثمار، -

 الاستجابة إلى حاجيات المستعملين، -

عتبار يتنوع ويختلف هذا الهدف حسب طبيعة المستعمل أخذا بعين الا : تحسين جودة الخدمات الإداريّة على الخط -

 :خصوصيّة حاجيّاته وتطلعاته التي تميّزه عن غيره من المستعملين

  الحرص على تسهيل المعاملات الإداريّة على المواطن وتقريب الإدارة منه من خلال تمكينه من الاطلاع في : المواطنون

قة بإجراءات وشروط الحصول على الخ
ّ
دمة الإداريّة وإتمام الإجراءات أي وقت ومن أي مكان على المعلومات الضروريّة المتعل

 .والمعاملات الإداريّة إلكترونيّا دون الحاجة للاتصال أو مراجعة المرفق العمومي أكثر من مرة

 ل شرطا أساسيّا لدفع الاستثمار الخاص : رجال الاعمال
ّ
السعي إلى تعزيز مناخ الأعمال في تونس الذي بدوره يمث

ية للمستثمر سواء كان تونسيّا أو أجنبيّا للاتصال بالإدارة إلكترونيّا، بالاعتماد على بالبلاد وذلك من خلال إتاحة الإمكان

 . قنوات متنوعة، للحصول على المعلومة التي يحتاجها بكلّ يسر ولاستكمال المعاملات والإجراءات الإداريّة في أقصر الآجال

  مختلف الهياكل العموميّة من خلال تكوينه على الرفع من مستوى الكفاءة والفعالية للموظف العمومي ب: الموظفون

اكتساب الخبرات والمهارات الجديدة التي يحتّمها الاستعمال المتزايد لتكنولوجيّات المعلومات والاتصال داخل الإدارة 

امه وتبسيط الإجراءات بالاعتماد على هذه التكنولوجيّات وتمكينه من الحصول على المعلومات التي يحتاجها لإنجاز مه

 .وتبادلها مع غيره من الموظفين بأكثر سرعة ونجاعة

ة عمل تنفيذيّة تقوم على المحاور الأساسيّة  
ّ
ة الاستراتيجية ضبط خط

ّ
لتجسيد مختلف هذه الأهداف، تمّ في إطار الخط

 :الآتية
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 دعم الإطار المؤسساتي المشرف على تنفيذ استراتيجية تطوير الإدارة الإلكترونيّة. 

 بات الإدارة الإلكترونيّةتعديل الإطا
ّ
 .ر القانوني والترتيبي وتطويره للاستجابة إلى متطل

 دمج نظم المعلومات وتأهيلها لجعلها تحاوريّة. 

 تطوير البنيّة الأساسيّة والتجهيزات والمعدّات الإلكترونيّة بالإدارة التونسيّة. 

 تكوين الموارد البشريّة وتأهيلها. 

  لة في البرنامجتوفير مواصفات ومرجعيات مشتر
ّ
 .كة وتقاسمها مع كلّ الهياكل المتدخ

  تعميم النفاذ وتيسيره إلى مواقع الويب وما تتضمّنه من محتوى. 

 تعزيز آليّات الاتصال داخل الإدارة وخارجها لتعريف بخدمات الإدارة الإلكترونيّة وتفعيل استعمالها. 

خدمة على الخط ورفع مستوى رضا  100رة الالكترونية إلى توفير في إطار الاستراتيجية الوطنية التونسية، تسعى الإدا   

 .سنويا والرقي في الترتيب العالمي لجاهزية الدول في إرساء الحكومة الالكترونية %2المستعملين بنسبة 

 نموذج المملكة المغربية. 3. 4

من حاجيات  دارةوضعت المملكة المغربية رؤية لمشروعها الحكومة الالكترونية مضمونه تقريب الإ   

وقد وضعت الحكومة المغربية استراتيجية تدعى  .من حيث الكفاءة والجودة والشفافية( المستفيدون من العمومية) المرتفقين

 xxiv:وهدفت هذه الاستراتيجية إلى تحقيق جملة من الأهداف على النحو الآتي "6103استراتيجية المغرب الرقمي "

 البشرية؛ للتنمية موجها المعلومات تكنولوجيات قطاع جعل -

والإدارة  الاقتصادية القطاعات لباقي بالنسبة المضافة والقيمة للإنتاجية مصدرا المعلومات تكنولوجيات قطاع جعل -

 العمومية؛

 الاقتصاد؛ أركان أحد المعلومات تكنولوجيات قطاع علج -

 . جهوية تكنولوجية استقطاب نقطة المغرب جعل -

 :ل أربع محاور هيكما تمحورت الاستراتيجية حو 

التحول الاجتماعي من خلال تمكين المواطنين من الولوج إلى الانترنيت ذي التدفق العالي وتشجيع الولوج إلى  -

 المبادلات والمعرفة؛

إنجاز خدمات عمومية موجهة للمتعاملين مع الإدارة من خلال تقريب الإدارة من حاجيات المتعاملين معها من  -

 والشفافية؛حيث الفعالية والجودة 

اعتماد المعلوماتية في المقاولات الصغرى والمتوسطة من خلال الحث على اعتماد المعلوماتية في المقاولات الصغرى  -

 والمتوسطة للرفع من انتاجيتها؛

تنمية صناعة تكنولوجيات المعلومات من خلال تنمية فرع محلي لتكنولوجيات المعلومات بدعم انشاء ونمو فاعلين  -

 . تشجيع انبثاق أقطاب تميز قادرة على التصديرمحليين وب
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إلى التحول من أرقام  1021وضمن المحور الأول مثلا وهو التحول الاجتماعي تسعى استراتيجية المغرب الرقمي    

 :على النحو الآتي 1021إلى رفع وتحسين هذه الانجازات لسنة  1002وانجازات لسنة 

انجز منها  1021مشروعا كهدف لسنة  22إلى  1002مشروعا سنة  22ونية من عدد المشاريع وخدمات الحكومة الالكتر

أي استعمال المؤسسات  لخدمات المعاملاتأما على صعيد الاستعمال المهني . %2.1.مشروعا فعليا أي بنسبة  .2

 %2لنسبة من فقد انتقلت ا( خدمات المعاملاتمليون درهم مغربي بواسطة  10المؤسسات التي تحقق رقم أعمال يفوق )

أسر  20أما المؤشر الآخر لتحقيق هذا المحور فهو الانتقال من أسرة واحدة من أصل . 1021سنة  %200إلى  1002سنة 

المؤشر الرابع الذي يصب في تحقيق . إلى أسرة واحدة من أصل ثلاث أسر موصولة بالأنترنيت 1002موصولة بالأنترنيت سنة 

 . موقع الكتروني مغربي 200أكثر تصفحا وريادة من بين  1021سنة ( ma.)عا حكوميا موق 20هذا المحور هو الوصول إلى 

هذه بعض الأرقام المتعلقة بأداء المملكة المغربية ومحاولتها تجسيد بعض محاور الاستراتيجية المذكورة أي المغرب الرقمي 

الفرق أنّ استراتيجية المغرب الرقمي بدأ . أيضا" 1002برنامج الجزائر الالكترونية "وهي شبيهة إلى حد كبير بمبادرة  1021

 . 1002بينما الجزائر باشرت العمل على تحقيق خطتها بداية من  1002تنفيذها سنة 

 مناقشة إنجازات الجزائر وتونس والمغرب بخصوص إنشاء الحكومة الالكترونية.  5

وهو منظمة " مجتمع المعلومات"بعنوان ITU (1022 ) يرتب التقرير الدولي الذي يعده الاتحاد الدولي للاتصالات الـ .أ

أممية تعنى بمتابعة تقدم الدول على صعيد نفاذ واستعمال ومهارات الانترنيت وتكنولوجيا المعلومات الجزائر ضمن المراتب 

عدما كانت ب 20من  2..1بمقدار  xxvمؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتعلى  221ما فوق المئة تحديدا الرتبة 

بعدما كانت في  1022سنة  1..2بمؤشر قدره  21؛ وجاءت تونس في المرتبة 1.22على نفس المؤشر بقيمة  222في المرتبة 

 22بينما حقق المغرب نكسة في الترتيب بتراجعه على هذا المؤشر بثلاث رتب من . 1020سنة  1.21الرتبة نفسها بمؤشر قدره 

 .1020سنة  1.22بعدما كان  1022سنة  .2.2لتوالي، فحقق مؤشرا قدره على ا 1022و 1020لسنتي  22إلى 

عربيا من بين ( 21)والجزائر الرتبة الاثنا عشرة ( 20)والمغرب الرتبة العاشرة ( 2)إقليميا، احتلت تونس الرتبة التاسعة 

لمعدلات تسجل الدول الثلاث ؛ وبهذه ا20من  2.20كما بلغ متوسط المؤشر للدول العربية . ستة عشر دولة شملها المسح

أما على الصعيد القاري فجاءت تونس في الرتبة الرابعة افريقيا بعد جنوب . معدلات أقل من متوسط مؤشر الدول العربية

افريقيا، والمغرب سادسا بعد كاب فيردي بينما احتلت الجزائر الرتبة السابعة افريقيا؛ وجاءت دول المغرب العربي الثلاث 

  xxvi.20من  1.21لمتوسط العام المسجل لدول افريقيا والمقدر بـــ كلها فوق ا

، حسب أداءهم وفق مؤشر UN E-Government Surveyتقرير الأمم المتحدة حول الحكومة الالكترونية  ويصنف يرتب. ب

د أساسية من ثلاث أبعا مؤلف the E-Government Development Index (EGDI)يدعى مؤشر تطور الحكومة الالكترونية 

 Telecommunicationومؤشر البنى التحتية للاتصالات  Online Service Index (OSI)مؤشر الخدمة على الخط : هي

Infrastructure Index (TII) وأخيرا مؤشر رأس المال البشري ،Human Capital Index (HCI) . يقيس مؤشر(TII ) النفاذ

 200ة مستعملي الانترنيت ونسبة الخطوط الهاتفية الثابتة والمحمولة لكل واستعمال تكنولوجيا المعلومات من خلال نسب
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كل ( OSI)بينما يقيس مؤشر الخدمة على الخط . نسمة، والمسجلين على خدمة النطاق العريض للهاتف الثابت والمحمول 

(. باستعمال مواقع الويب)الخدمات الفعلية التي تعرض على مجموع الفاعلين في مجتمع ما من قبل حكومته لكل على الخط 

بقياس أربعة جوانب هي محو الأمية للبالغين، ومعدل التسجيل المدرس ي في ( HCI)في حين يهتم مؤشر رأس المال البشري 

تأخذ هذه المؤشرات أوزانا . مختلف المراحل الدراسية، معدل سنوات التمدرس المتوقع، معدل سنوات التمدرس الفعلي

 .  مؤشر من القيمة الاجمالية للمؤشر العاممتماثلة أي الثلث لكل 

، وكذلك المؤشر الأساس ي وهو مؤشر تطور الحكومة OSI  ،TII ،HCI: تم الاطلاع على المؤشرات الفرعية الثلاث  

على التوالي، وكانت نتائج أداءات هذه الدول على النحو المبين في  1022، و1022، 1020لتقارير السنوات  EGDIالالكترونية 

 :أدناه. 2لجدول ا

  6102، 6104، 6101لسنوات  EGDIترتيب الجزائر وتونس والمغرب على مؤشر . 0الجدول 

الرتبة  البلد 

 عالميا

المؤشر العام 

EGDI 

مؤشر فرعي 

OSI 

 HCIمؤشر فرعي   TIIمؤشر فرعي 

الجزائ 2010

 ر

030 1.30.0 1.10.4 1.064. 1.2322 

 1.2201 1.0046 1.4.65 1.4262 22 تونس

 1.5230 1.0220 1.63.0 1.36.2 062 المغرب

الجزائ 2014

 ر

032 1.3012 1.12.2 1.00.0 1.2543 

 1.2202 1.3124 .1.232 1.5301 25 تونس

 1.4010 1.3351 1.2060 1.5121 6. المغرب

الجزائ 2016

 ر

051 1.6000 1.1256 1.0034 1.2406 

 1.2302 1.3422 1.2024 1.52.6 26 تونس

 1.4232 1.3460 1.2300 1.50.2 5. غربالم

Sours :Government survey (2010, 2014, 2016)-UN E .-https://publicadministration.un.org/egovkb/en

us/Reports/ ،(1./13/6102 .) 

 

منخفض، متوسط، عالٍ وعالٍ جدا، فتصنف الدول وفق هذه المستويات الأربع : ع مستويات هييسجل هذا المؤشر أرب   

بالإضافة إلى الإشارة إلى مستويات الدخل التي تم تقسيمها هي كذلك إلى مستوى دخل منخفض، مستوى دخل . المذكورة

 .تحت المتوسط، مستوى دخل فوق المتوسط ومستوى دخل مرتفع

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/
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بدايات الأولى لإرساء دعائم الحكومة الالكترونية محتشمة لا زالت لم تتضح الرؤيا بعد لصناع القرار ، كانت ال1020في   

وجاءت الجزائر والمغرب في مراتب متأخرة مقارنة بتونس . في الدول الثلاث بالرغم من اطلاق مشاريع الرقمنة التي ذكرت آنفا

حكومة التونسية لاقتناص فرصة الانتشار الهائل لتكنولوجيا المعلومات عالميا مما يعكس نضج وفهم ال 22التي احتلت الرتبة 

على مؤشر تطوير الحكومة ( 20...0)واستعمالها، وكذا الاستفادة من المعدل الكبير المسجل على مستوى رأس المال البشري 

بالغا مستوى عالٍ ورفع  0.2212لغ كما تميز مؤشرها في تقديم الخدمة الالكترونية بالارتفاع هو كذلك بحيث ب. الالكترونية

أما الجزائر والمغرب وبالرغم من شروعهما في انجاز مشاريعهما الجزائر الالكترونية . 0.212إلى  EGDIبذلك من مؤشرها العام 

ا إلى أنّ جهودهما لم تنعكس على مؤشرات تطوير الحكومة الالكترونية؛ وبلغا مراتب متأخرة كم 1021والمغرب الرقمي  1002

 .   2هو مبين في الجدول 

بسبب تراجع مؤشري تقديم الخدمة الالكترونية ورأس  1020، تراجعت مرتبة الجزائر بخمس رتب مقارنة بــ 1022في   

في حين سجل المغرب قفزة نوعية في مؤشر تقديم الخدمة الالكترونية ومؤشر البنية التحتية للاتصالات . المال البشري 

يرجع هذا إلى الآليات . عالميا 21رتبة محتلا المرتبة  22ر رأس المال البشري؛ وعلى ذلك تقدم ترتيبه بـــ وتراجع قليلا في مؤش

المفعلة من قبل الحكومة المغربية لتجسيد المغرب الرقمي من خلال رفع مؤشر الخدمة الالكترونية فعلى سبيل المثال وضعت 

بالرغم من هذه الخطوات في اتجاه . والمقاولين والادارات العمومية خدمة عمومية لصالح الجمهور  12الحكومة المغربية 

المواطنين المغاربة، أظهر تقرير صادر عن المجلس الأعلى للحسابات المغربي أنّ نسب التقدم في انجاز المشاريع الخاصة 

نجز منها سوى نسبة مشروعا مبرمجا لم ت 22بتجسيد الحكومة الالكترونية بطيئة وتبعث على القلق، فمن بين أصل 

12%.xxvii 

عالميا بالرغم من تسجيل مستوى أعلى على  2.مراتب واحتلت المرتبة  2تراجع تونس بـ  1022كما سجل استقصاء  

قد يعزى ذلك إلى الأسباب الاقتصادية والأمنية التي عاشتها تونس بعد الثورة، وانصراف الحكومة . 0.2120المؤشر العام بلغ 

أخرى كتعزيز المنظومة الأمنية والانشغال بخفض معدلات البطالة ورفع المستوى المعيش ي للمواطن  التونسية إلى جوانب

والعالمية، نجد الجزائر وتونس ( افريقيا)إذا ما قورنت هذه المستويات المحققة بمتوسطات المؤشرات الإقليمية . التونس ي

؛ بينما تسجل تونس والمغرب ترتيبا أعلى من المتوسط العالمي 0.1222والمغرب في ترتيب أعلى من المتوسط القاري المقدر بـ 

 . 0.1202، تقع الجزائر أسفل هذا المتوسط بحيث لم تسجل سوى 0.2.21المقدر بـ 

 (EGDI)، جاءت دول المغرب العربي الثلاث في مستويات متباينة فتونس والمغرب سجلتا مستوى عالٍ على مؤشر 1022في 

على الترتيب؛ بينما سجلت الجزائر مستوى متوسط على  22و 1.على التوالي، واحتلتا المرتبتين  0.2222و 0.2221قدر بـ 

على الرغم من تسجيل المغرب مستويات اعلى في قيمة المؤشرات . عالميا 220واحتلت بذلك المرتبة  0.1222المؤشر يقدر بـ 

 . ع بثلاث رتب، إلا أنه تراج1022الفرعية والمؤشر العام مقارنة بــ استقصاء 
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؛ بينما جاءت الجزائر الرابعة (02)افريقيا، وجاء المغرب رابعا ( 01)على المستوى القاري، احتلت تونس المرتبة الثانية   

كما سجلت الدول الثلاث . دولة افريقية شملها المسح وتوسطت بذلك افريقيا تقريبا 22افريقيا، من بين ( 12)والعشرين 

 . 0.1221تفوق كلها معدل افريقيا البالغ  EGDIلعام مستويات على المؤشر ا

لكن استقصاء الأمم المتحدة يحاول ربط المؤشرات السابقة أيضا بمستويات الدخل الفردي حتى يتسنى معرفة تأثير    

 :المداخيل على مسعى الحكومات في تعزيز إرساء الحكومة الالكترونية وعلى هذا تمت ملاحظة النقاط الآتية

، حيث سجلت "متوسط مرتفع"، صنفت الأمم المتحدة الجزائر وتونس ضمن قائمة الدول التي لديها دخل 1022في  -

دولارا للفرد الواحد؛ بينما  4210دولارا للفرد الواحد، وسجلت تونس دخلا فرديا يقدر بـــ  2220الجزائر دخلا فرديا يقدر بــ 

 . رد الواحددولارا للف 2980" متوسط منخفض"يسجل المغرب دخلا 

، جاءت تونس في المرتبة الأولى افريقيا ضمن قائمة الدول المتوسطة الدخل وفي نفس الوقت تحقق 1022في تقرير  -

 22بينما حققت الجزائر المرتبة . ، واحتل المغرب المرتبة الخامسة إفريقيا بنفس المستوى (عالٍ )مرتفع  EGDIمؤشرا عاما 

 . EGDIجلت مستوى عالٍ على مؤشر ضمن ترتيب الدول الإفريقية التي س

، OSI" مؤشر تقديم الخدمة الالكترونية"، سجلت تونس والمغرب مراتب متقدمة على المؤشر الفرعي 1022في تقرير  -

فكان ترتيب المغرب رابعا ضمن مجموعة متوسطي الدخل والمرتبة الواحدة والثلاثون . ضمن تصنيف مجموعات الدخل

بينما لم تسجل الجزائر حضورا لها .  ضمن نفس المجموعة والمرتبة الواحدة والأربعون عالميا 2تبة عالميا؛ واحتلت تونس المر 

 .على قائمة مجموعة متوسطي الدخل

 الخاتمـــــة  

ثم  1022سنة  212إلى  1020سنة  212سجلت الجزائر أدنى النتائج مقارنة بتونس والمغرب، فتراجعت في الترتيب من    

 . ، كما سجلنا تراجعا مخيفا أيضا على مستوى كل المؤشرات الفرعية المشكلة للمؤشر العام1022سنة  220إلى المرتبة 

ما يؤسف حقا أنّ الجزائر التي تحقق دخلا فرديا متوسطا مرتفعا، تتراجع في  الترتيب العالمي والقاري والإقليمي وتسجل 

على اعتبار أنهما دولتين من  xxviiiعالميا وحتى بعد مصر وليبيا 220ة مراتبا متأخرة جدا على المستوى العالمي فتسجيل المرتب

 :حسب اعتقادنا، يرجع ذلك إلى. شمال افريقيا؛ والرابعة والعشرون افريقيا يعني اننا في قائمة الدول الأكثر رجوعا إلى الوراء

مال الهاتف الخلوي وتقنية ضعف مؤشر البنية التحتية للاتصالات، فعلى الرغم مما نشاهده من انتشار كبير لاستع -

3G 4وG لا أحد ينف بطأ شبكة الويب في الجزائر . إلا أنّ ذلك لم ينعكس إيجابا على تعزيز مؤشر تقديم الخدمة الالكترونية

وهيمنة القطاع العام على سوق الانترنيت مما جعل هذه الشبكة تعاني من أعطال وتوقفات كثيرة وبطأ شديد غير قابل 

 .  للتبرير

زالت الإدارات العمومية مرتبطة بالخيارات التقليدية، وتتمتع بقدرة هائلة على خلق كل أصناف البيروقراطية  لا  -

فأغلب الجزائريين يشتكون من بطأ الإجراءات الإدارية . وتعطيل كل المبادرات الهادفة إلى تسهيل الشؤون العامة للمواطن
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ريين، بالإضافة إلى القوانين والتشريعات التي لم تتخلص من عقدة الوثائق والعراقيل البيروقراطية وتصرفات الأعوان الإدا

 . والمسارات المكتبية والاجرائية الطويلة والمكلفة

كما أنّ الاستثمار في الموارد البشرية الذي هو أساس نجاح أي مشروع، لا يزال ضعيفا ولا يلبي كل تطلعات المجتمع  -

 .الجزائري 

كل المؤشرات الفرعية فهذا يعني أنّ الحكومة تفتقر إلى أدنى مستويات المسؤولية والرقابة  عندما نسجل تراجع على  

والمتابعة للحجم الهائل من الاستثمارات والخطط والبرامج التي تطلق وتبرمج دون أن يتم مرافقتها أو متابعتها للوصول بها إلا 

 .عكس هذه المؤشرات أو المراتب المتخلفة بهذه الذهنية العشوائية لا يمكن أن نحصل على. بر الأمان
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 الحكومة الإلكترونية كإستراتيجية لتفعيل أداء الخدمات في المجتمع

 

 المركز الجامعي تيبازة -بركان أمينة.د

 3جامعة الجزئا -بوزرا صفية.د

- 6-جامعة البليدة-لعقاقنة فضيلة.د

 

 

 :ملخص

غالي صهه الالههباشههت غالبية ههلاالعالي ههبيتاوي ههبغالياههمتلد ة بغامي هه اسايياههما اا باههبع باطلههبا   باهه امهه اميا ةههب

 كفهههههءاوالئالاببفتهههههباطهههههة وخاصفهههههبئساملك هههههلالذب هههههلالهههههالأاليياهههههبلالتى هههههمم اليههههه  ا  ي هههههتالي هههههملسا اباههههه لاييف  هههههءاشههههه  ا

لذب لاالالأااءاللم  ممبد لالاللمةيل الي قمه اليه  اوىهمخامهاااهلبغالميا ةهبغالي صه  ا  ه ا, ليياب بغالالأاللمةيل 

اسههههبع بالي بمهههلاطلهههبا يملصههه امههه اميا ةهههبغاليةهههم سالي قل هههلاي     ههههلاو هههةزايالمهههبا وهههخاليههه لعاوةاديهههمماط  هههباسا    هههلام  

يلانههه مبيالهههالأا قيصهههباالي هههبيم الي ههه اد هههمةاذههه مبع بال هههااللم هههب اتاللم لهههمعام هههبالهههالأاليسهههب لالي بلم هههلال ههه لايييلب ههه  امههه ا

يكمتلن ههلالم ههفا هه ةالييمكههفاانكههمالتى ممههلا . ميا ةههبغاليفهه اامههااكتههلالي هه اد ههمةايلاكههماسالنم  ههلامههااكتههلاوذهه  ا

يييغاتا ابي  الييي    لالأالئالي لءالتى مم انكم ا الئالي   بم   الالأااءاثم سادك ميمك باللم  ممبغال دصبلاغا

   ا يتادي  تالتخ ملالتى مم لالالأاوا لالقتالاةقءاد  فلاملك لالل ااميا ةبغاليفه االهالأاقسهيفالتياوه الللمةيله ا

 .لالأاقسيفاليكوالأ

 .لتى مملاالإيكمتلن لا ليةم سالي قل لا الإامتلد ة لا التخ مبغا  الئ اللمةيل : للي  لبغاللمفيب  

 

 :مي مل

ييهههه اشههههت الي ههههبيتالههههالأاليفمههههتسا ذاههههتسادكههههملاغاك  اههههلالههههالأاشهههه  اللم ههههبا االللمةههههبلاغال هههه لاطف ههههءاليهههه ل اليكةاههههتاليهههه  ا يييههههفا

سالالأالتخ مبغالالإكه لئلغالللم هبملاغا  ه اوىهمخادملكه  بامهاادك ميمك باللم  ممبغالالإدصبعا   ادةس غاطآي بع باللمي  ا

لي  ل ابغال  لانظ لالملازلع باللمي  اسا  بلإال سا يكمتلن لاهالأامااميا ةبغالي ص اللي ململالهالأالالأادة اامسيل الاولالأال وخا

لن لالالأاش  اوقسبقتبالوط  باهالأاماا  لا ابسا  ظبماللم  ممبد لالليماببطاالإيكمتلن لالي  اطبدتاتشت  بالتى مملا يكمت

ىلاا امتلد ة بغااييف  ءاوالئ بالذ مبع باللمي  اسالهالأامتي هااللمةهبلاغالي ه ات ي هتاصك يهلال هءاط ن هبالاهاةاليفه االللمةيله ا

ت هبالي  اديملكه الدي بمهءام هف ا للاهزلغاليسه  لاللي   بم ك هلاللتيهماساههالأامهااميا ةهبغالي صه الي ه اتسهيخالتى ممهلايلهالأادم ا

صلبادا ق باابطيبا ه ةالتى ممهلاالإيكمتلن هلاتسهيخامهااذهلاعانلميكتهبالتي  ه اليسيخاليف االالأانفساليمقتايلىصمعا  ي باا 

وةاتسههب تالههالأا  هه ا قيصههبااليههمطص الدكسههاةا ههم سالية هه ا شهه ءا ههبماطبلإىههب لايلههخاذ مههلالي  صهه ا  ههتالههالأاللمةيلهه اولاال ههما

يم قلاليةكة لايلإ بطلاطةملن اممىملالتى ممهلا يكمتلن هلامهااذهلاعاطه ااالإشه بعالماا  لاللم ا ااكبئغا  هالاللمملطا

 :لييبلالأ
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مهههباللميصهههمااطبتى ممهههلا يكمتلن هههل المهههبهالأاميا ةبع هههب ال  لهههبادكلهههااالل ههه الييكهههمعانكهههما ههه لاليشههه ءالتي  ههه  الص هههااتسهههب تا

 طةي بع بالالأادف  ءالتخ مبغالالأاللمةيل  ا

 :ة لايلخاللمكبل الييبي للي ليكادتاديس تاليم قلاليةك

 .الحكوموووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة الالكترونيوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة بوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووين المف ووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم ومتطلبوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات تجسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويد ا فوائد ا: المحوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووور  ول 

 .بعوووووووووووووووووووووووووووووووج اووووووووووووووووووووووووووووووودمات الحكوموووووووووووووووووووووووووووووووة الالكترونيوووووووووووووووووووووووووووووووة فوووووووووووووووووووووووووووووووي الجزائر فوائووووووووووووووووووووووووووووووود ا ومزايا وووووووووووووووووووووووووووووووا: المحوووووووووووووووووووووووووووووووور الثووووووووووووووووووووووووووووووواني

   .مبررات ومعوقات التحول نحو الحكومة الالكترونية: المحور الثالث

 

 .ة الالكترونية بين المف وم مقوماتها ومتطلبات تجسيد االحكوم: المحور  ول 

 :مف وم الحكومة الإلكترونية: أولا

دمك ا  سات ب ااالمصالىبغاشبو لاالإاهيت لمايلى ممهلاالإيكمتلن هلامةهءا  لهبعاالإيكمتلن هلا االإال ساالإيكمتلن هلاا-1

شهههه بعا  لههههبعا يكمتلن ههههلاليهههه  ا شههههاتايلههههخالي ل  ههههبغالمصههههالحالتى ممههههلاالإيكمتلن ههههلا لةههههءاشههههكلاامههههاا  . لتى ممههههلالي قل ههههلا

 (1.)لليت بكءالي  اديفاام ايم لالغالتخ مبغاالإيكمتلن لاي لملط اةالم اسبغا  لبعا وخا  ااملئ

صلههبات هه ىا وههخاوت ههباليياة ههااالإيكمتلقهه الههالأالتخهه مبغاليهه  ا هه ا ايلههخالييفب ههءالالييمل ههءاطههاةالتى ممههلالاللمههملط اةا الاههاةا

ممهههلالم اسهههبغا  لهههبعالليي هههبماطبي ل  هههبغالتى مم هههلالي لذ  هههلاطهههاةاللمصهههبتحالتى مم هههلا   هههتباطهههة  اييكمتلن هههبا غ هههلالتى 

 (2.)دبس طالدكساةاولكفالتى مملالي  لي لط لاللم دةالاطبلمملط اةالم اسبغا  لبعا وخا  ااملئا

ليهلاالي هه ات يله ا وهخاقههملمالوي هبغاي هه اديةسه ا وههخالم هفا لكهااوةاق ي ههتاوةالتى ممهلاالإيكمتلن ههلاههالأاطلةبطهلام اسههبغالي 

لم ههفا  هه اديملكهه الههالأاليراههخلاالإ متلىهه لااللي قل ههلال كهه لانلا هه اوةااو ىهه لاليملقهه ال هه لاا سههيت لماليماههببطاالإيكمتلن ههلاا

ى ممههههههلالتى ممههههههلاالإيكمتلن ههههههلادةسهههههه اقشههههههبطتبالوالئ ههههههبامههههههااذههههههلاعاليشههههههة بغالونظلههههههلاللم  ممبد ههههههلاللييك ميمك ههههههبا وههههههخالهههههه ل الت

ليكلااههه ك لا  هههه ادةسههه الاببفتههههبا شههه ءامههههبا الهههالأاوكتههههاسالي ليههههلال وهههخا هههه ها اهههسا بيماههههببطاالإيكمتلن هههلااههههب لتاطيكههههمعا

 .ليي  اجالأاتخ مبغالوالئالتى مملال  لا غ ضاليي بااام اميا ةبغالي ململالللمةيل ا

هطال هماوةالتى ممهلا ا شه ءامبس 
ر
اوذه ل

ر
الإيكمتلن هلاع ه ىايلهخاديه  تالتخه مبغا وهخالمااوكءاالإ بطهلاطهبلمفتممانيه مات  افهب

يذيلا تههبا  ههتاليماههببطاالإيكمتلن ههلالواللغالييك ميمك ههبااللم  ممههبغالالإدصههبعالو لتههباالإنمتنههتاللاههببطاالإدصههبلاغالذهه مبع با

 .للمي   سالللمي م لاللي  ادف ضا س التىبكلامن بالطة  لالتخ ملاللمي ملاطملاا  ب

يكمتلن ههههلامههههاا ي يههههلاوةالتى ممههههلاالإيكمتلن ههههلااههههمىادلامههههسالديةسهههه الد ههههمةاوص ههههتا ب   ههههلالا ا ههههاات  اف ههههبايلى ممههههلاالإ

ا ن ههباطهءاليمكهفا ذهه ا
ر
اصلهبا   ههتالدف هءالتى ممهبغاليكلااه ك لالهههالأايهااد همةاطه  لا

ر
لا  بم ك هلالهالأاد ة هلاا بكههبغالي هبسادلبمهب

 .يتباليكاالالأاليرسااالإيكمتلق ال ماوص تا ص نل

 : بغاالإيكمتلن لا  يا قايي فاكبييبلالأومبامفتمماوالئالتخ م

 لةءا الئادك   لالالأام   هلاليفه ااطك ف هلاوالبهفايما فيهفالاو  بنهبالهالأاذاهطالييكسهاةاداهما اوالئهالا  ه مبا اةهاادي ه تا

 الئاطصههم ساك هه سالاةههى كلا  نههفا م ههحاي فهه اامسههيم اوالبههفالتىههبلالأا يههطالايك ههفا هه ث الههالأامسههيم اكتهه اليفهه االالدةب ههبغا
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تهههبماللمسهههييةوالأال ههه لا الئا  اهههم الهههالأا الئاليكوهههالأال هههماوالئاللم اسهههلال  بيهههكا لاقهههلاد بم  هههلا   لهههباكهههبةا الئاك ههه اكبنهههتاللم

 . طاة  لالتىبعالتخ مبغاللمبا لالللم  مالاك  ساط ل  باذب لاييلاا لتاطآي بغادك ميمك لا   ةل

لييهه  ساولاللم  ممههلالاليههيلكاالتي هه امههااوالئ ههبادة ههباي ل هههب اتااليف ههءاالإ ةههبل اليرشهه طالاص سههب اللمتهههب ساول "  هه ىا وههخاونههفا

 ةههههب سا ههههاااهههه م ا لوههههالأا  ا ههههفا هههه ااولامةلم ههههلامههههاا  هههه لااولام اسههههلالا يلةههههءالههههالأاو لههههبعالا"صلههههبا  هههه ىاطةنههههفا".للممىههههم  ل

 (3".)دص  بغالا  كبغاميصماسامااوكءا لءاييكي اا  ىاولاو  لىامك اس

ولاينةههبأاولام ف ههلا يهه متباطهه ىامههباياهه ىاوذهه الاقهه اد ههمةاواباههبالاههتام لماههلا الالااالت هه ىالتخهه مبغاطةت ههباكههءاقشههب ا-

 (4) .دريجا ن باو لام ك لالاوةاينيبكتبالادي  لتباق ا  دةطاولالاا  دةطاطل يجامبا ام لمس

تخ مبغاللمبا لالي  اوالئالتخ مبغاالإيكمتلن لاهالأا قشالالي  ادرش ئادفب ءاطاةالتى مملالو  لااللمةيل الهالأام دةالاطبا-

ديمما وخاليماببطاالإيكمتلن هلاطآي بع هباللمتي فهلالي ه اديه متبالي ليهلاطل اسهبع باللمتي فهلالي ه اده ا ايلهخادكي هاا ىهبالام ف هلا

ليف ااطبلميبطءا  ا اليف االلكةبع بالدةبها  مميفالم فا لاقلاد بم  لاميةس سالالأاا  بم ك لامسيل سال  لامب  ا اط ل هايلخا

 . اللمةيل ال ب   يفدام 

 :مقومات الحكومة الإلكترونية :ثانيا

 :تكنولوجيا المعلومات و الإتصال -0

ت  ىاطةت باكب لا قشالالييك ميمك لالا قيصبا لالا كبا ل لالاليي ظ ل لالي  ادي  ااطبييك ميمك بغالتخب لاطيلكاةا-

 (5) .لقتالام بةا وخانكماوا لالاوص تا  بي لا   لاالاللم ظلبغاماام بتيلاللم  ممبغالاني تبالالأاو ا

صلبات  ىاطةت باد كا اللغالي ه اتسهيت ماية هبئانظهتاللم  ممهبغالي ه اتسهب  االإال سا وهخالاهيت لماللم  ممهبغالي ه اده  تاا-

 ههتلمجاليف  ههلااال ي بكبع ههبالههالأالدتههبيالييهه ل لغالاي ي ههبماطلتي ههاالي ل  ههبغالي شههغ   لالههالأاللم اسههلالاد ههلاا هه هالييك ميمك ههبالي

ware hardلالي هههتلمجالتيهههب اسااsoftwareلاقمل ههه الية بنهههبغالاشهههة بغالاليههه اطاطهههاةالي   ههه امهههاالتىملاههه  اولالي  ب ههه ا ذههه  ا

 (6) .يلغالي لاقل

لات ههه ىاصههه يكاطةت ههههباكل ههه اونههههمللالييك ميمك هههباللمسههههيت ملالهههالأاتشههههغ ءالانيهههءالادتههههااااللم  ممهههبغالههههالأا ههه غلاييكمتلن ههههلالاا-

خالييك ميمك ههبا التىباههةبغا ي ههلا الاههببءاالإدصههبعاليسهه ك لالاليلااهه ك لالاشههة بغاليهه اطالالات ههبامههااللم هه لغالاتشههيلءا وهه

 (7) .ليماببءالي  اتش ءالي ص التى م ايلإدصبلاغا

 (donnè,data)البيانات  -6

م  ممهههبغا  ههه اييةامهههملااولي هههلااههههالأامةلم هههلامهههااللمفهههب  تالا  قهههبمالي ههه ادكيهههبيايلهههخام بتيهههلالاد ظههه تا اي ههه اديكهههمعايلهههخاااا

لات ه الية بنهبغاا27 بم ايط ل  تاق    جالأا اي لبةا بىءاليسبم لو ا ام كه ااهبطاا ا ا–دكيبيايلخادكما تبايلخامملاامص  لا

لاد ظ لتهبالالكهاالي ظه ايلهخالية بنهبغا وهخاوت هباللمهباسالتخهبمالي ه ا هيتاد د   هبا. صازساللم  ممبغالامااثتات ه الية بنهبغاللميغاهتالييهب  

 (8. )يلىصمعا وخاش ءاوص تا بب سالايايت لمبالاتسم الالأا  هالتىبيلاللم  ممبغ

 .وةالية بنبغاهالأاللمباسالتخبمالي  اتشياامن باللم  ممبغ: ذلا لالييمعا

 (information)المعلومات  -3
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لميتههه  الييههه ل لغالامسهههب  ع تا وهههخاههههالأالية بنهههبغالي ههه اذ ههه تاي  شهههغ ءالاللم بتيهههلالالييك  هههءالالييفسهههاتاييهههم اتاللم   هههلا  

 .   دكي ااول لضام   ل

لانت ههصا.لت هه ىاللم  ممههبغاطةت ههبا ةههب سا ههاالية بنههبغالي هه ادلههتام بتي  ههبا غهه ضادكي ههاا هه ىام ههاةا يههماايلههخايدتههبيالييهه ل 

عا وهههخاللم  ممهههبغاملهههبااهههةااوةا  هههب ا ههه قاطهههاةالية بنهههبغالاللم  ممهههبغا ا بية بنهههبغاههههالأاللمهههباسالتخهههبمالي ههه ادهههيتام بتي  هههبايلىصهههم 

    ةب ساوذ  ايةاللم  ممبغادة واماا اةادري  الية بنبغ

 مامةلم لاليا قالالي ل  بغالاللم ا بغالالي تلمجاللم ظللالم بتيلاللم  ممبغالا ماليما  لالي ه اا: نظمة المعلوماتية-4

 (9.)تسب تالالأادم  ءاللم  ممبغا  تامصبتحاللم اسلا   اط   ب

 

 (11:)  الحكومة  الالكترونية متطلبات: ثالثا

 :مااو تا  هاللميا ةبغالي  امااذلايتبادةس التى مملاوالئ بالذ مبع باييكمتلن باهالأامبا والأاااا

لا ههههه هاليةصههههه اي سهههههتالالاا لكهههههااوةاد هههههمةام اليهههههلا هههههااطصههههه ا دصهههههبلاغالادك ميمك هههههبا: البنيوووووة التحتيوووووة التكنولوجيوووووة -

 . بغللم  ممبغالييكي لاي  ليلالامتي االيياب

  هاليكفبئسالييببللا وخا تتال ي بكبغا الئالالييمل ءاليية  والأا: الكفاءة  دائية المتفقة مع عصر التكنولوجيا -

لالييههههههه  اه  الا  هههههههتامهههههههااييهههههههكاوةادليههههههه اصفهههههههبئسا الئاللهههههههخاكب هههههههلاليماهههههههببااليف  هههههههلالاللمبي هههههههلالالي سهههههههماي لاللميصههههههه لاطبيرشهههههههب ا

 . يكمتلق 

 .و التفاعلية مع المستجدات التطوير و الاستمرارية -

 .التفاعل مع متغيرات الوسائل و الاستيراتيجيات الفنية و الادارية و المالية

يةالل هه لامههاا  ب هه الي ةههباا ههمالييي هه تاللممىههم الأ الامههاا  ههبالا وههخااههب ءاللمةههبعاوقبمهههتا: الرقابووة التقييميووة الحياديووة-

دتصصهههههبغالييك ميمك ههههبالالي سهههههمااالالييههههبنمةالاليرشههههه ا يكمتلقههههه البية ههههلامملقههههه اللم اسههههبغا يكمتلن هههههلاكتههههبغامشهههههم سالههههالأا

 .ييي  تا  بي لالاوالئامملق تب

لا  الايا  اينةباا  هالي ل   
ر
اطمالا

ر
 سالمي   كلالدةذ القيب

لام ي  لا مصلبااةا ا ل    ا نييبعايلخالتى مملاالإيكمتلن   ية 

 (11:)دكي اامةلم لامااليش ل ا لكااي ةبأ با  لبا ةت 

 :المتطلبات القانونية -0

ههل ا ههلاليلاأمههلاي لههءالتى ممههلاالإيكمتلن   لتشههيلءا وههخامةلههءالي شهه ي بغاللييههملناةالي هه ا ةهه ايق ل  ههبالإ ةههباالية  ههلالييبنمن  

يهلاطهبييمق  االإيكمتلقه  الليه   االإيكمتلقه  
 
هلالي بالهلايلإكه لئلغاللمي   اا وهخااهب ءاللمةهبعالىه الييمل ه الييبنمن   ال  لا ي هل 

لا وههههخامةهههءا هههه ها ل اللات هههب الييههههكاطلهههبا كفههههءايىهههفبئا ههههفلاليشههه     لامهههااقةههههءالتيتهههبغالي اههههل   لل يلهههبااللمت كهههبغالتىباههههما  

 .الإك لئلغ

 :المتطلبات التنظيمية والإدارية -6

ههلالأكتههاسالي ليههل ههلالالإكهه لئلغالليت بكههءاالإال ا  م هه ىاالهههالأاتشههلءامةلههءاليي هه  لاغالي هه ا ةهه ايك لي ههبا وههخاليةصهه اليي ظ ل  

ل ةبغا ل   
 
 دبس اتبالأاباسام لن  بال   ا ب      ب الالبا رايتام اميا 
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ههلاط نيههبيا. لتىماهةلاللاههيت لمادي  ههبغاللم  ممهبغال دصههبلاغ لا هه  يالهالأا هه لاالإطههب الىه اللم ههب اتاللييمل هه الي بالهلالتخب  

 .لية بنبغالليي بمءام تبالىةطاد بق تب

للالكاادمأي: المتطلبات التقنية -3  : تبايلخاثلاثا  بغا ب س  

 لكهههاامهههااالت هههبادكي هههااو اداة يهههبغايلغا  اللي ههه الاأوووو متطلبوووات البنيوووة التحتييوووة الخاصوووة بتوووبكة الاتصوووالات والإنترنووو 

لا ق للا وخامسيم اللا  اصلبا شيلءاييكا وهخادهم اتام لصهاايلخ مهل ادهم  اي لهملط اةاليه  االا  لي  همةادةتاهزلع تالتىباهما  

لايم ب للتخب   متبالتى مملاالإيكمتلن   لا ايفباساماالي ست لاغالي  ادي    .ن  

القهبا سا وهخادةل هه اب ووووووو المتطلبوات الخاصوة بالبنيوة التحتيوة المعلوماتيوة يهلاطمكهمااونظلهلام  ممهبغا  بيهلر
 
 او اد هكاللمي  

 .لية بنبغاماامصبا  ب لىلبةاكماسا  هالية بنبغالم بتي  باطلب يفاام اول لضالايت لمتب

قة بالأدوات البرمجيّة
ّ
بات المتعل

ّ
لاللم    هلالييهبا سا وهخاليي بمهءامه ا ه ها اللغات و المتطل  اطلهبالهالأاييهكادهمل  ا طه اليبشه ا 

هههل ا ههلامهههااوكههءادكي ههاالتى ممههلاالإيكمتلن   ههل اييا لكههاالاههيت لماط هههااللاهه امههاا اللغالليياة يههبغالي تمة   طكفههبئسال ب    

 هههه الا ههههم الية بنههههبغ امتههههبأةالية بنههههبغالونظلههههلاليي ي هههه ا ههههاالية بنههههبغ اونظلههههلا  شههههفلاليال ساقمل:   وههههخااههههب ءاللمةههههبعا  ههههب 

هههل انظهههتاا هههتالييههه ل  اللات هههب غ اداة يهههبغاالإنمتنهههت انظهههتاللم  ممهههبغالتيغ ل   
 
اليياة يهههبغا. لياهههيلا لاةههه  ا ن ةهههبها  هههبايلهههخاوة 

ههلاد سههتا ههباساطبتسههبلانابقتههبال ههخبملا يههتاللم  ممههبغالي هه التى مم   ام باههةلر اي ةههبااد ص ةههلر
ر
هه البيةههب

 
 ادي بمههءام تههب ال هه لا يا 

س بغاييكي االي يببجاللم كم  ساواللغالدي     .ماا   

 :المتطللبات الثقافية -4

 ا  ا هلاليسه م ا
ر
هلايهاا  همةامةبشه ل ادةبل اللمملط اةام اليية   لغالي  ا ل ي با نييهبعايلهخالتى ممهلاالإيكمتلن   اوة  لاشك 

هلاوةادهه  ح ايهه لا كيلهب الأالنا  بةا ةه ام ل بع لههب اييلاو انههبايية اهلالتى ممههلاالإيكمتلن    ههلاميبلمهلالييغ اههتا لههبا هبملاةاواباهه  

لاي  بسا اطبتى بسالي مم   الث يلر لر
َ
الِ   الل ىلر ل مامبا)مااللم با اوةا ة  اليمتصازالالأالية ل لا وخاداة يبغا س الايلغا بب سر

الالأاقاب بغاليي   تاللي
ر
لاللي يهءنة هامةلا  الاك ه ا متل هااييهكامه ا لهلاغادم  هلالتلهي  اي لهملط اةا وهخاليي بمهءامه ا(صهى 

لالاتميلا ايت لم الوةا يصاامكيمل با   هاليياة يبغ اللييةص  ا وخاى ل ساوةاد ستاللكتبغا  هاليياة يبغاطبتيبيط  

 .طبيفبب سالليبسبطل

 .جزائر فوائد ا ومزايا ابعج ادمات الحكومة الالكترونية في ال: المحور الثاني

 (12)بعج إستخدامات وادمات الحكومة الإلكترونية في الجزائر :أولا 

 :ادمات الحكومة الإلكترونية بقطاع  البريد والمواصلات-

   اقابلالي ت  الللممل لاغالي    اماالتخه مبغا هاا  ه اي لسهيف   اامن هب ال وهخاليه لتامهااليصه مابغاليا ل هلا  ت هبا

 :اما  بالمااوط أا  هالتخ مبغتسيالأايلخاد

لتسههيت ماييكماهءا مههملعايلههخصالذه ايهه سايههفا سهب  ل  هالتخ مههلاميههم  سالهالأاكههءام ههبت الي ت هه ا:لتىمليهلاالإيكمتلن ههل-1

 .لتيالب  اللم دةالطبيشةكل
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ل هههلا سهههي لبعاطابقهههلالياهههى ا هههااط اهههااليصههه لىا لهههالأالتسهههي لءالهههالأاشهههةبط كاطبلم بدههه الههههالأامك: لياهههى ا لهههالأاي مهههملع-2

اياا21111طهههه قتااهههه  الت لههههءا وههههخاكههههءاوكتههههاساليصهههه لىا لههههالأالههههالأالتيالبهههه ا يلااوةااههههياالياههههى الي ههههمم الاا ةهههه اوةا ي هههه  ا

 .اي31ايالالأاكءا ل  لالا لميلاكءا ل  لاا21111واةم  باللا ة اوةا ي   ا

 :لتىسب التيب  ا اا   -3

 طتاولمما   سماا بدااثب1531الإطلالا وخالي    ا  تام بلملا بدف لاي  قتا-

 ماا بدااثبطتاولامما   س1531ط  اا متاليص م ا  تام بلملا بدف لاي  قتا-

 الإطلالا وخالي    ا  تا نمتنت-

 ط  اا متاليص م ا  تا نمتنت-

ديههههمما هههه هالتخ مههههلاطلسههههب  سا كبنهههه الاللمتههههبك ااا وههههخادكماههههءا مههههملعامههههاا: دكماههههءا مههههملعا ههههااط اههههااللاههههمتةا من ههههمة -

 .لييى لذءاليمطاالذب كف

 :ادمات الحكومة الإلكترونية بقطاع  الضمان الإجتماعي-

  تالأل سالي هلبةا كيلهب الأالالأايطب اي لااام ظممهلالي هلبةاالإكيلهب الأال صه نلاالإال سالدبسه طايكه لئلغالتخ مهلا لشه

 :لالأاياي لبعانظبماليةابقلاالإيكمتلن لالهالأ

ليقيصههه غالهههالأالية ل هههلا وهههخا  ههه اليملا هههبغاصية اهههلاوللهههخا القههه امسهههتاا2117لههههالأالي ههه ادةههه ولي لءام هههبااههه ل: طابقهههلاليشهههفبئ-

دهم اتانظهبماليه   ا يكمتلقه اا  بغام   لاكبلمي بق  اال شخب الي  اا  هبنمةامهاا مه لضاللمام هل اي هيتا  ه ايليهكام ه ىا

 .مااقةءاكل  اللم م اةايكيلب  ب

 :ادمات الحكومة الإلكترونية بقطاع  التعليم-

 :قطاع وزارة التعليم العالي-0

ينالاقبامااو ل هلادك ميمك هباللم  ممهبغالالإدصهبعالال  هبالهالأاداهما التخه مبغاللمي مهلاي اهبد سالليا ةهلامهااذهلاعاليه اطا

تيبم بغا اصلبادتادما ااشةكلا نمتنتالالأام اسبغاليي   تالي بلالأالالأالي    امااللمةبلاغاكبلمتبط الم لصااطاةالي    اماال

  هه اتسهههب تا. ليةكهه اللتيبم ههبغا وههخالييغا هههلالي بم ههلاطبيشههةكلا ال ههه لالمملصةههلاليياههم لغالييي  ههلالالييك ميمك هههلالتىب هه ل

:   ل لا دي  لا ميتصصلا وخاو اش ءاكبةاماالي  ببتا:للاللم  ممبغا  هالييي  بغالتى  ةلاط م بن لالتىصمعا وخاكءاونم 

مههههملكازام بشههههاتا اديههههب ا اليةكههههمثا امةههههبلاغا وههههخاليماهههه  ام ي ههههبغاميم هههه سا وههههخاللمملقهههه االإيكمتلن ههههلاليمط  ههههلامن ههههبال ك ب ههههلا ا

ثالاللمشهب صلالهالأالتىهمل لغالي  ل هلا هاالييمل ءام الي ظ لئا  هتالي هبيتا امه ايم بن هلالييرسه االدةهباعاللم  ممهبغالنيهببجاليةكهم 

لدةسههههه ا ههههه لالهههههالأا ههههه سامشهههههب ي اصلشههههه للاليي  ههههه تا هههههاا  ههههه المشههههه للاللمكيةهههههلا.ط اهههههاا  يهههههبغالي يهههههباالليشهههههة بغاالإ متلىههههه لا

 .الإ متلى لا

 :قطاع التربية الوطنية -6

ا باهلالي ليهلاليتبا هلايلهخاط هبئالالأايطب اي لاااللم ظمملاليمتطمالادتاليش للالالأاياذهبعالي   ه امهااالإ هلا بغايييلب ه  امه ا

مةيلههه اللم  ممهههبغالهههالأالتيالبههه ا ا  ههه ادهههتادالاههه اللم اسهههبغاليمتطماهههلاطهههةكتاساالإ هههلاما لهههالأال ااتهههبا شهههةكلا نمتنهههتالدتصههه صا

 . صصاي يلام  الالأاالإ لاما لالأالالأاليام اللميماطالليةبنم  
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طبلم ههههلامههههااللميماههههابغا77مههههااللمهههه ل سا طي لب ههههلالطبلم ههههلا23م اسههههلا شههههةكلا نمتنههههتا او اا9111لقهههه ادههههتا اههههطاوص ههههتامههههاا

 .طبلم لامااليةبنمابغ84 ل

 :الحكومة الإلكترونية في قطاع العدالة -

لههههالأايطههههب اي ههههلااال صهههه نلاقاههههبلالي  ليههههلادههههتاي هههه لثالي هههه اامههههااللميغاههههتلغاليتبا ههههلايلههههخاداههههما اليياههههبلالدكسههههاةالتخهههه مبغا

 للمي ملاي لملطاا الماايك لئلغامي  اس

يصهههههى فلاا13ليتههههه ىالي ب نههههه  ام هههههفاي ههههه لاالمههههه زاليةابقهههههلا قهههههتااا16/12/2114 صهههههاالطصههههه اي سهههههملطاالي  ي هههههلالهههههالأايقشهههههبئام-

 :ليسملطاالي  ي لا س  لال ب   لا صلباد م ايلخادكي اا  ساو  لىامن ب

  هه ا سهتءا ل  ههلاليا ه الالكههااةهى اةههى فلاليسهملطاالي  ي ههلالهالأاط هه ااهب بغاللههالأاو ام هبةامههاا: طبيرسهةلاي لهمطا-

 .يمطال

 ذب لاللم اسبغاللم   لا    ا لكن بالتىصمعا وخاللم  مملامةبش سامااللمككلل: طبيرسةلايليتبغاللمي بلنل-

   ا سب  اللم صاا وخاللم بتيلاليسه ي لالاليف بيهلالم فهبغاللمسهبكاةامهااطه ىاقب ه  ا: طبيرسةلايليتبغاليي بب لانفستب-

للهالأاط ل هلا.تىسبالا اصكبيلايدتبياق ل االإ  لياللم قتالالتحياادكتالي ظه الييكي ااولالص ءالتيلتم الاذب لالالأا لىبلال

ييكمتلن با13و ةزاط م بةاكءامملطااكالب  ا يلي اط بمءا يمقفاللم  لالللم  مالاصا  اشتباساليسملطاالي  ي لا قتاا2111

 . ااط ااا نمتنتاطي ة لالي لميياللممكماا وخاللممق 

 

  

 :حكومة الإلكترونية فوائد تطبيق ال:ثانيا

يلى ممههلاالإيكمتلن ههلا هه ساوطهه المال ههبال ملبهه ااههب تالههالأاي ابئ ههباق لههلالم بنههلاكهه امتلههلالههالأادف  ههءا الئالتى ههمم الاههمىا

 (13)قشاتايلخا   اليفملب الهالأاكبييبلالأا

 :الفوائد الإقتصادية  -0

كمتلن لا الدم اتامصب ااامبي لاصةاتساكبنتادص ىادم اتاللمبعالليمقتاللتيت ا وخاكل  ا ط لىاللمي بم لاطبتى مملاالإي-

 وث بئالي لءاطبتى مملاالإيكمتلن لا

مسبن ساط لمجاليياما االإقيصهبا  اليليهكا هااط اهااتسهت ءاليي هبملاغاطهاةاليياهبلالتى همم الليياهبلالتخهب ا الابييهبلالأا-

 .أاباسالي بب الي امالأايلى مملاالإيكمتلن لا

مةههههههبلاغامي هههههه اسامةههههههءاياذههههههبعالية بنههههههبغا اتشههههههغ ءال هههههه بنلاليةر ههههههلالييكي ههههههلايلى ممههههههلايدب ههههههلا هههههه  الا ف ههههههلاك  هههههه سالههههههالأا-

 .الإيكمتلن لا الومااللم  ممبغا

دم   التيتماا اط لاامااتشي تالتيتماالالأاللك لا   االإك لئلغالالأالتى مملالييي    لا ا   ا يتاكل ا  هالتيتماا-

 .لدم    بادكتاطملطلاييكمتلن لالل  سا

غاياههههه ةلب الاك  ههههه سامهههههااذهههههلاعاليي بمهههههءاطهههههاةالتى ممهههههلاالإيكمتلن هههههلاللييةهههههب ساالإيكمتلن هههههلاليليهههههكا هههههااط اهههههاا هههههيزاق هههههمل-

 .يايت لمانفساليياة يبغاللييي  بغاللييةباعالي لذوالأاي ة بنبغ
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 :الفوائد الإدارية-6

 .مفتمماالإال ساالإيكمتلن لالد ظ تالي ل  بغاالإنيبك لالدكساةا الئاليما ف -

  وخاليةاتلق لط لاللي لداةالي  ا مك الالأالتى مملاالإيكمتلن لاليي بئا-

 .الإال سالالأالتى مملاالإيكمتلن لاد مةاوص تاشفب  لالالأاليي بمءالوص تالىماالد غخاليمابطلالاللمكسما لالللمةبم ل-

ي    هلالالإاه للالهالأاد ف ه التى مملاالإيكمتلن لادتيص اليت ماالإال  الي س سوالأالياماءالي  ا باسامب  ة الالأالتى ممهلاليي-

 .الإك لئلغاالإال الاللذيصب  ب

 .لتى مملا يكمتلن لاتسب تالالأاد ظ تاقمل  ا لءاك   سالا  لا لءاك   سامتي فلادلبمبا االتى مملالييي    لا-

 .مفتممايال  اك   امةءالي لءاط لااليف اااليمل  الدم   التيتما-

 :الفوائد الإجتماعية-3

 اةالااهيت لمالتى ممهلاالإيكمتلن هلا الايهبلالأاي ةهباامةيله ام  ممهبت اقهبا ا وهخاليي بمهءامه اللم ا هبغالييي  هلادكفازاللمهملط-

 .لمملصةلا ص اللم  ممبغا

 .تست ءالا  لالييمل ءاالإكيلب الأامااذلاعاليياة يبغاالإيكمتلن لاليكةاتساكبي ت  االإيكمتلق اللاته-

 .ط ااايايت لماليياة يبغاالإيكمتلن لاليكةاتسادف  ءا قشالاالإكيلب  لاللمتي فلا اا

 .مبررات ومعوقات التحول نحو الحكومة الالكترونية: المحور الثالث

 (14:) معوقووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات تطبيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووق الحكومووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة الالكترونيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة-

 ا وخالي لتاماا  ةبط بغالي  اديكياايياة اانظبمالتى مملا يكمتلن لالذب لادكساةاوالئالتخ ملاي لملط اةالمبا يا 

 :  ههههههههههههههه لالي ظهههههههههههههههبمامهههههههههههههههاايم بنهههههههههههههههبغانةههههههههههههههه اوةا  هههههههههههههههب ا  ههههههههههههههه اللمكههههههههههههههه الغالللم مقهههههههههههههههبغالي ههههههههههههههه ا لكهههههههههههههههاادلخ صهههههههههههههههتباطهههههههههههههههب ت 

مهااالةاشههكا هه ةاليشه كبغااههمىاتسههيف  امههاا ه هالتخهه مبغ اليكههااللمهملط اةا الههبااهه كيبكمةايلهخا  هه اليمقههتايييةههءا -1

مم ههلا ةهه اوةاد ههمةايلغاطههب  ادفههب والأامهه ايةامملقهه التخهه مبغالتى . مةههءا هه لالي ههملامههاالتخهه مبغا سههب ام هه    تاللمكهه لاس

للمهملط اةاي ه اده ماالي ةهبا اليةاو  ههءاط ايهلايه يكا همال يلههبااداة يهبغالي ت ه ا يكمتلقه  ا  هه ادرشهةا لاقهلامةبشه ساطههاةا

ما اللمملطاالالإال لغالتى مم ل الاهبي لتامهااييهكانةه اوةالي   ه امهاا ه هاالإال لغادمهتااالهالأالاهيت لمامملقه ا نمتنهتاولاداه

 .ذهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه مبع با  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتاشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههةكلا نمتنهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههتالم ف هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلاللمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههملط اة

ليص غلالليش ءالييبنمق الممق ادي  تالتخ ملاللي  ا متللااطاةاليةيلال بيلهبةالواه م اولاط ايهلاديه  تالد ف ه التخ مهلا -2

 .لي بمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل

 ف هه  با وههخاليشههةكل الأت ههبالييي  ههلالاادكههءا ههممامههاا  ههبمامكههءاالإقسههبةا ت ههب الي   هه امههاالتخهه مبغالتى مم ههلالاا لكههااد -3

. ديا  ايثةبغاليةابقلاليلخص لاللييمق  الي  ب اليشتماالإنةبأ ب امةهءاي ه ل اكهملأاليسهف اولاينةهبأام بم هلاتاهي ءا يهب 

لابي لتامااوةالي لءاقببتا وخاداما اونظللا  مم لاقبا سا وخال يملئاليتمالاليلخص لاللييمق  الي قم المااذلاعالاببءا

صلهههباوةا  هههب امشههه  لا.   ههه  اصليب نهههلاطصهههللاالإم هههبماولاق ن هههلالي هههاةاطملاهههالامبةهههىلاىهههمب لاولاكهههبماتلغاذب هههللييكيهههاا هههاا

ليي  اهههه  ا  هههه ا يا هههه اداة ههههاانظههههبمالتى ممههههلا يكمتلن ههههلال يلههههباادي  ههههلاليي هههه ىاليصههههمت  الي هههه ات لههههءاطبييتبطهههه التسههههت ءا

 .دههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه لذءاللمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههملطاالي هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبا امههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ا نمتنهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههت



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    215 

 

يتههبايلههخاالإال لغالي بمهههلاديا هه امههااد هههكاالإال لغايكهه لئاتغ اههتلغالهههالأاليت بكههءاليي ظ ل ههلالالإكههه لئلغايةاو ادي  ههلا هههيتاياذب -4

 .لي شههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههغ   ل

مشههه  لالييمق  هههبغا يكمتلن هههلالي قل هههلالي ههه اديا ههه ا ههه غلاقبنمن هههل ا  ههه ا هههيتالاهههيت لمالي شهههفاتاطبلمفيهههباالي هههبماي لهههءا -5

ذب هههلالهههالأا بيهههلايثةهههبغاوةالث يهههلامهههباههههالأا  ههه سامككلهههلاي يمق ههه االإيكمتلقههه دمق  هههبغا قل هههل اطل صههه اوذههه ا يا ههه ا مههه اي اهههبئاقب

مسهيم اق هبساي يمق ه االإيكمتلقه ا هبما NIST  الق اطم اللم ت الييمم اي لسيمابغاليي با لاللييك ميمك هل"ليمث يلالي ال ل"

ا ة ههههههههههههههههههههههءالييمق هههههههههههههههههههههه االإيكمتلقهههههههههههههههههههههه امةههههههههههههههههههههههءالييمق هههههههههههههههههههههه 1994
ر
او هههههههههههههههههههههه  الي ههههههههههههههههههههههمنة سا م ا هههههههههههههههههههههه اقبنمنههههههههههههههههههههههب

ر
 .لي ههههههههههههههههههههههبا ام ال هههههههههههههههههههههه  ةب

مهه  انفههبيانظههتادي  ههلاللم  ممههبغال دصههبلاغايلههخاالإال سالليشهه كبغا شهه ءا ههبمالالإال لغالتى مم ههلا شهه ءاذههب  المهه  ا -6

دكي هاالييفب هءامه اللمةيله ا وهخالذهيلاىامسهيمابدف    ايةالىه اا باهبغامك  هلاولالط  هلاتسهلزاطباهيت لما ه هالييي  ههلا

ا هااليي هبي االللمتهب لغا اباه لاللما ماهلالليصه مابغاالي  اتستءاماال معاللمملط اةاييي باق 
ر
  ه امهااو هتاللم مقهبغا  هلا

 (Digital Literacy) لي غماهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلالليمتكلهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلا ي هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههلالالإلمهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبمالي قمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 

ايياة ههاانظههبمالتى ممههلا يكمتلن ههلامههااقةههءاالإال لغالي بمهلالااطهه امههاالييكههمعالييهه  اجالأانكههماي ههباساليةر ههلالييكي ههلا -7
ر
لوذاههتل

 . مملا يكمتلن ليلى 

يكههاايههمانظ نههبايلههخاممىههملالتى ممههلا يكمتلن ههلامههااكتههلاوذهه  انةهه ا  ههب ا  هه الي يةههبغالي هه ادملكههفاداة يههبغالتى ممههلا

الإيكمتلن لامااوط أ با م لاالإيكمتلن لالاى االيةر لالييكي لايلادصبلاغالاللم  ممبغالاى االيهم الأالي هبماطة ل هلاداة هاا

صهةالساييكسهاةاكهماسالتخه مبغ ايه يكا ةه الىه ا ياهلالاياهمتلد ة لاللق  هلايلى ممهلاالإيكمتلن هلا وهخالتى مملاالإيكمتلن هلا

مسيم الي ليلالاذالا لءا يهممام هبا  اهاا لهءامهااكل ه الييتصصهبغ اليه يكانهم اامةلم هلامهاالييم ه بغاليتبمهلااللي ه ا

 .امىانيا قاييي بالالأامب والأ

 :التوصوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووويات والإقتراحووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووات-

 لغاليي مار ههلاي  ههبم اةادلبشهه بامهه اليياههم لغالييك ميمك ههلالتى  ةههل الا ههمامههبا ااهه اثيههلالي بمههءاط فسههفاطةنههفادكة ههااليهه ل ا-1 -

 .طلسههههههههههههههههههههههيم الييكهههههههههههههههههههههه  بغالتي  هههههههههههههههههههههه س املههههههههههههههههههههههبا هههههههههههههههههههههه  كساي ةبطههههههههههههههههههههههبا وههههههههههههههههههههههخا  هههههههههههههههههههههه اليهههههههههههههههههههههه لااللم  ماههههههههههههههههههههههلالاصفههههههههههههههههههههههبئساوالئالي لههههههههههههههههههههههء

لم هفا.طيةسه  امفتهممالتى ممهلاالإيكمتلن هلاقش اليم الأاالإيكمتلق اي  هبم اةالاي لهملط اةالادالاه  تاطل هب ىا   ةهلاتسهلز -2-

 .والئالطهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ااذهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه مبغاديمل ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههاامهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه اميا ةههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبغالل ي بكههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبغاللمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههملطاالمههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههااللمةيلهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 

ا مسالتى ممبغالمكبليلالى ااهةءاي هلاياللميبلمهلالا اهيفباسامهاانيببةتهبالايةاكبنهتااه ة ل اقصه اي هباسادكسهاةاطه لمجا -3-

 .ليياهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههما الادفبا  هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههبامسهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههييةلا

د اهه مامفتههمماليياههما الادف   ههفاىههلااثيب ههلاللمةيلهه  الأةانةههبااداة ههاالتى ممههلاالإيكمتلن ههلا  يلهه اواباههبالي لههءا وههخا -4-

 . وخام  ادك االالايةبطلامتي اا ط لىاليفب  لايف

 .لاى ل س ا ةلب اليف بعالالأادك ميمك باللم  ممبغال دصبلاغالدم اتاطر لادكي لاليلاأملاية بئا  مملا يكمتلن لاقما-5-

دهم اتالي شهه ي بغالي ل  هلايتهه هالييك ميمك هبالد ل ههلالدة  ههءالي  صه اليبشهه  اي يكفهءاطلةلههءاليي هب بالييي  ههلاللميميهه ساا-6-

 . اا ايت لمبغالي قل لاىلااليف بئا يكمتلق اللميلاز
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لي هههههه ل الايتههههههتاىهههههه ل سالي لههههههءا وههههههخادكسهههههه سالت ة ههههههلاللمههههههملط اةاطفملبهههههه المال ههههههبا هههههه هالييي  ههههههبغالديهههههه  تالي سههههههت لاغاا-7-

 ..طتصم اد بي االقي بئالي يبااليلاأم اصلبالق الالأامبياز بالا غب م س اللات باماالي لعا ذ   

 .دل كالتيالب ايم بن بغامبا لاللش ال ل ساالايغلايتباا  مةايفاوثب اي ةبط لا وخامش للالتى مملاالإيكمتلن ل -8-

 

 :لتخبدلههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل

اباك  هه لاالط ايههلا   ةههلايييهه  تالتخهه مبغاي لههملطاام هه ىال  هه اصفههبئسا الئالتى ههمم ايةالتى ممههلا يكمتلن ههلادلةههءاواهه م 

لذف االإك لئلغالي لد ر لالي  ا  بق امن باللمملط مةالدم اتاللم  ممبغاللية بنبغاطا ايلاات لايلاايفباسامااليةهم سالي قل هلا

لتى ممههلا يكمتلن ههلادههمل  الي   هه امههاالالإم بنههبغام هه ىااليتبب ههل الي هه اطبدههتاديهه متبالي ملمههلاللي صهه نلالا يا هه اداة ههاانظههبم

 .دي  تاذ ملاميلازساي لملطا الدكي اامسيم اوالئام با الم ظلبغاالإال سالتى مم لالالأانفساليمقت

 : ال وامش و المراجع

 امة ههههههلاةهههههى اقهههههه ل  الي  ب الأ لتى ممههههههلاالإيكمتلن هههههلالاههههههةءاداة يتههههههبامههههه ذءاياههههههمتل الأاالتيبم ههههههلاللمس  صههههه الا  غهههههه لاا-1

 .319  ا19يييصبا بغاشلبعاي  اي با الي  اا

 .319نفساللم ك  ا -2

دراسوووة حالووووة ماسسوووة صوووناعة الكوابوووول -دور تقيوووويم أداء العووواملين فوووي تحديووود احتياجووووات التووودري  لهههب اطهههاا  شههه   اا-3

ي  ههممالييةب اههل ادتصههصا امهه ص سامبكسههيات اك  ههلالي  ههمما قيصههبا لالا  ههممالي سهه اتالالي  ههممالييةب اههل اقسههتال-الك ربائيووة

 .13  ا 2116  ممادةب ال اكبم لامكل اطمى بىاطبلمس  لا 

ا لاههههلا بيههههلاليم هههه سا–وم  ههههلا ةلههههبق ا اال ادك ميمك ههههباللم  ممههههبغالاالإدصههههبعالههههالأا الئاليي ظ مهههه اي ل اسههههلالتيالب اههههلاا-4

لا  هممالي سه اتا اقسهتا  هممالي سه اتا ادتصهصاالي ت   لاليملاب لايملا لالية   ساا ام ص سامبكسياتا اك  لالي  همماالإقيصهبا ل

 . 2118-2117يال ساو لبعا اكبم لاا  اا   ا

 متاللميك سالاليلي لا قيصهبا لالا كيلب  هلايغ له اواه ب اوليماهبغادك ميمك هباللم  ممهبغالا دصهبلاغالهالأال له اواه ب ا-5

 .62 ا

لاههههههزالههههههالأااههههههءا ال سا يكمتلن هههههلاكماهههههه  لايية  ههههههءاللم اسههههههبغا الئاليي ظ مههههه اللمي* طمق يهههههمعاليتههههههبا  ااههههههملمسا ىههههههملة -6

 . 56 ا 2115مب ساا9-8 اللم دل الي للالأالي  م ا معا الئاللميلازاي ل ظلبغالالتى ممبغ اكبم لال ق ل ا*لتيالب ال

 للههههههههخا انمليهههههههه  ااك  هههههههه ا اوم  ههههههههلاط كههههههههبةا لاههههههههببءاليهههههههه   االإيكمتلن ههههههههلا اماة ههههههههلاا لههههههههبق ايي ههههههههبسا الية  هههههههه سا الياة ههههههههلاا-7

2111  157. 

 دك ميمك باللم  ممبغالاال  بالالأالي سمااالييي    الاالإيكمتلق اياي متل اي اةب لالاليرش ا ا ة اللها  لوالأا وخاممس  اا-8

  .16 ا 2117مص ا ا

 يطهههههههه ل  تاطت هههههههه ا الييةههههههههب ساالإيكمتلن ههههههههلا امفههههههههب  تالاياههههههههمتلد ة بغاليياة ههههههههاالههههههههالأاللم اسههههههههلا لةاللماةم ههههههههبغالتيبم  ههههههههلا -9

2115  5. 

- .179-176: وطماطك امكلمااليتما ام ك ااةاايص ه ا ا  -11
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شهلالالأا ةهه الييههبا ا قب هه  ا ههلاعا اطل لذ ههلا ههمعالتى ممههلاالإيكمتلن هلا ملمههءالية ههبئالللم مقههبغالههالأالتيالبهه ا  ههمماا لسهه  ا-11

 .8-7  ا2114  ف  اا27 معامسييةءالتى مملاالإيكمتلن لالالأالتيالب ا ا مما

ا لاهههههههلالهههههههالأايم بن هههههههلاليياة ا مههههههه  سامباهههههههمتا ك  هههههههلالي  هههههههمما: ههههههه لاا سهههههههاا لتى ممهههههههلاالإيكمتلن هههههههلالهههههههالأالتيالبههههههه اا ههههههه أااللها-12

 .113-91  ا2113-2112ليس با ل دتصصاليس بالالي بملالاالإال ساللمك  لا كبم لامكل اذ   ا سك سا 

 الي ههههه التخب اطهههههبلم دل اي    هههههلاامههههه اتاذهههههبيصا سهههههاة لتى مملاالإيكمتلن هههههلا مة هههههلاك  هههههلا غههههه لااي   هههههمماالإقيصهههههبا لا-13

  446. 

م ييه االلهالأا همعا-طهاةاللميا ةهبغالم هت لغالييكهمع -م صم  اليااا اف بةاديلب   الإطهب الي ظه  ايلى ممهلاالإيكمتلن هل-14

 .16 ا 2113مب ا14-13 اكبم لالية   سا  مم ا-ا لالادةب  ا   الي لع -ميا ةبغالتى مملاالإيكمتلن لالالأالتيالب 
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 أليات الانتقال الى الحكومة الالكترونية في الجزائر

- عرض لبعض التجارب الرائدة في العالم-

 

 عامر بشير. د

 يدو محمد. د

 16جامعة البليدة 

 

 

 :مقدمة 

 يمنح اليوم مسار التنمية الاقتصادية و الاجتماعية مكانة متنامية لقطاع تكنولوجيات المعلومات 

حااس اااواف ق  اامقوا عماا  العااال  ناااست نمااوا يةااطا وحةااه يولولااة الممنوحااة لااارين العاااملاس اللاارين  عت اا اس مصااسرا عااااايا  و الاتصااا ت و للمعة ااة ع اا 

 .لخلق الث وات و تحساس القسرة التنا سية

جتماعيااااة و عااااام  ر  ساااايا و فااااو الواقااااا قرةااااكه المعة ااااة الةقميااااة و تااااسعي  الةعاااااما  الحكااااةن عاااااااا للة انااااات ال اااا  تطةحاااااا التنميااااة الاقتصااااادية و الا  

ن طااةم ملتلاا  لتحةااا  الاالم د لمواجاااة تحااسيات العولمااة ق حياا  عناا  ماان مااا  الممكاان تصااور ومكانيااة رقمنااة الاقتصاااد دوس الااتحك  السااة ا فااو الن ااام الةق اا  ماا

 الحاعلاس الاقتصادياس

 عالة لتنمية الةعااما  الحكاةن الارن تكمان مقوماتا  الة  ساية فاو الإاا  مار فاو  و دوس تلمن  مقاربة ناجعة و ( الإدارات و الةةكات و المواطناس)و الاجتماعياس  

 .التكولن  –التطولة و الاوتكار و فو الت وية  –اللمح  

المتطاااورة و مااان القطاعاااات ي ثااا  تااامعةا لاااارين العنصاااةلن نذاااس القطااااع ال كاااوما  و الطاااا ا الادارن ق   اااااتلسام تكنولوجياااا المعلوماااات والاتصاااا ت          

ع اا  ال واااا ق و ااق ااوم يمكاان الادارات العموميااة ماان الانتقااا  مان ودارة تقليسيااة رعتمااس ع اا  الااورا وتا  ودارة حسي ااة الكت ونيااة رعتمااس ع اا  انتقاا  المعلومااات 

ت ونيااااة توا ااااق طللمااااات و احتياجااااات ناااالمكة معلوماتيااااة دا ااااه الادارة عو و ااااق ناااالمكة معلوماتيااااة عالميااااة الانت نااااحق و ماااان  ااااسمات تقليسيااااة وتاااا   ااااسمات حسي ااااة الك

 .المواطناس ق  ةكه آمن ورسل  لا  ومقه تكلحة و فو عاةع وقح ممكن و فو ان مكاس كانوا 

عواماة فاو )املاس و علي   اس نمو ج يعما  ال سي  يقوم وإح    الاةمية و التقسي  القا   ع   التلطيط  و عوامة من يع   مقاوه تنحير ا مان طاةم العا

و عاااةلة نحاااو  محااه ين مااة  ليااة وال ااااوبيةق  مااا لااو الإدارة الالكت ونيااةر و مااا لااو عناالإااة ار و مااا لااو ع اا  الإجااةافات المعتمااسة ل نتقااا  ول  ااار قلاا( اااحهي 

 :  الإجاوة عل  ا فو  ره المسا لة من     النقاط التالية

I  :مفهوم الإدارة الالكترونية. 

II :لكترونيةخطوات إدخال الإدارة الا. 

III   :تجارب رائدة في تطبيق مشروعات الحكومة الإلكترونية 

I  :مفهوم الإدارة الالكترونية 

س ع ااااااا  اس   ا اااااااة اااااااااتلسام تكنولوجياااااااا المعلوماااااااات و الاتصاااااااا ت دا اااااااه الادارات العمومياااااااة ادا اتااااااا  احااااااا   الادارة التقليسياااااااة واااااااادارة الكت ونياااااااة رعتمااااااا     

 .و الةقمية المس نسات الالكت ونية 

 تعريف الادارة الاكترونية 1.0

العملية الإدارلاة القا ماة ع ا  الإمكاناات المتماانة ل نت ناح ونالمكات يعماا  فاو تلطايط و توجيا  و رقاواة ع ا  الماوارد و "رعةم الإدارة الالكت ونية ومن ا   

 1".القسرات الجو ةلة للمن مة

 2".ن  ن ةا آ ة ما  ودارة و توجي  و تنحير يعما  الالكت ونيةومن ا   رع: "  ما عة اا    اف المعلوماتية

الاااااتءناف عااان المعاااام ت الورقياااة و وحااا   المكتاااق الالكت وياااا عااان طةلاااق الاااااتلسام  الواااااا لتكنولوجياااا " ماااا رعةلحااااا ومن اااا الإدارة الالكت ونياااة ع ااا  عن اااا 

 (".الانت نح) المعلومات و الاتصا ت

 ".من ومة متكاملة و وينية وظيحية محتوحة فو وطار  ةمه كه  يعما  الالكت ونية"رعةل  الإدارة الالكت ونية ع   عن ا  و مما المق ي اة لنا

 عناصر الإدارة الالكترونية : 6.0
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الإااناع  المعة ااة ماان الخ اا اف و تتكااوس الإدارة الالكت ونيااة ماان عاا ه عناالإااة لااو عتاااد ال ااااوش ق ال  مذيااات و ناالمكة الاتصااا ت قولقااا فااو قلااق  ااره المكونااات 

ر ة مةتلمطاة لمحاور الماوارد الملتصاس الرين يم لوس اللمنية ياااية و الوظيحية لمن ومة الإدارة الالكت ونية ق و يوضح الةكه التاتو المكونات ياااية االحة الا

 .البةةلة من العاملاس فو حقه المعة ة 

 عناصر الإدارة الإلكترونية(: 10)الشكل رقم 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .10سعد غالب ياسين،الإدارة الإلكترونية، مرجع سابق، ص : المرجع 

 من  ا   الةاكهق يتم اه العتااد فاو المكوناات المادياة لو اااوش و ن ما  و نالمكات  و مو قاتا  عماا ال ا اما  تعنا  الةاق الار ن  مان ن ا  و   

 .ع   يسيا اتصاتو لةلمكات الانت نح والانت انح و ا ست انح نلمكات ال ااوشق عما الةلمكات  ه  الوالإ ت الالكت ونية  الممتسة

العنصاااة الةا اااا و ي ااا  فاااو من وماااة الإدارة الالكت ونياااة  اااو الإاااناع المعة اااة مااان قياااادات و ماااسيةلن و محللااااس للماااوارد المعة ياااة و رع  الماااا    

 3.لكت ونية من جاة و رءيا  طةا التحكا  السا سة للوالإو  وت  عقا ة المعة ةالحكةن فو المن مة الرين يتولوس ودارة التعاضس الاات اتيجو لعناالإة الإدارة الا

 مميزات الإدارة الالكترونية:  1.0

 : ع   ضوف ما المق  إس الإدارة الالكت ونية تتمان والآرا 

عمليااة الةقاوااة عل  ااا و  اناا  مااا يمان ااا عن ااا ون ااا عمليااة ودارلااة  اااواف فااو تحسيااس ي ااسام و رااا  السيااااات و توجياا  المااوارد و ااق  يااارات وااات اتيذية و  -

 اة عة التءيا ؛

 و  را ال ةبيك  عملحا ظه رع ي  ومكانات الةلمكة مما يؤدن وت  ودارة و  عوراا؛: ال ةبيك الحا ق -

الزباااا ن و المااوردين و يطاااةام حيااا  تقااوم الانت نااح فاااو تحاعااه  ااو و ملماناااة و والوقااح ال قيقااا ااااواف واااس العاااملاس  يماااا وياا    عو واااس : التحاعااه  يااا  -

 عيام فو يالموعق و ب را ايؤدن وت  ودارة و  زماس؛ 7/ عيام 7اا و  22/اا 22ي ةاق  ما عس الانت نح رعمه ع   مسار 

عو الزباااااا نق  حيااااا  عس الانت ناااااح و نااااالمكات يعماااااا  تاااااو ة ومكاناااااات التحاعاااااه و العماااااه فاااااو الوقاااااح ال قيقاااااا ماااااا العااااااملاس: التحاعاااااه  ناااااا و فاااااو كاااااه مكااااااس -

 الموجودين  نا و فو كه مكاس ع   العال  و سة وبتكلحة اتصا  الإءا ة جسا و ب را  اوم تكوس لسينا ودارة و  مكاس و و  حسود؛

 فوائد الإدارة الالكترونية:  1.0

اا ة حصالح و لاارلك واسعت الااسو  وس ا تماام العاال  المتقااسم واااتلسام تقنياات المعلومااات الإدارلاة لا  ياامت مان  ااةاد واه وجاس ت  وا ااس  لم  

 2:ت ساوق فو تطلميق الإدارة الالكت ونية فو مؤاسات ا و من ع    ره الحوا س لو 

 تبسيط الإجةافات دا ه المن مات دوما ينعكس ويذاوا ع   مستوا جودة الخسمات ال   تقسم وت  المواطناس؛ -

اع المن مات  حا ظه الإدارة الالكت ونية تتحو   ةمية التن ي  العمودية ات  ما  ةلم  تكسا  الاةمية  لمعس اس ظلح عنوانا وارزا للإدارة فو جميا انو  -

  شجةة القةار الا قية؛

 ا تصار وقح تنحير انذاز المعام ت الإدارلة الملتلحة؛ -

 السقة و الموضوعية فو العمليات الانذازلة الملتلحة دا ه المن مة؛ -

 لملتلحة و  رلك ما المن مات ي ةا دا ه و  ارج ولس المن مة؛رسايه وجةاف الاتصا  واس دوا ة المن مة ا -

 

 عتاد الحاسوب
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 وس ااتلسام الإدارة الالكت ونية  ةكه ص يح اتقله ااتلسام يوراا؛ -

ا ن وس التقليااه فااو ااااتلسام يوراا اااوم  عااالا مةااكلة رعااايا م  ااا املااق المن مااات فااو عمليااة الةااءطوالتوعيق ممااا يااؤدن وتاا  عااسم ال اجااة وتاا   عماا -

 .زلن حي  يت  الااتحادة م  ا فو عمور ع ةا التل

عاان طةلاااق و الإدارة الالكت ونيااة اااوم تااؤدن وتاا  تحولااه  ييااسن العاملااة الزا ااسة عاان ال اجاااة وتاا  عيااسن عاملااة لاااا دور عاا اا   فااو تنحياار  ااره الإدارة  -

 وظحاس ما  ي حاف و الءا  قادرلن ع   التكي  ما الوضا الجسيس؛وعادة تم يل  لءةض موا لمة التطورات الجسيسة ال   طةعت ع   المن مة و الااتءناف عن الم

 مبررات التحول من الإدارة  التقليدية إلى الإدارة الالكترونية: 1.0

تتم ااه م اا رات التحااو  فااو المتءااا ات المااؤعةة فااو  لااق الحااةا و  ااةض الالإ سيااسات ال اا  وإمكاااس الإدارة الالكت ونيااة موا لمااة التطااور النااو و و   

 :    الاا ه فو مذا  تطلميق تقنيات و ن   المعلومات من     عدوات ا ومن ومات عملاا من التعامه معاا وكحافة حسق ما ي والك

لقس ااتطاعح تكنولوجيا المعلومات ال سي ة عس تلتلق اقتصاد المعة ة يلتل  عن الاقتصاد الصانا و المتطاور ق لاك :انبثاق ثورة المعلومات و المعرفة. أ

مااار  "  المااؤر  اارا التحااو  عدا وتاا  ظاااور ن ااام لخلااق الثاا وة   يقااوم ع اا   لااة وااه يقااوم ع اا  العقااهق ل   عااس العمااه  قاالإااةا ع اا  ينااياف و ونمااا   مااا يقااو لأس 

 5".عة عتمس ع   تمعا  النا  ع   الصناعة  س المعة ة لو محتاح النمو الاقتصادن فو القةس الواحس و العةةلن و ل سح الصنا" "ووات 

طااورة لمعمااا   وعلياا   اااس ال ااورة المعلوماتيااة و مااا را قاااا ماان تكنولوجيااا حسي ااة قااادرة ع اا  ولءاااف كااه ماان الزماااس والمكاااس ممااا  ساامح  وللااق و ةااة جسيااسة مت

 .الالكت ونية

اا القاةس الواحاس و العةاةلنق ما تم ااه وس  اةا و تحاسيات تكنولوجياا المعلومااات تم اه السامة يااااية  نب ا :فررص و تحرديات تكنولوجيرا المعلومرات. ب

 .وط لة ع   مستقلمه العل  و المعة ة و ال قا ة و ال ةارة

وس تكنولوجيااااا المعلومااااات ل سااااح فااااو الواقااااا ااااااتمةارا ل ااااورة التكنولوجيااااا  وااااه لااااو نقلااااة نوعيااااة و جررلااااة فااااو الاوتكااااار و الإوااااساع و التذسيااااس   

 ة    رستطيا وحس ا  قط عس تب  روح ال ياة  فو  را الاقتصاد اواف من  ا   نقاه رسو  يماوا  الكت ونياا عو لتقنيات العل  فو كه ميادين ال ياة ومعنى آ

 .عن طةلق  التحك  ومحاتيح تطولة الاقتصاد الجسيس 

اوعصا اش يعماا  لاا س لا  ن اا  فااو تم اه ناالمكة الانت ناح ع  ا  تقاسم تكنولااومو مكناح مان  لاق نااوع مان الانحذاار الاا اه فااو ا تماام النا  :شربكة الانترنر . ج

 .مسار تكنولوجيا المعلومات

لاارا  ا نحذااار الاا ااه فااو ااااتلسام ناالمكة الانت نااح عدا وتاا  و دة نمااا ج  جسيااسة لاا  تكاان فااو الساااوق م ااه التذااارة الالكت ونيااةق ال سااولق   

 .ما  والأعما ق و ع قة يعما  والزبا نقو ع قة يعما  وال كومةع قة يع: الالكت ويا و يعما  الالكت ونية وم عاد ا الة  سية المتم لة فو

و عليااااااا  عدر ااااااااح من مااااااااات يعماااااااا  و الةااااااااةكات الةا ااااااااسة عس النذااااااااح فااااااااو الاقتصاااااااااد الجسياااااااس ااااااااايكوس فااااااااو القاااااااسرة ع اااااااا  الإاااااااايامة و تطلميااااااااق   

التقليسياة عو مان  ا   الانتقاا  وتا  يعماا  الالكت ونياة وصاورة كلياة قو  اات اتيذيات تة يق الحذوة واس عال  يعماا  الماادن و عاال  ععماا   الانت ناح ويعماا 

ا و الإطاااار ال اااة و  اارا ونااااف ع ااا  عس اااااتلسام نااالمكة الانت نااح فاااو عيةاااطة الماااا  و يعماااا  اااايحقق حزمااة مااان المزاياااا ماااا  المسااالموقة  ا نت نااح رعنااا  الوقاااح ال قيقااا

 .ع   تحساس جودة الخسمة و تو ا  التكلحة يقه و تحقيق العا س المسالإ سم( نت نحالا )معايةة وقح الانت ار والإضا ة وت  تمعا  ا 

ونناااا يعااا ا فاااو عاااال  متءاااا  فاااو كاااه نواحيااا  و م اااا ةهق و ي ساااارع التءياااا  فاااو  ااارا العاااال  وتااا  ال اااس الااارن تت  ااا ى  يااا  : التغيررررات المسرررتمرة فررري بي رررة  عمرررال. د

ى الحواالإه واس ما  و قسي  وجسيس وحةاه التطاور الساة ا لأس تكنولوجياا المعلوماات و الاتصاا  ع ارت و ةاة يعماا  فاو ال سود الحاالإلة للزماس و المكاس و تت   

 ااا   وحاااسة  التءيااا  حيااا  يةاااس الياااوم تحااو  المن ماااات التقليسيااة وتااا  من مااات قا ماااة ع ااا  المعلومااات ومااان من مااات رعتماااس ع اا  الاةمياااة المنةاالمطة ال ااا  توجاا 

 .ةة وت  من مات مةنة و  سيطة و متكيحة ما التءا ات السا لية و الخارجية القيادة و السيط

 وعلياا   اااس ا تمااام ودارات من مااات يعمااا  ال سي ااة اااا تقا ماان تة اااان  الا تمااام ع اا  المعلومااات وتاا  تة ااان الا تمااام عل ااإدارة المعة اااة عو   

 .الاا  مار فو رع  الما  الحكةن 

ما  ال سي ة لو  و ةة متماانة واالتءا  الساة ا و التقاسم الاا اه ع ا  الإاعيس الحكاة و العلا  والتكنولوجياا ق  مان و  الإة القو  وس و ةة يع  

 .ا سة و الإ    ا  سق وتحك  فو  ره  المتءا ات ر ق قطار  السلمق والتقسم و النمو والااتمةار ومن رءاض ع  ا  اس مستقلمل  اوم يكوس مليةا وملاطة المن

II :ال الإدارة الالكترونيةخطوات إدخ 

ون اا عناالإاة التحو  من الإدارات التقليسية وت  الإدارات الالكت ونية ل س  قط عااا  ال االمات و نلمكة الانت نح  و ما  ا مان الجواناق الحنياة رما  ك 

عما  وكاه قاوة لءاةض تحقياق ع اسام ر  ساية ولاو  سماة عاااية ومامة للإدارة الالكت ونية قولك  ا عملية ودارلة واعية رسالإ سم التطولة و الإوساع ورساانسه وتس

 .المستحيسين وتحقيق رملمات   ما الالتنام ومع   مستولات الجودة 
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وس  ااارا  التحاااو  لااا س عملياااة ااااالة واااه نااااقة رعتماااس ع ااا  عاااااليق علمياااة  وتقنياااات تتطلاااق   ااا ات وتلصصاااات را اااسة قو رساااتءةا وقتاااا فاااو الإعاااساد و  

  عناااا   قااااط تطااااولة التعامااااه واااااس الجاااااة الإدارلااااة الملتصااااة وباااااس المتعاااااملاس معاااااا قولكاااان يتةاااامن عيةااااا تطااااولة عنماااااط التعامااااه و التلطاااايط قلأس  اااارا التحااااو    

 .الع قات اللمينية واس عجزاف المن مة و عقساماا السا لية من ناحية وبي  ا وباس  المن مات  ات الع قة من ناحية ع ةا 

ا و   يذااق ومحالاااا لااو ع ميااة تطااولة ال ةااة عات و اللااوا ح المن مااة للعمااه الالكت ويااا رسااود ا البساااطة و يمانااة وعمااة م ح ااة مامااة يذااق الااتكل  ع  اا 

 .وحي  تةمن حماية المعام ت الالكت ونية من التنولة عو الت عق

 خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية:0.6

 فو تطلميق الإدارة الالكت ونية 
ً
 عوليا

ً
فو من مات ا  وس من التم س من عسة عمور ع ماا ال اجة الحعلية لاره  الإدارة و ه الكل  ال ا  ااوم عنسما نتلر  قةارا

 6:تصةم عل  ا  موازلة لوخسمات ال   اوم تقسماا   ره  الإدارة  الالكت ونية ولرلك   وسمن القيام  والخطوات التالية  

س مان رةاكيه  ةلاق  عماه يةا   عةاولت  متلصصااس فاو الإدارة والمعلوماتياة لءاةض معة اة واقاا حاا  لإعساد  ره  السرااة  و: إعداد الدراسة  ولية . ع

نااة ماان كااه الناوا و الماليااة والحنيااة و البةااةلة ح الحةلااق وتاا  واحااس  يا  يصااه  الإدارة مان تقنيااات المعلومااات و تحسيااس اللماسا ه الملتلحااة وجعااه الإدارة العليااا  ع ا  و ح

 :من القةارات  التالية

 تحتاج الإدارة  وت  تطلميق الإدارة الالكت ونية؛ -

 وجود تكنولوجيا معلومات ااوقة ولك  ا تحتاج وت  تطولة؛ -

 تنسج  ما آ ة التطورات ال سي ة؛ -

 طاااة متكاملاااة و عنااس وقاااةار توالإااية الحةلاااق ماان قلماااه الإدارة العلياااا فااو تطلمياااق الإدارة الالكت ونيااة فاااو ودارة المنت مةق وااس مااان وعااساد :وضررع خطرررة التنفيرررذ. ب

 .محصلة لكه  مةحلة من مةاحه التنحير

حيااا  تقاااوم المن ماااة وتحسياااس الماااوارد البةاااةلة  ون الكحاااافة و ون التلصااال والخ ااا ة ال ااا  تحتاجااااا الخطاااة لءاااةض التنحيااار ويجاااازة : تحديرررد العناصرررر. ج

 .  الالكت ونية فو  ره  الإدارة عو المن مة  والمعسات وال  مذيات المطلوبة و عن   را تحسيس  اللمنية  التحتية لتطلميق الإدارة

وس تنحير الخطة يتطلق تحسيس الجاات ال ا  ااوم تقاوم و نحيار ا وتحوللااا  ةاكه واضاح ضامن الوقاح المحاسد   يالخطاة و الكلا  :تحديد المسؤوليات. د

 .المةالإودة لاا

الإدارلااة و لءااةض موا لماااة آ ااة الاوتكااارات فاااو  اارا المذااا   ااااس  نااا  مساااؤولية ن اااةا لتطااور السااة ا فاااو مذااا  تقنيااات المعلوماااات :متابعررة التقررردم التق رر . هررر

تنحياار الإدارة  مةاا ة عنااس تنحيار الخطااة و  او عمااه  ال صااو  ع ا  آ ااة  اره الاوتكااارات فاو كا ااة عناالإااة الإدارة الالكت ونياة؛  وممااا االمق يمكاان  تم ياه  طااوات 

 : الالكت ونية و قا للةكه  التاتو

 

 خطوات تنفيذ الإدارة الالكترونية(  :16)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .66علاء عبد الرزاق السالمي، مرجع سابق، ص : المرجع 

 

 

 الدراسة الأولية

جيا تحتاج الى وجود تكنولو  لا تحتاج إلى إدارة القرار
 تطوير

 وقف

 تحتاج إلى الإدارة الالكترونية 

 متابعة التقدم التكنولوجي تحديد المصادر تحديد المسؤوليات وضع الخطة

 الإدارة الالكترونية
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 :لتنحير  طوات التحو  وت  الإدارة الالكت ونية   وس من  تو ة  عض العناالإة لإنذاحاا ع   ابيه   ال صة

  لق التوعية الةاملة عنس الموظحاس  وم مية  و مزايا الإدارة الالكت ونية؛ -

 من تطور ا والإ حيالإ ا؛  لق  اللمنية التحتية ل تصا ت و التم س -

 وعساد ن ام  المعلومات المكوس من ن    ةعية لخلق التكامه فو المعلومات؛ -

 تكولن وتسرلق المسراف والموظحاس ع   يعما  الالكت ونية؛ -

 :متطلبات الإدارة الالكترونية:6.6

يحااة  متكاملااة ماان العناالإااة الجو ةلااة ال اا  ت لماااد  التاامعا  والوظااا   و تطلميااق ن ااام الإدارة الالكت ونيااة ال سي ااة وااااتكما  عمليااة  التحااو  يتطلااق تااو ة تول

 :فو الةكه التاتو يدوار فو اياا تطور عملية التحو  الالكت ويا للمن مةق ره العناالإة عو الةةوط ياااية لنذاح تطلميق ن   الإدارة  الالكت ونية ت اة 

 

 :متطلبات  الإدارة الالكترونية (: 11)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .616مرجع سابق ،ص، الإدارة الإلكترونية،سعد غالب ياسين :المرجع

تةتلمط الإدارة الالكت ونية وعيةاطة يعماا  الالكت ونياة وذمياا عنمااط التكنولوجياا مان وااا ط ونالمكات وعدواتق ولا س  ماا  ةااع : التكنولوجيا الرقمية. أ

 . قط من ارتلماط الإدارة الالكت ونية  ةلمكة الانت نح

تولااس العمليااات الالكت ونيااة ماان تحولااه الارتلماطاات الماليااة و الماااام الجز يااة المذمعااة فااو ونيااة العمليااة العاديااة وتاا  الساالة قيمااة ماان :العمليررات الالكترونيررة. ب

 .صا تييةطة الةقمية المصممة ع   عاا  تس ق جسيس للمعلومات والعمليات من     ااتلسام تكنولوجيا المعلومات و الات

رءطاااا الإاااات اتيذية الالكت ونياااة عيةاااطة التحلياااه الااااات اتيجو للم ةاااة يعماااا  ق والمتم لاااة فاااو التصااامي  و الا تياااار الااااات اتيجو و : الإسرررتراتيجية الالكترونيرررة. ج

 .لحة تلمنى ع   عااااا ا اه القيمةمصادر التمان عن المنا ساس المةتلمطة وحيازات ملت تطلميق وات اتيذية  يعما  الالكت ونيةق  ما تتةمن تحسيس 

يةتكااز ال ساااولق الالكت وياااا ع ااا  التوجااا  نحاااو الزبااوسق لتحلياااه العمياااق  حتياجاااات الزباااا ن ال اا  يااات  تحسياااس ا مااان  ااا   الع قاااات : التسرررويق الالكترونررري. د

 .الالكت ونية للمن مة ما زبا   ا فو ياواا المسالإ س ة

الإدارة الالكت ونياة العماه فاو  يكاه تن ي اا   ةماا متعاسد المساتولات عماودن  الاتصااا ت مءلاق و  ون  عاس واحاسق و ونمااا    رسااتطيا: الهيكرل الالكترونري. هرر

 و عقا اة تن يمياة تتطلق وجود ونية تن يمية حسي ةق مةنةق ع قية وعمودية واتصا ت اق و قلماه  لاك و ناة نالمكية رسا نس وتا  قاعاسة تقنياة و معلوماتياة متطاورة 

 .حو  قيمة الاوتكار و الملمادرة و الةلادة فو يداف و انذاز يعما  وكحافة و  عالية تتمحور 

الإستراتيجية 
 الالكترونية 

@ 

العمليات  
 الالكترونية

الهيكل 
 الالكتروني

القيادة 
 الالكترونية

التسويقالال
 كتروني

ميةالتكنولوجيا الرق  
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القياااادة الالكت ونياااة يقصاااس ب اااا وا تصااار الكحاااافات الجو ةلاااة القاااادرة ع ااا  الاوتكاااار والتحاااسي  ووعاااادة  نسااااة ال قا اااة التن يمياااة ق :القيرررادة الالكترونيرررة. و

ط لنذااااح المن ماااات الالكت ونياااة  عو المن ماااات المسااا نسة وتااا  المعة اااة  لاااك عس وجاااود  اااره القياااادة  عنااا  عيةاااا وجاااود القا اااس وعليااا   اااإس تاااو ة  اااره القياااادة  اااو ناااة 

صاااور  االإاااة رع  الماااا  المساااتما ق القا اااس المتصاااه والقا اااس المعلااا ق و يمكااان مااان  ااا   القياااادة الالكت ونياااة ااااا  مار الماااوارد البةاااةلة ال ميناااة الخحياااة للمن ماااة و و

 .كةن و ودارت  لتحقيق المانة التنا سيةالح

 : فرص الإدارة الرقمية: 1.6

نيااةق و ال اا  يمكاان وضااا وطااار عااام للحااةا الةقميااة ال اا  يمكاان اااا  مار اق وتوظيحاااا فااو نمااا ج ععمااا  جسيااسةق مةتلمطااة وتطلميااق ن اا  وعدوات الإدارة الإلكت و

 : يمكن وظاار ا و ق الةكه التاتو

 .ص الرقمية للإدارة الالكترونيةالفر (:  11)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : حةا الةقمية  يما وي  ا ل ةكه ع ه  ةات محورلة متنااقة ومتكاملة  ما ي وو ما  و ملماس فو الةكه تتسا ل 

  ةا العمليات الالكت ونية؛ -

  ةا ال سولق الالكت ويا؛ -

  ةا الخسمات الالكت ونية؛ -

ليااات الةقميااة رسااتلسم التكنولوجيااا الةاالمكية لاالإدارة الالكت ونيااة لإجااةاف رءيااا  اااات اتيجو للعمليااة الإدارلااة و وس  ااةا العم: فرررص العمليررات الالكترونيررة. أ

 .لسلسلة قيمة ييةطة الة  سية و المسانسة ال   تقوم و نحير ا المن مةق ب سم ال صو  ع   تحساس مستمة للحعالية ال ةءيلية

لعمليااات السا ليااة للمن مااة ماان  اا   ااااتلسام ن اا  وعدوات الإدارة الالكت ونيااة ااايؤدن وتاا  وناااف من مااة تةتكااز وس تحساااس الحعاليااة ال ةااءيلية  و حااافة  ا

 (.الموردين ق الموزعاسق الزبا ن)وع   زبا ن فو الخارج( العاملاس والمسيةلن)ع   الزبا ن فو السا ه 

ل   من     ودارة موقا المن مة ع   نلمكة الانت نح ق و الوالإاو  الحاورن تؤدن وت   تح نا رة حو  السوا العا : فرص التسويق الالكتروني . ب

اف ع قااات تحاعليااة مااا وتا  الزبااا ن فااو كاه يمااا ن و فااو ملتلا  اللم ةااات  ساااولة و ومةونااة و ومقاه التكااالي ق ممااا اايعزز موقااا المن مااة اتذاااه زبا   اا ماان  اا   ونا

 .ذات ع   مقااات الزبا نالزبا نق و تللمية احتياجات   حسق تحصيه المنت

الخااااسمات الالكت ونيااااة تاااااو ة  ةالإااااا متنوعااااة تمتاااااس ماااان ونتاااااج و توز اااااا الخااااسمات للزبااااا ن ع ااااا  ااااااتلسام قنااااوات التوز اااااا : فرررررص الترررردمات الالكترونيرررررة . ج

نا ساة وتا   اةا  اسمات المعلوماات و المعة اة ال ا  يمكان ااا  مار ا لتولياس وياةادات الالكت ونيةق عو اوتكار  اسمات جسياسة وذاودة عالياة ماا  مسالموقة و ومااعار م

 . لما ة ع   عيةطة ويا المعلومات و المعة ة لأطةام  مستحيسة ع ةا و جماعات و من مات  ععما 

 ونية و  ا ة اااتلسام المعلوماات مما المق يمكن القو  وس الإدارة الالكت ونية تةتلمط ونما ج ععما  جسيسة  متم لة فو الخسمات الالكت  

ع قاة تمكينياة تكولنياة  و المعة ةق ومن ع  يكوس من الص يح  ونذاز  ره الع قة واس الإدارة الالكت ونية وعيةاطة يعماا  الجسياسة فاو اقتصااد المعة اة ع ا  عن اا

 .ية لةلمكة يعما  ال   توجس  ي  المن مة  منى ع  ا فو عال  اليومق عال  رعتمس  ي  المانة التنا سية ع   المانة التنا س

 : تحديات الإدارة الالكترونية :  1.6

 : يمكن توخيل ع   التحسيات ال   تواج  عملية تطلميق ن   الإدارة الالكت ونية وما ي و  

 .313مرجع سابق، ص الادارة الالكترونية ، سعد غالب ياسين ، : المرجع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    226 

 

 :تم ر عملية التحو  الالكت ونية  عسين عااااس  ما: إدارة عملية التحول  الالكتروني. أ

يتعلق ونقاه ييةاطة و العملياات السا لياة للمن ماة وتا  عيةاطة و عملياات يات  تنحيار ا ولكت ونياا ع ا  وااا ه الكت ونياةق عماا اللمعس يو    

 .اللمعس ال ايا  يتةمن ودارة تس قات العمه الإ ت ويا ما الزبا ن والمستحيسين

ه التحو  وت  عيةطة يعماا  الالكت ونياة ال ا  تتةامن مةحلاة وعلي   اس الإدارة الالكت ونية يقا ع   عاتقاا ماام تلطيط و تنحير مةاح  

 .7النةة ومةحلة التحاعه ومةحلة التكامه

وس نذااااح الإدارة الالكت ونياااة ماااةتلمط والإ يةاااة مناااا  المن ماااة الكت ونياااا و  ااارا المناااا    يمكااان عس يتحقاااق مااان دوس رءياااا  جاااو ةن يتةااامن : ظررررولم المن مرررة. ب

 8 :عربعة  مسا ه  متكاملة لو 

 تطولة و تطلميق وات اتيذية يعما   الالكت ونية؛ -

 تنمية ال قا ة الالكت ونية؛ -

 اوتكار ال قا ة الالكت ونية؛ -

 ااتقطاش و رعاية الإناع المعة ة؛ -

التحااااسيات وس تكامااااه  ااااره العناالإااااة فااااو ظااااه اقتصاااااد المعة ااااة ااااانتمكن ماااان وناااااف من مااااة ععمااااا  رساااا نس وتاااا    ا ااااة المعة ااااة والمعلوماااااتق و رسااااتطيا مواجاااااة 

مااان عجاااه النماااو الجسياااسة و ودارت اااا وكحاااافة و تحوللااااا وتااا   اااةا ووتااا  من ماااة تمتلاااك قاااسرة الاااااتذاوة الساااة عة للالإ سياااسات لااا س مااان اجاااه اللمقااااف  حساااقق  و ونماااا 

 .والةلادة والمنا سة وقوة والوالإو   سةعة وت  الزبا ن و الةةكاف فو السوا عيةا

للمنيااة التحتيااة لمعمااا  الالكت ونيااة لااو قاعااسة تمكينيااة لقااسرات مةاات  ة لوجااود وعمااه ن اا  المعلوماااتق وتتكااوس اللمنيااة ا: تنميررة و تطرروير البايررة التحتيررة. ج

مان القاسرات و الماوارد ق  القاسرات نقصاس ب اا تاو ة رع  الماا  الحكاةن و الماوارد نقصاس (ال ا اماق ال اااوشق الةالمكات)التحتية الإدارة ال   المق التطةا ول  ا و ا  

وا منا سااا متطللمااات الإدارة الإلكت ونيااةق  إعااساد  ااره اللمنياة اااتكوس قااوة حيولااة للمن مااة دا عاة للمناااف نمااو ج جسيااس لمعمااا  ومن ماة      يااة تحقااق مسااتب اا 

 .من الع قة ما الزبا ن و نةكاف يعما 

III  :تجارب رائدة في تطبيق مشروعات الإدارة الإلكترونية 

و تطلميق مةةوعات الإدارة الإلكت ونية ق و و ا كاس من المستحيه درااة و نةح  ره التذارش وصورة محصلة  إس مان توجس تذارش را سة و ناج ة ف 

 ياااات المتحاااسة المحياااس حقاااا تقاااسي  عاااةض ماااوجز لأواااةز م محااااا و عماااان قسااامات ا ق و  ااارا ماااا يسااا   وليااا  تناولااا  فاااو  ااارا المطلاااق الااارن ااااوم نتطاااةا وتااا  تذةباااة الو 

 .تذةبة الإيةلنسية و تذةبة دولة الإمارات العةبية المتحسةيمةلكية و ال

 تجربة الإدارة الإلكترونية في الولايات المتحدة  مريكية:  0.1

عس  وس تذةبة الو يات المتحسة فو مذا  حوالمة الماام قسيمة جسا منر و ت اع ال ااوش فو  ارا اللملاس حيا  واسعت وحواالمة النةااطات البسايطة وتا  

الإدارات والإااالح وليااا  فاااو وقاماااة الإدارات الإلكت ونياااة موحاااسة متكاملاااة لإدارة السولاااة يمةلكياااة وحيااا  جعلاااح الخسماااة متاااو ةة للماااواطن يمةلكاااا و وتااا  والإااالح ماااا 

ره الإدارات حيا  رسا   وتا  ال كومية  يما وي  اا و وتا  القطااع الخااا ع ا  ماسار السااعة و فاو متنااو  الا اةاد مان  ا   الانت ناح و المةا از  و ي ةاا  الخاالإاة لاا

 :تحقيق ماي و

 تقسي   الخسمات ملمانةة للمواطن ؛ -

 الإوتعاد عن الإجةافات المعقسة ؛ -

 وعتماد ال مة زلة فو ونذاز المعام ت ؛ -

 تقليه كل  العمه التقليسن وااتلسام الإدارات الإلكت ونية ؛ -

 الإستراتيجية : أ 

لصايامة و تطلمياق واات اتيذية تطاولة ال كوماة الحيسرالياة الإلكت ونياة مان  ا   عاسد " قوة الماام"رةكيه و لتطلميق  ره الةسلة و تحقيق ع عاد ا ت   

الملمااادرات الإلكت ونيااة و   لمااا  ماان الملمااادرات الإلكت ونيااة و ال اا اما ال اا  يتكااوس م  مااا مةااةوع ال كومااة الإلكت ونيااة ق و تتااوت  قااوة الماااام رااا   ارطااة طةلااق لتنحياار

 .رةكه ومذموعاا مةةوع تطولة ال كومة الحيسرالية الالكت ونية  ال  اما ال  

 9:و قس ت  وناف الخسمات الإلكت ونية الموزعة فو مةةوع ال كومة الحيسرالية الالكت ونية فو المستولات التالية 
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التعليماات ال كومياة )طاط ر  ساية لمعماا  و الرن ا ت  وااتلسام الولق لتقاسي  الخاسمات ال كومياة الحورلاة و ونااف  : مستوا ال كومة المواطن  -

 ق التنمية الاجتماعية ق التذارة ق الت  يل ق القةوض 

 ؛(والمنح ق ودارة الكواره و يزمات 

تااج و  ةمه المةار ة والمعلومات واس الوكا ت الحيسرالية و و تصار الةوتاس الإدارن ق و ونااف  طاوط ععماا  ر  ساية لإن: ال كومة –مستوا ال كومة  -

 و توز ا الخسمات المةت  ة واس الوكا ت ويجازة ال كومية؛

و يةتكاااز ع ااا  تقااااسم الخاااسمات و المعلوماااات وصاااورة  ورلاااة وتااا  يعمااااا  ودعااا  ييةاااطة الإقتصاااادية و التذاااارة و تقااااسي  : يعماااا  –مساااتوا ال كوماااة  -

 . القةوض و المنح و ال ساي ت الموجاة لمعما 

الو ياات المتحااسة يمةلكياة لاا س فاو  ضااع  اااتلسام تكنولوجياا المعلومااات والإتصاا ت و   فااو تاسيا مسااتوا وااتلساماا ق و ونمااا  وس المةاكلة الجو ةلاة فااو

ن اا  و عدوات  و التن ي اا  فاو فاو و تقاار الإدارة يمةلكيااة وتا  الكحاافة و الحعاليااة فاو وااتلسام  ااره التقنياات عو  ق و فااو تحقياق التعاضاس اللمنيااون و التكاماه التقنا 

 .  11تكنولوجيا المعلومات

رسااميت  لاارلك  ااإس جاااود الإدارة يمةلكيااة تنصااق عالإاا  فااو اااياا تحااسي  الإدارة و وعااادة  نساااة العمااه الإدارن  ذاازف ماان مةااةوع وااات اتيجو ربمااا تصااح 

تلمااااد  اللمياناااات و المعلوماااات و الصاااور مااان مناااازلا  عو  اااارج ومةاااةوع يلحياااة ال ال اااة ق و  اااو ونااااف الطةلاااق الساااة ا للمعلوماااات حيااا   ساااتطيا الناااا  التواالإاااه و 

و قااس حققااح الو يااات المتحااسة يمةلكيااة نذاحااا  لمااا ا فااو وناااف مذتمااا . منااازلا  و وااااتلسام عنماااط متنوعااة ماان عجااازة الإتصااا ت المنمنمااة و الةقميااة و المحمولااة 

ملياوس عمةلكاا لاس    ومكانياات الاس و  وتا  ينت ناح  31ملياوس مزان  تاةتلمط والةالمكة و يوجاس ( 21)المعلومات الإلكت ويا ق حيا  نذاس عس  ماس المنااز  ال ا  تلملا  

 من نلمكات المسار  ق

مااان مساااتلسما الإنت ناااح ( ٪ 11)ملياااوس عمةلكااا ماااةتلمط  ةااالمكة الانت ناااح وتااا  جانااق وجاااود ( 61-51)و الجامعااات و عماااا ن العلااا  ق عن يوجاااس مااا يقاااارش ماااا وااااس 

 11.تذات   و  سمات   وصورة دورلة عن طةلق الولق  قط يقوموس  ةةاف من

 تجربة الإدارة الإلكترونية الإيرلندية : 6.1

مااا ايعكاااس نج ااح ال كومااة الإيةلنسيااة نذاحاااا متمااانا فااو تطلميااق الإدارة الإلكت ونياااة فااو كا ااة محاالإااه حيات اااا الإدارلااة و التحااو  وتاا  وقتصااااد المعة ااة م 

لإرادة القولااة للقيااادة الإدارلااة العليااا دورا  امااا فااو ونذاااح  ااره التذةبااة معتمااسة ع اا  وناااف ونيااة تحتيااة وااااعة و مت نااة و دعاا  ماااتو و ويذاوااا ع اا  وقتصاااد ا و كاااس لاا

لكت ونياة كوماة الإتقن  لجمياا الإدارات ال كومياة والإضاا ة وتا  قيامااا ولطاة توعولاة نااملة ع ا   يحياة وااتلسام تطلميقاات الإدارة الإلكت ونياة ضامن نطااا ال 

رش العلمياة فاو  اارا مان ع  ا  ناةلحة فاو المذتماا والإضااا ة ع ا  وعتماد اا ع ا  الصاناعات التكنولوجيااة ال ا  تناتا محلياا و مساتحادة عيةاا ماان التكنولوجياا و التذاا

 .المةمار من اجه جعه تذةبالإ ا را سة ومتقسمة

ناة ة واةاما و تكنلوجياا معلوماات تتوجا  وميةاطالإ ا (811)ولياوس دو ر لاا( 7.2)تو  ع   مستوا الإناعة ال  اما الإيةلنسية تلمل  قيمة  ره الصاناعة حاوا 

ق و من المتوقاا وااتمةار  ارا المعاس  فاو الوقاح ال ااتو ق و وارلك  رعت ا  ويةلناسا ع  ا  دولاة مصاسرة لل  نااما فاو ( ٪ 21)نحو التصسية ق و ومعس  نمو انون يصه وت  

 12.ة لتوليس الس ه فو قطاع ال  اما ق و لو وةاما  سمات الإدارة الإلكت ونية الإتصا ت و التذارة الإلكت ونيةالعال   و ولاالإة فو المذا ت الة  سي

ناة ة لتكنولوجياا ( 981)شاخل  عملاوس فاو  111111و و ا عضحنا قطاع الإتصاا ت وتا  قطااع تكنولوجياا المعلوماات اانذس عس  ويةلناسا والإالح اتا     

( 31)عامااهق و قااس توالإاالح الصااادرات الإجماليااة لااارا القطاااع وتاا   27111ق حياا  كاااس  نااا   1993وزلااادة  لمااا ة عاان عااام  2111و ااانة المعلومااات و الإتصااا ت فاا

ق و كانااااح 2111و  1993للحتااا ة ماااا وااااس ( ٪ 23)مااان وجمااااتو الصااااادرات الإيةلنسياااة ق فاااو حااااس الصاااادرات ونساااالمة ( ٪ 33)ق و تم ااااه يسااالمة  2111ولياااوس ياااورو فاااو اااانة 

٪  18ق وزلاادة قاسر ا  2111مان الاس ه الإجمااتو المح او لإيةلناسا فاو اانة ( ٪ 16)جات قطاع تكنولوجيا المعلومات و الإتصا ت من السلا و الخسمات رساون ملة 

 2111.13-1993للحت ة ما واس 

تكنولوجياا المعلوماات و الاتصاا ت ال ا  ناكلح  يماا وي  اا و قس ظاةت عمار الجاود المك حة فو تطلميق ن   الإدارة الإلكت ونية فو الإورة التذمعات العم قة ل

و تكامااااه حقااااه عناقيااااس نااااةكاتو مةااااةوعات موزعااااة جءةا يااااا ق لك  ااااا مت اوطااااة و متسا لااااة  يمااااا وي  ااااا وحكاااا  عمليات ااااا المكملااااة للمعةاااااا الاااالمعض   ااااة ق و لتذااااايس 

ال  اااا ايةلناااسا كااااس مااان  ااا   الإاااا  مار يجنتااا  الملماناااة فاااو حقاااو  تكنولوجياااا و نااالمكات  ييةاااطة الجو ةلاااة ال ااا  تقاااوم و نحياااره ق اس النتاااا ا اللماااا ةة ال ااا  توالإااالح

 .الإتصا ت و فو القطاعات الإقتصادية ي ةا ق و والأ ل الخسمات المالية ق الإناعة  يدولة ق الإناعة ال ااوش  وما  ا

 :الإدارة الإلكت ونية و وقتصاد المعة ة وماي و  و يمكن توخيل ع   عناالإة نذاح التذةبة الإيةلنسية فو مذا  التحو  وت  

 نذاح ال كومة الإيةلنسية فو تنحير مةةوعات الإدارة الإلكت ونية -

 وناف الإناعة تكنولوجيا المعلومات و الإتصا ت رس نس وت  المنتذات ع ث  م  ا وت  الخسمات  -
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.و الإاتحادة من الإناعة ال ااوش ق الإتصا ت و الإلكت ونيات  

 .ة الملمتكة لتقنيات و عدوات الإدارة الإلكت ونية فو المذا ت الملتلحة لأيةطة يعما  ال كومية و الخاالإةالتطول -

قطااااع تكنولوجيااااا و ع اااا ا التاااارلي العةلاااق ماااان الرجاااةة لأونااااف ويةلناااسا وتاااا  عمةلكاااا و الاااسو  يوروبياااة المتقسمااااة الإاااناعيا ق مماااا و اااة لاااالإدارة الإلكت ونياااة ول -

 تصا ت الخ  ات و الماارات المتقسمة فو العلوم التطلميقية لتكنولوجيا المعلومات ق و  ؤ ف    عةوة ولةلنسا ال قيقةالمعلومات و الإ

 : (التحول إلى إدارة الإلكترونية)تجربة دولة الإمارات العربية :  1.1

للتذااارة والصاناعة فاو منطقااة الةاةا يوااط ق و لااو عيةاا اااوا  رعت ا  دولاة الإمااارات العةبياة المتحاسة وصااورة عاماة و وماارة دبااا ع ا  وجاا  الخصاوا مة ازا

 عالمية لتذارة الإلكت ونيات و ال ااوش ق و مة زا ماما للتذارة الإلكت ونية 

دباا للتكنولوجياا و تة زت جاود تحوله وقتصاد الإمارات وت  وقتصاد المعة ة و الإدارة الإلكت ونية ع ا  ونياة تقنياة و معلوماتياة متطاورة مم لاة ومنطقاة       

و فو  ره المنطقة ال ةة ت  ويةااف ع عاة مةاار ا اااااية . ب سم جعه دبا مة زا للتكنولوجيا والتذارة الإلكت ونية و الإع م الةق  . التذارة الإلكت ونية و الإع م

مة ز لصناعات تكنولوجياا المعلوماات و وقتصااد المعة اة ق و لتكاولن  لو مسينة دبا للإنت نح و مسينة دبا للإع م ق و واحة دبا للمةار ا ق الاسم م     و ويةاف

ياة تحتياة ومقااي س حاضنة وتكنولوجيا لتطولة ي كار الملمتكةة و واتقطاش رسو  يماوا  فاو المةاار ا الجسياسة ق و لتحقياق  ارا الااسم نج اح دباا فاو ويةااف ون

 12.ة للعمه فو مذا  تكنولوجيا المعلوماتعالمية و ن   وتصا ت  ا قة القسرة ق و قوا عاملة ما ة 

طة و وتااا  جاناااق  اااره المةاااار ا عنذااازت وماااارة دباااا مةاااةوع حكوماااة دباااا الإلكت ونياااة ق و  لاااك وإعتلمار اااا واااايلة لتحاااسي  الإدارات العاماااة و لاااسع  عيةااا 

 .التذارة و يعما  الإلكت ونية

الخااااااسمات الإلكت ونيااااااة الحورلااااااة للمسااااااتحيسين ماااااان المااااااواطناس و عصاااااا اش الاعمااااااا  و و رعت اااااا  حكومااااااة دبااااااا الإلكت ونيااااااة نقلااااااة نوعيااااااة  ا لااااااة فااااااو تقااااااسي   

و رعت ا  تذةباة ناةطة دباا و ودارة الماوايد فاو دباا . المس  مةلن و لتوز ا و تلماد  المعلومات و الخاسمات فاو الوقاح ال قيقاا وااس مؤاساات و و ا ت و عجاازة السولاة 

 .     الإدارة الإلكت ونيةمن واس ع   التذارش الناج ة فو التحو  وت

 : فرص نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية في البي ة العربية: 1.1

س  ااةا  ءااض الن ااة عاان محااسدات تطلميااق الإدارة الالكت ونيااة فااو اللم ةااة العةبيااة و ال اا    تقتصااة وطلميعااة ال ااا  ع اا  اللم ةااة العةبيااة دوس ما  اااق  ااا 

لكت ونياااة ممكناااة  و لاااو فاااو حالةمةتلمطاااة وتاااوا ة التااانام جاااسن و واااةاما تنمولاااة لتحقياااق التكاماااه وااااس الجاناااق التقلياااسن نذااااح ااااات اتيذيات تطاااولة ن ااا  الإدارة الا

والتاانام ودارات المن مااات و المؤاسااات وتللميااة متطللمااات الانااسماج فااو عيةااطة ( الااوطن )و الةق اا  ل قتصاااديات العةبيااةقو الإدارات ال كوميااة ع اا  المسااتوا ( المااادن)

 اتيذيات   الالكت ونياااة و التذاااارة الالكت ونياااة ع ااا  مساااتوا مةاااةوعات يعما ق علماااارة ع اااةا ق وس ماااا تحتاجااا  يقطاااار العةبياااة  اااو الإااايامة و تطلمياااق اااااتيعماااا

ة قطااع الإاناعة ال  مذياات الاا  مار فو تطور اللمنية ياااية لتكنولوجيا المعلومات و الاتصاا ت ق تطاول: تنمية معلوماتية طموحة فو ميادين ملتلحة من ع ماا

يةاة و تةاايي ال قا ياة و  سمات تكنولوجيا المعلومات ق تطلميق مةاةوعات الإدارة الالكت ونياة و ال كوماة الالكت ونياة و التذاارة الالكت ونياة ق و العماه مان اجاه 

 .الالكت ونية  واس ع ةاد المذتما

 : ة الالكت ونية فو اللم ةة العةبية وما ي وو وا تصار ق يمكن تحسيس ع   مستلزمات نذاح مةةوعات الإدار 

 تطولة اات اتيذيات تنمية عةبية للتحو  وت  اقتصاد المعلومات و المعة ة ؛ -

ة و تةا   اره وعادة  يكلة اللم ةة ياااية لتكنولوجيا المعلومات و نلمكات الاتصا تق و رةمه اللمنية ياااية  ا  مان اللمنياة التقنياة و المعلوماتيا -

 الموارد البةةلة ال   رعمه فو حقه المعة ة والمعلومات ؛اللمنية 

ونااااف   وعااادة  نسااااة ااااات اتيذيات  التعلاااي  فاااو العاااال  العةبااا لكاااا رساااتطيا موا لماااة الحاااةا  ال ميناااة ال ااا  تنب ااق عااان اقتصااااد المعة اااةق و فاااو مقاااسمالإ ا -

 ارن ؛القوة ال ةارلة من     الاوتكار العل   الحكةن و الإوساع ال قافو و ال ة

لأس الايكاه القاانويا و ال ةاة  و ال ااتو فاو  عاض . تو ا  اللم ةة القانونية و ال ةاة عية لالإدارة الالكت ونياة ق يعماا  الالكت ونياة و التذاارة الالكت ونياة  -

 يقطار العةبية   يلت  احتياجات و متطللمات العمه الالكت ويا ؛

 علومات فو كه المن مات و مؤاسات يعما  الخاالإة و العامة فو عقطار العال  العةبية ؛وعادة  نساة يعما  وااتلسام تكنولوجيا الم -

 .وضا  طط عمه لتقليل الحذوة الةقمية العةبية   العةبية  -

علوماتياة المعةو اة ق  ره المستلزمات المامة لتطلميق ن   الإدارة الالكت ونية تم ه  وةاما عمه طموحاة لوضاا العاال  العةباا  ماا  ساتحق فاو قلاق ال اورة الم

  ةااة و التنميااة  مااا رعت اا  مااسا ه عاااااية ل نااسماج مااا العااال  الةق اا  و اقتصاااد المعة ااة ق و   ن اان عس  نااا  ماان  يااار آ ااة اااوا التقااسم و لمااات ع اا  طةلااق ال

 ,ال ةارلة ال   رس نس فو  ره يلحية وت  المعة ة واعتلمار ا قوة و القوة واعتلمار ا معة ة
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متااو ةة و الااسو  العةبيااة تمتلااك عااسدا  لمااا ا ماان القااوا العاملااة المؤ لااة و  اااس عمااام العااال  العةبااا  ةالإااة عمينااة لموا لمااة عصااة المعة ااة ق  المقومااات و ع ااا ا ق 

 .يةالمسربة ق و لس  ا من  ا ة اللماح اس و العلماف ق ح ى وس  عض ع ةه  العقو  العلمية ال   رستعاس ب ا الةةكات العالمية لو عقو  عةب

النمااو والتقاااسم و  و مااا ااااتمةار عمليااات الإالإااا ح و التنميااة و التعاااوس  اااس يماااه  لمااا  واااس يكاااوس للعااال  العةبااا مكانااة ماااؤعةة واااس التكاات ت السوليااة مااان اجااه

 .موا لمة التطورات الاقتصادية و التكنولوجية الم سارعة فو القةس ال ادن و العةةلن

 : التلاصة 

 : و محاولة منا لتوضيح ما ية الادارة الالكت ونية و اليات الانتقا  ال  ا ق يمكن ااتنتاج ما ي و  من     العةض المقسمق

جياا المعلوماات الانتقا  وت  الإدارة الالكت ونية  و الااتءناف عن المعام ت الورقية و وح   المكتق الالكت وياا عان طةلاق الاااتلسام الواااا لتكنولو  -

 .و الاتصا ت 

 .اةمية و التقسي  القا   ع   التلطيط محه عن مة  لية و ال ااوبية وح   ال -

 . عت   الإناع المعة ة العنصة ي   فو من ومة الإدارة الالكت ونية  -

الإوااساع ووس عمليااة التحااو  ماان الإدارات التقليسيااة وتاا  الإدارات الالكت ونيااة ل سااح  قااط عمليااة  نيااة ولكن  ااا عمليااة ودارلااة واعيااة رسااالإ سم التطااولة  -

 .لءةض تحقيق ع سام ر  سية و لو  تطولة وتحساس  سمات للمستحيسين وتحقيق رملمات   ما الالتنام ومع   مستولات الجودة 

ا ةز ق و ا ا اس الانتقا  ات  الادارة الالكت ونية لو عملية مححو ة والملاطة كالقةالإنة الالكت ونية  ا ا لو نحص  ا ومن مة ضس الحا واات و ضس الا -

 .ل  نسرش و نم ه مواردنا البةةلة ع    ره الخسمات والتكنولوجيات ال سي ة  اس ملاطة ا تكوس ع    من عوا س ا  

 :قائمة المراجع

 .158ق ا 2119نذ  علمود نذ  ق الإدارة و المعة ة الالكت ونية الإات اتيذيةق الوظا   المذا تق الطلمعة يوت ق دار اليازورن عماسق انة  .1

 .25ق ا 2111ياااسق الإدارة الالكت ونيةق دار اليازورن عماسق انة  اعس مالق .2

 .32اعس مالق ياااسقمةجا ااوقق  ا  .3

 .38ق 37ق ا ا 2118علمس الةزاا السال  ق  الس ووةا ي  السليطاق الإدارة الالكت ونيةق عماسق دار وا ه للنةة ق انة  .2
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 المركز الجامعي تيبازة -جليد نورالدين.د

- 6-جامعة البليدة -فيصل جمعي.أ

- 6-الهاشمي مليك جامعة البليدة.أ

 

 

 

 :ملخص

رها تطورات هائلة مست جميع نظرا للقفزة المعرفية التي قفزتها الحضارة الإنسانية في عصرنا الراهن، و التي أحرزت بدو 

مناحي الحياة وخاصة على مستوى الاتصال بين المجتمعات البشرية منها، حيث بلغ الاتصال ذروتهوأرقى وأسمى مستوياته، 

بأن أضحت الطرق التواصلية تعتمد على احدث الوسائل التكنولوجية التي تمكن من السرعة و النوعية الجيدة لنقل 

الرقي و التطور الذي عرفته المعرفة ما سمح بالعالم ان ينتقل أي مجتمع المعلومات ثم الى مجتمع المعلومات موازاة مع 

المعرفة و صارت بذلك المؤسسات التي كانت قائمة على النظم التقليدية المؤسسة على التوثيق الورقي تنتقل الى المؤسسات 

ر البناءات الادارية و المؤسسات الحكومية كي تصبح اكثر الحديثة القائمة على الانظمة الرقمية، فسمحت بذلك الى تطو 

تداخلا و تناسقا في ما بينها على مستوى التعامل و تبادل المعلومات فأصبحت عمليات التسيير و الادارة ذات كفاءة عالية 

واع مؤسسات الدولة تسمح لتطويروتحسينوتدبيرالشؤونالعامة ممكنة بذلك ادماج المواطن في التعامل المباشر مع مختلف ان

 .مختزلة لكل عامل زمان و مكان

ان هذه المجموعة من التغيرات والتطورات في الانظمة الادارية مكنت من تحول الحكومة التقليدية  الى حكومة حديثة    

نتشرت في متطورة سميت بالحكومة الالكترونية التي اصبحت تخيم على جميع ارجاء دول العالم المتقدم و التي انتقلت و ا

 .الاعوام الاخيرة لباقي دول العالم

 

 :مفهوم الإعلام والاتصال الالكترونيين

أن كلمة الإعلام  تعبر عنن اناهرة الاتصنال الواسنع باعتبارهنا   دنء  منن جاننلا واحند ن  عبنر  عنن التفاعنل والمشناركة وهنذا 

أنننه تزوينند لهجمنناهير بالمعلومننات والحقننائق ال ننحيحة، ،  عننرالإ الإعننلام ب) الاتصننال والتنني تعلنني التفاعننل والمشنناركة)علننى عكنن  

النشنناطات الاتصننالية الةادفننة  لننى تزوينند الجمةننور بكافننة المعلومننات والحقننائق الواقعيننة ال ننحيحة قصنند خلننق أكبننر درجننة مننن 

 1.المعرفة والوعي والإدراك للفئات المتلقية للمادة الإعلامية حول كلا لقضايا والموضوعات والمشكلات المثار

                                                           
، (GIEM)، مجلة الاقتصاد الاسلامي العالمية الادارة الالكترونية مدخل لتحديث الوظائف الادارية وفق متطلبات بيئة الأعمال المعاصرةلكحل محمد،  -  1: 1

 21، ص 7102، جانفي 65العدد 
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و هنننذا  علننني عملينننات التفاعنننل ( مرسنننل ومسنننتقبل)هنننو عملينننة  رسنننال و اسنننتقبال للمعلومنننات بنننين طنننرفين  :مفهـــوم الاتصـــال

 2المشاركة بينهما حول معلومة او رأي أو اتجاه 

و  أما الاتصانت الالكترونية فتعنرالإ بطنرق مبدئينة بأ هنا عملينات  رسنال و اسنتقبال و معالجنة الإشنارة بنين محطتنين أو أكثنر 

 3.ذلك باستعمال الدوائر الالكترونية

أما سمير الحسلي فقد أعطى تعريفا للاتصال تمثنل فني كوننه نشنات  سنتهدالإ تحقينق النذي وهنو الشنيوع لفكنرة أو موضنوع  

معننين مننن خننلال انتقننال المعلومننات أو ءفكننار وهراء أو الاتجنناه أتملننى  ننخا أو جماعننة  لننى أ ننخاص  خننرين باسننتخدام رمننوز 

 . 4تساعد على وصول المعن بلد بكل ءطراالإ وبنف  الدرجة ووسائل

ممنننا سنننبق نسنننتخلا ان الاعنننلام الإلكترونننني هنننو النننذي يأخنننذ الوسنننائل الاجةنننزة و الشنننبكات الالكترونينننة  كنننالةواتف النقالنننة  

 .الحديثة و اجةزة الحاسوب المربوطة بالشبكات الإنترنت

 :الاعلام و الاتصال المجتمع 

ت الإعلامينة و الاتصنالية بنين افنراد المجتمنع او كمنا تسنمى  عملينات التفاعنل الاجتمناعي بنين الافنراد  ني صنفة  ن العمليا     

مننن الصننفات التنني تميننز المجتمننع البشننري عننن ايننره مننن المجتمعننات، فعمليننات الاعننلام و الاتصننال قنند تكننون بطريقننة مقصننودة او 

 .بطريقة تلقائية

 :الحكومة الالكترونية

المننواطن، و بــين كترونيننة  نني قنندرة القطاعننات الحكوميننة علننى تبننادل المعلومننات و تقننديم الخنندمات فيمننا بينهمننا الحكومننة الال

وقطاعننات ءعمننال  سننرعة ودقننة عاليننة، و بأقننل تكلفننة عبننر شننبكات الانترنننت مننع ضننمان سننرية و امننن المعلومننات المتناقلننة فنني أي 

 .5وقت وزمان

علوماتينننننة قنننننادت  لنننننى نقلنننننة نوعينننننة فننننني أسنننننلوب تقنننننديم القطاعنننننات الحكومينننننة و  ننننني أسنننننلوب جديننننند و متطنننننور و ثنننننورة تقنينننننة م

 .iالخاصة للمعلومات و الخدمات للمشتركين باستخدام الانترنت و أجةزة الحاسوب عوضا عن النظام الورقي التقليدي

 :تصانت، مثلوتشير الحكومة الالكترونية من وجةه نظر ءمم المتحدة  لى استخدام التكنولوجيا المعلومات والا

شننبكات ربننص الاتصننانت الخارجيننة،مواقع الانترنيننت، ونظننم الحاسننلا  ن لنني بواسننطة الجةننات الحكوميننة، ومننن ثننم فننا نتبلننى 

 .الحكومة الالكترونية، يؤثر على العلاقة ءساسية بين الجةات الحكومية من جانلا والمواطنين وأعمالةم من جانلا أخر

 

 :أهداف الحكومة الالكترونية

 .ن السرعة و الدقة في انجاز المةام و العمليات الحكومية

                                                           
 .01، ص 7117المانع، تقنيات الابصال و دورها في تحسين ءداء،  محمد بن علي:   2

، جامعة شلف، الجزائر، 12، مجلة اقتصاديات شمال  فريقيا، العددمدخل إستراتيجي: الحكومة الالكترونية وسبل تطبيقهاسحر قدوري الرفاعي،  - 33

 406 -401، ص ص 7100

 
 116، ص 7104لة كلية  غداد للعلوم الاقتصادية، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، العراق، ، مجالحكومة الالكترونيةمريم خالا حسين،  ا:4
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 .ن التحكم في العمليات الإدارية مع مراقبة الفساد الإداري 

 .ن تمكن الاستفادة من الخدمات الإدارية في أي زمن و أي وقت لأ ها ن تتعلق كثيرا  سعات عمل ءفراد

 .طرق التقليديةن تحيق فائدة على مستوى النفقات التي كانت تطلبها ال

 :تعريف الحكومة الالكترونية

 عبنننر مصنننطهو الحكومنننة الالكترونينننة عنننن اسنننتخدام الحكومنننة لتكنولوجينننا المعلومنننات والاتصنننانت وتطبيقاتهنننا المختلفنننة منننن 

 اجل توفير خدمة مميزة للشركات والمواطنين والمستثمرين وجميع متلقي الخدمة، بمعلى  خنر  ني انتقنال الحكومنات منن تقنديم

الخدمات العامنة والمعناملات منن شنكلةا الروتيلني التقليندي  لنى الشنكل الالكترونني عبنر الانترننت، وقند عرفتهنا ءمنم المتحندة علنى 

 .6أ ها الاستخدام الانترنت والشبكة العالمية العريضة لإرسال المعلومات وخدمات المواطنين

 :الفرق بين الحكومة الالكترونية و الإدارة الالكترونية

تعننرالإ الإدارة الالكترونينننة فنني انننل تقنينننة نظننم المعلومنننات وانتشننار تطبيقنننات الحاسنننلا النني، بأ هنننا التحننول العمنننل الإداري منننن 

الصنننيغة الورقيننننة  لنننى الصننننيغة التقنينننة فلننننم  عننند اسننننتعمال النننورق هننننو ءسنننا  فنننني تنفينننذ سننننائر ءعمنننال الإداريننننة بنننل أصننننبحت 

 ني أسنا  تنفينذ العمنل الإداري، سنواء منن لجةنة تقنديم الخدمنة أم المعلومنة، تقنيات الحاسنلا  لني ووسنائل الاتصنال التقنينة 

أم أصول الحفظ ءرشفة ونحو ذلك من مشتملات العمل الإداري على العموم، أما الحكومنة الالكترونينة ف ني كنل منن العمنل 

ن خنننلال ربنننص  دارات الحكومنننة منننع الإداري، وتعلننني علنننى العمنننوم تقنننديم ءعمنننال الإدارينننة الحكومينننة بصنننيغة الكترونننني تقنينننة مننن

 عضننةا الننبعت، وتقننديم الخنندمات و المعلومننات وانجنناز الإعمننال الحكوميننة بطننرق الكترونيننة متاحننة لكافننة، وعليننه تكننون الإدارة 

الكترونية اسبق اةورا من الحكومة الالكترونية، والإدارة الالكترونية خطوة نزمة نحو الوصول  لى الحكومة الإلكترونية، ثم 

التحول  لى العمل التقلي وتقديم الخدمات بالطرق التقنية بدن من استعمال الورق كمعينار لتميينز العمنل الكترونني أو الإدارة 

الكترونينننننة فينننننه تنننننوفير التكننننناليف والوصنننننول  لنننننى الدقنننننة والشنننننفافية فننننني العمنننننل منننننا  شنننننكل مينننننزات عالينننننة لهحكومنننننة الالكترونينننننة، 

لكترونينننة فننني كنننل ءحنننوال التننني تقنننرر ف هنننا الحكومنننة أن تتبلنننى تطبيقنننات الحاسنننلا هلننني، والحقيقنننة أنننننا نكنننون أمنننام الحكومنننة الا

وتقنينننننات الشنننننبكة العالمينننننة الانترننننننت واسنننننتعمالةا فننننني تنفينننننذ أعمالةنننننا الروتينينننننة وتقنننننديم الخننننندمات لهجمةنننننور، حينننننث ينننننتم ربنننننص 

ميننننع، مننننع تننننوفير محنننناور أخننننرى لهحكومنننننة المؤسسننننات الحكوميننننة  عضننننةا مننننع  عننننت هخننننر، وتننننوفير نافنننندة الكترونيننننة متاحننننة لهج

 .7الالكترونية سيأتي بينها نحقا

على انه ن ي و الوقوالإ عند مفةوم الحكومة الالكترونية فقص، فيما يخا الاستخدام ءمثنل لتطبيقنات الحاسنلا هلني 

ة نظننننام الإدارة وأدواتننننه والشنننبكة العنكبوتيننننة، بقننندر مننننا يفةنننم أن الحكومننننة الالكترونينننة  نننني بالأسنننا  تحننننول الجنننذري فنننني فلسنننف

ممثلة بمؤسسات الدولة والمستفيدين أو المستخدمين ممثلين بالمواطنين و قطاعات ءعمال داخليا و خارجيا، فكان الاشترات 

فعاليننننننة الحكومننننننة الكترونيننننننة مرهونننننننا بتطننننننور الفكننننننر الإدارة، وتقننننننديم الخدمننننننة لنننننندى كل همننننننا الحكومننننننة والجمةننننننور المسننننننتفيدين، 

                                                           
 .04ص -7100دار اليازوري  –الحكومة الالكترونية  –صفوان المبيضين  6

 
 74ص-7104 –دار الثقافة -الحكومة الالكترونية -أسامة المناعسة، جلال الزعبي  7

 



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية تجاربال ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    233 

 

سنننننننا علنننننننى انتشنننننننار المعرفنننننننة الكافينننننننة بتقنينننننننة نظنننننننم المعلومنننننننات، والقننننننندرة علنننننننى فةنننننننم  لينننننننة عملةنننننننا و دراك أهميتهنننننننا المعتمننننننندين أسا

 .8ومستقبلةا

 :أهداف الحكومة الالكترونية

 .تقديم الخدمات  شكل أفضل وأسرع وأ سر للأفراد وقطاع ءعمال

 ي والاجنبيتوفير المناخ المشجع للاستثمار وتذليل العقبات امام المستثمر المحل

 .توفير معلومات دقيقة ومحدثة باستمرار تساعد في التخطيص طويل المدى 

 رفع كفاءة جةاز الحكومي واسلوب المراقبة المتبعة

 توفير المال والوقت عن طريق تقليل الفاقد الناتج عن المعاملات التقليدية

 .9تهيئة الجةاز الحكومي للاندماج في النظام العالمي الجديد

 :الحكومة الالكترونية أنواع

 :يمكن تقسيم الحكومة الالكترونية  لى اقسم حسلا الطرالإ الذي يرتبص بالحكومة

1G-G (الحكومة-الحكومة )داخل الجةات الحكومية نفسةا. 

2G-G (مواطن-حكومة )بين الحكومة و المواطن. 

3G-B (أعمال-حكومة )10بين الحكومة وقطاع ءعمال. 

 :ية ومعوقاتهاركائز الحكومة الالكترون

 :الرؤية

يجلا أن يكون لدى صانعي القرار السياس ي في الدولة وعلنى أعلنى المسنتويات المةتمنين بتطبيقنات الحكومنة الالكترونينة ر ينا 

واضنحة علنى صنعيد التأسني  فنني الشنكل والمضنمون، وتسلسنل للأولوينات علننى صنعيد التطبينق، ذلنك أن الحكومنة الالكترونيننة 

بنمننناذج متبايننننة لكنننل منإجنننا اننننروالإ  نشنننائه وتطبيقنننه، ولننني  بضنننرورة أن يكنننون النمنننوذج معنننين لنننندى تنننأتي باشنننكال مختلفنننة و 

الدولة ما مناسبة لتطبيق لدى الدولة أخرى، ما لم تراعي الفوارق و المتطلبات الخاصة، حيث االبا ما يبلى النموذج المعتمند 

 :د تبين هتيللتطبيق من خلال قطاع ءولويات الذي يتم اختياره وعلى الصعي

 تحسين مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين وقطاعات ءعمال؛ .0

 تعزيز الإنتاجية الحكومية؛ .7

 تقوية النظام القانوني وجةات  نقاذه؛ .4

                                                           
، الملتقى العلمي الدولي تأثيرات التحول إلى الاقتصاد الافتراض ي على إدارة التغيير الاستراتيجي للموارد البشريةفضيلة، مزريق عاشور، معمر قوادري  - 8 8

 .01، ص7107مار   01و 04الخام  حول الاقتصاد الافتراض ي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، جامعة خمي  مليانة، الجزائر، يومي 

 

 
 71ص-7104 –دار الثقافة -الحكومة الالكترونية -جلال الزعبي أسامة المناعسة،  9

متطلبات ارساء  :، ملتقى علميي الدولي حول بين المتطلبات ومبررات التحول  –الاطار النظري للحكومة الالكترونية سفيان نقماري، ، منصوري الزين - 10 10

  14، ص 7104ماي  01و 04ة سعد دحللا البليدة، يومي ، جامع-دراسة تجارب  عت الدول  –الحكومة الالكترونية في الجزائر 
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 .تعزيز القدرة على اتخاذ القرار بحاكميه الرشيدة على مستوى ءجةزة الحكومية .1

 :القيادة

تهان بننه، فةننو مننن جةننة ضننرورة مهحننة أملتهننا التطننورات العننالم، والتنني توجننلا أن التوجننه نحننو الحكومننة  لكترونيننة قننرار ن  سنن

تحننول  لننى الإدارة الكترونيننة فنني عصننر المعلوماتيننة، ولننذلك فننان حتميننة التحننول أمننر واقننع، و مننا ذلننك يتطلننلا ءمننر قيننادة ملةمننة 

ة والماليننننة والقانونيننننة ونحوهننننا وتجاوزهننننا قننننادرة علننننى اتخنننناذ القننننرار بننننارادة صننننلبة متفةمننننة، باصننننرار نزم لتقبننننل التحننننديات الإدارينننن

تحقيقننننا للةننننندالإ ءسنننننمى وهنننننو الارتقننننناء بنننننالأداء الحكنننننومي، و رضنننناء المنننننواطن و قطننننناع ءعمنننننال المتعننننناملين منننننع ءجةنننننزة الحكومينننننة 

 المكلفنة، بتقننديم الخندمات والمعلومننات بأسنلوب عصننري متطنور، كننل ذلنك ن يمكننن تحقيقنه بننلا  رادة سياسنية قويننة قنادرة علننى

 .تحقيق التحول السل  و المنهجي

 : التمويل

أن الإرادة الكترونينننة ن تقنننوم  ن علنننى التطبيقنننات التقنينننة المرتبطنننة بثنننورة المعلوماتينننة القائمنننة علنننى التحنننديث فننني كنننل  ننن يء، 

امةننا أجةننزة وفقننا لأنظمننة تقنيننة المرتبطننة بثننورة معلوماتيننة القائمننة أصننلا علننى التحننديث فنني كننل  نن يء، وفقننا للأنظمننة التقنيننة قو 

نظننم معلومننات مرتبطننة ببعضننةا الننبعت، وهننو أمننر يحتنناج  لننى اننلاالإ مننالي عننال، قنند ن تتننوافر لنندى حاسننوب وشننبكات اتصننال و 

العديد من البلدان التي ترالا بتحقينق ذلنك لتحنول منن الإدارة التقليدينة  لنى الإدارة التقنينة، و علنى ذلنك فالتموينل نزم لبنناء 

 التطورات وتوفير الكوادر البشرية الفنية اللازمة مشروع ابتداءا، ونزم لإدامة التطوير ورفع الكفاءة ومواكبة

 :عناصر الحكومة الالكترونية

المواطنون، :  ن أهم العناصر المشاركة في الحكومة الالكترونية كما يتفق عل هم في حقل الاختصاص هم ثلاثة أطراالإ و  ي

ساسننية فننالمواطن هننو المسننتفيد ءول مننن مختلننف القطاعننات الحكوميننة، و القطنناع الخنناص حيننث  عتبننر المننواطن هننو الركيننزة ء 

 .الخدمات التي توفرها القطاعات الحكومية

 :عوامل نجاح تطبيق الحكومة الالكترونية

تسننناهم عوامنننل عديننندة فننني التطبينننق لهحكومنننة الالكترونينننة منهنننا البنينننة و البيئنننة الإدارينننة المناسنننبة التننني تسننناعد علنننى سنننةولة 

فالمنظمنات التني لند ها مشنكلات  دارينة معقندة أو متكنررة لنن تعطني . لى الصورة الالكترونيةتحويل ءنشطة وءعمال الإدارية  

 .ضمانات نجاح اكبر لظةور ءعمال الالكترونية بها

 :و من ابرز الاحتياجات و المتطلبات الإدارية لنجاح تطبيق الحكومة الالكترونية في المنظمات الحكومية

 .ظمة مع توجهات الحكومة الالكترونيةـ ملائمة الهيكل التنظيمي للمن0

 .وضوح النشاطات الرئيسية و الفرعية للمنظمة

 .وضوح تسلسل السلطة في المنظمة من أعلى الةرم التنظيم  لى أدناه أو في أشكالةا ءفقية

 .الترابص التنظيمي بين المستويات التنظيمية

 11توافر الدليل التنظيمي لجميع الانشطة و الوحدات

                                                           
 .01، ص 7117محمد بن علي المانع، تقنيات الاتصال و دورها في تحسين ءداء، : 11
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 .جراءات الاداريةـ الا 6

 :تتمثل في مجموعة من العناصر  ي

 .ن  جراءات عمل واضحة و حديثة

 .ن توافر أدلة  جراءات عملية لجميع ءنشطة وءعمال الإدارية 

 .ـ توافر التقنيات و الأجهزة الفنية3

 .ت الحديثةتوفر التقنيات اللازمة لنشاطاتها مثل تقنيات الحاسلا هلي و المعلومات ووسائل الاتصان 

 .ـ توافر البيئة النظامية للأعمال الالكترونية4

 .تحتاج المنظمات  لى للوائح ذات العلاقة بالأعمال الالكترونية

 .ـ توافر الموارد البشرية القيادية و التنفيذية5

 .الاستفادة من خبرات الجةات الاستشارية في القطاع العام و الخاص

 :ي والعشرينالحاكمية في القرن الحاد: أولا

شةد القرنان ءخيران تطور البلى الحكومية كما نعرفةا هن، فمن البلى الإقطاعية التي ركزت على الدفاع وجمع العوائد، 

مننننع  عننننت الاهتمننننام بالتربيننننة والتعلننننيم وال ننننحة، نمننننت الحكومننننات لتعننننالع التعقينننندات التنننني خلقتهننننا الثننننورة الصننننناعية وتننننأثرت 

دة وبحاجننة دولننة الرفنناه، وفنني محاولننة منهننا لتسننريع عمليننة التصنننيع، اتبننع  عننت ءقطننار المسننتقلة بالفلسننفات السياسننية السننائ

حننديثا النمننوذج السننوفياتي القننائم علننى الاقتصنناد المخطننص وتنندخل الدولننة فنني كافننة قطاعننات الاقتصنناد، فشننةدت تلننك الحقبننة 

تبلنى معنادنت صننارمة تحندد مندى السنيطرة والننتحكم النذي ي" النتحكم والضننبص"القائمننة علنى نمنوذج " الحكومنة الكبينرة"اةنور 

والتخصصننات والضننوابص والتوازنننات، وأصننبحت هننذه البلننى تتسننم بحنندود الاختصنناص الصننلبة، ورعمليننات تفصننيلية تسننتغرق 

د وقتنا طنويلا، و بننالكثير منن العمننل النورقي والتعامنل مننع الملفنات، و عملننت البيروقراطينات عمودينا بنندن منن ان تعمننل علنى امتنندا

 .الحكومة، واضيفت قواعد و جراءات كثيرة الى طبقت الموافين المتراكبة الواحدة منها فوق ءخرى 

وتضمنت هذه البلى نظاما صريحا من الضوابص والموافقات، التي كثيرا ما ترافقت مع اليات رفع للتقارير صعبة ومعاملات 

 .يدوية

العشنننرين أحنندثت اثنننرا رئيسنننيا علننى الحاكمينننة، فقنند شنننةدت  هاينننة  ايننر ان التطنننورات الدوليننة فننني النصننف الثننناني منننن القننرن 

الحنننرب البننناردة زوال تنننوفر المعوننننة للأقطنننار النامينننة، اذ لنننم تعننند القنننوى العظمنننى تتنننناف  الواحننندة منهنننا منننع ءخنننرى علنننى اانننراء 

لنننننيا لجنننننم الحكومنننننة ءقطنننننار المختلفنننننة باننضنننننمام النننننى هنننننذا المعسنننننكر او ذاك، و نننننجع تقلنننننا الميزانينننننات فننننني التحنننننول نحنننننو تق

والخ خصننننة، واذ اخننننذت الشننننركات الكبيننننرة متعننننددة الجنسننننية تصننننبح مسننننؤولة أكثننننر فننننأكثر عننننن خلننننق الثننننروة، بنننندأت البلنننندان 

تنننناف  الواحننندة منهنننا ءخنننرى علنننى اجتنننذاب هنننذه الشنننركات عبنننر تقنننديم معوننننات دعنننم وخننندمات افضنننل، و بالإضنننافة النننى ذلنننك، 

ن، اذ اخذ هؤنء يطالبون بخدمة تمثنل منا اصنبح متنوفرا فني القطناع الخناص، فلمناذا خبرت توقعات المواطنين المستهلكين تحو 

                                                                                                                                                                                                 
1111 - Edward Kirui and Peter Kiprono Kemei (2014), Usability of E-Government Services in Developing Countries, International Journal of 

Computer Trends and Technology (IJCTT), volume 15 number 3, Sep 2014, P 102 
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أينننام فننني ءسنننبوع، كمنننا يمكنننن الحصنننول علنننى النقننند منننن الات 2سننناعة فننني الينننوم و 71ن يمكنننن الوصنننول النننى الخننندمات الحكومينننة 

ى جةنننننات خارجينننننة و قامنننننة شنننننركات الصنننننرالإ ءوتومننننناتيكي  وأدى نانننننع القطننننناع الخننننناص النننننى تمكنننننين تلنننننزيم عملينننننات الاعمنننننال الننننن

 12.خاصة، بينما جعلت التكنولوجيا من الممكن تقديم الخدمات الحكومية عن طريق الكمبيوتر والانترنيت/عامة

 :معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر

سند  عند علنى أرل الواقنع لقد ثم  طلاق مشنروع الحكومنة الالكترونينة فني الجزائنر مننذ أكثنر منن ثلاثنة سننوات لكننهم يتج   

 :وذلك  سبلا جملة من العقبات نذكر من بين أهمةا ما يلي 

عجننننز قطنننناع البرينننند وتكنولوجيننننا المعلومننننات والاتصننننانت فنننني تلبيننننة طلبننننات العمننننلاء علننننى  يصننننال الةنننناتف الننننذي  عنننند أهننننم  -0

 .القنوات للتواصل عبر الانترنت

باينهننننا مننننن منطقننننة  لننننى  خننننري، وتأسيسننننا عليننننه فننننأن الفننننارق كبيننننر لسنننند تننننأخير فنننني اسننننتكمال البنيننننة التحتيننننة للاتصننننانت وت -7

 .الفجوة الرقمية دول العالم المتقدم في هذا المجال نسيما وأن الجزائر على مقربة من الانضمام  لى المنظمة العالمية للتجارة

الواسنننعة الانتشنننار عالمينننا نزال  محدوديننة الانتشنننار اسنننتخدامات الانترنننت فننني الجزائنننر، أن نسننبة مسنننتخدمي هنننذه التقنيننة -4

فقنص فني  5.33% فني حنين ن تتعندى 14.36% ضعيفا في الجزائر مقارنو حتى بالدول المجاورة  ذ تبلغ في المغنرب علنى سنبيل المثنال

 . 13الجزائر، وهذا نتيجة ءسباب السابقة الذكر

 :والاحالات قائمة المراجع
، مجلة خل لتحديث الوظائف الادارية وفق متطلبات بيئة الأعمال المعاصرةالادارة الالكترونية مدلكحل محمد،  -  1: 1

 21، ص 7102، جانفي 65، العدد (GIEM)الاقتصاد الاسلامي العالمية 

 
 .01، ص 7117محمد بن علي المانع، تقنيات الابصال و دورها في تحسين ءداء، :   1

، مجلة اقتصاديات شمال  فريقيا، مدخل إستراتيجي: تطبيقهاالحكومة الالكترونية وسبل سحر قدوري الرفاعي،  - 11

 406 -401، ص ص 7100، جامعة شلف، الجزائر، 12العدد

 
، مجلة كلية  غداد للعلوم الاقتصادية، العدد الخاص بمؤتمر الكلية، العراق، الحكومة الالكترونيةمريم خالا حسين،  ا:1

 116، ص 7104
1  

 .04ص -7100دار اليازوري  –الالكترونية الحكومة  –صفوان المبيضين  1

 
 74ص-7104 –دار الثقافة -الحكومة الالكترونية -أسامة المناعسة، جلال الزعبي  1
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 .004،ص0،مكتبة صادر،ت،(ESCWA)تصادية و الاجتماعية لغرري  سيا،لجنة ءمم المتحدة الاق(مختارة
 727، ص 7112/7101، جامعة ورقلة، 2احمد بن عيشاوي، أثر تطبيق الحكومة الإلكترونية على مؤسسات ءعمال، مجلة الباحث، العدد  -13
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تأثيرات التحول إلى الاقتصاد الافتراض ي على إدارة التغيير الاستراتيجي للموارد مزريق عاشور، معمر قوادري فضيلة،  - 1 1

ولي الخام  حول الاقتصاد الافتراض ي وانعكاساته على الاقتصاديات الدولية، جامعة خمي  ، الملتقى العلمي الدالبشرية

 .01، ص7107مار   01و 04مليانة، الجزائر، يومي 
 71ص-7104 –دار الثقافة -الحكومة الالكترونية -أسامة المناعسة، جلال الزعبي  1
، ملتقى بين المتطلبات ومبررات التحول  –الالكترونية  الاطار النظري للحكومةسفيان نقماري، ، منصوري الزين - 1 1

، جامعة سعد دحللا -دراسة تجارب  عت الدول  –متطلبات ارساء الحكومة الالكترونية في الجزائر  :علميي الدولي حول 

  14، ص 7104ماي  01و 04البليدة، يومي 

 
 .01، ص 7117محمد بن علي المانع، تقنيات الاتصال و دورها في تحسين ءداء، : 1

11 - Edward Kirui and Peter Kiprono Kemei (2014), Usability of E-Government Services in Developing 
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 الحكومـــــة الإلكترونيــــة وممارستهـــــا في بعض الــــــدول 

 دراســـة حالـــة الجــزائـــر

 

 مزيود ابراهيم/ د

 بلحياني خديجة/ د.ط

 جامعة المدية

 

 :المستخلص

راسددلاهل ذتهدد هذهددلوذقة الددثذقةإلى ددثذرفددلذقةختدد هذجوددلذالخيددتذقق  قلددوذقةالاددتذوختيددمذطلقات اددثذ ة    ل ددثذ اخ يإددل ذ       

 اص ذوجلابذبتضذقة  لذقةنلجاثذفيذاملاسثذققات ادثذ ة    ل دثذادلذقة   عدىذجودلذوج جدثذقق  ق د ذ أهم تهلذفيذقةتص ذققالفيذ

 .فيذستيهلذلل ذو إ مذهلقذقلمش  ع

 ذةكذة ج دذ و صيتذقة اقسثذرفلذأنذقق  ق  ذاغمذقق ه دذقلمإل ةثذرلاذأنهلذةمذوخم نذانذقة ص لذرفلذقةخ إ مذقةفتويذذذذذذ

 .ات لل ذول ذانذلجلحهذو وإطذطلق للوذالإدقايذ قةخقنتذ قةبش يذ قةتش يعي ذ الأانت

 .ققات اثذ ة    ل ث ذقة  لذقةنلجاث ذقلمت لل ذ ذوج جثذقق  ق  ذ:الكلمات المفتاحية

Abstract 

 

       This study aims to identify the various aspects related to e-government and the requirements of 

establishing them, and their importance in the current era and monitor the experiences of some countries in the 

successful practice of electronic government with a focus on the experience of Algeria in their efforts towards the 

implementation of this project. 

        The study found that Algeria despite efforts but they were able to access the actual application because 

there are constraints limit the success associated with administrative, technical, human and legislature, and the 

security aspect. 

Key words: e-government, the successful countries, the obstacles, the experience of Algeria. 
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 :مقدمـــة

رنذقةخ دد اق ذقلمترددلاجثذفدديذو ن ة ج ددلذالإجددساذ  وصددللذسددلهمتذفدديذلي عدد ذقةددنمطذقةخقي دد يذة ات اددثذ  هدد اذاصدد   ذذ   

   ل دددثذيخمىدددسذفددديذقسدددخل قاذويدددكذقةخ ن ة ج دددلذلمردددلل وذيتلة دددثذققمددد ال ذققات ا دددثذ لتلايهدددلذادددلذج يددد ذفتددد هذطلقات ادددثذ ة 

قلمددددد قبنعنذط  سقدددددثذأسدددددهسذ أحردددددنذةي صددددد لذرفدددددلذأ  ددددد ذلددددد اذادددددنذقلمتي ادددددل ذطخ ي هدددددلذج ددددد ذ دددددإتل ذ ل  لدددددتذ غع هدددددلذادددددنذ سدددددل سذ

د لذقةتدلةمذرذذطد أ ذقة ىعد ذادنذقةد  لذفديذوإندتذ وصدللا ذةيمد قبنعن ذ لد ذحهداذهدلقذقلمفهد اذطلهخمدلاذ إعد ذادنذلإدسذحت ادل ذ

افهددد اذققات ادددثذ ة    ل دددثذسددد ق ذفددديذقةإيددد قنذقلمخق ادددثذأ ذقةنلا دددثذيتللدددتذقةإ قيدددثذالأ فدددلذةدددهذفددديذقة لايدددثذقلمخلددد وذالأا س  دددثذ دددمذ

 .قلتش  ذرفلذطلقيذقة  لذقةت ج ثذ

و ح  ذقلمتي ال ذققات ا ثذ و و بهلذ ونه مهدلذيخ إ مذافه اذققات اثذالإة    ل ثذدقخسذاؤسرل ذقة  ةثذسيرلج ذجولذ

 .  ذاملذسيرلهمذفيذولرعنذ فل وذقلمؤسرل ذ الأجه وذققات ا ثذ قسخيسلذقلم قادذقلمخ ي وذدقخسذقة  ةثذطلةشتسذالأيضس

طمددلذذ قق  ق دد ذاددنذقةدد  لذقةالاددتذاددلذودد قلذلرددع ذفدديذجمي ددثذول سددسذارددلاهلذةختإنددةذافهدد اذققات اددثذالإة    ل ددثذ اسددمذس لسددلتهل

يتنلسوذالذاخ يإل ذقةتص ذذجنذب سمذو  س ذقة سدل سذ ذقةخقن دل ذقلمردخل اث ذلمخلبتدثذهدلوذقةر لسدل ذ ذالإ د قهذجودلذسدع ذ

 .قةتمسذققات اا

 كيف يمكن للجزائر الاستفادة من تجارب بعض الدول في مجال الحكومة الالكترونية؟

 : ج ثذقةخلة ث ةلإجلطثذجولذهلقذقةترلؤلذيم نذريجلزذبتضذقةترلؤلا ذقةف

 الذقلمقص دذطلقات اثذ ة    ل ث؟ذ الذأهم تهلذفيذقةتص ذققالفي؟ 

 هسذوم نتذقق  ق  ذانذو إ مذاش  عذققات اثذ ة    ل ثذجولذأاضذقة قلل؟ 

 الذهيذات لل ذو إ مذققات اثذ ة    ل ثذفيذقق  ق  ؟ذ الذهيذققاي لذقلمق  حثذةخجل زهل؟ 

 فرضيات الدراسة  

 :ةترلؤلذقة  يسذ قةترلؤلا ذقةف ج ثذته هذهلوذقة اقسثذرفلذقخخإلاذقةف ض ل ذقةخلة ثقل سللذانذق

  ققات اثذ ة    ل ثذجمي ثذول سسذقةتسلل ذطعنذقلمؤسرل ذ قلم قبنعنذانذخسلذو ن ة ج لذقلمتي ال. 

   هنلكذقةت ي ذانذقلمت لل ذول ذانذو إ مذرج ق ق ذققات اثذ ة    ل ثذفيذقق  ق. 

 ج جدثذققات ادثذ ة    ل دثذفديذقق  ق د ذاد وإطذطللاسدتىملاذقةفتدللذفديذو ن ة ج دلذقلمتي ادل ذ  وصدللا ذ و دد س ذلجدل ذو

 .قةإن ثذقةخلخ ثذقةسزاث

 أهمية الدراسة 

لرخم ذهلوذقة اقسثذأهم تهلذأسلسلذانذأهم ثذققات اثذ ة    ل ثذةت نهلذجمي ثذو  س ذققم اثذققات ا ثذومل  لذالذذذذذ

قةتصدددد  ذ قةتمددددسذجوددددلذونم ددددثذ ذلردددده سذقةختددددلاس ذاددددلذقةق لجددددل ذققات ا ددددثذقلملخيفددددث ذاددددلذودددد يع ذقلمتي اددددل ذق م ددددلذذاخ يإددددل 

 دد ق اذقلمجخمددلذبيددضذقةنهدد ذجددنذادد لتهمذقق ي قفددي ذأ ذارددخ قهمذ جخمددلتيذ ذذةددكذطلسددخل قاذوقن ددل ذج يدد و ذسدد ق قذذ للددتذ

ة    ل دثذطلضضدليثذرفدلذجد ضذأهدمذبتدضذقةد  لذقةنلجادثذفديذاملاسدثذدقخي ثذاىسذلهمذقلمتي ال  ذأ ذخلاج ثذاىدسذقةنمدلذاذالإ

 .ققات اثذ ة    ل ثذلاسخفلدوذقق  ق  ذانهلذ

 أهداف الدراسة 
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 : قةخلة ث قةنقلط في قة اقسث أه قه وخض ذذذذذذذذذذ

 قةخت هذجولذقلمتنةذققاق قاذلمفه اذققات اثذ ة    ل ثذ رط قزذأهم تهلذفيذقةتص ذققالفي ; 

 قسخيهلاذوجلابذبتضذقة  لذقةنلجاثذفيذاجللذراسل ذققات اثذ ة    ل ثاص ذذ  ; 

 قةخت هذجولذ قللذققات اثذ ة    ل ثذفيذقق  ق  ذ مش  عذح يثذو ة هذقق  ق  ذقهخملالذخلصل ; 

   الل ةثذقة ل هذجولذي صذلجل ذ لخقللذرفلذققات اثذ ة    ل ثذفيذقق  ق. 

 ين المفهوم والأهمية   الحكومة الالكترونية ب: أولا

 مفهوم الحكومة الالكترونية -0

لتدد د ذقلمفددله مذحدد لذققات اددثذالإة    ل ددثذذةختدد دذ قخددخسهذواق ذقةإددلحىعنذ قلمهخمددعنذطددهذ يتدد دذذةددكذرفددلذقخددخسهذقق للددوذ

 : قةليذيهخمذطهذ سذطلحثذ انذأهمذقةختلاستذالذيوي

اىددسذ ددإتل ذ)جمي ددثذقسددخل قاذقلمؤسرددل ذةخ ن ة ج ددلذقلمتي اددل ذذ"ققات اددثذ ة    ل ددثذجوددلذأنهددلذذالبنــا الــدوليفتد هذذذذ

 قةالادتذةد يهلذقةقد اوذجودلذلي عد ذ ول سدسذقةتسلدل ذادلذقلمد قبنعنذ الخيدتذقلمؤسردل ذ( ل  لتذ  إ ثذلمتي ال ذقةت سضثذ غع هل

يددددد ي ذا سددددد قذادددددنذققات ا دددددث ذ هدددددلوذقةخ ن ة ج دددددلذوقددددد اذخددددد ال ذأيضدددددسذةيمددددد قبنعنذ وم  دددددنهمذادددددنذقة صددددد لذةيمتي ادددددل  ذامدددددلذ

 . i"قةشفلي ثذ ردقاوذ فل وذقلمؤسرل ذ

وخضدددمنذقسددخل قاذقةخقن دددثذةخلردددعنذ لردده سذ وددد يع ذقلمتي ادددل ذ" أنذققات اددثذ ة    ل دددثذذتقريـــر الولايـــات المتحـــدة يشددع ذ

ثذ يتلة دددثذفددديذ ققمددد ال ذةيمددد قبنعن ذقلمردددتىم سن ذقلمددد  فعنذ الإدقاق ذققات ا دددثذ هددد ذقةخلددد لذادددنذقةرددديإ ثذرفدددلذالأ  ددد ذريجلط ددد

 .ii" وق يمذققم ال ذ قلمتي ال 

قسددددددخل قاذو ن ة ج ددددددلذقلمتي اددددددل ذ" ج يتهددددددلذجوددددددلذأنهددددددلذذ(OECD)منظمــــــة التعــــــاون والتنميــــــة فــــــي المجــــــال الاقتصــــــاد  أاددددددلذ

ذالإل  لتذةي ص لذرفلذحت ال ذأيضس
ً
 ".  وصللا ذ خص صل

اخلبتثذل ج ثذققمد ال ذقلمق ادثذادنذخدسلذ"لذأنهلذجوذZhiyuan Fang  فيذحعنذفت يهلذبتضذقلمهخمعنذ قلمخلصصعنذأاىللذ

قلمملاسددددددثذ قةتردددددد ع ذي مددددددلذيلدددددد ذول سددددددسذقةتسلددددددل ذققملاج ددددددثذ قة قخي ددددددثذقلمختيقددددددثذطلةخ ن ة ج ددددددلذ  ددددددلقذ ل  لددددددتذ قلمتي الو ددددددثذ

 iii:قلمتلص و ذهلقذفتنت

 (G-C)قلم قبنذذ–ققات اثذ

 (G-E)قلم  فعنذذ–ققات اثذ

 (G-B)  الأجمللذ–ققات اثذ

 (G-G)ققات اثذذ–ثذققات ا

افهد اذج يد ذفتخمد ذجودلذقسدخل قاذو ن ة ج دلذ وصدللا ذ و ن ة ج دلذقلمتي ادل ذ"يد  ذطننهدلذذعصام عبـد الفتـام مطـرأالذ

ةي صددددددددددددد لذرفدددددددددددددلذ سدددددددددددددخل قاذالأاىدددددددددددددسذةيمددددددددددددد قادذققات ا دددددددددددددث ذ  دددددددددددددلةكذةضدددددددددددددملنذوددددددددددددد يع ذخ ادددددددددددددثذحت ا دددددددددددددثذامعدددددددددددددىوذةيمددددددددددددد قبنعن ذ

 iv"قةش  ل  قلمرتىم سنذ الأجللو

لذادددلذسدددإمذ لهددد قذةختددد دذقةخت سفدددل ذقلمختيقدددثذطلقات ادددثذ ة    ل دددثذيخضددد ذةندددلذأنذهدددلوذقلمفدددله مذلدددد ذوإليندددتذفددديذطندددل ذجودددذذذ

الخ قهددل ذ اضددلا نهلذ قق  قلددوذقةالاددتذوددمذقة   عددىذجييهددل ذ رنذق دد   تذفدديذهدد هذأ ذأ  دد  ذ جي ددهذيم ددنذرج ددل ذلت سددتذ ددلاسذةهددل ذ



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-قتصاد الرقمي في الجزائر مخبر الا   241 

 

قلمق اثذةيم قبنعنذأ ذل لجدل ذالأجمدللذادنذخدسلذ دإتل ذقلمتي ادل ذ ل قجد ذ ليثذقلمتلاس ذ ققم ال ذققات ا ثذ" طلجخإلاهلذ

قةإ للددل ذ قسددخل قاذ سددل سذ وصددللذققا يىددثذ للال  لددت ذ قةهددلوتذطمددلذيدد جمذ فليددثذ يتلة ددثذالأدق ذققاتدد ااذفدديذربددلاذقةخفلجددسذ

طلةخددلفيذيلقات اددثذ"الأاددنذقلمتي اددللاذطددعنذبددلةلتذققم اددثذ اقدد ايهلذطددنجولذارددخ  ذاددنذققم اددثذ جنلددسذوتيفددثذاددلذضددملنذقةردد سثذ 

 :  ة    ل دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددثذلشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددخمسذجودددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلذ س دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددثذأبتدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلد

 .ح دددددددددددددثذيدددددددددددددخمذوقددددددددددددد يمذخددددددددددددد ال ذحت ا دددددددددددددثذةيمددددددددددددد قبنعنذجدددددددددددددنذب سدددددددددددددمذ دددددددددددددإ ثذ ل  لدددددددددددددت: الخـــــــــــــدمات الالكترونيـــــــــــــة:أولا

دق ذطمدلذيم دنذادنذطلسخل قاذط قاجذ و إ قل ذققالسوذذق ذقةخقن ثذقةتلة ثذة يلذ فل وذاردخ  ذالأ :الإدارة الالكترونية: ثانيا 

 .وبردددددددددددد طذرجدددددددددددد ق ق ذسددددددددددددع ذقةتمددددددددددددسذدقخددددددددددددسذقةه  ددددددددددددل ذققات ا ددددددددددددثذطصدددددددددددد اوذوددددددددددددنت سذجوددددددددددددلذسدددددددددددد جثذ  فددددددددددددل وذققم اددددددددددددثذقلمددددددددددددؤدقو

لرد ي ذ, هلذجمي ثذسد قدذاقلطدسذققمد ال ذقةالادتذيلصدسذجييهدلذقلمد قبنذاىدسذلرد ي ذيد قوع ذقةخي فد نذ:التجارة الالكترونية: ثالثا

 .....رقخ,س قدذاللةفل ذقلم  ا,اقلطسذققاص لذجولذارخل اذ هلدوذا سدذ

 أهمية الحكومة الإلكترونية  -6

و مدددنذأهم دددثذققات ادددثذالإة    ل دددثذفددديذجمي دددثذو ددد س ذققم ادددثذققات ا دددثذومل ددد لذادددلذاخ يإدددل ذقةتصددد  ذ ذقةالادددتذلتمدددسذجودددلذ  

ق اذقلمجخمددلذبيددضذونم ددثذ ذلردده سذقةختددلاس ذاددلذقةق لجددل ذققات ا ددثذقلملخيفددث ذ مددلذلتمددسذجوددلذودد يع ذقلمتي اددل ذق م ددلذ دد  

قةنهددددد ذجدددددنذاددددد لتهمذقق ي قفدددددي ذأ ذاردددددخ قهمذ جخمدددددلتيذ ذذةدددددكذطلسدددددخل قاذوقن دددددل ذج يددددد و ذسددددد ق قذ للدددددتذدقخي دددددثذاىدددددسذلهدددددمذ

 .vقلمتي ال  ذأ ذخلاج ثذاىسذقةنملذاذالإة    ل ثذ

 : ملذوخجر ذأهم تهلذانذخسلذالإ لاوذقفلذأابلذأل قعذانذقةض  اسل ذ هي

 نذقةت لمثذقةىقلي ث ذقةخقن ث ذ قةت لمثذ لخصلديثوخضمذ:الضروريات البيئية -

 . وخضمنذقلمتللثذقة  ة ث ذقةخ قصسذقة  في ذولق مذقةلق ذقة بن ثذ:الضروريات الوطنية -

 . وخضمنذلم ذقةنلوجذقةق اا ذولرعنذالإلخلج ث ذ ولرعنذقلمعىقنذقةخجلاي ذ:الضروريات الاقتصادية -

 :رونيةاستراتيجية تطبيق الحكومة الالكت: ثانيا

ةخ إ مذققات اثذ ة    ل ثذ راسلاهلذلاط ذالذروإلعذ اسمذقسد  قو ج ثذ قحداثذقلمتدلةمذ هدلقذادلذسدنخ   ذرة دهذفديذهدلقذذذذذذ

 .قلمل ا 

 مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية -0

ادددل ذ دددي لذهندددلكذا قحدددسذاختللإدددثذةخلددد لذققات ادددثذقةخقي  يدددثذرفدددلذققات ادددثذ ة    ل دددثذ بإقدددلذةهدددلوذالأخعددد وذو وقددداذققات  

 :يشي لذحالاةذوصسذرفلذا حيثذققات اثذ ة    ل ثذ انذأهمذهلوذقلم قحسذالذيوي

 هددديذاختيقدددثذطلةإلدددثذجدددنذأ جدددهذقةقصددد اذفددديذالأدق  ذ قلمشدددل سذقلم  وإدددثذجي ددده ذيددد سح ذأنذلهدددلاذقلمتي ادددل ذ: المرحلـــة الأولـــى

يم دنذأنذوف د ذصدلالذقةقد قاذفديذقةق دلاذلهدلوذققم د وذذقلمإن ثذجولذققالسوذالآفيذوقد اذطخلد سنذ م دل ذهل يدثذادنذقلمتي ادل ذقةالادت

 مدددلذفردددلهمذلهدددلاذي لدددسذ.برددده ةث ذ سم دددنذجدددنذب سدددمذجددد ضذقةإ للدددل ذقلمختيقدددثذطلقم ادددثذقةختددد هذجودددلذقلمشددد س ذقةالادددتذلت لهدددل

ثذقلمشددد س ذح دددثذقلدددهذيددد ي ذاتي ادددل ذلي دددنذ ليدددثذالأاشددد ثذفددديذقلمنهمدددثذطمدددلذولقدددمذادددنذوتلادددسذطدددعنذقةدددنهمذقلمتي ادددل ذقة   ف ددد
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قلملخيفددددث ذ لرددددهمذطلةخددددلفيذفددددديذقةختدددد هذجوددددلذقلمشدددد س ذ يهمهدددددلذ ول يدددد ذ  مهددددلذ قةت قاددددسذقلمردددددبإثذةهل  ه تيهددددلذأادددد اذضددددد  اسثذ

 .viةيخ صسذقفلذققاسذقلمنلسوذةيمش س ذقلمت  ضثذ

رجدد ق ذذ قلمختيقددثذط اقسددثذ يلدد ذقةإدد ق سذقلمخلحددثذقاددسذقلمشددتيث ذيددونذلهددلاذقةنمددلذاذ ذةددكذطمددلذفشددميهذاددن:المرحلــة الثانيــة

قةخليد س ذقلم ي جددثذةيمشدتيث ذيقدد اذاجم جددثذادنذقةإدد ق سذقاددسذقلمشدتيث ذ سقدد اذط  و بهدلذ يقددلذون ع هددلذجودلذأدق ذققم اددثذ ل مددثذ

 .وتيفتهل

 وختيمذطلخخ لاذأيضسذقةإ ق سذقاسذقلمشتيث ح ثذيخمذقةخق  مذقة متذةتليثذقةإ ق س  جلثذراتلل ثذقوفل ذ: المرحلة الثالثة

 .بإ تثذقلمشتيث  سخمذذةكذانذخسلذيل ذقلمتي ال ذ قةإ للل ذقلمختيقثذطتليثذقةإ ق سذويكذقةنت جثذال

 قلمتي ادددددل ذ  هددددديذقلمختيقددددثذطلولدددددلذذقةقدددد قاذح دددددثذوصددددد اذالإدقاوذ يهددددلذادددددلذيلددددد ذجم ددددلذقةإ للدددددل  :المرحلــــة الرابعـــــة والأخيـــــرة

لمت  ضث  سقضديتذجودلذقةت ق دمذقلم جد دو ذ يتد دذذةدكذقلم ج دوذطلقالسوذالآفي ذ رلملذالذينلاذهلقذقةق قاذاخ قيقدلذادلذقلمشدتيثذق

طلة اجدددثذالأ فددددلذرفددددلذدلددددثذقلمتي ادددل ذ قةإ للددددل ذقلمت  ضث  سدددد جثذ لجددددلزذ جددد دوذالأدق ذطمددددلذيددددؤديذفدددديذقةنهليدددثذرفددددلذوقدددد يمذخ اددددثذ

 .امخلزوذة  مه اذفيذأس عذ لتذام نذ جنلسذوتيفث  هلقذه ذه هذققات اثذ ة    ل ثذ انذأهمذامعىقتهل

 :طلبات تطبيق الحكومة الالكترونيةمت -6

 :viiهنلكذقةت ي ذانذقلمخ يإل ذقةض  اسثذةخ إ مذققات اثذ ة    ل ثذانهلذالذيوي

 .قة ىقاذقةق لدوذقةر لس ثذطتإنتذاش  عذققات اثذ ة    ل ثذ-

 .قةخل  طذ س  قو جيذةتمي ثذقةخل لذلل ذجلةمذقة لم ل ذ-

 .ثذطعنذجم لذقق هل  ضلذخ ثذاختلايثذةسوصللا ذقةشلايذ-

 .قة   عىذجولذداقسثذحلجل ذقةتمس ذ ر إلجهلذ-

 . هخملاذطلةتلايعنذقةقل معنذطخق يمذخ ال ذققات اثذ ة    ل ثذ-

 .قة   عىذجولذقةق اق ذقةفن ثذ-

 ىفدددثذ فددديذضددد  ذقلمخ يإدددل ذقةردددلطقثذيخضددد ذةندددلذأنذققات ادددثذقةالادددتذو سددد ذأنذوددد خسذجدددلةمذقة لم دددل ذجييهدددلذأنذوإدددللذجهددد دقذا

 :قميمذقلمجخملذقةليذفتخم ذجولذقلمت يثذ قلمتي ال ذ يرلج ذجولذولق مذذةكذقلمخ يإل ذقةخلة ث

 بناء رؤية الكترونية وصياغة إستراتيجية التغيير: 

رنذو ي ذاؤسثذجنذقلمتي الو ثذ و ن ة ج لذ وصللا ذفيذقة  ةث ذيضلذققات اثذ ة    ل ثذفيذا لتهلذدقخسذالإبلاذقة بنت ذ

وذقة ؤسددثذيجددوذأنذلشددمسذققالجددل ذققالة ددثذ قلمخيعدد وذةي  ةددث ذطمددلذيلدد ذونم ددثذقلمدد قادذقةبشدد سثذ بدد  ذ أسددلة وذققال م ددثذ هددل

 :الأاىس ذ سجوذأنذوخضمنذقة ؤسثذالذيوي

قجخمددددددلدذققات اددددددثذجوددددددلذرسدددددد  قو ج ثذ قحدددددداثذةيخييددددددوذجوددددددلذقةت ق ددددددمذقةالاددددددتذلت دددددد ضذجمي ددددددثذقةخي عدددددد  ذ جدددددد  ذهددددددلاذاددددددنذ -

 .جولذوق  مذدل مذ  لاسذةي ضلذقة قهن ذ داقسثذققاقل مذجولذأاضذقة قللذ قلمش  جل ذقلمرخقإي ثالإس  قو ج ثذفتخم ذ

قة ؤسددددثذ ة    ل دددددثذقةالاددددتذوخبنلهدددددلذقة  ةدددددثذيجددددوذأنذوتددددد نذجنصدددد قذادددددنذجنلصددددد ذربددددلاذ قسدددددلذةخ ن ة ج ددددلذقلمتي ادددددل ذفددددديذ -

 . لخصلدذ قلمجخملذوخبنلوذقة  ةثذة ضلذقس  قو ج لتهلذقلمرخقإي ث
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 لسلطة السياسية ووضع الخطة الكاملة للاتصالاتدعم ا: 

 :ة  جمثذقة ؤسثذ ة    ل ثذرفلذقة قللذجولذقة  ةثذأنذوق اذطملذيوي

 اناذقةف سمذقلمرؤ لذجنذونف لذاإلداوذققات اثذ ة    ل ثذقة جمذقةر لسيتذ قةخم سسذقةسزاذةيخنف ل. 

 الأل  لدددددددددت ذ  دددددددد  ل ذقةخ ن ة ج دددددددددلذقلمخق ادددددددددثذريجددددددددلدذجمي دددددددددثذاشددددددددلا ثذادددددددددنذلإددددددددسذاتهدددددددددمذقلمرددددددددخف  ينذاىدددددددددسذ دددددددد  ل ذ

 قلمردددددددخل اعنذادددددددنذل دددددددلعذالأجمدددددددللذ قلمردددددددؤ ةعنذققاتددددددد ا عنذقلمتن دددددددعن ذ قق لاتدددددددل ذ لقلطدددددددل ذقةتمدددددددللذ قلمصدددددددلاهذ قق مت دددددددل ذ

 .ةيمرلهمثذفيذاإلداوذققات اثذ ة    ل ث

 تحديد المزيج المناسب للعملاء: 

 :إسذلتم مذقلمإلداوذجولذ ليثذل لجل ذقة  ةثذ انذ مذيجوذا قجلوجولذققات اثذأنذوإ أذطمشلايلذصيع وذغع ذاتق وذل

 حلجل ذ اغإل ذقةتمس ذ داقستهلذ ولي يهل ذ ج لنذققم ال ذقةالاتذيم نذوق يمهلذ الل ةثذولق مذقة  قططذي ملذط نهل. 

 اق ذقةفن ثذقلم جمثذ هخملاذطلةتلايعنذقةقل معنذطخق يمذخ ال ذققات اثذ ة    ل ث ذطلضضليثذرفلذقة   عىذجولذقةق 

 .ةلةك

 داقسثذالإج ق ق ذقةخفص ي ثذلأدق ذققم ال ذ الأجه وذقةالاتذوق اهلذالذاقلالتهلذطلةخجلابذقةنلجاث. 

 ةهددلقذفرخلرددنذاددنذققات اددل ذأنذوتإنددةذطن ددثذولخ ددثذةيخ ن ة ج ددل ذوتدد نذا لددثذ لددلداوذجوددلذقسددت تلبذ م ددل ذالخيفددثذاددنذ

لخيفددث ذوتدد نذجلة ددثذضج ددل ذقلمرددخل اذلدد اوذ يردد ذفدديذ سددخل قاذ  ددلةكذقةقدد اوذجوددلذقةتمي ددل ذ داجددثذو قيددمذطددعنذالألهمددثذقلم

قةإلدددثذبرددده ةثذ ج  سقدددثذاإل ددد و ذ ون يدددلذاصدددلداذل قجددد ذقةإ للدددل ذ لددد اوذقلمردددخل اذجودددلذقة صددد لذرةيهدددلذط ددد  ذالخيفدددثذاىدددسذ

 .قسخل قاذققالسوذالآفيذأ ذقسخساذ بتثذقة سل سذقة    ل ل

 في تطبيق الحكومة الالكترونية تجارب بعض الدول : ثالثا

هنددلكذقةت يدد ذاددنذقةخجددلابذقةنلجاددثذفدديذاجددللذو إ ددمذققات اددثذ ة    ل ددثذسدد ق ذجوددلذقلمرددخ  ذقةتددلةمتذجم اددلذ فدديذذذذذذذ

قةدد  لذقةت ج ددثذخص صددلذ هددلقذاددلذسنرخت ضددهذفدديذهددلقذقلملدد اذاددنذأجددسذ سددخفلدوذانهددلذفدديذاشددلايلذققات اددثذ ة    ل ددثذجوددلذ

 .لمش  عذقق  ق  يذجولذ جهذققمص ص جهذقةتم اذ ق

 : تجربة الحكومة الالكترونية في الولايات المتحدة الأمريكية -0

رسدد  قو ج ثذق تدسذققات اددثذأذ ددنذ ألدسذ يفددثذ يلجي ددثذ أصدإلتذهددلوذققم دد وذذ2991 ضدتتذالإدقاوذالأا س  ددثذخدسلذسددنثذ

سذقةقلل ل ددثذ ضددتتذقةإن ددثذقةخلخ ددثذقةسزاددثذضللاددثذقةتنصدد ذقةهددلاذفدديذقةر لسددثذ وللديددثذفدديذقةقدد نذقةتشدد سن ذ قجخمدد  ذالأسدد

فددديذجم ددددلذذ1001حت ادددثذقة    ل دددثذللجادددث ذ لددد ذودددمذو إ دددمذقةقددد قلعنذققملصددددثذطلقات ادددثذ ة    ل دددثذبشدددتسذيتوددديذاندددلذجدددلاذ

ردقاوذذقة  للا ذ قة زقاق ذأ ذقةه  دل ذقةتلادث ذ ذةدكذطدلة ىقانذادلذ عذس لسدثذقسدخل قاذو ن ة ج دلذقلمتي ادل ذولدتذسدي ثذاد ي  

لهدمذقلمتي ادل  ذ لتدد ذقة لايدل ذقلمخلد وذالأا س  ددثذادنذأ ق ددسذقةد  لذقةالادتذوإنددتذققات ادثذ ة    ل دثذ خيددمذقلمد قبنذ ة    ادداذ

ققات ادددثذ:  أحددد ز ذوقددد الذ إعددد قذفددديذهدددلقذقلمجدددلل ذ ادددنذخدددسلذالخدددتذاردددخ سل ذققات ادددثذفددديذقة لايدددل ذقلمخلددد وذالأا س  دددثذ هددديذ

يدددل  ذ ققات ادددل ذقلملي دددثذ ةضدددملنذو إ دددمذققات ادددثذ ة    ل دددثذفددديذالخيدددتذاردددخ سل ذققات ادددثذقةف  اقة دددث ذ حت ادددل ذقة لا 

ةددد يهل ذسدددنتذققات ادددثذالأا س  دددثذلدددلل لعنذايددد اعنذيف ضدددلنذقسدددخل قاذققات ادددثذ ة    ل دددثذهمدددلذلدددلل نذقةدددخلي ذادددنذالأجمدددللذ
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ق ددلعذققمددلصذجوددلذ ددإ ثذاددلذقة   عددىذبشددتسذ إعدد ذقلمختيددمذط ضددلذققمدد ال ذةيمدد قبنعنذ قة(  دد هعنذذ– ي نجدد ذ) قة ال ددثذ لددلل نذ

جودددددلذقسدددددخلسصذقةنخدددددل جذقلم  وإدددددثذجدددددنذقسدددددتىملاقتهلذفدددددديذاجدددددللذوقن دددددثذقلمتي ادددددل  ذ وخضدددددمنذرسددددد  قو ج ثذققات ادددددثذ ة    ل ددددددثذ

 :طلة لايل ذقلمخل وذالأا س  ثذج وذأا اذانذط نهل

 وبر طذو زيلذققم ال ذرفلذقلم قبنعنذ رزقةثذقةإع  ل قب ث 

 مسذقة  للا ذقةف  اقة ثذ ولف ضذوتلة تذقةتمسذالإدقايذ ولق مذس جثذيل قثذفيذأاش ثذققات اثوبر طذج.viii 

 ةقد ذقهخمددتذققات اددثذذ ة    ل ددثذطختمدد مذقسددخل قاذوقن ددثذقلمتي اددل ذاددنذلإددسذا قبنيهددل ذ  ددلةكذقةق ددلعذققمددلصذح ددثذ

وق سإدلذفديذحدعنذأنذذ%00 اعنذة السوذقةشمصديتذحد قفيذونلاذقة لايل ذقلمخل وذالأا س  ثذفيذاق اثذقة  لذرذذيإيغذج دذقلمرخل

ادددنذقلمددد قبنعنذفددديذأا ستدددلذأصدددإل قذاددد قبنعنذقة  ددد  ل عنذ لردددعلذأا ستدددلذرفدددلذو إ دددمذس لسدددل ذجلادددثذ  دددلايثذوددد يلذلهدددلوذذ 00%

  ل دددثذادددنذقةختيفدددثذطدددلةخل لذرفدددلذققم ادددثذ ة  ذ%00قلمتددد لا ذرفدددلذ اوفدددلع ذ امدددلذفشددد تهلذجودددلذذةدددكذي دددتذوددد ي ذادددلذيقدددلابذادددنذ

 :اقلالثذطختيفثذوق يمذلفسذققم اثذجنذب سمذقلمتلاس ذقلمإل  وذأ ذقةخقي  يثذ انذالأاىيثذجولذذةك

 د لااذأا ستدداذةتددسذجمي ددثذذ1وج يدد ذقةدد خ ذفدديذ لايددثذأاس  لددلذجددنذب سددمذقةختلاددسذ ة    ادداذح ددثذوقدد اذوتيفخددهذحدد قفيذ

 د لااذأا ستاذطلة   ذقةخقي  يثذ0اقلطسذ

 انذوتيفثذقلم قدذ قلمش  يل ذ% 10-20همذقةش ق ذققات ااذ ة    ااذي ي ذفيذقلمخ سطذفيذ لايثذ ق ن نذل.ix 

 : تجربة دول الاتحاد الأوروبي -6

لتخ ددددد ذد لذ ولدددددلدذالأ ا بددددداذادددددنذأهدددددمذقةدددددنهمذقلمخق ادددددثذقةالادددددتذبإقدددددتذققات ادددددثذ ة    ل دددددثذ يدددددمذقسددددد  قو ج ل ذ خ دددددطذذذذ

الذة ح ذألهذجولذقلمردخ  ذ ولدلديذودمذلرد ع ذاجم جدثذادنذ سد  قو ج ل ذذج ي و ذجولذقلمرخ  ذ وللديذأ ذقةف دي ذة ن

 قة  قاجذ ققم طذلهد هذو إ دمذيتدللذة ات ادثذ ة    ل دث ذخلصدثذأنذاتهدمذقةد  لذقلمتن دثذ ده  ذقةخ د اذقة لمدتذفديذ لدتذ

 :قلملل اذوخمىسذفيذاإ  ذالذجتيهلذجله وذةخ إ مذققات اثذ ة    ل ث ذح ثذطنيتذالإس  قو ج ثذجولذاجم جثذان

 جص لثذ ول يثذققات اثذقةالاتذوخضمنذقةخي ع ذقلمنهم ذققات اثذقةشإ  ث ذقق للوذقةقلل اا ذلملذاذج ي وذةلأجمللذ

ققات ا دددث ذردقاوذجلادددثذج يددد و ذ دددد ق ثذطدددعنذقةق لجدددل ذقةتلاددددثذ ققملصدددث ذقوجلهدددل ذج يددد وذةي جددددل ن ذاهدددلاق ذقة    ل دددثذاددددنذ

 .ب هذقلمختلايعنذققات ا عن

 لددددثذفدددديذقةخ دددد اذقلمجخمعددددي ذقةخيعدددد ق ذقة يم غ قي ددددث ذقسددددخل قاذو ن ة ج ددددل ذالإجددددساذ  وصددددللذ  سددددل سذقةدددد جمذقةإ

قة  ا ث ذقةف ل ذقةالاتذلاذلرخل اذو ن ة ج ل ذالإجساذ  وصلل ذ قةف ل ذقةالاتذوفضسذقة دلبلذقةخقي د يذة مد ال ذققات ا دث ذ

 قلمشل سذقةالاتذلت  ضذقةخ  اذقة لمتذ اتلق تهل

 فيذقةفتلة ثذ قةق مثذ لخصلديثذانذخسلذجص لثذققات اثذطللاجخملدذجولذو ن ة ج ل ذالإجساذ  وصللقةإلثذ. 

 وجر  ذلخل جذهلوذالإس  قو ج ثذفيذج ذاتلةمذوخمىسذفيذراشل ذس لسل ذ بن دثذيلجيدثذ يتلةدثذ ربدلاذه  وديذقات ادثذذذذذذذ

 .xاملاسل ذج  وذطعنذالخيتذالإدقاق قة    ل ثذ بن ث ذ ريجلدذس لسثذ بن ثذالف وذجولذ

 : تجربة المملكة الأردنية الهاشمية -3

لتخ دد ذالأادنذاددنذقةدد  لذقةت ج ددثذقةالاددتذل تددتذأ دد قبلذفدديذو إ ددمذققات اددثذ ة    ل ددثذ يددمذاإلداهددلذ أهدد قيهلذ ةتددسذأهددمذذذذ

ق ادددثذةيمدد قبنعن ذ مددلذأنذوتددد سنذشدديت ذفدديذط لددلاجذققات ادددثذ ة    ل ددثذةدد  ذالأادنذ غع هدددلذاددنذقةدد  لذهددد ذولرددعنذققم اددثذقلم
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ذxi.و   إثذةي  ةثذلتخم ذجولذقةفتلة دثذفديذقةختلادسذطدعنذققات ادثذ قلمد قبنذ قةق دلعذققمدلصذ يدمذقة سدل سذ ة    ل دثذقلمتلصد و

سذيتلنذو إ مذققات اثذ ة    ل ثذفيذهلوذالأخع وذ يمذقس  قو ج ثذال مثذط  قاجذطنل وذهلقذالذجتيهلذون يمذانذأهمذقلمشل 

قلم   حددثذ وق دد  ذةهددلذحيدد لذاجردد وذفدديذطدد قاجذ خ ددطذلتخمدد ذجوددلذ جدد دذقة سددل سذ وضددمنتذهددلوذ سدد  قو ج ثذاجم جددثذاددنذ

 :قلملل اذوخمىسذي ملذيوي

 قةتش يتل ذقةالاتذونل ةتذجمي ثذول يثذةسبلاذقةتش يعي 

 قةخ اسوذ قةتمسذجولذس ذقةنق ذفيذاجللذققم  ق ذقلمخلصصثذ 

 ته  ددثذ ددإ ثذقلمتي اددل ذقة بن ددثذ ألهمددثذقلمتي اددل ذ اتددليع ذقلمتددلاس ذ ة    ل ددثذق م ددلذذقةإن ددثذقةخلخ ددثذقةالاددتذلشددمس

 قةق لجل 

 ققم ال ذ ة    ل ثذقةالاتذلشمسذجم لذأل قعذققم ال ذقلمق اثذةيم قبنعنذ قةش  ل ذ اجللذالأجمللذ غع هم 

 قخخ لاذسخثذاشلايلذأ ة سثذهيذجولذقةنل ذقةخلفي: 

 قعنو خ  ذقةر لاق ذ قةرل  

 اش  عذلس  سذالأاقضيتذ قةتقلاق  

 قةض ق وذ قةضملنذ جخملتي 

 لس  سذقةش  ل ذج  ذالأل  لت 

 دة سذا  فاذققات اث 

 قةليذيت اذا للذحت ااذ قح ذيق دذرفلذ سذققم ال  Portalاش  عذ 

قاشددن ذاجم جددثذاددنذذ لدد ذأ  يددتذاهمددثذراشددل ذ اخلبتددثذهددلوذ سدد  قو ج ثذةدد زقاوذ وصددللا ذ و ن ة ج ددلذقلمتي اددل ذرذذأنهددل

قةليذي ي ذط للاجذققات اثذ ة    ل ثذ سضلذقةر لسل ذ قلمتليع ذ    قهذجودلذقةخنف دل ذذمكتب إدارة البرامجقةه ل سذأهمهلذ

قةالاددددتذلردددده ذجوددددلذقة للطددددثذجوددددلذجمددددسذذمجموعــــة العمــــل الوطنيــــة ذ المجلــــس الاست ــــار  للاتصــــالات وتكنولوجيــــا المعلومــــات 

 ققات اثذ ة    ل ث

 :انذأهمذقةنخل جذ الأه قهذقةالاتذو صيتذرةيهلذالأادن  

 راشددل ذأابددلذ ددإتل ذحت ا ددثذ هدديxii :ا  دد ذقلمتي اددل ذقةدد بنت ذ ددإ ثذقةدد يلعذقةدد بنت ذ ددإ ثذقةقدد ق ذقلمردد اث ذ ددإ ثذ

 .الأانذقةتلا

 قةخف  ذفيذاجللذقةختي مذ ة    اا 

 ل قسخل قاذقة  ق  ذققات ا ثذفيذاتهمذاتلاستهلذةخ ن ة ج لذقلمتي ا. 

 قسدددتىملاذأهددددمذقةشددد  ل ذقةتللم ددددثذةيمتي اددددل ذفددديذهددددلقذقلمجددددللذطدددللأادنذاىددددسذQual Commقلمخلصصدددثذفدددديذو ن ة جإددددلذذ

  وصللا ذ وقن ل ذ ل  لت

  قسخل قاذقة سل سذ ة    ل ثذفيذاتهمذققم ال ذانذب هذقلم قبنعنذ قلمؤسرلxiii 

 تجربة جمهورية مصر العربية -4
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قةالادددتذطدددلدا ذطدددإتضذققمددد ال ذقةالادددتذوفضددديتذرفدددلذققات ادددثذ ة    ل دددث ذاغدددمذليدددثذاددد قادذذلتخ ددد ذاصددد ذادددنذأهدددمذقةددد  لذقةت ج دددث

قة  ةدددثذ ال  ديدددثذاددد قخ يهلذزسدددلدوذرفدددلذبتدددضذقلمق ادددل ذقةالادددتذلشددده هلذادددنذقلتشدددلاذةيفردددلدذالإدقايذ ةيفقددد ذلمدددلذد نذخدددطذقةفقددد  ذ

 xiv:ال ذأهمهلح ثذطلدا ذاص ذطلبس ذط قطثذققات اثذ ة    ل ثذ قةالاتذلت ضذاجم جثذانذققم 

  وج ي ذاخ ذقلم  إل 

 سختساذجنذي قوع ذقةهلوت  

 خ ال ذقةض ق وذ قق ملاك 

  خ ال ذقة ه جل ذةيش  ل ذ قلمنلزل 

 وق ي ذقة يإل ذ قةقإ لذة  لاتل ذ  سختساذجنذاللةفل ذقلم  إل ذ لر ي هل 

 قسخل قاذ هلدوذقلم سد. 

 :لهمذقلمتي ال ذانذخسةهلذأهمهلذ انذأهمذقةق لجل ذقةالاتذحل ةتذققات اثذقلمص سثذو إ م

 قةالادددتذوقضددديتذطلاتلل دددثذلهدددمذقةتمدددسذطجم دددلذقلمددد نذخلصدددثذفددديذ سددد ن اسثذقةالادددتذودددمذراشدددل ذذ:الإدارة المحليـــة الالكترونيـــة

 .ا ق  ذقم اثذقلم قبنذحالاةذقاشل ذا للذقة    ااذضح لاهلذةتره سذققاص لذجولذققم ال ذبره ةث

 ققمدددددد ال ذأهمهددددددلذودددددد يع ذللجدددددد وذط للددددددل ذلملخيددددددتذقةقضددددددليلذ قةخلق قددددددل  ذذح ددددددثذودددددد ي ذقةت يدددددد ذاددددددنذ:النيابــــــة العامــــــة

 ا    ي يمذقةقضليل ذ قلمف  وذقةشمص ثذ ذةكذبت ضذالخيتذقةق قلعنذ قةق قاق ذ قةنص صذقةقلل ل ث

 : سق اذقة  للاجذقلمص يذةخ إ مذققات اذ ة    ل ثذجولذأابتثذالل اذأسلس ث

 وخضمنذهلوذقلملل اذقةه  ل ذقةالادتذوخد فلذردقاوذقة  لدلاجذ زقاوذ وصدللا  ذ زقاوذ :محور البنية التنظيمية والت ريعية

 :قة  ةثذةيخنم ثذالإدقاسث ذ ا   ذقلمتي ال ذ دجمذقةق قاذلمجيسذقة زاق  ذ ملذوخضمنذقةإن ثذلل مثذانذقةتش يتل ذأهمهل

 للل نذحمليثذقلمي  ثذقةف  سث -

 للل نذقةخ ل لذ ة    اا -

 ة    ل ثللل نذقةخجلاوذ  -

 للل نذحمليثذحق  ذقلمرتهي عن -

 ا دددد ذذ2000قةدددليذقا ددددياذطمقخضدددلوذذ12ةرددددنثذذ010ي دددد هنذهدددلقذطقدددد قاذا ددديسذقق مه اسددددثذالدددمذ: محـــور البنيــــة الأساســـية

 .ا   ذفيذقلملليهل ذ قلملي ل ذ2000ا   ذفيذقة زقاق ذ قةه  ل  ذذ200اتي ال ذحت ا ث ذ

 س    ذجول: محور البنية المعلوماتية  

قجدددد ذل ا دددثذةيإ للددددل ذاىدددسذقةدددد لمذقةقدددد ااذةيمددد قبنعنذ قةدددد لمذقةقددد ااذةيمنشدددد  ذ لخصدددلديثذ قةدددد لمذقةقدددد ااذجمدددسذل   -

 .....قةتقلاي 

 .Teletextقلجلزذا قللذ ل ا ثذجولذ ل  لتذ قةنش ق ذ لخصلديثذالأسإ ج ثذ قةشه سثذ -

 لذاددنذخددسلذا  دد ذرجدد قدذقةقددلدوذة  هددلزذيقدد اذجوددلذوفت ددسذطدد قاجذقةخدد اسوذةتددسذاذضدقاوذقةتي دد: محــور التنميــة الة ــرية

 .xvققات ااذ الإدقاوذقة س نذانذخسلذط قاجذو اسب ثذول ذقلمتي الو ثذ جولذأجه وذققالسوذالآفي
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 تجربة الجزائر للحكومة الالكترونية ومعوقات تطبيقها: رابعا

 : استرتيجية الجزائر الالكترونية -2

    ل دثذجوددلذأاضذقة قلددلذمدلذوددخم نذادنذ سددخفلدوذادنذ يجلط ددل ذقةالاددتذةقد ذحل ةددتذقق  ق د ذونف ددلذاشد  عذققات اددثذ ة  

يمنلهددلذهددلقذقلمشددد  عذسدد ق ذجودددلذارددخ  ذققات اددثذأ ذجودددلذارددخ  ذقلمختلادددسذ ذينبيقددتذاددنذخدددسلذ زقاوذقة  يدد ذ و ن ة ج دددل ذ

 اذي دهذادلذقلمؤسردل ذ الإدقاق ذالإجساذ  وصللذأح ذقلميفل ذقة    ذ ه ذاش  عذط للاجذقق  ق  ذ ة    ل ثذقةليذودمذقةتشدل

قةتم ا دددددثذ قلمختدددددلايعنذ لخصدددددلدينذقةتمددددد اعنذ ققمددددد قصذ ا ق ددددد ذقةإلدددددثذ قق مت دددددل ذقلمهن دددددثذقةالادددددتذونشدددددطذفددددديذاجدددددللذقةتيددددد اذ

 : و ن ة ج ل ذ جساذ  وصللذ ل ذومذول ي ذاجم جثذانذالأه قهذقة  ير ثذةهلقذقلمش  عذ قلمخمىيثذي ملذيوي

  يمذققمددد ال ذققات ا دددثذةيمددد قبنذ أذوتددد نذاخلحدددثذة  م دددلذ ذةدددكذطترددده سذ وبرددد طذقلم قحدددسذضدددملنذقةفتلة دددثذفددديذوقددد

 ; الإدقاسثذقةالاتذفرعلذانذخسةهلذرفلذققاص لذجولذ  ل مذ اتي ال 

 قةخنر مذطعنذالخيتذقة زقاق ذ قةه  ل ذقة سم ث; 

 اتليلثذقةإع  ل قب ثذقةالاتذلشتسذ إللذةخنم ثذقةإسد; 

 ادثذةيمد قبنعنذفديذالخيدتذاجدللا ذح دلوذاجخمتندلذ قلمردلهمثذ دلةكذفديذوجرد  ذاإدلد ذولرعنذل ج ثذققم ال ذقلمق 

قةت قةدددددثذ جخملج دددددثذ قلمردددددل قوذجودددددلذأاضذقة قلدددددل ذ  دددددلقذولق دددددمذقةر لسدددددثذقة بن دددددثذققا قاسدددددثذجدددددنذب سدددددمذوق سدددددوذالإدقاوذادددددنذ

 ;قلم قبن

 ه وذالإاهدلبذ قةالادتذلردختمسذغلةإدلذفديذز سد ذحمليثذاجخمتنلذ جسدللذانذويثذقق  سمدثذقلمنهمدثذ قةتدلط وذة اد  دذ  دلقذ دل

 ;xvi ونف لذ  ل مذقةه سثذ قةرف ذ  س يثذلالتشلاهل

 سخفلوذانذقةخجلابذقة  ة ثذفيذاجللذو ن ة ج لذالإجساذ  وصلل ; 

  قةخ ج ه ذقةخنر م ذقلمخلبتث:  ضلذونه مذاؤسرللاذانس مذيخمل اذح لذ س ثذارخ سل. 

 ونية في الجزائرمعوقات تطبيق الحكومة الالكتر  -6

ةق ذومذربس ذاش  عذققات اثذ ة    ل ثذفيذقق  ق  ذانلذأ   ذانذ س ثذسن ق ذة نهمذيخجر ذبت ذجولذأاضذقة قللذذذذذذ

 : ذةكذبربوذجميثذانذقةتقإل ذلل  ذانذطعنذأهمهلذالذيويذ

 صدددللذقةهدددلوتذقةدددليذفتددد ذأهدددمذع ددد ذل دددلعذقة  يددد ذ و ن ة ج دددلذقلمتي ادددل ذ  وصدددللا ذفددديذويإ دددثذبيإدددل ذقةتمدددس ذجودددلذري

 ; قةقن ق ذةيخ قصسذج  ذ ل  لت

 وددنخع ذفددديذقسددخ مللذقةإن دددثذقةخلخ ددثذةسوصدددللا ذ وإلينهددلذادددنذان قددثذرفدددلذأخدد   ذ ونسيردددلذجي ددهذيدددننذقةفددلا ذ إعددد ذةرددد ذ

 ; مثذقةتللم ثذةيخجلاوقةفج وذقة لم ثذد لذقةتلةمذقلمخق اذفيذهلقذقلمجللذلاس ملذ أنذقق  ق  ذجولذاق جثذانذ لضملاذرفلذقلمنه

 ال  ديدثذ لتشدلاذقسدخل قال ذ ل  لدتذفديذقق  ق د  أنذارددإثذاردخل ااذهدلوذقةخقن دثذقة قسدتثذ لتشدلاذجللم ددلذلازقلذ

يقدطذفديذ 5.33% فديذحدعنذلاذوختد   14.36% ضت فلذفيذقق  ق  ذاقلال ذحالاةذطلة  لذقلمجل اوذرذذوإيغذفيذقلميد بذجودلذسدب سذقلمىدلل

 ; ت جثذةت وذأسإلبقق  ق   ذ هلقذل

 قةختددددلاس ذقلملة ددددثذ ة    ل ددددثذلاذودددد قلذفدددديذطدددد قيتهل ذاغددددمذادددد  اذ س ددددثذسددددن ق ذجوددددلذاشدددد  عذسددددي ل ذقق  ق  سددددثذلتمدددد مذ

قةختدددلاس ذقلملة دددثذ ة    ل دددثذجودددلذاردددخ  ذالخيدددتذقلمؤسردددل ذقلملة دددثذ قةخجلاسدددث ذرلاذأنذهدددلوذقةخج جدددثذلاذوددد قلذاخت ددد و ذيتودددلذ
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قسددتثذاددنذقلمختددلايعنذ لخصددلديعنذه ددلقذقلمدد قبنعنذيخل يدد نذاددنذقسددختمللذقةإ للددثذقلمينلبيردد ثذفدديذسددب سذقلمىددللذرنذي ددل ذ  

 ; ساوذأا قةهمذبربوذ   وذالأخ ل ذقةنلجمثذجنذجهلزذقةساوذ ة    ااذ قةخنخع ذقة إع ذفيذولرعنذحرلطلوه

 ال  ديددثذقق للددوذقةتشدد يعيذقلمخلصدد ذفدديذهددلقذقلمجددللxviiاق ذ جمي ددثذالإصددس ذ  لدد الاذ ذ جددط ذجمي ددثذقولددلذذقةقدد ق

 ; طلضضليثذرفلذقلتشلاذقةإع  ل قب ثذفيذقق للوذالإدقايذ قللفلضذارخ  ذقةىقثذطلقات اثذ اتلاستهل

 ضدددتتذقلمردددخ  ذقةختي مدددتذ قةىقدددلفيذةيمجخمدددلذقق  ق ددد يذاغدددمذقاوفلجدددهذقلم اددد لذفددديذقةردددن ق ذالأخعددد وذ و قضدددلذقةىقليدددثذ

 .قلمتي الو ثذ قةخفلجسذ ة    اا

 نظرة مستقبلية للحكومة الالكترونية بالجزائر -3

جولذقة غمذانذقق ه دذقلمإل ةثذانذلإسذقق  ق  ذادنذأجدسذطندل ذققات ادثذ ة    ل دثذرلاذأنذهدلقذقلمشد  عذةدمذيخجرد ذجودلذذذ

يثذفددديذأاضذقة قلدددلذبتددد  ذ جمدددلذأنذققات ادددثذ ة    ل دددثذةيردددتذا يإدددلذ  ي دددلذ رلمدددلذضددد  اوذحخم دددثذوف ضدددهلذقةخ ددد اق ذققالصددد

قةإي ثذقة قخي ثذ ققملاج ث ذ أالاذقةتقإل ذقةالاتذأد ذرفلذلت  ذقةر لسدثذقةتلادثذفديذاجدللذققات ادثذ ة    ل دثذفديذقق  ق د ذيللدهذ

 :لاط ذان

 يخ يدددوذاشددد  عذققات ادددثذ ة    ل دددثذقة ؤسدددثذقة قحددداثذ قةخل ددد طذقةددد ل مذ مدددلذذ:التخطـــيل للحكومـــة الالكترونيـــة

ديثذ قةبشد سثذ وفت دسذوة دل ذقلمخلبتدثذادنذلإدسذقةق دلدوذقةر لسد ثذقةتي دلذفديذربدلاذرسد  قو ج ثذ بن دثذيخ يوذو يع ذالإاتلل ل ذقلمل

 . لايثذفشلاكذييهلذ سذقلمنخفتعنذانذقلمش  عذ للمؤسرل ذقةتم ا ثذ قلم قبنعنذ قةق لعذققملصذ قلمجخملذقلم اا

 ذق ندددثذالددد دوذوخدد فلذو إ دددمذهدددلقذقلمشددد  عذيخ يدددوذط لدددلاجذققات اددثذ ة    ل دددثذ جددد دذارددؤ لذأذ:الإرادة السياســية 

 ذxviii لتمددسذجوددلذته  ددثذقةإي ددثذقةسزاددثذ قلمنلسددإث ذ وخدد فلذالإ دد قهذجوددلذقةخ إ ددمذ وق دد مذقلمرددخ سل ذقةالاددتذ صدديتذرةيهددلذفدديذقةخنف ددل

يدوذوفت دسذيفاذقق  ق  ذقة  نثذ ة    ل ثذهيذقةه  ثذقلمتيفثذطتنف لذ اخلبتثذاشد  عذققات ادثذيوجدلدوذبتدثذهدلقذقلمشد  عذيخ 

قة  نثذ ة    ل ثذ انلهلذصسح ل ذأ سلذانذأجسذضملنذأجمللذقةخنر مذطعنذقةق لجدل ذقلملخيفدثذ قةخق د مذ قة للطدثذخدسلذ

ا قحيهذقلملخيفثذ سخ يوذذةكذراقدوذس لس ثذ إع وذانذلإسذقةق لدوذقةتي لذلاجخإدلاذهدلقذقلمشد  عذيدؤديذقفدلذلي عد ق ذج ه سدثذفديذ

اشلبلتهلذ جسلتهلذطللم قبنعنذ ل لجل ذالأجمللذجولذقلمرخ  ذقة قخويذ ققمدلاييذخلصدثذ أنذقق  ق د ذذقلمنهمل ذقةتلاثذ بإ تث

 .اقإيثذجولذ لضملاذرفلذانهمثذقةخجلاوذقة  ة ثذ قةش ق ثذ قةختل نذالذقةت ي ذانذقة  لذ قلمنهمل ذقة  ة ث

 ذالأا اذفيذاش  عذققات اثذ ة    ل ثذخلصثذفيذفتخ  ذقق للوذقةقلل ااذ الأانتذانذأ  ذ:الت ريع والأمن الالكتروني 

 سذو سلذقق  ق مذ ة    ل ثذ قق  ق  ذانذطعنذقة  لذقلمه دوذطلةق صنثذ قق  سمثذ ة    ل ثذ ذينجل ذهدلقذقلمشد  عذا هد نذ

قةق صددنثذ ة    ل ددثذطخ دد س ذطدد قاجذققامليددثذ  سددخفلدوذاددنذقةخجددلابذقة  ة ددثذ قةخف عدد ذفدديذقةقدد قلعنذ رجدد قدهلذفدديذربددلاذاللاجددثذ

ةيخ  دددددتذاددددددلذقةخ ددددد اق ذقةالاددددددتذلشددددده هلذقةخ ن ة ج ددددددل ذققا يىدددددثذلاذسدددددد ملذ ل  لدددددت ذ ضددددددملنذحمليدددددثذققمص صدددددد ثذةيمدددددد قبنعنذ

 قلمرخف  ينذانذخ ال ذققات اثذ ة    ل دث ذ يدكذقةيمد ضذقةدليذي خندتذقلمتدلاس ذ ة    ل دثذطخ ى دتذحمدس ذقةخ ج دثذ

 . ثذلاجخإلاهلذانذأهمذققم  ق ذلل ذو إ مذققات اثذ ة    ل ثلاس ملذح لذقةخجلاوذ ة    ل

 فتدددد ذ سددددتىملاذفدددديذو ن ة ج ددددلذقلمتي اددددل ذ  وصددددللذجدددد  ذاددددنذاشدددد  عذ: الاســــتثمار فــــي تكنولوجيــــا الإعــــلام والاتصــــال

فديذقسدخ مللذذ ذيمدنذأجدسذود قاكذقةدنق ذقلمسد سxixققات اثذ ة    ل ثذس ؤديذطلةخن   ذرفلذجل  ذفيذالأجسذقلمخ سدطذ قةإت د 

قةإن ثذقةخلخ ثذلاذس ملذ ل  لدتذ قةهدلوتذيخ يدوذيدخاذاجدللذةسسدتىملاذقلملوديذ الأجنلدتذفديذهدلقذقلمجدللذهدلقذادلذيدؤديذرفدلذ جد دذ
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طي ثذونلير ثذ ولرعنذققم اثذ وقي سذأستلاهلذ ضملنذقلمرل قوذفيذ سخفلدوذانذخد ال ذققات ادثذ ة    ل دثذ رزقةدثذجم دلذ

مذققم اددثذفدديذاجدللذقةهددلوتذ  ددسذهدلقذاددنذ ددنلهذيدؤديذرفددلذقةخقي ددسذاذقةفجد وذقة لم ددثذفدديذقق  ق د ذ يددخاذويددل ذقةت قل دسذقةالاددتذلت د

 .    ذةسلخصلدذقة بنت

 :خاتمة

لتخ دد ذققات اددثذ ة    ل ددثذاددنذقلمفددله مذقلمتقدد وذارددب لذطلجخإلاهددلذح يىددثذقةههدد اذ قةالاددتذو  دد ذجوددلذو إ ددمذقةخ ن ة ج ددل ذذذذ

وق يمذققم ال ذانذب هذالإدقاق ذققات ا ثذ ض  اوذ سخفلدوذانذجم لذقة سدل سذ ة    ل دثذطمدلذذققا يىثذانذأجسذلر ع  

 جددلة غمذ يضددمنذا ق إددثذقةخ دد اق ذقةتللم ددثذ هددلقذاددلذودد ي وذقةت يدد ذاددنذقةدد  لذقلمخق اددثذ قةنلا ددثذ هددلقذاددلذلرددعلذرة ددهذقق  ق دد  

  ق دد ذرلاذأنهددلذلازقةددتذولددل لذاددنذأجددسذقسددخ مللذهددلقذقلمشدد قاذجددنذاددنذقلمت لددل ذقةالاددتذلت دد ضذو إ ددمذققات اددثذ ة    ل ددثذفدديذقق

ب سددمذونصدديوذ ددإ ثذحت ا ددثذدقخي ددثذ ا وإ ددثذطلقات اددل ذقةتللم ددثذ وقنددعنذققمدد ال ذ ة    ل ددثذاددنذبدد هذ زقاوذقة قخي ددثذ

ل ددثذ دددإيهثذطلقات ادددل ذ قق ملجددل ذقلملي دددثذ غع هددلذادددنذ جتهدددلدق ذرلاذأنهددلذالزقةدددتذبت ددد وذ ددسذقةإتددد ذجددنذقلتهدددلاذحت ادددثذقة    

 . الأخ   

 :ومن أهم النتائج التي تم التوصل إليها في هذه الدراسة ما يلي

 ققات اثذ ة    ل ثذا ض عذح يثذقةنشنوذرذذألهذالزقلذالسذلقلشذقةت ي ذانذقةإلحىعن ; 

 رنذو إ مذققات اثذ ة    ل ثذفيذقق  ق  ذي قجهذج وذصت جل ذول ذانذلجلحه ; 

 قة  لذقةت ج ثذقةالاتذقسخفلدوذانذوجلابذقة  لذقةنلجاثذفيذاملاسثذققات اثذ ة    ل ثذاص ذ الأادنذان ; 

 قةإن ثذقةخلخ ثذ قةتنص ذقةبش يذ   طذأسلس ثذفيذو إ مذققات اثذ ة    ل ث. 

 :يمكن عرض بعض الاقتراحات والتي من شأنها تدعيم الدراسة في النقاط التالية

 ذةيمددددددددد قبنعنذ ذو  سددددددددد همذطمتدددددددددلاهذح يىدددددددددثذلردددددددددماذطخجرددددددددد  ذافهددددددددد اذققات ادددددددددثذذاشددددددددد ذقةددددددددد تيذالإة    اددددددددداذةيتدددددددددلايعن 

 ; الإة    ل ث

 ضد  اوذ سدتىملاذقةفتدللذفديذو ن ة ج ددلذقلمتي ادل ذ  وصدللا ذ ود يع ذقةإن دثذقةخلخ ددثذقةسزادثذةإندل ذحت ادثذقة    ل ددثذ

 ; ل سثذفيذقق  ق  

   لددل  لاذسدد ملذفدديذ ددسذلهلاهددلذقلم وقددوذفدديذانهمددثذقةتللم ددثذأاددلذفدديذقق  ق دد ذي جددوذقق دد ذ الإسدد قعذفدديذريجددلدذحيدد لذةيمت

 .ةيخجدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاوذ و يتلتهدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلذقة قجددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد وذةشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ل ذالأ ا ج دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددثذ الإلي م دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددثذقلمختددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد دو

 

 :الهوامش والمراجع

                                                           
 i ذاص  ذصذ000ز اذقيملنذجإ ذقلملرن ذققات اثذ ة    ل ثذا خسذردقايذاختلاس ذانش اق ذقلمنهمثذقةت ج ثذةيخنم ثذالإدقاسث ذطل ثذ داقسل  ذقةت دذذ 

29 . 
ii لذاللهذقةش لث ذد اذققات اثذ ة    ل ثذفيذايلذ فل وذالإدقاوذقلملي ثذ وفت سذقلمشلا ثذقةشتإ ثذفيذ سذقةخنه مل ذقةإع  ل قب ثذفيذقة ج للنذطنذجإ ذذ 

ذقلممي ثذقةرت ديث ذصذ ذجلاتثذقلميكذي صس  ذقلم للذ22قةنلا ثذقةف صذ قةخل يل   ذاخل ذجول  http://www.kantakji.com/media/1752/a21.docاسخذولذ

 .09:20 ,1020-01-20: الإبسع
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الحكومة الإلكترونية هي استخدام تكنولوجيا المعلومات  "6112 اما حسب منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية     

 ."والاتصالات وخصوصا الانترنت للوصول إلى حكومات أفضل

 :كما وردت مفاهيم أخرى للحكومة الالكترونية نذكر منها     

، (7/7)أيام في الأسبوع، وخلال سبعة (62/62)ساعة في اليوم  62انتاج المعلومات والخدمات الالكترونية وتوزيعها خلال "

وبطريقة ترتكز على تلبية احتياجات المواطنين وقطاع الأعمال او بين مؤسسات الدولة ووكالاتها وأجهزتها، باستعمال 

واستخدام نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بما يجعلها نموذجا فعالا لإنتاج الخدمات العامة وتوزيعها عن طريق 

 2."الشبكة

ة الالكترونية تمثل أسلوبا جديدا لتقديم الخدمات للمواطن بهدف رفع كفاءة الأداء الحكومي، وخفض إن الحكوم"

الإجراءات الروتينية التي يعانى منها المواطنون، وتوفير المعلومات والبيانات بطريقة سهلة للاستفادة من الثورة الرقمية 

 3."الهائلة

اضية عن الحكومة الحقيقية أي التقليدية مع فارق ان الأولى تعيش في الشبكات ان الحكومة الالكترونية هي النسخة الافتر "

 4."الالكترونية وأنظمة المعلوماتية، في حين تحاكي وظائف الثانية التي تتواجد بشكل مادي في أجهزة الدولة

 :عن الحكومة التقليدية في النقاط التالية  وعموما تختلف الحكومة الإلكترونية    

 .إدارة تعوض التعامل بالأوراق بكلّ ما هو الكتروني من ارشفة او التنسيق والتواصل:ة بلا أوراقإدار - 

 .إدارة غير مربوطة بمكان محدّد،قائمة على اساس الشبكات الافتراضية:إدارة بلا مكان- 

 .ساعة وعلى مدار الأسبوع 62/62تعمل : إدارة بلا زمان- 

 .ل المؤسّسات الشبكية الذكية التي تعتمد على صناعة المعرفةتعمل من خلا: إدارة بلا تنظيمات- 

 5:تهدف الحكومة الالكترونية الى اشراك الكل، وتقم على ثلاثة ابعاد أساسية وهي

 .توفر الخدمات الالكترونية-

 .البنية التحتية للاتصالات السلكية واللاسلكية-

 .القدرة البشرية-

ة إدارية لعصر المعلومات، تعمل على تحقيق خدمات افضل للمواطنين والمؤسسات و هي استراتيجي: الإدارة الالكترونية*

لزبائنها، مع استغلال امثل لمصادر المعلومات المتاحة من خلال توظيف الموارد المادية والبشرية والمعنوية المتاحة في اطار 

 6.الب المستهدفة وبالجودة المطلوبةالكتروني حديث، من اجل استغلال امثل للوقت والمال والجهد وتحقيقا للمط

للحكومة الالكترونية مجموعة من الخصائص والاهداف الاستراتيجية تتمثل :خصائص و أهداف الحكومة الالكترونية/6 

 :فيما يلي

 7:بالنسبة للخصائص الحكومة الالكترونيةوتتمثل في النقاط التالية

 الانترنت المعلوماتية في موقع الحكومة الرسمي على والخدمات تجميع كافة الأنشطة. 

 الحكومية تحقيق سرعة التنسيق والإنجاز بين الدوائر. 

 وقطاع الاعمال بين المواطن والحكومة  كسر الحواجز، و اتصال دائم بالمواطنين. 

 للمواطن والخدمية القدرة على تأمين كافة الاحتياجات الاستعلامية. 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
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 وخفض التكاليفتقليل الاعتماد على العمل الورقي في المعاملات الحكومية ،. 

 المرونة  والشفافية في التعامل مع المواطنين. 

 8:اما بالنسبة للأهداف الإستراتيجية للحكومة الإلكترونية تتمثل في النقاط التالية

 .لة وذات جودة عاليةتقديم خدمات شاملة وفعا -

 .زيادة الشراكات مع القطاع الخاص ورفع مستوى الجاهزية في مجال تقنية المعلومات -

 .تحسين المستوى الوطني في التعامل الالكتروني وبناء قدرات الموظفين في مجال الحكومة الالكترونية -

 .حماية امن المعلومات وحقوق المستخدمين -

 .حسينها وزيادة نسبة الاستخدامتعزيز القنوات الالكترونية وت-

 .زيادة التفاعل والمشاركة المجتمعية -

 .خلق حكومة متكاملة ومتعاونة وذات أداء عالي -

 .أسباب  اعتماد الحكومة الالكترونية: ثانيا

 9:هاللحكومة الالكترونية مجموعة من الأسباب تتوزع بين العوامل السياسية والتكنولوجية وأخرى اقتصادية، نذكر من     

 وما افرزته من آثار مختلفة على المجتمعات العولمة. 

 المنافسة السياسية في تقديم خدمات افضل وأسهل للمجتمعات. 

 دعم  الهيئات الدولية لمشاريع الحكومة الإلكترونية في البلدان النامية مثل البنك الدولي. 

 ظهور  وتطور شبكة الأنترنت. 

 قولةأصبحت أسعار عتاد المعلوماتية جد مع. 

 تطوير مستويات عالية من تشفير البيانات بحيث أصبحت الثقة بالشبكة وأمنها أمر ممكنا. 

 ابتكار تقنية الإمضاء الإلكتروني. 

 ظهور وتوسع التجارة الإلكترونية. 

 استغلال الحكومات لما توفره التكنولوجيات الحالية من خفض مستويات التكاليف... 

 10:وتتمثل فيما يلي: نيةخدمات الحكومة الالكترو: ثالثا

في هذه الحالة تقوم منظمات الأعمال ببيع المنتجات : (B2G)الخدمات الإلكترونية من منظمات الأعمال إلى الحكومة-

أوتقديم الخدمات إلى المنظمات الحكومية، إذ تحق تلك المبادرات أفضل الممارسات في الاستفادة من التقنيات الحديثة في 

كما تساهم في تحقيق تدفق العمل وإلغاء التأخيرات الحاصلة في معالجة . سين جودة إدارة المنظماتتخفيض التكلفة وتح

 .ورعاية العملاء والانتخابات وغيرها الرواتب، تقديم الشكاوي : البيانات وتشمل هذه الخدمات

الإلكترونية هوتطوير علاقات  إن من أهم مبررات ظهور نظام الحكومة: (G2C)خدمات الحكومة الإلكترونية إلى المواطن-

الحكومة مع المواطنين وتحسين خدماتها العامة المقدمة لهم ونقل هذه الخدمات إلى شبكة الأنترنت وأنماط التكنولوجيا 

وتضم هذه العلاقة أنشطة متنوعة ومهمة ذات الصلة بالدور الحيوي للحكومة في حياة المواطنين كالتسجيل . الرقمية الأخرى 

 .وغيرها...الخدمات الصحية والتعليم والخدمات الاجتماعية المدني و 
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وبصفة عامة هذه الخدمات الأساسية وغيرها وما يرتبط بها من معلومات ومعاملات يومية مستمرة مع فئات المجتمع     

الحكومية   الانترنت المختلفة، يتم نقلها من خلال الحكومة الإلكترونية إلى خدمات إلكترونية فورية يتم توصيلها عبر شبكات

 .وشبكة الأنترنت التي يرتبط بها المواطن ومن ثم يمكن الحصول على هذه الخدمات بسهولة ومرونة

يوجد حجم كبير من البيانات والمعلومات والوثائق والأموال التي تنتقل : (G2G)خدمات الإلكترونية بين الدوائر الحكومية-

كل يوم، ولذلك تتجه التطبيقات الحديثة إلى تقليص استخدام الأوراق والوثائق  عبر مؤسسات وهيئات ووكالات الحكومة في

الرسمية لتقليص الروتين الإداري وتخفيض تكلفة تنفيذ المعاملة الواحدة وتسريع وقت الانجاز، ومن ثم زيادة كفاءة أداء 

 .الإدارات العامة في إطار من الأمنية والسرية

تتفاعل الحكومة مع قطاع الأعمال من خلال أدوراها المختلفة، : (G2B)لى منظمات الأعمالخدمات الحكومة الإلكترونية إ-

والأعمال  فالحكومة تلعب دور المخطط، المنظم، المبادر المشرع، الحامي والمحفز لمبادرات أفراد المجتمع على صعيد التجارة 

ع الخاص على تحقيق أفضل مستويات النجاح والمنافسة والأنشطة الاجتماعية والثقافية المختلفة بما يساعد شركات القطا

في الأسواق المحلية والعالمية، وتساهم مبادرات خدما ت الحكومة الإلكترونية في تقليل العبء على الأعمال عن طريق تبني 

 .العمليات التي تقلل بشكل كبير من جمع البيانات غير الضرورية

يقتض ي التحول إلى الحكومة الإلكترونيّة، مجموعة من المتطلبات يمكن     .ونيةمتطلباتالتحولالىالحكومةالالكتر: رابعا

 11:حصرها فيما يلي

بات القانونيّة -0
ّ
وتشتمل على مجمل التشريعات والقوانين التي يجب إقرارها لإيجاد البيئة القانونيّة اللازمة لعمل :المتطل

قة بالتوقيع الحكومة الإلكترونيّة، وهذا يتضمّن على سبيل المثال 
ّ
وضع القواعد القانونيّة الناظمة للإجراءات المتعل

الإلكتروني، والدفع الإلكتروني، واعتماد المخرجات الحاسوبيّة من قبل الجهات الرسميّة، وغيرها، وذلك بما يكفل إضفاء 

 .صفة الشرعيّة على مثل هذه الإجراءات

بات التنظيميّة والإداريّة -6
ّ
التعديلات التي يجب إجراؤها على البني التنظيميّة والإجراءات والهياكل  وهي تشمل مجمل:المتطل

بات عمليّة الحوسبة واستخدام 
ّ
الإداريّة لأجهزة الدولة بهدف تبسيطها وزيادة مرونتها ورفع فاعليّتها، وبما ينسجم مع متطل

الناظمة الخاصّة بإنتاج البيانات والتعامل معها ويندرج في هذا الإطار وضع المعايير والقواعد . تقنيات المعلومات والاتصالات

 .وضبط تناقلها

بات التقنيّة -3
ّ
 :ويمكن توزيعها إلى ثلاث فئات رئيسيّة: المتطل

بات البنية التحتيّة الخاصّة بشبكة الاتصالات والإنترنت*
ّ
 .متطل

قة بوجود أنظمة * 
ّ
بات الخاصّة بالبنية التحتيّة المعلوماتيّة، المتعل

ّ
معلومات فعّالةٍ وقادرة على تجميع البيانات من المتطل

 .مصادرها

قة بالأدوات البرمجيّة، بما في ذلك توافر الأطر البشريّة المؤهّلة و القادرة على التعامل مع هذه الأدوات * 
ّ
بات المتعل

ّ
المتطل

 .بكفاءة وفاعليّة

بات الثقافيّة -4
ّ
 .لتي تمليها اليات الانتقال إلى الحكومة الإلكترونيّةوتخص مدى تجاوب المواطنين مع التجديدات ا: المتطل

 .ترتيب الجزائر و بعض البلدان العربية في مؤشرات الحكومة الالكترونية: الجزء الثاني
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نتطرق في هذا الجزء التطبيقي، لمحاور الحكومة الالكترونية في الجزائر، اهم مؤشرات الحكومة الالكترونية، ونخص بالذكر 

كة الالكترونية ومؤشر تطوير الحكومة الالكترونية للأمم المتحدة، كما نتطرق لأداء  الجزائر وبعض البلدان مؤشر المشار 

 .العربية المختارة على هذه المؤشرات

 .محاور مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر واهم مجالات تطبيقه:اولا

 (.6103-6112)محاور مشروع  الحكومة الالكترونية في الجزائر/0

وتتمثل هذه المحاور . ، على ثلاثة عشر محورا رئيسيا، ارتبط كل محور بهدف  معين6102ارتكز مشروعالجزائر الإلكترونية 

 12:فيما يلي

 .تسريع استخدام تكنولوجيات الإعلام والاتصال في الإدارة العمومية  :المحور الأول -

 .والاتصال في الشركاتتسريع استعمال تكنولوجيات الإعلام   :المحور الثاني -

تطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات وشبكات   :المحور الثالث- 

 .تكنولوجيات الإعلام والاتصالات

 .لخدمات، التجهيزالبرمجية، ا: دفع تطوير الاقتصاد الرقمي، و الذي يتمحور حول ثلاث مكونات أساسية   :المحور الرابع -

تعزيز البنية الأساسية للاتصالات ذات التدفق السريع والفائق السرعة، والهدف منه ان تكون مؤمنة    :المحور الخامس- 

 .وذات خدمات عالية الجودة

كها تطوير الكفاءات البشرية، من اجل تعميم استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، وضمان تمل  :المحور السادس -

 .على جميع المستويات

 .تدعيم العلم والبحث والتطوير، فب مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  :المحور السابع - 

لتهيئة مناخ من الثقة وتحديد اطار تشريعي وتنظيمي ملائم للحكومة . ضبط مستوى الاطار القانوني الوطني  :المحور الثامن - 

 .الالكترونية

من خلال التحسيس بدور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تحسين مستوى معيشة . الإعلام والاتصال  :المحور التاسع-

 .المواطن الاجتماعية والاقتصادية للبلد

  .في مجال تملك  التكنولوجيا والمهارات. تثمين التعاون الدولي: المحور العاشر-

يهدف الى تحديد نظام مؤشرات متابعة وتقييم لقياس الابعاد . عةآليات التقييم والمتاب :المحور  الرئيس ي الحادي عشر-

 .6102المختلفة لتكنولوجيا المعلومات، وتقيم دوري لتنفيذ المخطط الاستراتيجي الجزائر الالكترونية 

 .التوجه، التنسيق بين القطاعات، التنفيذ:إجراءات تنظيمية، يتمحور حول ثلاث مستويات : المحور الثاني عشر-

رصد لتنفيذ البرنامج أربعة مليار دولار، وهو ما يقتض ي الاستغلال الأمثل لها، كما يجب . الموارد المالية: لمحور الثالث عشرا-

 .ربط الإجراءات التشريعية والتنظيمية بتقييم مالي

 13:اما بالنسبة لأهداف الحكومة الإلكترونية في الجزائر تتمثل في النقاط التالية

 ي تقديم الخدمات الحكومية للمواطنينضمان الفعالية ف. 

 التنسيق بين مختلف الوزرات والهيئات الرسمية. 
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 مكافحة البيروقراطية. 

 تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمواطنين في مختلف مجالات حياة مجتمعنا. 

 حماية المجتمع من الجريمة المنظمة. 

عدة مجالات سطرت لتجسيد الحكومة الالكترونية وتتمثل في هناك : مجالات تطبيق الحكومة الالكترونية في الجزائر/ 6

 14:القطاعات التالية

 :قطاع الداخلية والجماعات المحلية*

 .اعداد شبكة معلوماتية لوزارة الداخلية-        

 .اطلاق بطاقة التعريف وجواز السفر البومتريين الالكترونيين-        

شبكات الالكترونية على مستوى الحالة المدنية، وتكوين مؤشرات اجتماعية على مستوى          تزويد البلديات والولايات بال-        

 .الجماعات المحلية

 :القطاع الاقتصادي*

 .التجارة الالكترونية-

 الخ...وتتجلى في وسائل الدفع مثل بطاقات الائتمان: الصيرفة الالكترونية-        

 

 :قطاع العدالة*

 .رضية للأنترنت على مستوى مؤسسات العدالةانشاء أ-         

 .المركز الوطني لصفيحة السوابق العدلية -         

 .بوابة للقانون الجزائري  -         

 .الشبكة القطاعية لوزارة العدل-         

 .الخ...تزويد شبابيك البريد ببطاقات السحب الالكتروني: قطاع البريد الاتصالات*

 .   يد المؤسسات الصحية بنظام الاعلام الآلي والانترنت، كنظام اجراء العمليات الجراحية عبر الشبكةتزو : قطاع الصحة*

 .                                    قطاع الضمان الاجتماعي*

 .تزويد مديريات التربية بشبكات الانترنت والبرامج اللازمة للعمل، وكذا بعض المؤسسات التربوية: قطاع التربية الوطنية*

ادخال تكنولوجيا الاعلام والاتصال لقطاع البحث العلمي، التسجيل الالكتروني : قطاع التعليم العالي والبحث العلمي*

                                                                   .ترونيلحملة شهادة البكالوريا، وكذا التحويل ما بين الجامعات الالك

 .الجزائر( سيدي عبد الله)انشاء الحضيرة التكنولوجية *

 .مؤشرات قياس أداء الحكومة الالكترونية حسب الأمم المتحدة: ثانيا

للدول الأعضاء بها، والتي  6110ية من العام بدأت الأمم المتحدة العمل بهذا القياس السنوي لخدمات الحكومة الإلكترون

 من العام  092يبلغ مجموعها الآن 
ً
 واحدة كل سنتين 6112دولة، واعتبارا

ً
وعلى الرغم من كثرة . أصبح يُجرى هذا القياس مرة

 ما تعتمد المؤشرات الدولية التي تقيس تقدم تطبيق الحكومة الإلكترونية، إلا أن هذا المؤشر يعد من أفضلها وأدقها، و 
ً
غالبا

طر التنفيذ
ُ
هذا القياس عبارة عن مؤشر عام لتطور . الدول المشاركة فيه على نتائجه في وضع السياسات وأ

 15:ويحتوي على ثلاثة مؤشرات فرعية Government Development Index (EGDI)الحكومةالإلكترونية 
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ترض هذا المؤشر مرور الخدمات الإلكترونية بأربعة ويف:Online Service Index (OSI)مؤشر الخدمات الإلكترونية /0

 : مراحل هي

 خدمات المعلومات الأساسية. 

 خدمات المعلومات المتقدمة. 

 خدمات المعاملات. 

 الخدمات التفاعلية . 

  .ويتم استخدام درجة الإنجاز في هذه المراحل بجانب عوامل أخرى كأدوات قياس لهذا المؤشر

ويتم قياس هذا المؤشر بناءً على :Telecommunication Infrastructure Index (TII)تصالات مؤشر البنية التحتية للا/6

 : خمسة عناصر

 عدد المشتركين في الهاتف النقال. 

 عدد المشتركين في الهاتف الثابت. 

  عدد مستخدمي الإنترنت. 

 عدد المشتركين في خدمات النطاق العريض الثابتة. 

 اق العريض اللاسلكيةعدد المشتركين في خدمات النط. 

 : ويتم قياسه اعتمادا على أربعة عناصر:Human Capital Index (HCI) مؤشر رأس المال البشري /3

 محو أمية الكبار. 

 معدل الالتحاق بالتعليم. 

 سنوات التعليم المتوقعة. 

 متوسط سنوات التعليم. 

 بمؤشر المشاركة الإلكترونيةي يعرف إضافة الى مؤشر تطوير الحكومة الالكترونية،  هناك مؤشر آخر أساس 

E-Participation Index (EPI) ويقوم على تصميم نموذج بثلاثة مستويات وهي : 

  المعلومات الإلكترونية(e-information.) 

  الاستشارة الإلكترونية(e-consultation.) 

  صناعة القرار الإلكترونية(e-decision-making.)  

 .6102ؤشر المشاركة الالكترونية لعام ترتيب البلدان على م:ثالثا

بلدا، في اطاره تم تقسيم البلدان الى اربع ( 092)،والذي  شمل "6102تقرير الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية لعام "حسب 

،متوسط ما 1.01و 1.70، عالي ما بين 1.70و 0عالي جدا  ما بين الدرجة )مجموعات  مقسمة حسب درجة الأداء 

 .كما يبين الجدول الموالي( 1.60و 1،ضعيف ما بين  1.60و1.01بين
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 .6102تقسيم البلدان حسب مؤشر المشاركة الالكترونية لسنة (: 10)الجدول رقم 

 
Source : Department of Economic and Social Affairs , UNITED NATIONS, E-GOVERNMENT SURVEY 2016, E-

GOVERNMENT IN SUPPORT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT, Department of Economic and Social Affairs, 

UNITED NATIONS, New York, 2016, p70/76. 

، في حين احتلت كلٌ E-Participation Indexفي هذا الاطارتصدرتالمملكةالمتحدة في الرتبة الأولى على مُؤشرالمشاركةالإلكترونية

المغرببمراكز و  كما حظيت كل من إستونيا وسنغافورة والولايات المتحدة الأمريكية من اليابان وأستراليا المرتبة الثانية، 

متقدمة ضمن الدول الخمس والعشرين الأولى التي اقتصرت تقريبًا على الدول ذات الدخول المرتفعة وفقًا للمسح في عاميّ 

 .كما يبين الجدول الموالي .6102و 6102

 .6102لعام ” مؤشر المشاركة الإلكترونية“على في الدول الخمسين الأ (:16)الجدول رقم 

 

 
Source : Department of Economic and Social Affairs , UNITED NATIONS,OP Cit, p56/57. 
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اما بالنسبة لأداء البلدان العربية على مؤشر المشاركة الالكترونية، جاءت خمس دول عربية، هي المغرب والإمارات والبحرين 

اذ جاءت المغرب الأولى عربيا في الترتيب، واحتلت .ية وتونس، ضمن الدول الخمسين الأولى على الصعيد العالميوالسعود

، وتونس في (29)، والعربية السعودية في المرتبة(26)ضمن البلدان الأولى، تلتها الامارات والبحرين  في المرتبة ( 07)المرتبة 

 16:دان بالتفصيل كما يليويمكن عرض أداء هذه البل(. 22)المرتبة 

و (1.7202)على الصعيد العالمي بدرجة ( 26)فيما يخص مؤشر المشاركة الإلكترونية حلت البحرين في المرتبة :البحرين*

 .الأولى بين دول مجلس التعاون الخليجي

ضمن المجموعة الأولى ذات أي ( 1.7202)الى جانب البحرين، بدرجة ( 26)احتلت الامارات الرتبة :الامارات العربية المتحدة*

ولفت تقرير هذا العام إلى زيادة الإمارات في مشروعات المدن الذكية وإطلاق العاصمة أبوظبي مشروعها للمدينة .الأداء العالي

 .، باعتبار المدن الذكية إحدى لبنات تحقيق التنمية المستدامة6102الذكية في بداية عام 

بموقعها ضمن الدول الخمسين الأفضل أداءا على مستوى العالم، وشغلت  احتفظت السعودية:العربية السعودية*

 .6102في عام ( 22)أي ضمن المجموعة الثانية ذات الأداء العالي، مُقابل المركز ( 1.7009)بدرجة ( 29)الرتبة

أي ( 1.2220)ة بدرجة على الصعيد العالمي وفق مؤشر المشاركة الإلكتروني( 00)واشتركت قطر مع الكويت في الرتبة:الكويت*

 .ضمن المجموعة الأولى ذات الأداء العالي

عالميًا في مؤشر المشاركة ( 22)قدمت تونس نموذجًا في المشاركة الإلكترونية وإشراك المواطنين، ونالت المرتبة :تونس*

 على مبادرات وعدّ التقرير تجربتها في التشاور الإلكتروني حول سياسة التدري(. 1.2929)الإلكترونية بدرجة 
ً

ب المهني مثالا

 لطرح الأسئلة وتقديم .المشاركة الإلكترونية
ً

اذ أتاحت وزارة التكوين المهني والتشغيل التونسية للجمهور مجالا

حول موضوع التدريب المهني من خلال موقع مُخصص لهذا الغرض، وكذلك من خلال صفحتها الرسمية في موقع  الاقتراحات

 17."فيسبوك"

على المستوى العالمي في مؤشر المشاركة الإلكترونية، ما يجعلها البلد الأول عربيًا ( 07)النسبة  للمغرب احتلتالرتبةب:المغرب*

 .أي أداء عالي جدا ضمن المجموعة الاولى( 1.2210)بدرجة 

اء ضعيف ضمن المجموعة أي أد( 1.0022)عالميا في مؤشر المشاركة الالكترونية، بدرجة ( 027)احتلت الجزائر المرتبة :الجزائر

 .بلد الأخيرة في العينة( 62)، أي جاءت ضمن (1.60و  1)الأخيرة ما بين 

 .6102ترتيب البلدان العربية على مؤشر تطوير الحكومة الالكترونية لعام :رابعا

ى مؤشر تطوير قبل ان نتطرق لأداء البلدان العربيةفيما يخص هذا المؤشر، نتطرق أولا للبلدان ذات الأداء الأعلى عل

 .، حتى نتمكن من اجراء المقارنات مع البلدان العربية6102الحكومة الالكترونية لعام 

 .6102البلدان ذات الأداء الاعلى على مؤشر تطوير الحكومة الالكترونية لعام /0

المملكة المتحدة في الرتبة  ، نجد6102لعام  (EGDI)بالنسبة للبلدان ذات الأداء الأعلى على مؤشر تطوير الحكومة الالكترونية

لعل . ، ثم جمهورية كوريا في المرتبة الثالثة(1.9022)، تليها استراليا في الرتبة الثانية بقيمة مؤشر (1.9092)الأولى بقيمة مؤشر

 .بيةانها مرتفعة الدخل في الغالب، كذلك ما يقارب نصف هذه البلدان أورو ( بلدا21)اهم ما يميز هذه البلدان، وهي حوالي 



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي يالعلم الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    256 

 

، (1.7722)وبمؤشر( 62)اما بالنسبة للبلدان العربية ذات الأداء العالي على هذا المؤشر، نجد كل من البحرين في المرتبة 

والجدول الموالي يبين بالتفصيل وضع البلدان ذات الأداء الأعلى على مؤشر (. 1.7000)بمؤشر( 69)والامارات العربية في المرتبة

مؤشر البنية التحتية ،(OSI)مؤشر نوعية الخدمات على الخط )نية مع عرض مؤشراته الثلاثة تطوير الحكومة الالكترو

 (.6102الى غاية  6112)ولفترة مسح ما بين (. (HCI)، مؤشر راس المال البشري (TII)للاتصالات

نوعية الخدمات على الخط اما بالنسبة لأداء البلدان على المؤشرات الجزئية، نجد افضلها المملكة المتحدة على مؤشر      

، ومؤشر نوعية الخدمات على الخط (0.1111)مؤشر راس المال البشري بقيمة )، وأستراليا على مؤشري (0.1111)بقيمة 

 ((.1.9701)بقيمة

 .كذلك ما يمكن ملاحظته من الجدول ، ان تقريبا ما خمس هذه البلدان من اسيا، في المقابل لا يوجد أي بلد من افريقيا     

 .6102البلدان ذات الأداء الأعلى على مؤشر تطوير الحكومة الالكترونية لسنة (: 13)الجدول رقم 
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Source : Department of Economic and Social Affairs , UNITED NATIONS, OP Cit, p110. 

 

 

 .6102أداء بعض البلدان العربية على مؤشر تطوير الحكومة الالكترونية لعام /6

في هذا الجانب سوف نتطرق لبعض البلدان العربية، وذلك حسب الجيهات التي تنتمي اليها جغرافيا من قارة آسيا او      

 . افريقيا

الدول العشر الأولى في مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية في آسيا نجد بالنسبة للبلدان التابعة جغرافيا لقارة آسيا، فضمن 

 .على الترتيب البحرين، والإمارات، والكويت، والسعودية، وقطر، كما يبين الجدول المواليمن بينها خمس دول عربية وهي 

 

 .6102أداء بلدان على مؤشر تطوير الحكومة الالكترونية في اسيا لعام  01أحسن (:14)الجدول رقم

 
Source : Department of Economic and Social Affairs , UNITED NATIONS, OP Cit, p000. 

جاءت البحرين في المركز الأول عربيًا والخامس في آسيا في مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية، بالترتيب :مملكة البحرين*

كونة للمؤشر بلغت ( 1.7722)على مستوى العالم، وحققت درجة (62)
ُ
بمستوى عالي جدا، وفي المعايير الجزئية الثلاثة الم
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في مؤشر ( 1.7072)، و (1.7726)، وفي مؤشر البنية التحتية للاتصالات اللاسلكية (1.2620)درجتها في مؤشر خدمة الإنترنت 

 .رأس المال البشري 

أي ( 1.7000)عالميًا وفق مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية بدرجة ( 69)حلت الإمارات في المركز :الإمارات العربية المتحدة*

كونة للمؤشر حققت . ى في آسياأداء عالي جدا، كما جاءت ضمن الدول العشر الأول
ُ
في (( 1.2902)وعند النظر إلى المعايير الم

في مؤشر البنية التحتية للاتصالات اللاسلكية، أما في مؤشر رأس المال البشري فبلغت ( 1.2220)مؤشر خدمة الإنترنت، و 

 .(1.2706)درجة

بأداء ( 1.7121)عالميًا بدرجة ( 21)وحلت في المركز واصلت الكويت تقدمها في مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية :الكويت* 

، وفي مؤشر البنية (1.2066)وحققت في مؤشر خدمة الإنترنت درجة. عالي، واحتلت المرتبة الثامنة على مستوى قارة آسيا

 (. 1.7627)، بينما بلغت درجتها في مؤشر رأس المال البشري (1.7221)التحتية للاتصالات اللاسلكية  

، ما أهلها لتكون إحدى الدول العشر ( 1.2266)عالميًا، بدرجة( 22)جاءت السعودية في المركز :ة العربية السعوديةالمملك*

في مؤشر البنية التحتية ( 1.0722)في مؤشر خدمة الإنترنت، و ( 1.2729)وفي معايير المؤشر حققت. الأعلى ترتيبًا في قارة آسيا

 (.1.7990)المال البشري للاتصالات اللاسلكية، وفي مؤشر رأس 

وفي . 6102، وبذلك تراجعت أربعة مراكز عن ترتيبها في تقرير عام (1.2299)عالميًا بدرجة ( 22)احتلت قطر المركز :دولة قطر*

فيمؤشر البنية التحتية للاتصالات اللاسلكية، ( 1.2120)في مؤشر خدمة الإنترنت، و ( 1.2729)المؤشرات الجزئية حققت

 . مؤشر رأس المال البشري في (1.7207)و

في أفريقيا،فعلى المستوى العربي ” 6102مؤشر تطوير الحكومة الإلكترونية لعام “اما بالنسبة لأحسن عشر بلدان الأولى في 

 .تتقدم تونس باحتلالها المرتبة الثانية افريقيا، والمغرب في المرتبة الرابعة افريقيا، كما هو مبين في الجدول الموالي

 .6102أداء بلدان على مؤشر تطوير الحكومة الالكترونية في افريقيا لعام  01أحسن (: 10)رقمالجدول 

 
Source : Department of Economic and Social Affairs , UNITED NATIONS,OP Cit, p113. 

بمستوى ( 1.0226)جة بلدا الخاصة بعينة المؤشر، وبدر ( 092)من اصل ( 76)احتلت تونس المرتبة :الجمهورية التونسية*

فيمؤشر البنية التحتية للاتصالات ( 1.2272)في مؤشر خدمة الإنترنت، و ( 1.7072)أداء عالي، وفي المؤشرات الجزئية حققت
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مثل البلد العربي . والمرتبة الثانية افريقيا.في مؤشر رأس المال البشري (1.2297)اللاسلكية، و
ُ
بالرغم من تراجع ترتيبها، الا انها ت

 .كثر تقدمًا في ترتيب الحكومة الإلكترونية في أفريقياالأ

بمستوى أداء ( 1.0022)بلدا الخاصة بعينة المؤشر، وبدرجة ( 092)من اصل ( 20)احتلت المغرب المرتبة :المملكة المغربية

في مؤشر خدمة ( 1.7290)وفي المؤشرات الجزئية حققت. عالي، والمرتبة الرابعة افريقيا ضمن العشر بلدان الأولى في افريقيا

 .في مؤشر رأس المال البشري (1.2727)فيمؤشر البنية التحتية للاتصالات اللاسلكية، و( 1.2269)الإنترنت، و 

بمستوى أداء متوسط، ( 1.6999)بلدا الخاصة بعينة المؤشر، وبدرجة ( 092)من اصل ( 001)احتلت الجزائر المرتبة :الجزائر

فيمؤشر البنية التحتية للاتصالات ( 1.0922)في مؤشر خدمة الإنترنت، و ( 1.1206)قتوبالنسبة للمؤشرات الجزئيةحق

 .وهي بذلك ضمن الأربعين البلد الأخيرة. في مؤشر رأس المال البشري (1.2206)اللاسلكية، و

آخر ( 092)لصومال ، وا(022)، وموريتانيا الرتبة(022)، وجنوب السودان الرتبة(020)في المقابل احتلت السودان الرتبة     

 .رتبة

ما يمكن استنتاجة من هذه الورقة البحثية، ان الحكومة الالكترونية تعد أسلوبا متطورا في تقديم خدمات ذات :خاتمة

جودة عالية للمواطنين ولقطاع الاعمال، ونقطة ارتكاز رئيسية للمشاركة المجتمعية، ومؤشرا مهما لتطور المجتمعات ووسيلة 

وما يمكن استخلاصه من أداء بعض البلدان العربية، تفيد البيانات الواردة ان بعض البلدان . ستدامةلدعم التنمية الم

العربية مثل البحرين والامارات، العربية السعودية، قطر والمغرب وتونس والكويت، قطعت اشواطا متقدمة في تطبيق 

في المقابل بالنسبة لجزائر  وبعض . ى تحقيقاه عبر مراحلالحكومة الالكترونية وهذا بتبنيها استراتيجية واضحة والعمل عل

البلدان العربية الأخرى، اداؤها على مؤشرات الحكومة الالكترونية كان محتشما، وبالتالي تحتاج الى تكثيف العامل في هذا 

 . الميدان

 :نوصيبالنقاط التاليةفي الجزائر لذا ولإنجاح مشروع الحكومة الالكترونية

  (.البيئة، الجاهزية، التنفيذ) واستراتيجية واضحة للحكومة الالكترونية تراعي وضع برنامج 

 التخطيط للبنية التحتية وهي نقطة رئيسية لتبني الرقمنة في كل المجالات. 

 أرضية قانونية متكاملة تؤطر البيئة الالكترونية، لضمان الحقوق والممارسات. 

  رة الرقميةتكوين وتدريب الموارد البشرية لمواكبة الثو. 

 اشراك المواطنين  وقطاع الاعمال في تفعيل برنامج  الحكومة الالكترونية لتعزيز الاستشارة الالكترونية. 

  الاستفادة من خبرات البلدان المتقدة في إدارة الحكومة الالكترونية، وكذا البلدان العربية الشقيقة خاصة تلك

 .منخفضة الدخل مثل تونس والمغرب
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 الملخص

في ظل تسارع التطورات و التغيرات التي يشهدها  e-gouvernementنية الإلكتروجاءت هذه المداخلة للتعريف بالحكومة 

و ذلك من خلال توضيح بعض المفاهيم المتعلقة بالحكومة , العالم  خاصة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال

التطرق إلى دور كما تم . الأنترانت و الإكسترانت, نية  من خلال آليات التفعيل المتعددة كالإنترنتالإلكتروكالإدارة  ,نيةالإلكترو

و أخيرا تم الإشارة إلى أهم متطلبات نجاح الإنتقال إلى الحكومة , نية في عصرنة و تحسين الخدمة العموميةالإلكتروالإدارة 

 .نية و المعوقات التي تحول دون ذلكالإلكترو

  .الخدمة العمومية, نةالإلكتروالإدارة , نيةالإلكتروالحكومة : الكلمات المفتاحية

Résumé 

 

     Cette intervention vient pour donner une définition à la e-gouvernement ou le gouvernement électronique au 

vu des évolutions et des changements que connaît le monde, notamment, dans le domaine des technologies de 

l'information et de la communication. Et ce en rendant plus explicites certaines notions relatives au 

gouvernement électronique, à l'image de l'administration électronique, à travers les divers mécanismes 

d'activation comme l'internet, l'intranet et l'extranet. 

    Il y est question, également, du rôle de l'administration électronique quant à la modernisation et l'amélioration 

du service public. 

    Et enfin, on y évoque, d'une part, les principales exigences pour un passage réussi au gouvernement 

électronique  et d'autre part, les obstacles qui empêchent cette transition. 

       Mots-clés : gouvernement électronique, administration électronique, service public 

 

 

 المقدمة: أولا

و خاصة تلك , يشهد العالم اليوم تقدما و تطورا و تغيرات سريعة في كافة المجالات الاقتصادية و السياسية و الإجتماعية

التي أفرزت , التغيرات و التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال نتيجة الثورة المعلوماتية و الاتصالات

من , حيث تسعى الحكومة الجزائرية جاهدة لتفعيلها, (نيةالإلكتروالحكومة ) آلية جديدة من آليات إدارة المجتمعات ألا و هي 

لتقديم المعلومات و الخدمات الحكومية , (الأنترانت و الإكسترانت, شبكة الإنترنت) خلال توظيف نظام إلكتروني شامل 

 .للمواطنين

التي ألقت على عاتق , كما ترتب عن تلك التغيرات السريعة مع نهاية القرن العشرين الكثير من التحديات أمام المجتمعات

بيئة الداخلية للتنظيمات الإدارية لكي تتلائم مع تغيرات البيئة الخارجية و تهيئة الظروف الملائمة الدول مسؤولية تكييف ال

و هذا من خلال إعادة هيكلة مؤسساتها العامة بما يتواكب مع متطلبات الثورة الرقمية للإندماج في اقتصاد عالمي , للنجاح

من الحكومة القائمة على الأساليب التقليدية للتسيير إلى الحكومة  و من ثم بدأ التفكير في التحول . يتميز بحدة المنافسة

 .نية القائمة على أساليب تستخدم التقنيات الحديثة من أجل تقديم خدمة عمومية في أسرع وقت و بأقل تكلفةالإلكترو

 :عناصر كمايلي 13نية تم تقسيم الموضوع إلى الإلكتروو للإحاطة بمختلف جوانب موضوع الحكومة 

   نيةالإلكتروالإطار المفاهمي للحكومة. 
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   نية و الخدمة العموميةالإلكترواللإدارة. 

   نية في الجزائرالإلكترومتطلبات و معوقات الحكومة. 

 نيةالإلكتروالإطار المفاهمي للحكومة : ثانيا

 

بهدف تحسين نية كمفهوم حديث مرتبط ارتباطا وثيقا بثورة تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الإلكترومفهوم الحكومة  يعتبر

 .الأعمال منظماتللمواطنين و المقدمة الخدمات الحكومية 

 :1امنهنذكر , فقد اختلفت الأراء حول إعطاء تعريف موحد له, و باعتبار هذا المفهوم حديث 

 الانترنت لإرسال معلومات وتقديم خدمات حكومية للمواطنين بحيث يستطيعنية هى استخدام الإلكتروالحكومة  -

 .المواطن الحصول على الخدمة فى أى وقت

 .نية هى استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتحسين أسلوب أداء الخدمات الحكوميةالإلكتروالحكومة  -

 شبكات الاتصالات الخارجية ونظم الحاسب الآلىنية هى تقديم الخدمات الحكومية من خلال الإلكتروالحكومة   -

 .المتوافرة لدى الهيئات الحكومية بما يكفل سرعة وآفاءة الخدمة المؤداه

و  استخدام تكنولوجيا المعلومات الرقمية في انجاز المعاملات الإدارية و تقديم الخدمات المرفقيةكما تعرف أيضا أنها 

النسخة الإفتراضية عن الحكومة الحقيقية أي  و تم تعريفها أيضا أنها ,2التواصل مع الموظفين بمزيد من الديمقراطية

وظائف الثانية التي تتواجد  نية وأنظمة المعلوماتية، في حين تحاكيالإلكتروالتقليدية مع فارق أن الأولى تعيش في الشبكات 

 .3بشكل مادي في أجهزة الدولة

نية بأنها استخدام الإنترنت والشبكة العالمية العريضة لتقديم الإلكتروعرفت الأمم المتحدة الحكومة  2112في العام 

 .4معلومات وخدمات الحكومة للمواطنين

فالدول  التي أصبحت واضحة اليوم مع التقدم العلمي و التكنولوجي الذي ليس له حدود،نية الإلكتروالحكومة  أهمية .1

 باستخدام تقنية المعلومات والاتصالات
ً
بينما تحاول الدول النامية اللحاق بالركب، واستخدام , المتقدمة تزداد تقدما

 نيةالإلكتروأهمية الحكومة  تكمنكما , همابين الفجوة العلمية والتكنولوجية الواسعة التي تفصللتقليص  هذه التقنيات

, ركائز أساسية وهي المسائلةثلاث تحكم على تقدم أو تخلف مجتمع ما و المتمثلة في المعايير التي إدراك أن مدى في 

 ؤسساتالمصور الفساد الإداري والمالي في و كل ذلك في سبيل القضاء على مختلف  ,والشفافية والحكم الصالح

انب والعمل على منعه من جانب انتشار الفساد من ج نية أحد العلاجات الواقية منالإلكتروفكانت الحكومة  .حكوميةال

الشفافية والوضوح في منهج عملها وان تتيح جدية المؤسسات الحكومية ب كما أن مقتضيات الإصلاح الإداري يلزم, آخر

كما تكمن أهمية , م بمبادرات منهاهمواطنين وليس فقط استجابة لطلباتعمال للأمن  وصول المعلومات عما تقوم به

 للتخفيف من نسبة العلاقات المشبوهة وغير الشرعية المحتملةنية فالإلكتروالحكومة 
ً
 مهما

ً
عند  ي اعتبارها عاملا

ا تعني أولا وقبل كل ش يء تدفق المعلومات، وعلانية تداولها عبر مختلف وسائل الاتصال نهالمسؤولين والعاملين لأ

                                                                                                                                                            
  .3ص , 2112, دبي, مؤتمر الحكومة الإلكترونية السادس, الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق العملي, علي لطفي 1
  34ص , 2112, دار الجامعة الجديدة, الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق ,عصام عبد الفتاح مطر 2
 .45ص 2004بدران عباس، الحكومة الإلكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيق، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت، ، 3

4http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=663:ghazal&catid=267:researches&Itemid=97 
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وتوفير تواصل المواطنين بصانعي القرارات والقائمين على  فتساهم في تسهيل المهام المطلوبة ضد مختلف أشكال الفساد،

 نية تعني الانفتاح علىالإلكتروالأمور لتحفيزهم على تطويق ومحاصرة الفساد واجتثاث جذوره بمعنى أخر الحكومة 

سائلة الم يكل وظائف الجهاز الحكومي والسياسات المالية للقطاع العام الذي من شأنه تعزيزبهالجمهور فيما يتعلق 

 .وكذلك تعزيز المصداقية وحشد وتأييد السياسات الاقتصادية السليمة

 :1و التي يمكن حصرها في ستة أهدافنية الإلكتروأهداف الحكومة  .6

تحسين مستوى الخدمات المقدمة من خلال استخدام أنظمة المعلومات في القطاع الحكومي للتأثير على مخرجات  -

 .العمليات باتجاه خدمة أفضل

و من ثم تخفيض كل من تكلفة و وقت , تحسين مستوى الأداء الحكومي بالتقليل من التعقيدات في تسيير الأعمال -

 .الخدمة الحكومية

 .توفير قنوات الاتصال بين المستثمرين و الحكومة من خلال توفير المعلومات اللازمة لتشجيع الاستثمار -

, مية باعتبارهما من أهم الفوائد و المكتسبات للحكومة اللاكترونيةزيادة الشفافية و المصداقية في المعاملات الحكو  -

الحكومية المؤدية ضمنيا إلى العدالة في توفير الخدمة لمن يرغب في أعمال المؤسسات " هندرة"كونها تعتمد على 

 .الحصول عليها

 .مية الأخرى سواء للمواطن أو مؤسسات الأعمال أو المؤسسات الحكو , توفير معلومات دقيقة و شاملة -

 . تفعيل دور المواطن في التنمية المستدامة -

 

 :2نية و التي تتمثل فيالإلكترواعتبارها كخصائص أو ميزات الحكومة ن كمالتي ي الإلكترونية وعناصر الحكومة  .3

 ...و بريد إلكتروني و أدلة و مفكرات إلكترونية إدارة بلا ورق و معنى ذلك وجود أرشيف إلكتروني -

و المؤتمرات الإلكترونية و ( التليديسك) إدارة بلا مكان و المتمثلة في التلفون المحمول و التلفون الدولي الجديد  -

 .العمل عن بعد من خلال المؤسسات التخيلية

 ففي, و لا يقدر بالليل و النهار و الصيف و الشتاء, ساعة 24إدارة بلا زمن و يقصد بها استمرار العمل عبر زمن قدره  -

 .الوقت الذي تنام فيه شعوب تصحو فيه شعوب أخرى يمكن الاتصال بها

   .إدارة بلا تنظيمات جامدة أي أنها تعمل من خلال المؤسسات الشبكية و الذكية المعتمدة على صناعة المعرفة  -

 

في سبيل تحقيق  لدخول في عالم الرقمياتبذل جهودا مكثفة لعلى الحكومات خطوات تنفيذ الحكومة الإلكترونية  .4

 :3ولتحقيق ذلك لابد من الخطوات التالية, هدف رئيس ي و هو خلق مجتمع يعتمد على المعرفة و المعلومات

إن توفر رؤية عن المعلوماتية و تكنولوجيا الاتصالات في البلد المعني يضع الحكومة الالكترونية : الرؤية الالكترونية -

و هذه الرؤية يجب أن تشمل الحاجات الحالية و المتغيرة للدولة بما يخص تنمية  ,في موقعها داخل الإطار الوطني

فعالة فعلى الحكومة اعتماد استراتيجية الرؤية  حتى تكون و , الموارد البشرية و طرق و أساليب الحاكمية الأمثل

                                                                                                                                                            
 11ص , 2112, القاهرة, المنظم العربية للتنمية الإدارية, الحكومة الإلكترونية أداة للديمقراطية و التنمية المجتمعية, عماد أحمد أبو شنب  1
 44-43ص ص , 2111, الأردن, دار أسامة للنشر و التوزيع,الحكومة الإلكترونية و الإدارة المعاصرة, محمود القدوة  2
 .22ص , مرجع سابق, محمود القدوة  3
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ترونية التي تتبناها أي دولة كما يجب أن تكون الرؤية الالك. واضحة للتغلب على العوائق التي تعترض عملية التغيير

 .عنصرا واسعا لتكنولوجيا المعلومات

 :على الدولة أن تقوم بخطوتين, لترجمة الرؤية الالكترونية إلى الواقع: السلطة و المشاركة -

 و  ,منح الفريق المسؤول عن تنفيذ مبادرة الحكومة الالكترونية الدعم السياس ي و التمويل اللازم للتنفيذ

يكون ذلك من خلال خلق منصب مدير عام للمعلومات أو مستشار لسياسات التكنولوجيا لدى رئيس 

قيادي رفيع  35كموفد الكتروني ليرأس مجموعة من " ألكس ألن" نتم تعيي, مثلا في بريطانيا, الوزراء

 .المستوى يمثلون الحكومة بمختلف جهاتها و إدارتها

 م المستفيدين مثل شركات الإنترنت و شركات التكنولوجيا المتقدمة و إيجاد عملية مشاركة من قبل معظ

المستخدمين من قطاع الأعمال و المسؤولين الحكوميين المعنيين و المربين و الجامعات و نقابات العمال و 

 .المصارف و الجمعيات الأهلية للمساهمة في مبادرة الحكومة الالكترونية

التي تحتاج إلى إعادة ) على الحكومة أن تبدأ بمشاريع صغيرة غير معقدة : مور البدأبالنطاق الضيق و بأبسط الأ  -

 portalو الطريقة المثلى هي أن تبدأ الحكومة بإنشاء , قبل تعميم المبادرة على كافة قطاعات الدولة( هيكلة محدودة

مشاريع تكنولوجيا من % 25لي و الجدير بالذكر أن حوا, بسيط تقوم بزيادة وظائفه لاحقا و مرحليا حسب الإمكانية

هذه المشروعات تستغرق وقتا أطول للتنفيذ و تكلفنها , و بمعنى آحر, المعلومات التي تنفذ في القطاع العام تفشل

أكبر من جدواها و مخرجاتها أقل من المتوقع منها و يعود سبب الفشل إلى أن الحكومة عادة ما تكون إدارتها لهذه 

كما أن الشركات المنفذة تعطي وعودا أكثر من قدرتها على الوفاء بها وتتقدم , د المرونةالمشاريع ضعيفة و تفتق

 .بأسعار متدنية للحصول على المناقصة بأي ثمن

غير أن التطرق إليها من قبل  ,بينهما علاقة في بالغ الأهميةوجود بالرغم من  ,التنمية المجتمعيةو الحكومة الإلكترونية  .5

في حين هناك من أشار أن سد الفجوة الرقمية في المجتمع من خلال الاستثمار في ,  1ن قليلااالباحثين و الخبراء ك

ة ينمالتبالإضاف إلى العلاقة الارتباطية لتعزيز , أحد أهداف الحكومة الإلكترونيةتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات هو 

اكتمل البناء , تكنولوجيا, فكلما ارتقى التواصل الإنساني الرقمي, و التعلم مدى الحياة بالتنمية المجتمعيةالاقتصادية 

 .2الاجتماعي بصورة أمثل

في ثلالثة أبعاد تسهم في تقديم فهم أدق لرسالة و أهداف و آليات الحكومة  و المتمثلةأبعاد رؤية الخكومة الالكترونية  .6

 : 3فيو تتمثل , الالكترونية

لخدمات الي تقدمها المصالح و الأجهزة الفوري و الملائم ل و النتمثل في طلب المواطن الحصول بعد المواطن  -

من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و من ثم التحرر من , في أي و قت و في أي مكان, الحكومية

 .القيود التي تمنعه من الحصول على الخدمة العمومية

و النتمثل في طريقة مساهمة الحكومة في تحسين مناخ العمل و توفير مزايا للأعمال و الذي يدخل بعد الأعمال  -

حيث تؤدي تلك  (B 2 G) و بين الأعمال والحكومةأ(G2B) ضمن التعامل بين المصالح و الأجهزة الحكومية و الأعمال 

                                                                                                                                                            
 .16ص , مرجع سابق, عماد أحمد أبو شنب  1
 .44ص , 2112, القاهرة, المنظمة العربية للتنمية الإدارة, تخطيط المدينة الإلكترونية, مجموعة من الخبراء  2
 . 36ص, مرجع سابق, محمود القدوة  3
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المزايا إلى خفض و تقليص التكاليف الخاصة بالمعاملات و تعزيز علاقات و تعاونالحكومة مع الأعمال و المواطنين 

 .الذين يعتمدون على الخدمات الحكومية

تحسين جودة الخدمة العامة المقدمة للمواطن على الالكترونية و يتمثل هذا البعد في عمل الحكومة بعد الحكومة  -

وذلك من خلال تسخير فرق عمال المعرفة التي تتسم بسرعة الحركة و , السابق لسوء جودة الخدمةكه تغيير إدرال

 .حاجات المستخدم النهائي بالاستثمار في التكنولوجيا المفتوحةالدقة و الإتقان بهدف توجيه و تلبية 

 

 الحكومية الالكترونية اتالإدارة الإلكترونية و الخدم: ثالثا

 

بعدما كانت الإدارة تسير بأساليب التفكير القيادي و تستنير بما تنتجه التجارب و الممارسة  الإلكترونيةمفهوم الإدارة  .1

فقد أصبحت الإدارة في عصرنا هذا تستخدم الوسائل و التقنيات الالكترونة , اليومية القائمة على مراقبة الفرد و أدائه

يد هذا ؤ و ي, 1التجارة أو الإعلان لتحمل معنى الإدارة الالكترونية بكل ماتقتضيه الممارسة أو التنظيم أو الإجراءات أو 

العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميزة للانترنت للمنظمة "عريف الأتي للإدارة الالكترونية بأنها المفهوم الت

 ." 2وشبكات الأعمال في تخطيط و توجيه و رقابة على الموارد و القدرات الجوهرية

  :3و تتمثل فيخصائص الإدارة الإلكترونية  .2

 .و الإنتظارذهاب زمن الطابوهات السرعة و الوضوح  -

 .الحصول على الخدمة في أي وقت من الليل أو النهار و في أي رقعة جغرافية عدم التقيد بالزمان و المكان -

 .يرغب في الحصول عليهافليس هناك حكر للمعلومة فهي متاحة لمن  إدارة المعلومات و ليس الاحتفاظ بها -

 . يستلزم وجود نظام إلكتروني يستجيب للتغيرات البيئية المرونة -

  .فلا داعي لتشكيل لجان المراقبة و تحمل مشقة الإنتقال إلى عين المكان الرقابة المباشرة والصادقة -

  .وهي الخاصية الأهم من خلال نظام أمن قوي لا يمكن اختراقه السرية و الخصوصية -

 ,لمتطلبات الدخول في عصر العولمة  المعلوماتية إن الإستجابة, التحول إلى الإدارة الإلكترونية في ظل مجتمع المعرفة .3

مفاهيم الإدارة الالكترونية والعمل الالكتروني، و توفير الأخذ بو تمع بإعادة بناء ثقافته لمجتستوجب تنمية قوى ا

التطور الراهن والأحدث، من مسيرة التقدم البشري، كما يتبلور في  محددات مجتمع المعرفة الذي يعرف بأنه وصف

تمع الذي يقوم على نشر المعرفة وإنتاجها، وتوظيفها لمجتمعات الأكثر تقدما، والمقصود بمجتمع المعرفة هنا ذلك المجا

صولا لترقية الحالة تمع المدني، والسياسة، والحياة الخاصة، و لمجالاقتصاد وا) تمعيلمجفي جميع مجالات النشاط ا

يتسم بالمرونة في التعامل الإلكتروني كآلية الذي بناء مجتمع المعرفة  يعدو  .4(الإنسانية، أي إقامة التنمية الإنسانية

المعرفة و المبادرة المعرفية أنظمة الكترونية، في حال افتقاد  إذ لا يمكن توظيفتطبيق الإدارة الإلكترونية، أساسية ل

 .الازمة 

                                                                                                                                                            
 . 11ص, 2114, القاهرة, المنظمة العربية للتنمية الإدارية, الحكومة الإلكترونية و تطبيقاتها في الوطن العربي, محمد الطعامنة و طارق العلوش  1
 .  152ص , 2114عمان، , ، دار الیازوري 1الحكومة الإدارة و المعرفة الالكترونیة الإستراتیجیة، الوظائف المجالات، ط, نجم عبود نجم  2
 .  361ص , 2112الجزائر، , دار الخلدونية للنشر و التوزيع, (مدخل تسيير المؤسسات) الحديثة في إدارة المنظمات  زايدمراد، الإتجاهات  3
 . 41.ص, 2003نحو إقامة مجتمع المعرفة، تقرير التنمية الإنسانية العربية ،   4
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استخراج شهادة , و تشمل جميع الخدمات العامة التي تقدمها الحكومة لجمهورها, الخدمات الحكومية الإلكترونية .4

و نظرا لطبيعة الحكومة الالكترونية فإنه يمكن الحصول على هذه الخدمات ... ,جواز السفر, البطاقة الرمادية, الميلاد

للدخول إلى تلك الخدمات التي  1ما يتم بناء بوابة الكترونية موحدةوعادة , ساعة في اليوم 24على مدار السنة و خلال 

و مؤسسات الأعمال و ليس الجهة الحكومية التي , يتم تنظيمها و تجميعها ضمن باقات خدمية تعكس حاجات المواطن

عبر قنوات  للحكومة أن تقدم جزءا منهاو بالإضافة إلى الإنترنت كوسيلة لطلب تلك الخدمات فمن الممكن , تقدمها

 .....أخرى كالهاتف الجوال و أكشاك المعلومات العامة

إن ترشيد الخدمة العمومية، يدفع إلى ضرورة اعتماد مبدأ عمل  الخدمة العمومية ترشيددور الإدارة الإلكترونية في  .5

يع بالنيابة على الذي يبنى على وجود مراكز قادرة على الاتصال بكافة إدارات الدولة، تستط" 2مراكز خدمة المواطن

 المواطن

المواطن إلى الانتقال من  متابعة كافة معاملاته، بما في تلك المعاملات التي تتم عبر أكثر من إدارة واحدة، حيث لا يضطر

إذ مع ازدياد اعتماد المؤسسات الحكومية على أنظمة المعلومات، خاصة مع ظهور  ".إدارة إلى أخرى لمتابعة معاملاته

 شبكة

أصبحت خدمة المواطن , والبريد الالكتروني على مستوى الدوائر الحكومية ,وظهور خدمات المواقع الالكترونية ,الانترنت

 ,وإرجاع نتائجه للعميل ,مسبقا لقبول الطلب الذي يخزن الطلبات في أنظمة الحاسوب المبرمجة ,تتم من خلال الموقع

الذي أصبح بعيدا تماما  ,حاسوب إلى موظف الدائرة الحكوميةوجهاز ال ومن ثم يتم تحويل خلاصة التعامل بين العميل

 .المباشرة الإجرائية عن العملية

  تطلبات و معوقات التحول للحكومة الإلكترونية في الجزائرم: رابعا

 :6103برنامج عمل تنفيذ مشروع الجزائر الحكومة الإلكترونية  .0

يتأتى برنامج الحكومة الإلكترونية ضمن المبادرات والمشاريع التنموية التي تتبنها حكومة الجزائر لتحقيق التنمية 

 : 3المستدامة في مختلف جوانب الحياة، ويتمثل برنامج عمل تنفيذ مشروع الحكومة الإلكترونية في

 .ت الحكومية الإلكترونية وتطوير التشريعاتوالذي يتضمن إعداد قانون ينظم المعاملا : برنامج تطوير التشريعات -

 .يعمل البرنامج على تطوير المؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة: برنامج تطوير البنية المالية  -

والذي يشمل تطوير أساليب العمل في الجهات المقرر استخدامها للمعاملات : برنامج التطوير الإداري والتنفيذي  -

 .الإلكترونية

الرقمية في الجهات الحكومية لتطوير الطاقات  يركز هذا البرنامج على استخدام التكنولوجيا: برنامج التطوير الفني  -

والقدرات اللازمة لإنجاز المشروع، كذلك يهتم البرنامج بتحسين الكفاءة التشغيلية والتي تتضمن استخدام أحدث 

 .بنية الأساسية للاتصالات والمعلوماتالأجهزة والمعدات وأنظمة قواعد البيانات وتحديث ال

                                                                                                                                                            
 . 46محمود القدوة، مرجع سابق، ص  1
 . 65ص, 2111, قسنطينة, مذكرة ماجستير, ية في ترشيد الخدمة العمومية في و م أ  و الجزائرعشور عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترون  2

3  https://adelghezzal.wordpress.com   2112-13 -12أطلع عليه  
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من خلال العمل على تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتلاءم مع مفهوم الحكومة : برنامج تنمية الكوادر البشرية  -

الإلكترونية، وإعداد خطة مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من جميع الجهات الحكومية التي تشارك في 

 .ة الإلكترونية بهدف القدرة على إدارته كل حسب اختصاصهمشروع الحكوم

بمزايا التحول إلى المجتمع الرقمي  يتم من خلال البرنامج إعداد خطة تعريف المجتمع: برنامج الإعلام والتوعية  -

 .وكيفية الاستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونية

حبيسة ”الحكومة الإلكترونية في الجزائر جاء في التقرير الأممي تحت عنوان  فقد 1واقع التحول الالكتروني في الجزائر .6

حيث تراجعت الجزائر إلى ,منتقدا التماطل في تحريك المشروع المعلق منذ سنوات رغم الأموال المرصودة له  ”الورق

تقرير إدارة الشؤون الخلف في مجال تجسيد مشروع الحكومة الإلكترونية على أرض الواقع، بعد أن كشف أول أمس، 

، أن الجزائر الأسوأ عربيا 2114الاقتصادية والاجتماعية، بمنظمة الأمم المتحدة، في مؤشر الحكومة الإلكترونية لعام 

 .دولة شملها التقرير، بل كانت ليبيا أحسن منها 143وفي شمال إفريقيا، من بين 

 143، من ضمن 2114على مستوى العالم في عام  136بة واستنادا إلى التصنيف الأممي، فإن الجزائر كانت في المرت

نقاط في سنتين، بينما ليبيا، وهي بلد تعيش أزمات متعددة  4، بانخفاض قدره 2112في عام  132دولة، مقارنة مع 

و مقارنة مع باقي دول الجوار، فإن . 121إلى  141الأبعاد، جاءت أفضل من الجزائر في غضون عامين المنصرمين، من 

ويحمل تقرير الأمم المتحدة  22، والمغرب21عالميا، مصر  25نس الأولى على المستوى القاري، واقتنصت المرتبة تو 

ويعتمد هذا المفهوم على استخدام ” الحكومة الإلكترونية للمستقبل الذي نريد”شعار  2114للحكومة الإلكترونية لعام 

نين، وهو الأمر الغائب في الجزائر، حيث سجل التقرير تماطل تكنولوجيا الاتصالات لتقديم الخدمات العامة للمواط

ويتم تصنيف الدول . الحكومات المتعاقبة في الجزائر في تحريك المشروع المعلق منذ سنوات رغم الأموال المرصودة له

مؤشر : اوية هيالأعضاء في منظمة الأمم المتحدة في تقرير الحكومة الإلكترونية وفقا لثلاثة مؤشرات أساسية بنسب متس

تقديم الخدمات الحكومية الإلكترونية، مؤشر تطور البنية الأساسية للاتصالات، ومؤشر رأس المال البشري، كما يتم 

الاستعانة بمؤشر التنمية في الحكومة الإلكترونية، وهو مؤشر مركب يقيس مدى استعداد وقدرة الإدارات الوطنية 

 .لتقديم الخدمات العامة لاستخدام تقنية المعلومات والاتصالات

بما أن ا لإدارة الالكترونية ضرورة حتمية لسيرورة أجهزة الدولة و في الجزائر  مجالات تطبيق الحكومة الإلكترونية .3

متطلبات العصر ضمن المحيط الذي يوفر فرصا يجب استغلالها و يحمل تهديدات يجب تجنبها تماشيا مع التكيف مع 

 :فيجب تطبيق الحكومة الالكترونية على المجالات التالية, لمباشرة أو غير مباشرة بالحكومةجميع المجالات ذات الصلة ا

 .الأمن و المخابرات و يشمل ذلك كل أجهزة الدولة في هذا المجال  -

 .التجارة بشقيها الخارجية و الداخلية -

 .التعليم العالي و البحث العلمي و البحث و التطوير -

 الإدارة المحلية  -

 .الأعمال بمختلف أنواعهامؤسسات  -

                                                                                                                                                            

 .2112-13-12أطلع عليه يوم  http://www.al-fadjr.com/ar/national/279694.htmlالموقع الإكتروني   1
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 .الري و الصيد البحري و النهوض بها كمصادر بديلة لابد منها للتمويل, الفلاحة, قطاعات الصناعة -

يتطلب تطبيق نظام الحكومة الالكترونية توافر العديد من  متطلبات إنجاح الحكومة الإلكترونية في الجزائر .4

في ( الحكومية)تحقيق مستوى أداء مناسب لمنظمات الإدارة العامة والإمكانات بهدف تقديم خدمة متميزة للمواطن، و 

 :1نفس الوقت، ومن أهم هذه المتطلبات نذكر ما يلي

ضرورة وضع إستراتيجية بناء وتطوير الحكومة الالكترونية التي تتضمن هيكل البنية التحتية للحكومة الالكترونية   -

كأجهزة الحاسوب والبرمجيات الانترنت والبريد الإلكتروني، وتكلفة الخدمة وتسهيلات  بأبعادها الفنية الصلبة،

التقنيات والإجراءات القانونية التي تساند الاتصالات من خلال استخدام هذه الأجهزة والبرمجيات والكوادر 

 .متفرقةالمتخصصة ووسائل الاتصال التي تربط هذه الأجهزة لنقل المعلومات بين مواقع ووحدات 

عدم "الخصوصية  الإلكترونية والانترنت ومن أهمها ن يؤخذ بنظر الاعتبار التحديات الأمنية المتعلقة بالمواقعأ -

الإطلاع على الرسائل الإلكترونية إلا من الأطراف المسموح لها بذلك وسلامة الرسائل وصول الرسالة إلى الطرف 

 والتحقق من هوية الأطراف الأ 
ً
يمكن  و   "خرى لمنع عمليات التزوير وعمليات انتحال الشخصيةالموجه إليه فعلا

و  التوقيع الرقمي و , أي منع أي جهة غير مسموح لها من فهم محتوى الرسالة لتشفيركااستخدام تقنيات أمنية 

عملية يتم من خلالها التأكد من هوية مرسل الرسالة من خلال استخدام مفتاح خاص لتشفير الرسالة من قبل 

، ومن ثم فك التشفير من قبل المستقبل باستخدام المفتاح الم
ً
رسل وهذا يتم عبر التشفير غير المتماثل المذكور سابقا

 وأيضا. كما يتم التأكد من أن الرسالة وصلت فعلا بنفس الشكل الذي أرسله بها المرسل وصادق عليه. العام

ر في الرسالة، وفى حالة العبث أو التخريب فهذا يعنى للرسالة للتأكد من عدم حصول أي تغيي البصمة الإلكترونية

 .إلى غير ذلك من التقنيات الأمنية, عدم تطابق البصمة معها

اتخاذ مبادرات وطنية وإقليمية ذات قاعدة واسعة في مجال تقنية المعلومات والاتصالات وتطبيقات الانترنت   -

من خلال اعتماد ( 2111منشورات الأمم المتحدة، )مية والبريد الالكتروني خاصة في مجال تقديم الخدمات الحكو 

 .وضعية تعاون والعامل المشترك وحرية العمل للمؤسسات كافة

 .إعطاء أولوية ودعم الإعلام والتوعية المجتمعية من خلال توسيع شبكات الإعلام  -

تأمين مواقع وآليات المشاركة للمواطنين بصورة تدريجية في استرجاع المعلومات وتبادلها مع المواقع الموثوقة   -

 .للتعاون 

دعم جهود البحث والتطوير الرامية إلى تعزيز الإلمام الرقمي والحد من عوائق التكلفة التي تحول دون نشر وسائل   -

 .الحكومة الالكترونية

 .حماية الخصوصيات والمعلومات الشخصيةاعتماد تقنية تتيح   -

تأمين ما يسمى بالخدمة العريضة بمختلف أشكالها، وتوفير إمكانات تأدية الخدمة حسب الطلب ونشر المعلومات   -

 .بتكلفة متدنية خاصة في المناطق التي تعانى من التقصير في مجال تقنية الاتصالات

لشبكات الأرضية للاتصال اللاسلكي والاتصال بواسطة الأقمار إدخال وتكييف ونشر تقنية جديدة للاتصالات كا  -

 .الصناعية لضمان الوصول الموثوق إلى مواقع المعلومات كافة

                                                                                                                                                            
 .2113ماي  14-13يومي ,ملتقى دولي, (دراسة تجارب بعض الدول ) سفيان نقماري ، متطلبات ارساء الحكومة الالكترونية في الجزائر   1
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اعتماد أساليب جديدة للتطوير الإداري والتنظيمي والقوى البشرية لتنفيذ نظام الحكومة الالكترونية والعمل على   -

 عن إعداد الربط الإلكترون
ً
 .يتنميتها، فضلا

الاستفادة من خبرات إمكانات الشركات العربية والعالمية المتخصصة في مجال تقنية المعلومات والاتصالات   -

 .وتطبيقات الحكومة الالكترونية في هذا المجال

إعداد وتطوير مهارات تقنية المعلومات من الأفراد العاملين في الإدارات الحكومية ومن خلال برامج تدريبية   -

 .مجال الحكومة الالكترونية، بمعنى آخر تأهيل الموظف الحكوميمتخصصة في 

 .تأمين الاستثمار اللازم من الأموال لإعداد وتطبيق نظام الحكومة الالكترونية  -

الالكترونية في الجزائر منذ أكثر من  لقد تم اطلاق مشروعالحكومة 1معوقات إنجاح الحكومة الإلكترونية في الجزائر .5

 :ثلاثة سنوات لكنه لم يتجسد بعد على أرض الواقع وذلك بسبب جملة من العقبات نذكر من بين أهمها مايلي 

عجز قطاع البريد وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تلبية طلبات العملاء على ايصال الهاتف الذي يعد أهم  -

 .نترنت القنوات للتواصل عبر الا 

تأخير في استكمال البنية التحتية للاتصالات وتباينها من منطقة الى آخرى ،وتأسيسا عليه فأن الفارق كبير لسد  -

الفجوة الرقمية دول العالم المتقدم في هذا المجال لأسيما وأن الجزائرعلى مقربة من الانظمام الى المنظمة العالمية 

 .للتجارة

الانترنت في الجزائر ،أن نسبة مستخدمي هذه التقنية الواسعة الانتشار عالميا لازال محدودية الانتشاراستخدامات  -

في حين لا تتعدى  14.36%ضعيفا في الجزائر مقارنو حتى بالدول المجاورة إذ تبلغ في المغرب على سبيل المثال 

 .فقط في الجزائر ،وهذا نتيجة الاسباب السابقة الذكر %5.33

لكترونية لا تزال في بدايتها ،رغم مرور ثلاثة سنوات على مشروع  سلطات الجزائرية تعميم التعاملات المالية الا -

التعاملات المالية الالكترونية على مستوى مختلف المؤسسات المالية والتجارية ،الا أن هذه التجربة لا تزال متعثرة 

واطنين يتخوفون من استعمال البطاقة ،فعلى سبيل المثال إن فئات واسعة من المتعامين الاقتصاديين ةكذا الم

المغناطيسية في سحب أموالهم بيبب كثرة الاخطاء الناجمة عن جهاز السحب الالكتروني والتأخير الكبير في تحيين 

 .حساباته

جاء على لسان المدير العام لمؤسسة المعلومات على مستوى وزارة البريد  2 إطلاق الحكومة الإلكترونية في الجزائر .2

الدفع الإلكتروني بلغ مراحله الأخيرة وعلينا تصميم خدمات تحاكي “: وتكنولوجيات الإعلام والاتصال أحمد بربار

جري تطويرها كما كشف  عن تصميم استراتيجية شاملة لرقمنة الخدمات في الجزائر والتي ي ”المواطن الجزائري 

بالشراكة مع مختلف الهيئات الحكومية والوزارات في إطار الحكومة الالكترونية، حيث سيستفيد المواطن بفضل هذا 

من مختلف الخدمات الإدارية والاقتصادية وحتى التجارية على النت بنقرة  2112النظام الذي سيتم تفعيله نهاية 

 .واحدة

                                                                                                                                                            
 .241جامعة ورقلة، ص2111_2114 2أحمد بن عيشاوي، أثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الاعمال،مجلة الباحث، العدد  1

2  https://eldjazair365.com/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1/  
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ليوم الإعلامي الذي نظمته وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بالحظيرة و أكد بربار، خلال تدخله أمس في ا

التكنولوجية سيدي عبد الله بالعاصمة، احتفالا باليوم العالمي للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، عن مباشرة الهيئات 

لصحيح، والتي سيفرج عنه قريبا، مؤكدا أن المالية في الجزائر إجراءات تحرير الدفع الإلكتروني التي تسير في الطريق ا

 .هذه الخدمة ضرورية لإطلاق التجارة الإلكترونية

معتبرا أن إطلاق بعض الخدمات على النت في الجزائر في مختلف القطاعات سهلت على المواطن الكثير من المعاملات 

ن التي وضعتها وزارة الداخلية والجماعات الإدارية واليومية التي كانت تستغرق وقتا وجهدا، على غرار بوابة المواط

المحلية التي تسمح للمواطن بتلقي معلومات وإجابات عن انشغالاته وتساؤلاته الإدارية، التجارية وحتى حول الاستثمار، 

فضلا عن بوابة وزارة الداخلية التي تمنح استعلامات على النت حول الجوازات والبطاقات البيومترية والإجراءات 

علقة بها، فضلا عن عملية استخراج صحيفة السوابق العدلية عبر النت بنقرة واحدة وغيرها من الخدمات كدفع المت

 .فواتير الهاتف

خدمة على النت في الجزائر وبلغة الأرقام، قال بربار أن عدد الخدمات المقدمة على النت في الجزائر في  1122إحصاء 

وفي إطار رقمنة . معيبا أن هذه الأخيرة يتم تطويرها كل واحدة على حدة خدمة، 1122مختلف المجالات تبلغ اليوم 

الخدمات في الجزائر، كشف ذات المسؤول عن إطلاق الوزارة لعملية رقمنة شاملة لكافة خدمات الحكومة والهيئات 

مؤكدا أن الخدمات الوزارية نهاية السنة المقبلة، والتي يجري تطويرها مع ارتقاب إطلاقها نهاية السنة المقبلة، 

الحكومية التي سيتم توفيرها للمواطنين على النت تستجيب لاحتياجات المواطنين، المقاولين والجمهور العريض، مشددا 

: في ذات السياق على ضرورة تصميم خدمات تدور حول متطلبات المواطن، تستجيب لاحتياجاته وتحاكي واقعه، قائلا

واطن الجزائري لندرك ما هي الخدمات التي يجب بلورتها وتوفيرها له على الأنترنت علينا أن نضع أنفسنا في مكان الم“

من جهة أخرى، دعا ممثل وزارة البريد . ”لتسهيل حياته وترفع عنه العوائق الإدارية من خلال إدماجه في عملية الرقمنة

ية للمواطن، ما سيسهم جليا في تطوير وتكنولوجيات الإعلام والاتصال إلى استحداث مصلحة لتبسيط الإجراءات الإدار 

لا فائدة من تطوير مشاريع كبيرة وضخمة دون تعود بالفائدة “: وجعله أكثر فعالية، مضيفا” الخدمات على النت“نظام 

على المواطن، فالجزائري يحتاج للمس، النتيجة فورا وحالا على غرار تجربة سحب صحيفة السوابق العدلية على النت 

لليوم  2116وقد تم الاحتفال بطبعة  .”، فهو خير دليل على تفاعل المواطنين وتسهيله لممارساتهم الإداريةبنقرة واحدة

ريادة الأعمال في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات “العالمي للاتصالات ومجتمع المعلومات هذا العام تحت شعار 

 .”عبد الله من أجل إحداث تأثير اجتماعي على مستوى الحاضنة بسيدي

وقد عرف هذا اليوم مشاركة العديد من الخبراء ورواد أعمال جزائريين في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال 

مؤسسة ناشئة ومؤسسات مستحدثة في  12كما شارك في هذا اليوم . الناشطين أيضا في المجالات التي لها تأثير اجتماعي

، والتي سبق لها أن ”أونجام“والوكالة الوطنية للقرض المصغر ” نساجأو “إطار الوكالة الوطنية لتشغيل الشباب 

 استفادت من عقود مع مؤسسات اتصالات الجزائر

 لخلاصةا

 

 الحكومة الالكترونية ها لمشروعتبني بالرغم من العقبات التي تواجه تطبيقات الحكومة الإلكترونية في الجزائر فإن    

مع وجوب العمل على تخطي تلك العقبات , للمواطن ذات جودة عالية تقديم خدمات ساهم في رفع الكفاءة و الأداء و سي

وضع إستراتيجية و  الخدمات، بأهمية تطبيق الحكومة الإلكترونية كأداة لتحسين جودةمن خلال تحسيس الرأي العام 

اد المنظمة الحكومية في ضرورة تكثيف الدورات التكوينية لأفر مع , للحكومة الإلكترونية على مستوى الدولة واضحة
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 مع مراعاة , لديهمنعكس إيجابا على رفع الروح المعنوية و كفاءة أداء التي تثقة و إكسابهم الالتكنولوجية الحديثة، مجال 

 .توفير أمن المعلومات و خصوصية المواطنين

عيله ضمن ثقافة المجتمع كما أن نجاح تطبيق الحكومة الإلكترونية يعتمد أساسا على ترسيخ مفهوم التطوير و تف 

 .ومدى تكيف و استجابة مختلف الأطراف

 

 : المراجع

 الكتب

, 2112, دبي, مؤتمر الحكومة الإلكترونية السادس, الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق العملي, علي لطفي .1

  .3ص 

  34ص , 2112, دار الجامعة الجديدة ,الحكومة الإلكترونية بين النظرية و التطبيق, عصام عبد الفتاح مطر .2

بدران عباس، الحكومة الإلكترونية من الإستراتيجية إلى التطبيق، المؤسسة العربية للدراسات والنشر، بيروت،  .3

 45ص 2004،

 ,ملتقى دولي, (دراسة تجارب بعض الدول ) سفيان نقماري ، متطلبات ارساء الحكومة الالكترونية في الجزائر    .4

 .2113اي م 14-13يومي

 2أحمد بن عيشاوي، أثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الاعمال،مجلة الباحث، العدد .5

 .241جامعة ورقلة، ص2111_2114

, المنظم العربية للتنمية الإدارية, الحكومة الإلكترونية أداة للديمقراطية و التنمية المجتمعية, عماد أحمد أبو شنب .6

 11ص , 2112,القاهرة

 44-43ص ص , 2111, الأردن, دار أسامة للنشر و التوزيع,الحكومة الإلكترونية و الإدارة المعاصرة, القدوة محمود .2

 .44ص , 2112, القاهرة, المنظمة العربية للتنمية الإدارة, تخطيط المدينة الإلكترونية, مجموعة من الخبراء   .2

المنظمة العربية للتنمية , طبيقاتها في الوطن العربيالحكومة الإلكترونية و ت, محمد الطعامنة و طارق العلوش  1 .4

 .11ص, 2114, القاهرة, الإدارية

عمان، , ، دار الیازوري 1الحكومة الإدارة و المعرفة الالكترونیة الإستراتیجیة، الوظائف المجالات، ط, نجم عبود نجم   .11

 . 152ص , 2114

, دار الخلدونية للنشر و التوزيع, (دخل تسيير المؤسساتم) مراد، الإتجاهات الحديثة في إدارة المنظمات  زايد   .11

 . 361ص , 2112الجزائر، 

 . 41.ص, 2003نحو إقامة مجتمع المعرفة، تقرير التنمية الإنسانية العربية ،    .12

, مذكرة ماجستير, عشور عبد الكريم، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في و م أ  و الجزائر .13

 . 65ص, 2111, قسنطينة

 

 

 على الواب  المواقع

1.   https://adelghezzal.wordpress.com  2112-13 -12أطلع عليه 

https://adelghezzal.wordpress.com/


                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    - 273 - 

 

2. http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=663:ghazal&catid=2

67:researches&Itemid=97 

 .2112http://www.al-fadjr.com/ar/national/279694.html-13-12الموقع الإكتروني أطلع عليه يوم   .3

4. https://eldjazair365.com/%D8%A5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D9%82-

%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A9-

%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1/  
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 تطبيق مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائرتحديات و استراتيجيات 

 

 سيدي بلعباس/ جامعة الجيلالي اليابسلكحل أمال .أ

 خميس مليانة/ قاض ي نجاة جامعة الجيلالي بونعامة . د

 

 

 :الملخص

 احدث ، العامة الحياة جوانب كافة إلى تأثيره امتد الذي و ، والاتصال الإعلام تكنولوجيا مجال في الحاصل الكبير التطوّر  إن    

 من العديد ظهرت و ، المواطنين مع و البعض بعضها مع وعلاقاتها الحكومية الأجهزة و الإدارات دور  و شكل في جوهريا تغييرا

 تكنولوجيا في المتسارعة التطورات هذه... الالكترونية الصحة و الالكترونية الإدارة و الالكترونية كالتجارة الجديدة المصطلحات

 للخدمة جديد مفهوم بظهور  سمح مما ، التقليدية الحكومة عن كبديل الالكترونية الحكومة ظهور  إلى أدت الاتصال و الإعلام

 الاهتمام إلى تسعى العامة برامج سياساتها تضمنت فقد التطورات، هذه عن بعيدة ليست العالم هذا من كجزء العامة،والجزائر

 للمسؤولين الرسمي الخطاب خلال من جليا هذا ويظهر ، الجزائر في المعلومات مجتمع بناء بهدف الاتصال و الإعلام بتكنولوجيا

 و البريد قطاع سيما ولا التسعينات، في المؤسسات هيكلة إعادة و البلاد عرفته الذي الاقتصادي التحول  بعد التنموية الجهود و

 بعد زئر ا الج لتطلق الاتصال و الإعلام لتكنولوجيا التحتية البنية تطوير على  الجزائر في الإصلاح جهود ركزت حيث ، المواصلات

 فتح إلى ئراز الج في الاقتصادي التحول  أدى لقد 2013   الالكترونية ئراالجز : اسم تحت 2013 سنة الالكترونية مبادرتها ذلك

  توفير و الوطني للاقتصاد جديدة آفاقا ستفتح والتي المحروقات تصدير خارج جديدة بدائل عن البحث و للاستثمار كبرى  أفاق

 .جهد و وقت بأسرع للمواطنين الخدمات

 

 

 

 : المقدمة

و ربط العنصر البشري , يتمحور مشروع بناء الحكومة الالكترونية على الاستثمار في تقنيات المعلومات و الاتصالات     

بتنسيق الكتروني موحد يتيح اجراء مختلف و المؤسسات الحكومية و مؤسسات الاعمال و كذا المجتمع المدني ( المواطن)

و كل هذا جاء نتيجة للثورة المعلوماتية التي ساهمت , و الوقت و التكاليف المعاملات بسهولة و بسرعة لازمة مما يوفر الجهد

في ظهور العديد من المفاهيم و المصطلحات الجديدة كمفهوم الاقتصاد الرقمي الذي الغى بدوره الكثير من الحواجز المادية و 

مصطلح الحكومة دمة مما ادى الى ظهور بالإضافة الى العمليات الالكترونية كالتجارة و تقديم الخ, الحدود الجغرافية

 .الالكترونية و ذلك مواكبة للتطور الذي يشهده العالم الكترونيا

فإنها مطالبة بتطوير  "حكومة الكترونية"و يقتض ي اندماج الجزائر في الاقتصاد العالمي و الرقمي في اطار مشروع الجزائر        

و تطوير كفاءة   أعمالهاو ذلك بتحديث ( الحكومة الالكترونية)نماذج حكمها من المفهوم الكلاسيكي الى المفهوم الحديث 

 .و تقديم الخدمات لمواطنيهامات  و كذلك اتصالاتها و نشرها للمعلو  الإداريةو عملياتها عمالها 

 لمشروع الحكومة الالكترونية؟فماهي استراتيجيات و تحديات تطبيقها 

 :للإجابة عن هذه الاسئلة سيتم التطرق من خلال هذه الورقة البحثية الى المحاور التالية 

  للحكومة الالكترونية المفاهيمي الإطار:  الأول المحور 
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 المدخل الاستراتيجي لتطبيق الحكومة الالكترونية:  المحور الثاني

 الحكومة الالكترونيةتحديات تطبيق :  المحور الثالث

 لمحة عن مشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر: المحور الرابع

 ر المفاهيمي للحكومة الالكترونيةالاطا: المحور الاول 

بالمفاهيم الجديدة المرتبطة بثورة تكنلوجيا المعلومات و  e-Governementلقد ارتبط مفهوم الحكومة الالكترونية      

تقديم الخدمات الحكومية للمواطنين  إلىحيث يشير , أداءهبشكل مباشر و كبير على القطاع الحكومي و  أثرتتصال و التي الا

الحكومية و تحقيق الفعالية  الأجهزة أداءبالاعتماد على التقنيات و شبكات الاتصال الحديثة بهدف تطوير  الأعمالو لقطاع 

لأنها مازالت الى حد كبير في الحكومة الالكترونية نسبيا و غير متبلورا و يعتبر مفهوم  (.في تقديم الخدمة أي)الخدماتية 

 .المراحل الاولى من تطورها

مفهوم للإدارة الالكترونية  إعطاءك علينا كترونية و الإدارة الالكترونية لذلكما ان هناك التباس بين مفهوم الحكومة الال   

 .من اجل معرفة الفرق بينهما

  ةيبما فيها الحكوميشمل كل من الاعمال و الكتروني  هي منظومة متكاملة و شاملة و فضاء رقمي : الالكترونيةمفهوم الادارة 

 :اما الحكومة الالكترونية فهي ادارة الكترونية للأعمال الحكومية و يمكن توضيحها من خلال الشكل الموالي،

 رونيةمنظومة المصطلحات ذات العلاقة بالحكومة الالكت(: 0)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .02ص , 6112, مصر, المنظمة العربية للتنمية الادارية" الادارة الالكترونية", المفردي و اخرون عادل حرحوش: المصدر

 :تعريف الحكومة الالكترونية .0

لقد ظهر مصطلح الحكومة الالكترونية عن طريق لجنة الامم المتحدة من اجل تنشيط التبادل التجاري بين الدول        

الحكومات التقليدية التي مازالت تتخبط بين مستنداتها الورقية نتيجة للبيروقراطية و على عكس , بالوسائل الالكترونية

و من خلال مسح الادبيات العلمية حول موضوع الحكومة الالكترونية نجد انه مفهومه واسع و , زحمة الدوائر و المؤسسات 

من لدينا عدة تعاريف للحكومة الالكترونية  متباعد جدا حيث لا يوجد تعريف  مشترك و واحد للحكومة الالكترونية لذلك

 :بينها 

 الادارة الالكترونية 

 الحكومة الالكترونية الاعمال الالكترونية 

 التجارة الالكترونية  الاعمال غير التجارية
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اجهزة الكمبيوتر هي عملية انتقال تقديم الخدمة الحكومية من الصيغة الورقية الى الصيغة الالكترونية و ذلك باستخدام "

 1".و شبكات الاتصال و البرمجيات اللازمة لذلك

استخدام تكنلوجيا المعلومات و الاتصالات "بانها  3002عام ( DECD) ظمة التعاون و التنمية في المجال الاقتصاديو عرفتها من

 2"و الشبكة العالمية العريضة لإرسال معلومات و خدمات الحكومة للمواطنينالانترنت  وصاو خص

مصطلح حديث النشأة يشير الى اكتشاف طرق ووسائل  "على انه " البنك الدولي"و عرفت الحكومة الالكترونية من خلال 

الحكومة فيما , و مساءلة , شفافية, فعالية, جديدة من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من اجل زيادة كفاءة

 3".تقدمه من خدمات للمواطن

فيما بينها من جهة و تقديم الخدمات للمواطن  المعلوماتقدرة الاجهزة الحكومية على تبادل " و عرفها بعض الباحثين على انها

و ذلك بسرعة عالية و تكلفة منخفضة عبر شبكة الانترنت مع ضمان سرية المعلومات  الاعمال من جهة اخرى  و قطاع

 4"المتناقلة في اي وقت و اي مكان

المواطن و الشركات , الحكومة: الأطرافلجميع  الإدارة تسهيل دعم و  أنها"  MECHEL PIKOISو يعرفها الفرنس ي ميشال بوكوا

 5"الاتصالات و ربطها ببعضها البعض ياباستخدام تكنولوج

الحكومة الالكترونية هي النسخة الافتراضية عن الحكومة الحقيقية او "اما التعريف الشامل للحكومة الالكترونية فهو ان 

انظمة المعلوماتية في حين تحاكي وظائف الثانية التي تتواجد  التقليدية مع فارق ان الاولى تعيش في الشبكات الالكترونية و 

 6"بشكل مادي في اجهزة الدولة

 7:الحكومة الحقيقية في انها عن حيث تتميز 

 . الرسائل الصوتية, المفكرات الالكترونية, تعتمد على تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و التخزين الالكتروني: بلا ورق إدارة

 .تتمثل في العمل عن بعد و الاتصالات السلكية و اللاسلكية و الهواتف النقالة: مكانبلا  إدارة

 .ساعة متواصلة اي يمكن التعامل بها او من خلالها في اي وقتا ليلا و نهارا 32تستمر : بلا زمان إدارة

 .  على صناعة المعرفة اي تشجع مرونة الاعمال عن طريق المؤسسات الذكية التي تعتمد: بلا تنظيمات جامدة إدارة

 :يمكن تصنيف معاملات و خدمات الحكومة الالكترونية كالتالي 

و بين وزارات مختلفة مما ينعكس على جودة العمل الوظيفي و , اي داخل اجهزة الدولة (:G2G)الحكومة  إلىمن الحكومة 

 . تحسين الانتاجية الادارية عن طريق التعامل الالكتروني

اي نشر . اي التعامل الالكتروني بين الحكومة ومنظمات الاعمال و العكس صحيح(: G2B) الأعمالبين الحكومة ووحدة 

الرسائل الالكترونية و التعامل عن طريق البريد الالكتروني بالإضافة الى القرارات و القوانين على مواقع الانترنت و عن طريق 

تقديم الشكاوي و رعاية العملاء و , لمنظمات الحكومية و تشمل هذه الخدمات الرواتبتقديم الخدمات و بيع المنتجات الى ا

 . الانتخابات و غيرها

                                                           
 .     01ص , 3000, دار اسامة للنشر و التوزيع الاردن الطبعة الاولى" الحكومة الالكترونية و الادارة المعاصرة"محمود القدوة   1
 .   42ص , 3002, الاسكندرية, الدار الجامعية" امن الحكومة الالكترونية " خالد ممدوح ابراهيم 2
 .   32ص,  3000دار اسامة, الاردن, تكنولوجيا الحكومة الالكترونية"سوسن زهير المهندي  3
 (   مداخلة) 0ص, 0422ماي  2قالمة جامعة , "المحليةالحكومة الالكترونية كأحد معايير الرشادة " اسماعيل بوقتور 4

5MECHEL PIKOIS, « EG and devlopement of countries », WWW,egovconcept.com.  
 .    22ص , مرجع سابق, "الحكومة الالكترونية و الادارة المعاصرة", محمود القدوة 6
 .   44ص , سابقمرجع " امن الحكومة الالكترونية", خالد ممدوح ابراهيم 7
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تعامل الالكتروني مع الافراد و تضم هذه العلاقة صلة الحكومة بحياة المواطنين اي ال (:G2C) الأفرادبين الحكومة و 

الالكترونية ارتئينا ان كالتسجيل المدني و الخدمات الصحية و التعليم و الخدمات الاجتماعية و لمعرفة المزيد عن الحكومة 

 .نقدم الفرق بينها و بين الحكومة التقليدية

 الفرق بين الحكومة الالكترونية و الحكومة التقليدية: 10جدول رقم 

 ترونية حكومة الك حكومة تقليدية  وجه المقارنة

 حكومة سياسية الهدف 

تأكيد هيمنة الدولة على كافة الانشطة 

 الخدمة و الاقتصادية

 حكومة الكترونية 

ع مشاركة المجتمع المدني و منظمات القطا

 الخدميةالخاص في الانشطة الاقتصادية و 

 نهج رجال الاعمال النهج البيروقراطي  الفلسفة 

 التركيز على الاهداف و النتائج الإجراءاتالتركيز على  محور الاهتمام 

الفصل التام بين المنظمات الحكومية  التكامل 

التخصص على اساس , في اداء الاعمال

 وظيفي او جغرافي    

واجز التنظيمية لتحقيق التكامل كسر الح

الرابط بين المنظمات الحكومية باستخدام و 

 الشبكات الالكترونية 

تينية متكررة تحكمها اعمال رو  نمط الاعمال 

 البيروقراطية 

 اعمال ابتكارية متجددة

يقتصر على دورها منفصل عن الادارة و  تكنولوجيا المعلومات 

توفير المعلومات اللازمة لدعم اتخاذ 

 القرار  

ظائف تضمن تكنولوجيا المعلومة في كافة و 

 رقابة الادارة من تخطيط و تنظيم و 

 التنظيمات الشبكية الواسعة  هرمي متعدد المستويات  التنظيم 

القرارات مركزية من خلال مركز  اتخاد القرارات 

 السلطة بناء على قواعد جامدة 

 القرارات تشاركية بين العاملين و الادارة 

و لا المواطن سلبي يتلقى الخدمة  المواطن 

يشارك بالراي الموظف مسؤول عن 

 ادارة شؤون المواطن 

عضو مشارك في الحصول على الخدمة 

 الالكترونية 

 يمتلك حق تقييم الاداء الحكومي 

الاستجابة البطيئة في اداء المعاملات  سرعة التعاملات 

 الداخلية و الخارجية 

بة الفورية للمعاملات الداخلية الاستجا

 السوق  لآلياتالخارجية وفقا و 

تقدم بالطرق التقليدية و مرتبطة  الخدمات 

 بمواعيد العمل المحددة 

مبتكرة من خلال شبكة الانترنت  خدمات

 متاحة في اي وقت و 

تعتمد على الاصول المادية الملموسة و  الموارد 

 الوثائق و المستندات الورقية 

تعتمد على راس المال الفكري للعاملين و 

 الوثائق الرقمية 

 عالمي حارج الحدود الجغرافية للدولة  محلي داخل حدود الدولة و سيادتها   نطاق العمل 

اجراءات بطيئة معقدة و غياب الثقة  التعامل مع الموردين 

 في التعامل الحكومي 

التعامل السريع في الوقت المحدد و الثقة 

 المتبادلة في المعاملات 
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 .62.62ص , 6112, القاهرة ،"مدخل اداري متكامل: الالكترونيةالحكومة " ايمان عبد المحسن زكي،: المصدر

 

 :  اهمية و اهداف الحكومة الالكترونية .6

في يومنا هذا اذ اصبح يتميز بوجود ثلاثة تتحقق اهمية الحكومة الالكترونية من خلال ادراك حقيقة العالم : الاهمية( ا

ه تمثل ركائز الحكومة الالكترونية فهي ظهرت كحل لتفش ي صور و الحكم الراشد و هذ, الشفافية, شروط اساسية المسائلة

بالإضافة الى سهولة النفاذ الى المعلومة و في اي . فهي احد العلاجات الواقية من انتشاره, الفساد الاداري و المالي في المجتمع

 .وقت و من اي مكان به امكانية الربط مع الشبكات

لأنها تعني تدفق بالإضافة الى التخفيف من نسبة العلاقات المشبوهة و غير الشرعية المحتملة عند المسؤولين و العاملين 

 .المعلومات و علانية تداولها عبر مختلف وسائل الاتصال اي الانفتاح على الجمهور 

يعكس رغبة صادقة لدى هذه الجهات  ان سعي الدولة في تحول نظام الحكومة من تقليدي الى الكتروني: الاهداف( ب

و تخلص اهداف الحكومة , بتحقيق اهداف عظيمة تتفق و ثورة المعلومات و الاتصالات التي تعيشها البشرية في الوقت الحالي

 :الالكترونية فيما يلي

  تتفق و جودة الحكومة الالكترونيةتحسين مستوى الخدمات اي تقديمها بشكل لائق و بمواصفات. 

  مما يجعل القيادات الادارية اكثر استجابة و مساءلة و محاسبة على قراراتها : الحصول على الخدمات العامةتسهيل

 .و انشطتها

 تعزيز الشفافية من خلال تقديم معلومات موثوقة و صحيحة و بالغة الدقة و الالتزام بنشر و تداول هذه المعلومات. 

 قبل الحكومة و المواطن على سواء توفير المال و الوقت و الموارد المستخدمة من. 

  خلق تأثير ايجابي في المجتمع من خلال ترويج و تنمية المعارف و المهارات فيما يخص تكنولوجيا المعلومات بين افراد

 . المجتمع

ن تربوية و ترقويه و سياسية الى جانب المضمو , اذن لا تخلو اهداف الحكومة الالكترونية من مضامين اجتماعية ثقافية

 .الاقتصادي

 المدخل الاستراتيجي في تطبيق الحكومة الالكترونية   : المحور الثاني

 :متطلبات الحكومة الالكترونية .0

فهو نموذج  ,يمثل نموذج الحكومة الالكترونية نموذج اعمال مبتكر يعتمد على المعلوماتية و التكنولوجيا المتقدمة 

حيث يهدف بالأساس الى تقديم خدمات , مكرس بالكامل و موجه لخدمة المجتمع بمواطنيه و مؤسساته و منظماته المختلفة

عامة بطريقة مميزة تراعي خصوصيات العملاء و الاسواق المستهدفة بحيث يحقق لكل الاطراف المتعاملة اهدافها بطريقة 

لنموذج بتكنولوجيا المعلومات و الاتصال المتقدمة و ادارة الابتكار و الابداع في احداث تبط هذا امشتركة وفعالة و بذلك ار 

واعادة تشكيل , 8تغيرات جذرية في مفهوم العمل الحكومي و التحول من الادارة التقليدية الى الى ادارة التغيير و ادارة المعرفة

و يوضح , عل الحكومة مع المواطنين و مؤسسات الاعمالبإحداث تغيرات و استراتيجيات و اساليب تفاهندسة الحكومة 

 .النموذج الجديد للحكومة الالكترونية في تقديم خدماتها الكترونيا 3الشكل رقم 

 

 

 

                                                           
 .       العدد السابع, مجلة اقتصاديات شمال افريقيا, "مدخل استراتيجي: الحكومة الالكترونية و سبل تطبيقها", سحر قدوري الرفاعي 8
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 النموذج الجديد للحكومة الالكترونية: 6شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .66ص  ،6112 ،مصر ،دار الفاروق للنشر و التوزيع ،"الحكومة الالكترونية" ،جلوريا ايفا نز : المصدر

 :الالكترونية اذا راعت القيادة الحكومية المتطلبات التاليةبالإضافة الى ذلك يتحقق نجاح و تفوق الحكومة 

عن طريق تشجيع الاستثمار في مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و تطوير اقتصاد  ةالبنية التحتية للمؤسس -0

 .المعرفة و الاقتصاد الرقمي و تحفيز الشركات على المنافسة و الاسعار و تعزيز التكنولوجيا

للاستفادة من الخدمات التي تقدمها الادارة الالكترونية من اجل تمكن  التكنولوجية اللازمة توفير الوسائل -3

 9بأسعار معقولة الانترنت و الهاتف الشبكي و غيرها , المواطنين و اصحاب المصالح باستخدام الكمبيوتر

و , ذلك معركة التنميةمن يقدر على تطوير الانسان يكسب معركة الادارة و ب: راس مالي بشري مؤهل و مدرب -2

 .محو المعلوماتية و محو الفسادالمطلوب من اجل الحصول على انسان متطور 

فالتحول من نظام الادارة التقليدية الى نظام الادارة الالكترونية يستلزم استنباط قواعد  :بنية تحتية قانونية -2

 10خصوصا مع ازدهار التجارة الالكترونية , الاداريةقانونية جديدة و استخدام مفاهيم جديدة للقرارات و العقود 

                                                           
9WWW.egov.dpc, « Electronic Governement »,   03.24على  3002-02 -04في   

تكنولوجيا المعلومات 

 الاتصال الحديثةو

 ادارة الابتكار ة الابداع 

اعادة اكتشاف الحكومة من خلال 

 و المشاركة , العدالة, الشفافية

 الخدمة الالكترونية الحكومية 

http://www.egov.dpc/
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  :مراحل تطبيق الحكومة الالكترونية .6

و في اطار هذا النموذج اي النموذج الحديث للحكومة الالكترونية يمكن معرفة و تحديد المجموعات الرئيسية الثلاثة     

سسات الاعمال و من الطبيعي تبدا الحكومات بتوفير و المستهدفة في مفهومها و التي تمثل كل من الحكومة و المواطنين و مؤ 

 : 11و على هذا الاساس تنضج الحكومة الالكترونية وفقا للمراحل الاربع التالية. اتاحة المعلومات على الشبكة

التي يحتاج اليها المجتمع و  و تقوم بتقديم المعلومات الملاءمة:تواجد الحكومة الالكترونية على شبكة الانترنت  الأولىالمرحلة 

 .و من الحكومة لمؤسسات الاعمالطن او جمهور المتعاملين من الحكومة للم

و , بين الحكومة و جمهور المتعاملين و توفير التطبيقات الالكترونية على شبكة الانترنت :التفاعل و التواصل المرحلة الثانية

 .نين و منظمات الاعمال و حتى بين الحكومة و الحكومةالتواصل عبر البريد الالكتروني مع جمهور المواط

دون الذهاب للمكاتب المعنية و تتميز هذه المرحلة  :المرحلة الثالثة امداد الجمهور و المتعاملين بالمعاملات كاملة عن بعد

يا الامن و او تعتبر هذه المرحلة معقدة بسبب قض ,بازدياد تعقيد التكنولوجيا و ازدياد جمهور المستخدمين في نفس الوقت

كما في , توقيع الالكتروني او الرقمي و يصبح ضروريا لتسهيل المعاملات و الخدماتكما يظهر مصطلح ال, السرية و الخصوصية

لى قوانين و هذه المرحلة يمكن اعادة تصميم و هيكلة العمليات الداخلية من اجل تقديم خدمة متميزة اذ تحتاج الحكومة ا

 .تشريعات جديدة لمساعدة الاعمال اللاورقية

نين و منظمات الاعمال من الحصول المواط, و تمكين جمهور المتعاملين تحدث عند تكامل كل نظم المعلومات رحلة الرابعةالم

هذه المرحلة ترتبط الخدمات من خلال بوابة افتراضية تمثل احد نقاط الاتصال المثلى و لكن الاشكالية المطروحة في  على

, اذ توجد ضرورة ملحة لتغيير الثقافة و العمليات و المسؤوليات في اطار المصلحة الحكوميةبالجانب السلوكي للعمل الحكومي

اذ يجب على موظفو الحكومة في الادارات ان يعملوا بطريقة مشتركة تتم بالسلاسة و تخفيض الكلفة و ازدياد الكفاءة و 

 . من المواطنين و منظمات الاعمال و المؤسساتارضاء العملاء 

 :مقومات التحول الناجح للحكومة الالكترونية .3

متماسكة تبدا بدراسة تنمية الادارة  إستراتيجية إعداديجب  بشكل ناجح من اجل المرور الى حكومة الكترونية  

تعزيز قدرات المواطنين على استخدام ة الى بالإضاف, الحكومية و ترشيدها و تهيئة البيئة القانونية و الاقتصادية لذلك

و يتطلب نجاح الحكومة الالكترونية قدرا كبير من التغيير في اساليب عمل , المعلوماتية و التكنولوجيا و كيفية الانتفاع منها

يجية مفصلة حيث ينبغي ان تكون الاسترات, و يلاحظ انه لا توجد استراتيجية واحدة تصلح لكل الحالات و الظروف, الحكومة

و يوضح العرض التالي مقومات التحول الناجح للحكومة , المواطنين المتلقين للخدمةعلى اساس احتياجات و اهتمامات 

 . الالكترونية و الاستراتيجيات المشكلة لها بالإضافة الى التقييم الاستراتيجي للحكومة الالكترونية

بل تهتم , الية للعمليات او معالجة المعلومات الكترونيا 12ليست الحكومة الالكترونية مجرد عملية :الإداريةالعملية  إصلاح

بل الحكومة , الحكومة الالكترونية بتكوين عمليات و علاقات جديدة بين الحكومة و المواطنين و المنظمات و المؤسسات

لذلك يجب تطوير الحكومة الالكترونية بالبدء , صحيح الالكترونية هي من الحلول الجوهرية لو استحسن استخدامها بشكل

لذلك فإصلاح العمليات الادارية تمثل , و ارساء مبدأ الشفافية كأسلوب جديد للتعامل, لمشروعاتهافي التخطيط السليم 

و اجراءات  المهم خلق و تكوين عملياتالخطوة الاولى في عملية التحول الناجح نحو اقامة الحكومة الالكترونية فانه من 

 .جديدة تؤدي الى احداث تغييرات جذرية في اساليب و طرق العمل الاداري 

                                                                                                                                                                                                 
 .    432ص , 3002, 0ط, بيروت منشورات الحلي الحقوقية, "الادارة العامة و الوظيفة العامة و الاصلاح الاداري ", المجذوبطارق 10
 ض.12ص , 3002, مصر, دار الفاروق للنشر و التوزيع, "الحكومة الالكترونية" ايفانز جلوريا11
 .         22ص , 3002, القاهرة, اصدارات بميك, مركز الخبرات المهنية للإدارة, "فاهيم و الادواتالدليل المتكامل للم: الجودة الشاملة" , توفيق عبد الرحمان 12
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العاملة من اجل تحقيق عملية تحول ناجحة الى الحكومة الإلكترونية من الضروري توافر عدد من القوى  :الإداريةالقيادة 

و من دون , افتراص مجموعات من المهارات اللازمة لهاالقادرة على التعامل و التكيف مع التكنولوجيا المتقدمة و التي سبق 

و توافرت الامكانيات و الموارد المادية و لتى و اهداف ارساء الحكومة الالكترونية حهذه الكفاءة المؤهلة يصعب تحقيق 

تؤدي الى التحول  لذلك فان الحكومة الالكترونية تتطلب قيادات ادارية ذات كفاءة عالية تلتزم بدعم الجهود التي, المعنوية

 .الناجح من خلال توفير الوقت و الجهد و المال و الموارد و المناخ السياس ي و الاقتصادي و الاجتماعي و التكنلوجي

فعالة و كفء و ناجحة وجود رؤية و رسائل واضحة المعالم و يتطلب التحول نحو حكومة الكترونية  :الإستراتيجيةوضوح 

اولويات محددة و دقيقة في ضوء معايير و مواصفات واضحة تتماش ى و تتطابق مع التطورات الحديثة في تكنولوجيا 

ارد البشرية استثمار واضحة و اهداف محددة ترتبط بالمو اذ يتطلب الاستثمار الاستراتيجي توافر خطط , تصالالمعلومات و الا

 .و المادية المتاحة في الوقت المحدد لها

, لان هدف الحكومة الالكترونية هو خدمة المواطن و مؤسسات الاعمال و غيرها من منظمات المجتمع :التعاون مع المجتمع

في بناء و ارساء علاقات متبادلة و تحالفات تعود بالنفع على المجتمع ككل يكون اساسها لذلك يجب التعاون معها و مشاركتها 

و يجب ان لا يقتصر التعاون على العلاقة بين الحكومة الالكترونية و المجتمع بل حتى بين المؤسسات , الثقة المتبادلة

املات الالكترونية فقط بل يجب ان يتضمن ايضا المستويات و لا يقتصر التعاون على المعالحكومية فيما بينها على كافة 

 .تبادل الرؤى و الافكار و الاستثمارات

مشاركة المجتمع المدني في اعمال الحكومة الالكترونية يعتبر عاملا مهما و ضروريا لتأكيد فعاليتها  إن: مشاركة المجتمع المدني

المجتمعية لذلك يجب مشاركة المواطنين و مؤسسات المجتمع حيث تتجه نحو تحسين قدرات المجتمع و فعاليته , و نجاحها

المدني من نقابات و جمعيات غير حكومية في اتخاذ القرارات الخاصة بالحكومة الالكترونية من خلال التشاور و المشاركة 

 .ترونيةالايجابية للتعرف على وجهات النظر و الآراء المختلفة نحو مشروعات الحكومة الالك

 تحديات ارساء الحكومة الالكترونية   : ثالثالمحور ال

و ظهور الكثير من المفاهيم مما ادى الى وجود ادت الثورة المعلوماتية الى فتح الباب لحدوث تغيرات اكبر للحضارة الانسانية 

الحكومات اثناء صعوبات و تحديات من اجل ارساءها و ضمان نجاحها داخل الدولة فنجد من اهم التحديات التي تواجهها 

 هي  تطبيق الحكومة الالكترونية

 كترونيةمجتمع المعرفة و المعلومات اتجاه الحكومةالال إشكالية. 

 الانتقال من الحكومة التقليدية الى الحكومة الالكترونية. 

  الحكومة الالكترونية الىمعوقات التحول  . 

لأننا نعيش في عصر انفجار المعلومات و المعرفة و : ونيةمجتمع المعرفة و المعلومات اتجاه الحكومة الالكتر إشكالية (0

حيث ادت هذه الثورة , عصر التجدد و التجديد فان القدرات الانسانية تعجز على ضبط هذه التكنولوجيا و الالمام بها

تمر في نظم و تقنيات المعلومات و شبكات الاتصالات المعلوماتية و المعرفية الى انبثاق العالم الرقمي و التطور النوعي المس

اذ , مفتوحة الافاق و مطموسة المعالمو صناعة الثقافة و البث الفضائي المباشر و تحول العالم الى قرية كونية صغيرة 

رفة و العالم و قد كان من انبثاق ثورة المعلومات و المع", تعتمد هذه الحضارة على المعلومات كمادة اولية و اساسية لها

معالجة البيانات و انتاج المعلومات و خلق القيمة الرقمي ظهور ما يعرف بمجتمع المعلومات الذي اصبحت فيه عمليات 

ومجتمع معلومات يهدف الى " 13"المضافة من خلال هذه العملية تشكل حيزا كبيرا و مهما من النشاط الانساني المنظم

                                                           
 .   32ص, 3002, الرياض معهد الادارة العامة, "الادارة الالكترونية و افاق تطبيقاتها العربية" , سعد غالب ياسين 13
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دولي من خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات خلاقة و منتجة لاقتصاد اكتساب ميزة تنافسية على الصعيد ال

 14"المعرفة

يرتكز مجتمع المعلومات اساسا على انتاج المعلومة و الحصول عليها و استغلالها في خدمة اهداف التنمية و التطوير نت      

اهم عناصر قيام مجتمع "يمكن القول ان  و , خلال وضع اليات و ادارة بواسطة بنية تحتية للمعلومات و شبكات الاتصال

و تنمية الادراك البشري و مهارة استخدام تكنولوجيا ل الى المعلومات و صو المعلومات مبني على قيمة المعرفة و اتاحة عادلة لل

 15"المعلومات

من اهم ما تهدف اليه الحكومة الالكترونية هو توفير المعلومات الصحيحة لجميع شرائح المجتمع لتسهيل اجراء مختلف       

و تعتبر حرية الوصول الى المعلومات من , مترادفا مع ضمان امنهاو عادة ما يأتي ضمان صحة المعلومات , التعاملات الحكومية

ل باختلاف الانظمة الحكومية في العالم من حيث مشاركتها لشعوبها في اتخاذ القرارات القضايا المتنازع عليها في مختلف الدو 

 (.تختلف من الانظمة الديمقراطية الى الانظمة الاستبدادية)

على هدتها ثورة المعلومات تشير الى خصائص المعلومات في اطار جودة المعلومات الالكترونية شو استعمالا للمزايا التي      

 :التاليالنحو 

اي مناسبة زمنيا , التوقيت المناسب يعني ان تكون المعلومة المناسبة في الوقت المناسب (:Timeliness)التوقيت 

 .لاستخدامات المستفيدين خلال دورة معالجتها و الحصول عليها

 .التجميع و التسجيل و معالجة البيانات أخطاءتكون المعلومات في صورة صحيحة خالية من  أنيعني : Accuracyالدقة 

 .هي الصلة الوثيقة بمقياس كيفية ملاءمة نظام المعالجة لاحتياجات المستفيد بصورة جيدة (:Relevance)وثاقة الصلة 

و هي مدي تهيئة المعلومات و تسييرها من اجل الاحتياجات لكافة المستفيدين في اي وقت و في اي  (:Flexibility)المرونة 

 .مكان

ان تكون المعلومات واضحة و خالية من الغموض ومنسقة فيما بينها دون تعارض و تعني هذه الخاصية  (:Clarity)الوضوح 

 .او تناقض

من اجل مراجعة و تتعلق هذه الخاصية بدرجة الاتفاق المكتسبة بين مختلف المستفيدين (:Verifiability)قابلية المراجعة 

 .و فحص المعلومات

و تعني هذه الخاصية غياب القصد من تغيير او تعديل او اي رفض يطال المعاملة او :  (Detachment)عدم التحيز 

 .التعاملات الالكترونية

 .تعني امكانية القياس الكمي للمعلومات الرسمية الناتجة من نظام المعالجة (:Quantifiability)قابلية القياس 

هي الدرجة التي يغطي بها نظام المعالجة احتياجات المستفيدين من المعلومات حيث  (:Comprehensiveness)الشمولية 

 .ون تفاصيل زائدة او ناقصة قد يفقدها معناهاتكون كاملة بد

و هي سهولة و سرعة الحصول على المعلومات التي الى زمن استجابة النظام للخدمات  (:Accessibility)الوصول  إمكانية

 .المتاحة للاستخدام

يا لتحقيق الرفاه و تشكل المعرفة و المعلومات مصدرا اساس, و اجتماعياو تعتبر الحكومة الالكترونية نظاما اقتصاديا      

لإشباع حاجات الأفراد و  و. لومات و استخدامها بالشكل الصحيحو يمثل فرصة للمجتمعات في النفاذ الى المعالتقدم 

المجتمعات بصفة عامة فهو يقض ي بذلك على الاختلافات الاجتماعية و الاقتصادية القائمة في المجتمعات و تحقيق الرفاه 

                                                           
14Information society « http://en Wikipedia.org/Wiki/information-society sein: 12/05/2013.   

 . 22ص , 3004, الاكاديمية, "قياس النفاذ الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم بالشرق الجزائري , هند علوي مجتمع المعلومات بالجزائر 15
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تنوع اللغوي و خلق الهوية الاجتماعي و خلق الثروة و النهوض بالتنمية الاجتماعية و تعزيزها و المشاركة الديمقراطية و ال

الثقافية بالإضافة الى العدالة الاجتماعية في الحصول على المعلومة و على تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بما فيها 

و من هنا يتأكد دور الحكومة الالكترونية في , المجتمعات الريفية التي كانت تعاني الاهمال و التهميش و التغلب على الامية

بالإضافة الى الطابع العالمي الذي يتميز به , قال الى مجتمع المعرفة بالتنسيق الوثيق مع القطاع الخاص و المجتمع المدنيالانت

كما ان تطبيق الحكومة الالكترونية في الجامعات و مؤسسات البحوث و المستشفيات و المنشآت الصغيرة و  مجتمع المعرفة

 16ر دلك سيكون له الاثر الكبير في الوصول الى مجتمع المعلوماتالمتوسطة و المدارس و البلديات و غي

 : الانتقال من الحكومة التقليدية الى الحكومة الالكترونية( 3

إن الفرق بين الحكومة التقليدية و الحكومة الالكترونية هو أن الأولى تركز كل جهودها على البنية التحتية الأساسية       

للمجتمع الذي تعمل فيه و هي بذلك تنقل المجتمع من عصر الثورة الزراعية إلى عصر الثورة الصناعية أما الحكومة 

و هي بذلك تنقل المجتمع البشري الذي تعمل فيه من عصر الثورة الصناعية الالكترونية فإنها على بناء شبكات التعاملات 

فالحكومة الالكترونية هي المرحلة , إلى الآن 0440و هو ما يحدث في التاريخ العالمي منذ , إلى عصر ثورة المعلومات و الاتصالات

و بعد ان فرضت , 0443ع الحكومة  عام التي تلي الحكومة التقليدية مما أدى إلى ظهور ما يعرف بمصطلح إعادة اخترا

لم يعد السؤال المطروح كيف تعيد اختراع الحكومة , 17الانترنت نفسها و أصبحت عنصرا تمكينيا في انشطة المجتمع البشري 

 الحالية لتصبح اكثر فعالية بل اصبح كيف تتحول الحكومة الحالية الى حكومة الكترونية ؟

 :ظام التقليدي الى النظام الالكتروني بثلاث مراحل و هيحيث يمر انتقال الحكومة من الن

حيث دخلت , و كان ذلك منذ بداية النصف الثاني من القرن العشرين(: عصر الحاسب)مرحلة الميلاد : المرحلة الاولى

ة للأعمال فقد زودت الادارات بمختلف الحاسبات و البرمجيات المساعد, الحاسبات في مجال التطبيقات الادارية المختلفة

اذ ساهمت في تطوير انظمة العمل داخل الادارات و تسهيل عمل الموظف العادي اذ زادته سرعة في الانتاج و كفاءة , الادارية

 .في العمل

حيث يتم فيها وضع , كان ذلك خلال السبعينات و الثمانينات(:عصر انظمة المعلومات)مرحلة التصعيد : المرحلة الثانية

حيث يحصل فيها المواطن ( automatipue)و عرفت باسم أتمته بعض الخدمات , لال انظمة المعلوماتبعض الخدمات من خ

 .و شراء بطاقات السفر, و الهاتف, على الخدمة من خلال نظام المعلومات مثل تسديد فواتير الكهرباء

صال من خلال الفضاء الالكتروني سواء حيث يتم تفعيل اداء الحكومة بالات(:عصر الانترنت)مرحلة الذروة : المرحلة الثالثة

بالنسبة للموظفين داخل الاقسام الادارية المختلفة او بالنسبة لاتصال المواطنين بهذه الادارات و يتم كل ذلك من خلال 

انها ان اعادة اختراع الحكومة او الانتقال من حكومة تقليدية الى حكومة الكترونية ليست عملية سهلة المنال كما  18الانترنت

 .ليست مستحيلة ايضا و لكنها تعد تحديا كبيرا يواجه الحكومات المتطلعة لعولمة اقتصادها و دخول عالم اقتصاد المعرفة

 :معوقات التحول الى الحكومة الالكترونية( 3

حصر هذه حيث يمكن , ان ارساء و تطبيق حكومة الكترونية ناجحة و فعالة لا يخلو من التحديات و المعوقات و الصعوبات

 : المعوقات كالاتي

 :معوقات ادارية تتمثل في (0

 .تعقيد الاجراءات الادارية و انعدام مرونة الهياكل التنظيمية -

                                                           
, كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير, فرع ادارة الاعمال" دراسة تحليلية, بعاد التحول نحو الحكومة الالكترونية في الجول العربيةا", تغريد يحي ابو سليم 16

 .  022ص , 3002, جامعة الجزائر
 . 2مرجع سابق ص , تغريد يحي ابو سليم 17
 .   23ص , 3002, دار الجامعة الجديدة, الاسكندرية, طبيقالحكومة الالكترونية بين النظرية و الت" ,عصام عبد الفتاح مطر 18
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 .انعدام التخطيط لبرامج الحكومة الالكترونية -

 .وجود مخاوف على مستوى القيادات الادارية العليا في بعض الدول من تنفيذ مشروع الحكومة الالكترونية -

 .سيق بين الادارات الحكومية المختلفةغياب التن -

 :معوقات بشرية (3

 .انعدام الخبرات التكنولوجيا و الكفاءة العالية في تقديم الخدمات -

 .عدم كفاية التدريبات اللازمة للعاملين على الاجهزة الالكترونية -

 .ضعف تأهيل الكوادر البشرية في تقديم الخدمة -

 .و تطبيقاتها انعدام او ضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا -

 .مقاومة الموظفين لبرامج الحكومة الالكترونية -

 :معوقات مالية (2

 .قلة الموارد المالية اللازمة لتوفير بنية تحتية متطورة -

وجود مخصصات مالية كافية لتدريب العاملين في مجال التكنولوجيا الحديثة و كذلك من اجل تطوير  عدم -

 .البرامج لان مجال التكنولوجيا يتطور بشكل سريع

 .ارتفاع تكاليف خدمة الصيانة لأجهزة الحاسبات الالية -

 :معوقات تقنية و قانونية و تتمثل في (2

تشهد , حيث في حين يبحث فيه الافراد عن الاستقرار, حكومة الالكترونيةعدم مواكبة التقدم التقني في مجال ال -

 .تكنولوجيا الاتصالات و المعلومات ارتفاع معدلات التغيير

 .عدم وجود مواصفات و معايير ثابتة لأجهزة الحاسب الالي لإنجاز الخدمات -

المعاملات كالعقود و الالتزامات و توثيق عدم اعتماد الوثائق الالكترونية كبديل عن الوثائق التقليدية في اجراء  -

 .الحقوق 

منها ما يتعلق بالبريد , ازدياد حجم المخالفات و الجرائم الواقعة عن طريق تطبيقات الحكومة الالكترونية و الانترنت -

 .و سرقة التوقيعات الالكترونية, الالكتروني او سرقة بطاقات الائتمان

 . 19التي تؤسس لمشروع الحكومة الالكترونيةغياب التشريعات المناسبة و الواضحة  -

 الحكومة الالكترونية في الجزائر : المحور الرابع

ان بناء مشروع او تجسيد الحكومة الالكترونية يتمحور حول فكرة اساسية مفادها الاستثمار في تقنيات المعلومات و      

المؤسسات الحكومية و مؤسسات الاعمال و مؤسسات التحضير اللازم للعنصر البشري من اجل ربط المواطن و , الاتصال

وبما ان مشروع الحكومة اصبح , المجتمع المدني بنسق الكتروني يتيح اجراء مختلف المعاملات عن بعد بسهولة و سرعة لازمة

ونية و كان ضرورة بحكم العولمة و الرقمنة فقد عزمت الدولة الجزائرية لان تدخل كبافي الدول الى ارساء الحكومة الالكتر

و بعد مرور اربع سنوات لم تصل بعد فكرة الحكومة الالكترونية الى مرحلة  3002ذلك بإطلاق مشروع الحكومة الالكترونية 

النضج الكامل فلم بعد يتعدى كونه تطبيقات اولية تتمثل في رقمنة و أتتمة بعض الخدمات لذلك ارتئينا ان ندرس هذا 

 .المشروع برؤية نقدية

 2013 كما تعرف ايضا بمشروع الجزائر الالكترونية : استراتيجيات  الحكومة الالكترونية في الجزائربرامج و  (0

                                                           
 .22, 22مرجع سابق ص 19
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لقد اتجهت السياسة العامة للجزائر في السنوات الاخيرة الى بناء مجتمع المعلومات و تحويل ادارتها التقليدية الى ادارة       

الكترونية من اجل تسهيل اعمالها و خدمة للمواطنين فظهر ذلك من خلال الخطابات الرسمية للقيادات و المسؤولين من 

 .عن مشروع الحكومة الالكترونية 3002ال لتعلن في سنة اجل تطوير تكنولوجيا المعلومات و الاتص

لقد ظهر اهتمام الدولة الجزائرية بهذه التكنولوجيا من خلال الخطابات الرسمية حيث قدمت اول وثيقة رسمية تعلن فيها     

ان الجزائر تعتبر ", 3002الجزائر نيتها و رغبتها للولوج الىمجتمع المعلومات بقمة مجتمع المعلومات التي عقدت بسويسرا سنة 

ان التطور نحو ,.....ان النفاذ الى شبكة المعلومات يشكل شرطا اساسيا لكل تقدم سياس ي واقتصادي و اجتماعي و ثقافي

في مجال الاتصالات و تواجدها في جميع المناطق المسكونة الى جانب توفر , مجتمع المعلومات يتطلب توفر بنيات قاعدية

،و قد حددت الوثيقة المسؤوليات الجديدة  "جال الموارد البشرية الكافية و الموارد المالية الضروريةبنيات قاعدية في م

لوزارة البريد و المواصلات و التي اصبحت تسمى وزارة البريد و تكنولوجيا المعلومات و الاتصال حيث تتحدد مهامها في تدارك 

 , 20صال و ادماج الجزائر في الاقتصاد الجديدالتأخر في مجال استخدام تكنولوجيا الاعلام و الات

 خطابا يعزز ما جاء -ى الرئيس عبد العزيز بوتفليقةقالقمة العالمية لمجتمع المعلومات بتونس ال-في  04/00/3002اما في       

تصال و تشجيع و تحرير قطاع تكنولوجيا المعلومات و الا, حيث اكد على الاصلاحات الاقتصادية( 3002)في وثيقة سويسرا  به

استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من طرف المواطنين و العملاء الاقتصاديين من خلال برنامج اسرتك و مشروع 

و اقامة الجامعة الافتراضية و , الحظيرة الوطنية للإعلام الالي سيدي عبد الله و مشروع تزويد المدارس بأجهزة الكمبيوتر

 .لم عن بعد و مشروع شبكة الانترنت الحكوميةالشبكة المعلوماتية للتع

التعليم الالكتروني و , الصحة الالكترونية, حول الحكومة الالكترونية 3004مارس  34بالإضافة الى الملتقى الذي نظم في      

توفير الخدمات البلدية الالكترونية و الذي اشار الى ان الدولة تهدف الى تحريك الاقتصاد الوطني و جعله اقتصاد رقمي و 

 .النوعية للمؤسسات و المواطنين

حيث ان الخطابات الرسمية و الادارة السياسية للحكومة الجزائرية لم تتوقف عن اعلان ارادتها في ارساء الحكومة       

و يمكن ان تدعم  الالكترونية فاتت في كل ملتقى او مؤتمر للحكومة الالكترونية تؤكد عزمها و نيتها في الولوج الى هذا المشروع

عيط بسيد محمد لهذه السياسة و العزيمة بالكلمة التي القاها الامين العام لوزارة البريد و تكنولوجيا الاعلام و الاتصال ا

ان مستقبل "  3002ماي  02الى  02بمناسبة افتتاح الطبعة الرابعة عشر للصالون الدولي لتكنولوجيا المستقبل بوهران من 

التحكم في تكنولوجيا الاعلام والاتصال فمسايرتها للتطور الذي يشهده العالم لن يتأتى الا بتقليص الجزائر مرهون ب

 "توصلنا الى مجتمع مبني على المعرفة الفجوة الرقمية بيننا و بين الدول المتطورة بتوفير الوسائل المادية و البشرية التي

و قد تم اعتماد استراتيجية او خطة ارساء الحكومة الالكترونية من خلال تقييم وضعية قطاع تكنولوجيا الاعلام و      

مؤتمر الجدوى و النفاذ الرقمي و التحضير الالكتروني و مؤشر نشر تكنولوجيا الاعلام و : الاتصال في الجزائر على عدة مؤشرات

حيث صنفت الجزائر ضمن البلدان ذات النتائج المتوسطة مقارنة بما هو مسجل  حيث كانت النتائج مشجعة لذلك, الاتصال

 21مما استدعى رسم استراتيجية وطنية لإنشاء الحكومة الالكترونية, في الدول المتقدمة

 .ن وثيقة المشروع مجموعة من المحاور تحدد الاهداف الرئيسية و الخاصة لبناء الحكومة الالكترونيةمو تتض    

 :محورا مرتبة كالتالي 02اشتملت الوثيقة على 

 .تسريع استخدام تكنولوجيا الاعلام و الاتصال في الادارة العمومية (0

 .تسريع استعمال تكنولوجيا الاتصال و الاعلام في الشركات (3

                                                           
 .  012ص , 3001, جامعة الجزائر, رسالة دكتوراه قسم الاعلام و الاتصال, "المدرسة و التلميذ و المعلم و تكنولوجيا الاعلام و الاتصال", بوتوقة عبد الوهاب20

21République Algérienne Démocratique et Populaire-commission. E-Algérie 2013, p 07.   
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ولوجيا تطوير الاليات و الاجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الاستفادة من تجهيزات و شبكات تكن (2

 .الاعلام و الاتصال

 .دفع تطوير الاقتصاد الرسمي (2

 .تعزيز البنية الاساسية للاتصالات ذات التدفق السريع و الفائق السرعة (2

 .تطوير الكفاءات البشرية (4

 ,التطوير و الابتكار, تدعيم البحث (1

 .ضبط مستوى الاطار القانوني الوطني (2

 .الاعلام و الاتصال (4

 تثمين التعاون الدولي (00

 التقييم و المتابعة اليات (00

 .اجراءات تنظيمية (03

 لموارد الماليةا (02

 :كما اشتملت الوثيقة على مجموعة من الاهداف الرئيسية و هي كالتالي

 .عصرنة الادارة بإدخال تكنولوجيا الاعلام و الاتصال و تقريبها من المواطن (0

 .دعم القطاع الاقتصادي بإدخال تكنولوجيا الاعلام و الاتصال (3

 .ذ الى الانترنتتعميم النفا (2

 .توفير الظروف الملائمة لتطوير صناعة تكنولوجيا الاعلام و الاتصال (2

 .انجاز منشات الاتصالات ذات التدفق السريع و الفائق السرعة مؤمنة و ذات نوعية عالية (2

 .وضع برنامج يمنح الاولوية للتكوين العالي و التكوين المهني في مجال تكنولوجيا الاعلام (4

تطوير المنتجات و الخدمات ذات القيمة المضافة الى مجالتكنولوجيا الاعلام و الاتصال عن طريق تكثيف نشاط البحث  (1

 .التطوير و الابداع

 .تهيئة الاطار التشريعي و التنظيمي للحكومة الالكترونية (2

التنمية الاجتماعية و  في التحسب بأهمية تكنولوجيا الاعلام و الاتصال و دورها في تحسين نوعية معيشة المواطن (4

 .الاقتصادية للمواطن

 .التجارب الدولية في مجال تكنولوجيا الاعلام و الاتصال الاستفادة من  (00

 .تحديد مؤشرات المتابعة و التقييم (00

 .المتابعة, التنسيق, التوجيه: وضع تنظيم مؤسساتي منسجم متمحور حول ثلاثة مستويات (03

 22.لية التقدير و التقييمتحديد مصادر و اجهزة التمويل و عم  (02

 

 :اليات تنفيذ الحكومة الالكترونية  (6

 :يتمثل برنامج تنفيذ الحكومة الالكترونية بناءا على تطوير عدة مؤسسات و بنيات تحتية للدولة و منها

 .قانون ينظم المعاملات الحكومية الالكترونية و تطوير التشريعات إعدادبرنامج تطوير التشريعات و الذي يتضمن  (0

                                                           
ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي " تحديات التحول الى الحكومة  الالكترونية في الجزائر", امغبر فاطمة الزهراء, لعرج مجاهد نسيمة, عبد القادر بلعربي22

 .   1ص  ,الاقتصاد الافتراض ي و انعكاساته على الاقتصادات الدولية, الخامس
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 .تعمل على جعل المؤسسات المالية اكثر مرونة: برنامج تطوير البنية المالية (3

على استخدام التكنولوجيا الرقمية في الجهات الحكومية لتطوير الطاقات و القدرات  ز يرك: برنامج التطوير الذاتي (2

و المعدات و  الأجهزةدث اللازمة لإنجاز المشروع كما يهتم بتحسين الكفاءة التشغيلية و التي تتضمن استخدام اح

 .للاتصالات و المعلومات الأساسيةقواعد البيانات و تحديث البنية  أنظمة

, من خلال تطوير فكر القيادات الحكومية بما يتفق مع مفهوم الحكومة الالكترونية: البشرية الإطاراتبرنامج تنمية  (2

 ,الحكومة الالكترونيةتدريب و تكوين العنصر البشري للمشاركة في مشروع  إلىبالإضافة 

وهي إعداد خطة تعرف المجتمع بمزايا التحول الى المجتمع الرقمي و كيفية الاستفادة من : برنامج الإعلام  و التوعية (2

 23مشروع الحكومة الالكترونية 

 

 : معوقات الحكومة الالكترونية في الجزائر (3

 لعدم هذا و ، الالكترونية لمواقع الحكومة تحليله و تقييمه في الجزائريين العرب المرشدين لمجموعة الأخير التقرير أقص ى لقد

 في ملحوظا تأخرا الالكترونية الحكومة مشروع يعرف كما . الحكومة الالكترونية مجال في تقدم إحراز على مؤشرات أي بروز

 الحكومة قبلمن ضخمة  ميزانية رصد رغم ، المضمون  غياب و الواسع الجمهور  تطبيقات و الأعوان الاقتصاديين تجهيز مجال

 الرامي الحكومة مشروع بشأن تحفظاته الاجتماعي و الاقتصادي الوطني المجلس أبدى قد و2011 مابين دولار مليار 4 ب قدرت

 2013بالجزئر الالكترونية يعرف بما الإداري  و الاجتماعي النشاط قطاعات كافة و الوطني الاقتصاد لربط

 : الأتي في وتتمثل ، معيقات عدة إلى يرجع المحددة الآجال في لغاياته الالكترونية الحكومة مشروع تحقيق عدم

 الإدارية المعوقات

 مشكل هو ئر الجزا في الالكترونية الحكومة مشروع سير تعرقل التي الرئيسية المشاكل بين من- القطاعات بين التنسيق ضعف

 لدى عال مستوى  على تنسيقا يتطلب الحجم بهذا فمشروع ، خاصة عموميةو هيئات من الفاعلين مختلف بين التنسيق

 24 السلطة و القرار موقع و مركز هي تكون  التي العمومية السلطات

 النمط من الانتقال تعيق " نفسية عراقيل " اسماه ما عن الاجتماعي و الاقتصادي الوطني المجلس تحدث: التغيير مقاومة

 توفر عدم تؤكد ميدانية معاينة عل بناءا وذلك ، الرقمي النمط إلى ملحقاتها و الدولة مؤسسات بين التواصل في التقليدي

 الالكترونية الحكومة مشروع بأهمية الوعي بقلة النفسية العراقيل وتتعلق . المجتمع الجزئر في التحولات لهذه المطلوبة الظروف

 تأخذ حيث برنامج، تواجه التي المعيقات من يعتبر الذي و التغيير مقاومة إلى يؤدي الذي الأمر والموظفين الإدارية القيادات لدى

 الجديدة المشاريع من سلبية مواقف الإدارية القيادات

 من الانتفاع اقتصاديا من تمكنها التي التكنولوجية الخبرا ت و المادية و البشرية للموارد الجزائر تفتقر : الكفاءات نقص

لاستعمال  اللازمة الكفاءات توجد لا لكن موجودة الإمكانيات تكون  الأحيان بعض في و 25الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا

 طريق عن إتلافها أو الوسائل هذه اهتلاك إلى الوقت مرور مع يؤدي بالضرورة الخبرات نقص فمشكل ، المتوفرة التجهيزات

 26 المجال هذا في موظفيها بتكوين رات الإدا اهتمام عدم ذلك إلى يضاف اللازمة الكفاءة لهم ليست أشخاص قبل من استخدامها

 . للكفاءات المصدرة الأولى البلدان من ئرزاالج أن حيث المطروحة العقبات من الكفاءات هجرة ظاهرة أن كما .

                                                           
 .4ص , مرجع سابق23

 : في متاح . "عالية سياسية-إرادة  إلى بحاجة اقتصادية حتمية الالكترونية الحكومة مشروع " نيوز  الجزائر " اولبصير إسماعيل الباحث 24

http://www.djazairnews.info/dialogue  02 /2103/12 : الاطلاع تاريخ 
 2005، بسكرة - خيضر محمد جامعة ، الثامن العدد ، الإنسانية العلوم مجلة ،" المعرفة اقتصاد في الجزائر اندماج سبل" ، جمال سالمي 25
 27 ص ، سابق مرجع ، الرحمان عبد عبيدلي 26
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 من باعتبارها والهاتف الانترنت شبكة الخصوص وعلى الاتصال و الإعلام لتكنولوجيا التحتية بالبنية تتعلق و :المادية المعوقات

 الجزائر في الالكترونية الحكومة مشروع أن إلا الجانب في المبذولة الجهود ورغم ، الالكترونية للحكومة الأساسية المتطلبات

 طلبات تلبية على الاتصال و الإعلام تكنولوجيا و تكنولوجيا و البريد قطاع عجز : بسبب الميدان هذا في المسجل التأخر من يعاني

 . الانترنت عبر التواصل قنوات أهم يعد الذي الهاتف إيصال على- العملاء

 Long الباحث ويرى   في الالكترونية الحكومة مشروع نجاح في مهم عامل البشري  المال رأس  أن المعلوم من:بشرية معوقات 

 أسباب إلى يعود منها % 11 أن و فنية أسباب إلى الحقيقة في يعود الفاشلة المعلومات نظم مشاريع من فقط % 01 أن ( 1987)

 :الجزائر في الالكترونية الحكومة مشروع تعترض التي البشرية العقبات ومن. 27 إنساني و إدارية

 من 030 المرتبة الجزائر حيث احتلت ، الالكترونية الحكومة مشروع تواجه التي العقبات ابرز  من يعد الذي و الأمية مشكل 

 .دولة 082 مجموع

 بعض الأحيان في منها سلبية مواقف تبني و خاصة التكنولوجيا بأهمية الوعي ضعف و انعدام . 

 بها الإلمام ضعف مع مواقعها من % 81 على الانجليزية اللغة استحواذ و الانترنت استخدام كلفة ارتفاع. 

 بلغت فقد ، مستوى التعليم و الصحية الرعاية و الشرائية القدرة تدهور  و الجزائريين غالبية معيشة مستوى  تدني 

 يعيق الذي الأمر ، 2013 سنة دولة 035 من أصل 015 المرتبة سجلت حيث المستويات أدنى البشرية التنمية مستويات

 لمجتمع التأسيس نحو المعلوماتية العولمة ظل في المتجهة العالمية الاقتصادية الحركية في تدريجي و فعلي اندماج نحو الإقلاع

 . 28 المعرف و المعلومات

 :عوقات التشريعيةالم

 من العديد به قامت ما غرار ،على المجال هذا في المتخصص الجزائر في التشريعي الجانب محدودية العقبة في هذه تتمثل و       

 نوعية و المعلومات بتداول  المتعلقة الإشكاليات من العديد إلى يؤدي الجزائر في للمعلومات المنظم القانوني الإطار غياب و الدول 

طريق  عن السابقة المعلومات بحفظ مرتبطة مواضيع يعالج قانوني نص يوجد لا الآن فحتى ، محتواها و المتداولة المعلومات هذه

 .29بها التعامل طريقة و الحديثة التكنولوجيات

 القانوني بالجانب المرتبطة الأخرى  العقبات ومن

 يتم الوثائق لتي مصداقية و التوقيع الالكتروني اعتماد انتشار وعدم ، الانترنت عبر السداد و المعاملات بإجراء الثقة انعدام 

 . والخصوصية بالأمان ترتبط لصعوبات الانترنت عبر تبادلها

 انتشار الانترنت و الأسواق انفتاح ظل في الالكترونية المعاملات ينظم الذي التشريعي الإطار غياب. 

 القرصنة منع و الحماية توفير و الالكترونية الحكومة مشروع بناء و لتأسيس الأساسية الركائز من القوانين أن باعتبار

 الرغم على للحدود عابرة دولية جرائم باعتبارها الحاسوب جرائم لمنع القوانين سن على تعمل الآن الدول  اغلب و ، الالكترونية

 بالتصديق يتعلق فيما الالكترونية الحكومة عمل سير تضبط التي القوانين من العديد سن في اجتهد الجزائري  المشرع أن من

 على تعتمد الأعمال قطاع و المواطنين من كبيرة فئات زالت ما ، غيرها و الالكترونية والجريمة الالكتروني التوقيع و الالكتروني

                                                           
 الملك جامعة ، الآلي الحاسب و العلوم .- كلية ،" عسير منطقة إمارة ، الالكترونية الحكومة تطبيق في الإنسانية و الإدارية التحديات" ، مشيط بن سعيد بن عمر 27

 13 ص ، خالد
 سابق مرجع ، سالمي جمال 28
 23 ص ، سابق مرجع ، عبيدلي الرحمان عبد 29
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 تؤسس والتي الالكترونية المعاملات تحمي التي التشريعات من المزيد يتطلب مما ، الثقة عامل انعدام يعني ما التقليدية المعاملات

 . المجال هذا في التوعية حملات تكثيف آخر جانب ومن ، الالكترونية الحكومة لمشروع

 

 : الخاتمة

 في الناس من الكثير معاناة وأنهت ، المجتمعات و الشعوب حياة في جذريا تغييرا الاتصال و الإعلام تكنولوجيا ثورة أحدثت لقد      

 تقديم و بمهامها القيام في الحكومات من العديد وظفته التقني الذي التطور  هذا ، الخدمات و المعلومات على الحصول 

 القيمة تحقيق و الوقت من الكثير وربح ، الإجراءات وتبسيط المقدمة الخدمة نوعية تحسين إلى أدى ، لمواطنيها الخدمات

 . عليها الحصول  أو الأعمال و الوظائف تلك انجاز في سواء المضافة

 راهنت  التي الكبرى  المشاريع من ويعتبر ، الإقليمي المستوى  على المشاريع احدث من ئرابالجز  الالكترونية الحكومة مشروع يعد      

 و  2013     الالكترونية  الجزائر إستراتيجية بعث طريق عن البلاد شامل في الكتروني نظام إحلال خلال من ، الحكومة عليها

 في الاتصال وتقنيات المعلومات نظم بدمج يسمح مما التكنولوجي التطوير و البحث ترقية و الانترنت استخدام  تعميم على العمل

 الحكومة تطبيق مجال في ئر الجز تأخر من الرغم على. غيرها و التكوين و التعليم قطاع و البنوك و الاتصالات و البريد قطاع

 كل ، للمواطنين الخدمات بعض تقديم و الانترنت شبكة على الكترونية بوابة وضع و الإستراتيجية إعداد أن إلا ، الالكترونية

 يكتنفه الذي الغموض يزول و البرنامج تواجه التي العقبات تجاوز  بعد الوقت بمرور التطور  سيعرف ، انجازا تعتبر الجهود هذه

 .في هذا المجال السلطات جهود على يتوقف هذا و الجزائريين، غالبية لدى

 راهنت  التي الكبرى  المشاريع من ويعتبر ، الإقليمي المستوى  على المشاريع احدث من ئرابالجز  الالكترونية الحكومة مشروع يعد      

 و  2013     الالكترونية  الجزائر إستراتيجية بعث طريق عن البلاد شامل في الكتروني نظام إحلال خلال من ، الحكومة عليها

 الاتصال تقنيات و المعلومات نظم بدمج يسمح مما التكنولوجي التطوير و البحث ترقية و الانترنت استخدام  تعميم على العمل

 الحكومة تطبيق مجال في ئر الجز تأخر من الرغم على. غيرها و التكوين و التعليم قطاع و البنوك و الاتصالات و البريد قطاع في

 كل ، للمواطنين الخدمات بعض تقديم و الانترنت شبكة على الكترونية بوابة وضع و الإستراتيجية إعداد أن إلا ، الالكترونية

 يكتنفه الذي الغموض يزول و البرنامج تواجه التي العقبات تجاوز  بعد الوقت بمرور التطور  سيعرف ، انجازا تعتبر الجهود هذه

 . المجال هذا في السلطات جهود على يتوقف هذا و الجزائريين، غالبية لدى

 :قائمة المراجع 

 (  مداخلة)قالمة , 0422ماي  2جامعة , "الحكومة الالكترونية كأحد معايير الرشادة المحلية"  اسماعيل بوقتور، .0

 متاح . "عالية سياسيةإرادة  إلى بحاجة اقتصادية حتمية الالكترونية الحكومة مشروع " نيوز  الجزائر " ،اولبصير إسماعيل .6

  02 /2103/12 : الاطلاع تاريخ  http://www.djazairnews.info/dialogue : في

 .3002, مصر, دار الفاروق للنشر و التوزيع, "الحكومة الالكترونية" ،ايفانز جلوريا .3

 

 .3004, ، القاهرة"مدخل اداري متكامل: الحكومة الالكترونية"ايمان عبد المحسن زكي،  .4

رسالة دكتوراه قسم الاعلام و , "المدرسة و التلميذ و المعلم و تكنولوجيا الاعلام و الاتصال", بوتوقة عبد الوهاب .2

 .  3001, جامعة الجزائر, الاتصال

كلية  ,فرع ادارة الاعمال" دراسة تحليلية, ابعاد التحول نحو الحكومة الالكترونية في الجول العربية", تغريد يحي ابو سليم .2

 .  3002, جامعة الجزائر, العلوم الاقتصادية و علوم التسيير
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- تجربة امارة دبي – نظام الشكاوى الالكتروني

 

 

 أحمد بن يحي ربيع جامعة الجيلالي بونعامة خميس مليانة. د

 لمجد بوزيدي جامعة أمحمد بوقرة بومرداس . د

 

 

 :الملخص

الالكترونية المخرج السريع و الحل المتكامل للحد من انتشار الفساد الاداري في المؤسسات خاصة  لقد اصبحت الحوكمة

التي تعمل على تقديم خدمات للموطنين و انجاز معاملاتهم و بذلك نالت اهتمام العديد من الكتاب و  ،منهاالعمومية 

ومن خلال هذه الورقة سيتم عرض . القانونية و غيرها الباحثين في مختلف المجالات المحاسبية الاقتصادية و الادارية و 

 م بدراسة مختلف شكاوى الموطنين علىتجربة امارة دبي في الحوكمة الالكترونية من خلال ابتكار نظام الكتروني يهت

 .الخدمات العمومية المقدمة لهم 

 الالكترونيةالحوكمة الالكترونية، الحكومة الالكترونية، نظام الشكاوى : الكلمات الدالة

Abstract: 

E-governance has become quick exit and integrated solution to limit the proliferation of administrative 

corruption in public institutions, that’s why many writers and researchers in various fields have attention to this 

concept . In this paper we provide  the experience of the emirate of Dubai in e-governance which innovate an 

electronic system interested to study the various complaints of citizens from public services provided to them. 

Keywords: E-governance, e-government, e-complaints system. 

 

 

 : تمهيد

وهذا يشكل تكلفة كبيرة على الدول  يتسم العمل الحكومي في معظم دول العالم بإجراءاته الروتينية الطويلة وبالبطء العام ،

ومع تطور التقنيات . من حيث الجهد المبذول ومن حيث أهمية الوقت وكذلك استغلال الموارد المتاحة على الوجه الأمثل

الحديثة والاهتمام العالمي الكبير بقطاع تكنولوجيا المعلومات التي ترافقت مع ثورة المعلومات ، فقد اصبح لزاما أن يتجه 

 .عالم بأكمله نحو تبني الوسائل الحديثة في العمل والاتصالال

أدى الى تغير طرق تقديم الخدمات و  ،الإنترنتان انتشار تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بمختلف أشكالها على رأسها شبكة 

خدماتها المقدمة، هذا ما  مستوى تفاعل العميل مع الحكومة و الهيئات التي تمثلها، فأصبح لزاما على هذه الأخيرة تحسين 

التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات لبناء علاقات ناجحة بين  ،الإلكترونيةأدى الى ظهور الحاجة الى ما يسمى بالحوكمة 

 .العميل و الهيئات الخاصة و العمومية مبنية على الشفافية

لف المؤسسات خاصة العمومية منها، بعد لقد أصبحت الحوكمة الالكترونية من الموضوعات الهامة التي تهتم بها مخت

الانتشار الواسع للفساد الاداري و المحاسبي، و انطلاقا من هذا الواقع كان الاهتمام بالحوكمة الالكترونية المخرج السريع و 
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حاسبية، الحل المتكامل و الفعال لهذه السلبيات، فحازت على اهتمام العديد من الباحثين و الكتاب في مختلف المجالات الم

 .الاقتصادية و الادارية، القانونية و غيرها 

قتها بالحكومة الالكترونية مع الحوكمة الالكترونية و علا ماهيةو من خلال هذه الورقة نحاول تسليط الضوء على على 

   .الشكاوى الالكترونية تمثل في نظام ت التي  لحوكمة الالكترونيةفي اتجربة امارة دبي ل التطرق 

 

 

 :مفهوم الحوكمة الالكترونية   -1

في مصطلح الحوكمة " الإلكترونية"يقصد بكلمة ، حيث الحوكمة الإلكترونية تؤثر العديد من الأبعاد والعوامل على تعريف

  الحوكمة الإلكترونية هي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات و ،الإلكترونية تلك الحوكمة المعتمدة على التكنولوجيا

،  ، وتكامل مختلف الأنظمة والخدمات القائمة بذاتها بين الحكومة والمواطنوتبادل المعلوماتلتقديم الخدمات الحكومية، 

، وكذلك عمليات الأقسام الإدارية والتفاعلات داخل إطار عمل  ، وبين الحكومات وبعضها البعض وبين الحكومة والشركات

 .1الحكومة بأكمله

تتسم بالفعالية المتاحة للمواطنين بطريقة مريحة لكترونية، يتم تقديم الخدمات الحكومية ومن خلال الحوكمة الإ

والفئات الثلاث الرئيسية المستهدفة التي يمكن تمييزها في مفاهيم الحوكمة هي الحكومة والمواطنون  ،والشفافية

   .2ولا توجد حدود واضحة في الحوكمة الإلكترونية ،مجموعات المصالح/والشركات

الى الحوكمة الالكترونية انها نظام الكتروني     Sanjay Kumar, Kishori Lal Bansalقد أشار كل من كيشوري وسانجايو  

يعمل على تسهيل وتحسين الشفافية وتوفير معلومات سريعة ونشرها الكترونيا وتحسين الكفاءة الادارية والخدمات العامة 

 .3في جميع جوانب التعليم

أنها العمليات و المؤسسات الرسمية و غير الرسمية التي توجه و  الإلكترونيةالحوكمة    Nyeو   Keohaneيعرف كل من 

الحوكمة  لا تحتاج فمع السلطة و تخلق التزامات رسمية، الحكومة تمثل مجموعة فرعية تعمل  و  تضبط أنشطة  المجموعة،

  .ة أن تقاد حصريا من طرف الحكوماتبالضرور 

و  الحوكمة الالكترونية سسات غير الحكومية كلها تشترك فيالمؤ و الرابطات و المؤسسات الخاصة، اتحادات الشركات، ان 

     .4غالبا ما يكون ذلك بالاشتراك مع الهيئات الحكومية و أحيانا دونها

الامكان تسيير السياسات و الاجراءات من الواضح أن هذا التعريف لا يحصر الحوكمة الالكترونية في القطاع العام و انما في 

 .في القطاع الخاص

بهدف  ،استعمال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال من طرف القطاع العام: ـعرفت منظمة اليونسكو الحوكمة الالكترونية ب

تحسين المعلومات و الخدمات المقدمة و تشجيع المواطن على المشاركة في عملية صنع القرار و تحقيق الفعالية و الشفافية و 

طريق جديد لمناقشة و تحديد سياسات الاستثمار و التعليم  ،قيادةالحوكمة الالكترونية تقدم نمط جديد للف. قابلية المساءلة

 . 5لة لتنظيم تقديم المعلومات و الخدماتو الاستماع للمواطن ووسي

الربحية ، وكيانات القطاع هي شبكة من المنظمات تشمل الحكومة ، المنظمات غير بصفة عامة الحوكمة الإلكترونية ف

 . الوصول إلى مجموعة متنوعة من المعلومات والخدمات من لمواطنينتمكن ا، حيث الخاص

 :و الحكومة الالكترونية  الالكترونية الفرق بين الحوكمة -2

فالحكومة " ،يتم التعامل مع كلا المصطلحين على أنهما يحملان نفس المعنى، على الرغم من وجود بعض الاختلافات بينهما

مع التغيير التنظيمي وتعلم مهارات جديدة  هي استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الإدارات العامة،" الإلكترونية

 . لتحسين أداء الخدمات العامة والعمليات الديمقراطية وتعزيز الدعم للجمهور 
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ففي حقيقة الأمر، تتطلب . ينص على وجود إدارة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال هذا التعريف نلاحظ أنه لا 

وعمليات تشكيل  رة على صناعة السياسات،قدالعلى الأرجح زيادة كبيرة في التنظيم و  إدارة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

استخدام "ولذلك، فإن منظور الحوكمة الإلكترونية هو . الرأي بين مختلف أصحاب المصلحة الاجتماعية المعنيين

 .6التكنولوجيا التي تساعد في الحكم ويلزم إدارتها

والحكومة . العديد من البلدان نحو تشكيل حكومة خالية من الفسادجاهدة حيث تسعى  ،الحوكمة الإلكترونية هي المستقبل

 ، حيثي بروتوكول اتصال ثنائي الاتجاهالإلكترونية هي بروتوكول اتصال أحادي الاتجاه في حين أن الحوكمة الإلكترونية ه

لفرد المطلوب قد تم ن الخدمات المخصصة لأ يتمثل جوهر الحوكمة الإلكترونية في الوصول إلى المستفيدين والتأكد من

لذا، ينبغي أن يكون هناك نظام استجابة تلقائي لدعم جوهر الحوكمة الإلكترونية، حيث تدرك الحكومة من . الوفاء بها

 .خلاله مدى فعالية إدارتها

ي طريقة ربط المواطنين فالحوكمة الالكترونية بصفة عامة  اوسع من الحكومة الالكترونية حيث يمكن أن تحدث تغييرا ف

 .بالحكومات

 :الالكترونية للحكومة الحوكمة أهمية -3

بالنسبة للمؤسسات فلا بد من الحديث عن المؤسسة الأكبر في المجتمع ألا وهي الحكومة  عندما نتحدث عن أهمية الحوكمة

وخاصة بعد أن بدأت معظم الحكومات بالانتقال إلى الفضاء الالكتروني من أجل تقديم خدماتها على الانترنت وبمختلف 

 خصبة لزراع. الحديثة التكنولوجياوسائل 
ً
 لتعدد وتعتبر الحكومة الالكترونية أرضا

ً
ة مبادئ الحوكمة الالكترونية نظرا

الخدمات الالكترونية التي تقدمها الحكومة من جهة ولتنوع وتشتت الدوائر الحكومية التي تقدم تلك الخدمات من جهة 

 .أخرى 

ولم  ،وقد عانت العديد من تجارب الحكومات الالكترونية من التجارب الفاشلة والتي كانت في معظم الاحيان باهظة الكلفة

وحتى إن وجدت فقد غاب عن معظم  ،لم توجد أية مقاييس لقياس النجاح والفشل بالأساسيكن هناك من يحاسب لأنه 

 والإداراتكافة الوزارات  تلك الحكومات أهمية وجود رؤية واحدة متكاملة للجسم الالكتروني الحكومي بحيث تلتزم بمعاييره

ومة الالكترونية على المستوى التقني لم يوازيها نقلة متناسبة على المستوى الاداري الى الحك النقلةأضف إلى ذلك أن  العامة،

ق إليها التكنولوجيا و من هنا تبرز أهمية الحوكمة في الحكومة الالكترونية والتي تعالج مواضيع جديدة لم تتطر . والتنظيمي

 : 7التي تبرز في النقاط التالية

  تكوين قنوات اتصال فعالة و مباشرة بين الموطن و الجهات الحكومية تعزيز دور مشاركة المواطنين و. 

 رفع مستوى الكفاءة و الفاعلية في الأدء الحكومي. 

  القرارتوفير المعلومات الدقيقة و الحديثة لدعم اتخاذ. 

  متنوع تنافس ي مبني على المعرفة  اقتصادالوصول الى. 

  مات للمواطن عن شتى الأنشطة الحكومية تأكيد الشفافية في الاجراءات و توفير المعلو. 

 ترشيد الانفاق الحكومي. 

 تغيير الصورة التقليدية للحكومة و يتمثل ذلك من خلال تبسيط الاجراءات و التخلص من الروتين. 

 : نظام الشكاوى الالكترونية في دبي -4

وتسعى لتطوير أدائها بما يحقق رضاهم ويفوق توقعاتهم؛ وهي لذلك تعتبر  تلتزم حكومة دبي بتقديم الخدمة المتميزة لمتعامليها

 إلى المستوى الذي يرض ي 
ً
آراءهم وملاحظاتهم مرجعية معتمدة تسهم في تحسين أداء دوائرها وتجويد خدماتها، وصولا
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على فتح قنوات ( كومة دبيح)وقد حرصت . عملاءها بالإستجابة للمتطلبات المستجدة لمجتمع دبي المزدهر ومتعدد الثقافات

 تنوع ثقافاتهم وتفاوت مستوياتهم المعرفي
ً
 .تواصل متنوعة مع الجمهور للتعرف على إهتماماتهم؛ مراعية

إدارة نموذج مركز دبي )ومن أجل تحسين الخدمات الحكومية، وتعزيز قنوات تفاعل الجمهور مع الجهات الحكومية، قامت 

استراتيجية تحديث نظام الشكاوى وإضافة  نة العامة للمجلس التنفيذي، بمراجعة بالأما( لتطوير الخدمات الحكومية

الإجراءات أو المتعاملين عن عدم رضاهم عن شكوى الإستفادة من  ل العمل عليه ويالتي من شأنها تسه والأدواتالتحسينات 

 .العامة كفرصة للتحسين الخدماتأو أسلوب تقديم الخدمة   العمليات 

تم رصد كافة الاحتياجات والخصائص ومشاركة موظفي الجهات الحكومية في  ولديمومة تطوير نظام الشكاوى الموحد،  

 بالتعاون 
ً
، ليخرج النظام في نسختة الجديدة "دائرة حكومة دبي الإلكترونية"مع  المراجعة الدورية التي تم تنفيذها إلكترونيا

 للتعامل مع شكاوى المتعاملين 2112لاقه لأول مره في م،كنسخة محدثة بعد أن تم إط2102لعام 
ً
 موحدا

ً
م، ليكون نظاما

م الشكاوى، ودراستها، ومعالجتها وقياس أثرها بما يكفل تحسين  ،بفاعلية وكفاءة
ّ
 بأن النظام يشتمل على آليات تسل

ً
علما

 .ملاحظاتهم عبر أسلوب جدير بتحفيز المتعاملين على الاستمرار في تقديم ،الخدمات الحكومية

ان نظام الشكاوى الالكترونية يتيح للمواطن الحصول على تغذية عكسية، حول الخدمات المقدمة اليه من أي دائرة 

 .دائرة حكومية  22حكومية و التي يبلغ عددها 

التي توفر   تم ادماج نظام الشكاوى الالكترونية و مركز اتصال اسأل دبي ضمن قاعدة العميل الالكتروني، 2112في مارس 

للمواطن نقطة اتصال واحدة، تمكنه من تسجيل ملاحظاته عن الهيئات الحكومية التابعة لدبي سواء على على الموقع 

الالكتروني للنظام أو عبر الهاتف أو البريد الالكتروني أو الفاكس، كما يتيح للمواطن متابعة الملاحظات التي أوردها سواء على 

 .موقع النظام أو الهاتف

 نظام شكاوى المتعاملين الموحد لحكومة دبي؟ ما هو

هو نظام إداري متكامل يستند إلى أفضل الممارسات والمواصفات العالمية للتعامل مع شكاوى المتعاملين بفاعلية وكفاءة، 

م الشكاوى ودراستها ومعالجتها والإستفادة منها في تحسين الخدمات
ّ
تطبيق النظام حيث تم . ويشتمل على آليات عدة هي تسل

 وبشكل موحد على مستوى كافة الجهات الحكومية بإمارة دبي
ً
، فيقوم المتعامل بتسجيل شكوته بعد تسجيل كافة إلكترونيا

بعد دراسة وحل الشكوى من طرف الجهة الحكومية تقوم بإرسال إخطار أو و  إظهارها،قبول أو رفض  بياناته التي له حرية

 هالخاص بنظام الشكاوى يمكن هسابح م المتعاملوفي حال إستخدالمتعامل، ها ل التي حددصانتيجة الحل عبر وسيلة الإت

الشكوى ثم الضغط على  الضغط على رقم وبعد "الشكوى التي تم حلها"استلام رد الجهة مباشرة على النظام تحت بند 

 .قدم الرد وتعبئة الاستبيانيأن  هالحل، يمكن

اشرة يصله اخطار عبر الوسيلة المفضلة لديه التي حددها في مرحلة بالمغير شكوى لة إستخدامه قنوات تسجيل الفي حا

 .وفق معلومات الاتصال المدونة ء تقديم الشكوى، وسيتم الاتصال بهبإظهارها أثنا إنشاء الحساب وقام
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 نظام الشكاوى الالكترونية: 0الشكل 

 
http://www.ecomplain.ae:  Source 

 :و ذلك من خلال اعتماده على النقاط التالية  حماية الســـريةو نظام الشكاوى الالكترونية يحرص على 

 وكذلك سرية  تتخذ الجهة الحكومية المعنية كافة التدابير والاحتياطات اللازمة لضمان سرية الشكاوى المقدمة،.  أ

 (.الورقية والإلكترونية والصوتية المسجلة)الوثائق والمعلومات المتعلقة بها وبتفاصيل المشتكي 

 يتوجب على كل من يتعامل مع نظام الشكاوى التوقيع على وثيقة حماية السرية يتحتم عليه تنفيذ بنودها.  ب. 

 المستويات الادارية تتيح لهم القيام بالدور المناط  مستخدمي النظام الالكتروني لديهم صلاحيات متعددة ووفق.  ت

بيانات المستخدم التي وافق هو اطلاع الجهة الحكومية   بهم فقط والدخول للنظام الإلكتروني والتعامل بسرية مع

 .عليها

 يتم ضمان سرية معلومات المشتكي والجهة المقصودة بالشكوى وبيانات كل منهما من خلال عدم السماح .  ث

 .لاطلاع عليها إلا من قبل الموظفين المختصين والمخولين الذين تقتض ي طبيعة عملهم ذلك الاطلاعبا

 أو لا يمكن  المتعامل وللجهة الحكومية قبول أو رفض الشكوى اذا كانت غير واضحة  رأيعن  أي شكوى تعبر .  ج

 لا 
ً
 تقبل الشكاوى الوظيفية أو الشكاوى دراستها نسبة لعدم الحصول على رد المشتكي في الفترة المحددة، وأيضا

 .الكيدية في هذا النظام

 

 

 :خلاصة 

من خلال تمكين المواطن من التعبير عن انشغالاته الى  ،تسعى حكومة دبي الى تحسين جودة الخدمات العمومية المقدمة

داة و يعتبر نظام الشكاوى الالكترونية أ الهيئات العمومية و الاستفادة من ملاحظاته من أجل تحسين الخدمات المقدمة،

 . ، فهو مصدر للابداع و توجيه الأداءو مساعدته في حل مشاكله ينلامعتفعالة للاستماع لأراء الم

الى تحسين جودة تلك الخدمات في  حول الخدمات العامة المقدمة، ينلامعتلمتسعى حكومة دبي من وراء حصر ملاحظات ا

العميل من خلال مجموعة من  ان الملاحظات التي يقدمهاللعامة، حيث ترى  اطار استراتيجية شاملة لتحقيق خدمات متميزة 

تساعد متخذي ف ذات قيمة استراتيجية، ( كالبريد الإلكتروني، الهاتف، موقع النظام مباشرة،وجها لوجه)قنوات الاتصال 

 .على تحديد مناطق ضعف الأداء و تحسين الخدمات المقدمة  القرارات

 

 

 

http://www.ecomplain.ae/
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e-gouvernement : opportunités et risques 
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Résumé : Le monde actuel est un monde connecté. Tout est question de connectivité ; les 

hommes se connectent en eux, les machines se connectent entres elles et enfin les machines et  les 

hommes se connectent entre eux.  James Canton,  futuriste et président de "Institute  for Global 

Futures
1
"  nous parle d’un monde qui est créé en ce moment même grâce à la connexion des 

réseaux numériques et mobiles.  La connectivité est le nouveau capital.  La croissance et la 

productivité des entreprises et des nations deviennent une question de connectivité : des 

consommateurs connectés, des réseaux connectés, des marchés connectés, des fournisseurs 

connectés, des producteurs connectés, et des employés connectés.  

     A l’âge de la nouvelle économie ou de l’économie numérique, l’information est à la 

disposition de tout un chacun. Chacun peut accéder à l’information. De ce fait  les rapports de force 

dans la société se trouvent bouleversés.  

     Dans une société de l’information, l’heure n’est plus à la capacité de soumettre l’autre par 

sa force physique mais par l’information qu’on détient. Cette information doit être maitrisée lors de 

sa production, diffusion et surtout protection.  

Mots clés : e-gouvernement, gouvernement 2.0, cyberattaque, cybercriminalité, cybersécurité, 

cyberdéfense.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Institute for Global Futures est un institue américain qui prépare les dirigeants à affronter l’avenir en fournissant  

des renseignements sur les nouvelles tendances, innovations et prévisions futuristes.   
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   Introduction : 

 

     Nous vivons dans un monde sans frontière, ouvert, connecté et dématérialisé. Les citoyens 

sont regroupent en communautés en ligne et en réseau de conversations et de partage. Cette 

nouvelle donne est le résultat de l’évolution des technologies de l’information et de la 

communication. On passe d’un web statique sous forme d’une plateforme informationnelle réduit à 

la recherche et à la lecture d’information, à un web dynamique, sous forme d’une plateforme de 

partage, de participation et de production de l’information. Le pouvoir est à la communauté, à 

l’intelligence collective ou encore à la multitude.  

     Devant ce nouvel enjeu, les états doivent construire une relation en ligne avec leurs citoyens 

et interagir avec eux en intégrant les technologies de l’information et de la communication dans les 

différents niveaux de sa relation avec leurs citoyens. Nous parleront dés lors d’un e-gouvernement.   

     D’un autre coté, la nature des conflits actuels a à son tour changé.  Nous somme dans l’ère 

de ce qu’on appelle les cybers conflits, des conflits qui sont désormais menés  en ligne dans le 

cyberspace. La cybercriminalité ne cesse de progresser et d’augmenter conjointement au progrès 

technologique. Chaque nouvelle technologie ou service amène avec lui son lot de vulnérabilités. 

Nous parleront dés lors de la cybersécurité ou encore de la cyberdéfense.   

A travers cette intervention nous allons répondre à la problématique suivante :  

Quelles sont les opportunités et les risques liées au gouvernement électronique ?  

Pour se faire, nous avons divisé notre intervention en deux parties : 

 e-gouvernement : opportunités.  

 e-gouvernement : risques.  

           

1. E-gouvernement : Opportunités  

 

     En 1993, le rapport conjoint du NPR
2
 a introduit le terme du e-gouvernement ou le 

gouvernement électronique
3
. Le gouvernement électronique peut être définit comme suit :  

 

« Le gouvernement électronique est censé entrainer une amélioration de la prestation de 

service publics, et des interactions entre les entreprises et l’industrie, un renforcement de la 

position des citoyens grâce à l’accès aux informations ou une gestion publique plus efficace
4
 ». 

 

    Nous pouvons définir le gouvernement électronique aussi comme étant :  

 

« …Le simple fait d’utiliser les technologies de l’information pour offrir des services 

gouvernementaux directement aux clients, 24 heures sur 24 heures, 7 jours sur 7
5
 » 

 

                                                           
2
 NPR est l’acronyme de National Partnership for Reinventing Government.  

3
 GUANGWEI H et al., « LE LEXIQUE PARTICULIER ET LA CONCEPTION CONSENSUELLE DU GOUVERNEMENT 

ELECTRONIQUE : UNE PERSPECTIVE EXPLORATOIRE »[En ligne],  Revue Internationale des Sciences Administratives, 
2010/3-Vol.76,p.608, consulté le 12 /01 2017. 
4
 Ibid., p.625. 

5
 Ibid.  
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     A partir de ces deux définitions, nous pouvons penser le gouvernement électronique comme 

un gouvernement qui devient plus ouvert et accessible à ses citoyens grâce à l’usage des 

technologies de l’information et de la communication dans l’administration, les services ainsi que 

dans sa démocratie.    

      L’administration électronique a été condamnée au début aux simples taches bureautiques 

ainsi qu’à la communication avant d’atteindre les services administratifs.    

       L’OCDE définit l’administration électronique comme suit :  

                        « L’utilisation des TIC, et en particulier d’Internet, dans le but d’améliorer la 

gestion des affaires publiques 
6
».  

A coté des services administratifs traditionnels que le gouvernement peut importer en ligne,  lui 

permettant d’abaisser les couts administratifs grâce à la dématérialisation, nous trouvons aussi 

l’aspect plateforme, sur laquelle citoyens et gouvernements interagissent ensemble. A travers le 

partage d’information, le gouvernement peut co-produire des services avec ses citoyens
7
.  

     Tim O’Reilly
8
, propulseur du terme Web 2.0, parle du gouvernement 2.0, il cite : « durant 

les 15 dernières années le World Wide Web a créé de remarquables nouvelles méthodes permettant 

de tirer partie de la créativité des groupes d’individus, et en même temps a fait émerger de 

nouveaux modèles d’entreprise et de nouvelles manières d’entreprendre qui contribuent à remodeler 

notre économie
9
 ».     

      Le gouvernement 2.0 peut être définit comme suit :  

« l’utilisation de la technologie et plus particulièrement des technologies collaboratives qui 

sont au cœur du web 2.0 pour mieux résoudre les problèmes collectifs à l’échelle d’une ville, d’une 

collectivité, d’un Etat ou du monde10"   

 

      L’ouverture des données représente un des enjeux majeurs du gouvernement électronique. 

Une des premières dynamiques de cet enjeu est la révolution numérique qui a entrainé l’apparition 

de l’économie numérique, diminuant ainsi les couts alloués au développement de nouveaux produits 

et services
11

. La seconde dynamique étant l’open gouvernment ou le gouvernement ouvert qui a 

dilué le "decision making" à différents niveaux du gouvernement en promouvant participation et 

transparence
12

.  

                                                           
6
 OCDE., « L’administration électronique : un impératif » (Synthèse) »[En ligne], l’Observateur Ocde, Mars 2004, sur 

http://www.cndwebzine.hcp.ma/img/pdf/31229653_1_.pdf,  p.2, consulté le 31/01 2017.  
7
 ALGAN Y et autres, « Administration numérique : les notes du conseil d’analyse économique » [En ligne], n°34, 

Septembre 2016, p8, consulté le 22/02/2017.  
8
 AZOULAY S., « DE L’OPEN DATA A L’OPEN GOUVERNMENT »[En ligne], Université Panthéon Assas (Paris 2), 

Mémoire Master 2 Administration   et politique publique, Septembre 2014, p.12. 
9
 Ibid. p.9.  

10
 Ibid.p.12.  

11
 Ibid. 

12
 Ibid, p.10.  
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      La France est le premier pays à avoir eu un Chief data officer ou un administrateur général 

des données de l’état, suivi quelques mois après par les États-Unis et le Royaume-Uni
13

.  

      En 2005, plusieurs municipalités américaines ont pris l’initiative d’ouvrir certaines de leurs 

données. Et fin 2008, avec l’élection du président Obama,  l’ouverture des données s’est inscrite 

dans une politique fédérale de gouvernement ouvert. Nous citons le discours d’Obama a cet effet : 

« Nous devons utiliser l’ensemble des technologies et des méthodes disponibles pour ouvrir le 

gouvernement fédéral, atteindre un niveau de transparence pour changer les modalités de gestion 

des affaires publiques à Washington, et donner aux Américains l’opportunité de participer aux 

délibérations du gouvernement et à la prise de décision d’une manière qui n’était pas envisageable il 

y a seulement quelques années
14

 ».  

    Un des exemples de l’open data est la plateforme data.gov.fr
15

 qui est la plateforme ouverte 

des données publiques française (Voir Fig.1).  

                       Fig.1 : Exemple de plateforme open data (www.data.gouv.fr) 

 

 Source : www.data.gouv.fr 

   

      Etaleb est la première startup d’état française,  ou ce qu’on peut appeler aussi "Etat 

plateforme" ou encore  "government  as a platform"  administrant le portail interministériel 

data.gouv.fr destiné à rassembler et à mettre à disposition librement l’ensemble des informations 

publiques de l’état. Elle permet aux citoyens d’enrichir les données publiques et de partager leurs 

propres données. Cette plateforme repose sur le control à posteriori et donc la confiance, n’importe 

qui peut partager n’importe quoi, cependant les données émanant de l’administration apparaissent 

avec un logo officiel
16

.   

                                                           
13

 ALGAN Y et autres, op.cit, p.9.  
14

 Voir l’intégralité du discours sur https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2011/09/20/opening-
remarks-president-obama-open-government-partnership  
15

 Voir https://www.data.gouv.fr/fr/  
16

 PEZZIARDI P et Verdier H., « Des Start-up d’état pour transformer en souplesse l’Administration» [En ligne], 
Cap.digital, les amis de  

https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2011/09/20/opening-remarks-president-obama-open-government-partnership
https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2011/09/20/opening-remarks-president-obama-open-government-partnership
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      La startup d’état permet d’inculper une culture de l’innovation et de l’expérimentation au 

secteur public en employant de nouvelles méthodes et outils issus notamment de l’univers des 

startups. Elle permet soit d’animer un nouvel écosystème ou bien de profiter de la dynamique d’un 

écosystème déjà existant et cela à travers un statut hybride rassemblant acteurs étatiques et non 

étatiques autour d’un moteur commun
17

.    

      Selon Tim O’Reilly, nous pouvons tirer 7 leçons de la réussite des plateformes et dont l’état 

pourrait s’inspirer
18

 :   

- Les standards ouverts génèrent l’innovation et la croissance ;  

- Construire un système simple et le laisser évoluer. C’est la fin des programmes informatiques 

remplies de caractère et de fonctionnalités, le temps est aux services minimaux extensibles par les 

tiers ;   

- Concevoir et planifier en se préoccupant de la participation ;  

- Apprendre en observant les utilisateurs les plus en pointe ;  

- Collecter des données d’usage pour mieux profiter de l’ouverture des données ;  

- Abaisser les barrières à l’expérimentation ;  

- Diriger en montrant l’exemple.  

      Une nouvelle représentation de la relation citoyen/état se dessine
19

 :  

- Usager-acteur : dispose d’un pouvoir d’intervention et participe au fonctionnement des 

services ;  

- Usager-partenaire : se pose en interlocuteur des services ;  

- Usager-client : le service public doit assouvir ses attentes.  

Un des exemples des plateformes collaboratives et de co-production nous trouvons 

l’OpenstreetMap (voir la Fig.2).  

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 
l’école de Parie de management, Sélection n° 88 Mai 2016, Paris,  p.p.4,5, consulté le 18 /01/2017.  
17

 AZOULAY S, op.cit, p.97, 105.  
18

 Ibid., p.p., 112, 113.  
19

 Ibid., p.109.  
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Fig. 2 OpenStreetMap  

 

Source : http://www.openstreetmap.org 

     OpenStreetMap est une carte du monde créée par tout le monde comme défini sur le site, 

bâti sous une licence libre ou open source, elle permet à une communauté de cartographes 

bénévoles de modifier et mettre à jour des données de routes, sentiers, cafés ou stations ferroviaires. 

     Un autre exemple de l’exploitation par l’état de l’intelligence collective des citoyens,  est 

celui de la ville de San Francisco, qui se base sur l’analyse des commentaires sur les sites 

comparatifs de voyage tel que Tripadvisor pour faire ressortir les établissements recevant le plus de 

remarques négatives sur leur hygiène de  manière répétitive, et cela dans le but d’optimiser la 

programmation des missions d’inspection
20

.  

        Certaines initiatives sont mises à l’œuvre afin de garantir ou de mesurer la contribution 

des technologies d’information et de communication pour les états et leurs citoyens.  

-L’Open Gouvernment Partnership (OGP) :  

       L’OGP est une initiative multilatérale visant à obtenir des gouvernements des engagements 

concrets pour promouvoir la transparence, contrer la corruption et exploiter les nouvelles 

technologies pour renforcer la gouvernance. Afin de devenir membre les pays participants doivent 

approuver une déclaration à plusieurs niveaux, élaborer en collaboration avec le public un plan 

d’action national et s’engager à rendre compte de leur progrès à l’avenir. L’OPG a été lancé le 20 

Septembre 2011 par 8 pays fondateurs qui sont ; le Brésil, Indonésie, Mexique, Norvège, Afrique 

du sud, Grande Bretagne et Etas- unis, qui ont approuvé la déclaration et annoncé leurs plans 

d’action. Depuis,  69 pays
21

 ont rejoins l’OPG (Voir Fig.3)
22

.  

                                                           
20

 ALGAN Y et autres, op.cit, p.10.  
 
21

 Voir la liste complète des pays sur https://www.opengovpartnership.org/countries  
22

 https://www.opengovpartnership.org/ 

https://www.opengovpartnership.org/countries
https://www.opengovpartnership.org/
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Fig.3 Cartographie des pays membres de l’OPG 

                

Source : https://www.opengovpartnership.org/countries 

      Les 4 principes de l’OGP sont
23

 :  

- Accroitre la disponibilité des informations ;  

- Encourager la participation du public ;  

- Mettre en œuvre de très hauts standards d’intégrité professionnelle dans l’ensemble des 

administrations ;  

- Faciliter l’accès aux nouvelles technologies pour aider à la transparence et à la responsabilité.  

 

      A coté de l’OPG, nous trouvons le World Wide Web Index produit par la fondation World 

Wide Web
24

 , fait le suivi de la contribution du web au progrès social, économique et politique dans 

86 pays sur la base de ; l’accès universel ; liberté et ouverture, habilitation et contenu pertinent
25

.  

      En 2005, l’Estonie a été le premier pays à utiliser le vote par Internet, le "I-voting" sur 

lequel les citoyens ont voté à partir de 105 pays du monde
26

.  

      L’expérience Estonienne est une des meilleurs pratiques a cité en terme de e-gouvernement. 

Le X-Road (voir Fig.4) est une solution permettant aux différentes bases de données électroniques 

du pays dans le secteur public et privé de se relier et d’interagir entre eux
27

.  

                                                           
23

 http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/091116_OGP_Booklet_digital.pdf  
24

 Etabli par le fondateur du World Wide Web. Voir le site http://webfoundation.org/   
25

 http://thewebindex.org  
26

 https://e-estonia.com/component/i-voting/  

https://www.opengovpartnership.org/countries
http://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/091116_OGP_Booklet_digital.pdf
http://thewebindex.org/
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       Ce e-service permet entre autre
28

 :  

- L’enregistrement de résidence électroniquement ;  

- Vérification des données personnelles (résultat d’examen, assurance santé, etc.) à partir des 

bases de données nationales.  

- Déclaration des taxes électroniquement ;  

- Vérifier la validité du permis de conduire et des véhicules immatriculés au nom du citoyen ;  

- L’assurance santé du nouveau né automatiquement.   

Fig.4 X-Road plateform 

 

Source: https://e-estonia.com/component/x-road/ 

Nous pouvons aussi citer d’autres avancées pour l’Estonie en matière d’e-gouvernement :  

- Attribution d’un code d’identification unique pour le citoyen du passeport aux dossiers 

bancaires ou médicaux ;  

- Adaptation en 2000 de la signature numérique équivalente à la signature manuscrite en 

standardisant la Nation Public Key. Toutes les institutions publiques ont du s’adapter à cette donne 

ne pouvant pas refuser une signature numérique d’un citoyen.  

                                                                                                                                                                                                 
27

 https://e-estonia.com/component/x-road/  
28

 Ibid.  
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- Les citoyens peuvent avoir droit à un identifiant mobile activé sur leur carte Sim et leur 

permettant l’accès aux systèmes et à la signature numérique juste en saisissant des codes Pin sur 

leurs téléphones.  

- Lorsque les Estoniens déclarent leurs impôts en ligne en remplissant le formulaire, cela 

ressemble beaucoup plus à une simple révision étant donné que les données sont automatiquement 

liées au dossier du citoyen.  

 

        En 2007, l’Estonie a été la cible de la cyberguerre de 2007,  et depuis elle est devenue le 

foyer du centre de défense cybernétique de l’OTAN.  

2. E-gouvernement : Risques 

       L’année 2016 a été marquée par divers attaques lesquelles démontrent que les 

cybercriminels utilisent des tactiques plus sophistiquées pour leurs attaques afin de cibler les 

gouvernements, le secteur public et les infrastructures importantes. Ils utilisent dorénavant de 

nouvelles méthodes de guerre hybride, alliant méthodes classiques et cyberattaques
29

.    

        Sur l’Internet Security Report Semantec annonce 6 tendances clés en 2015 (voir Fig.5)
30

 :  

- Un nouveau Zero-Day vulnérabilités en moyenne chaque semaine en 2015 (voir Fig.6). Les 

groupes d’attaques avancés profitent des vulnérabilités non découvertes dans les navigateurs et sites 

web ;  

- Plus d’un demi milliard de dossiers personnels ont été volés ou perdus en 2015 (voir Fig.7) ; 

- Les principales vulnirabilités dans ¾ des sites populaires, auquel l’utilisateur fait le plus 

confiance, sont ceux  qui le mettent en dangers ;  

- Les compagnes d’hameçonnage visant les employés ont augmenté de 55% en 2015 ;  

- Les logiciels de rançon "ransomware" ont augmenté de 35 % en 2015 (voir Fig.8) : les 

cybercriminels utilisent le cryptage comme arme pour tenir en otage les données critiques des 

entreprises et des individus ;  

- A coté du ransomware, les cybercriminels optent pour des moyens d’escroquerie traditionnels 

en utilisant des pop-up alertant par exemple les utilisateurs d’une erreur sur le système et les 

orientant vers un numéro de service technique,  qui tente de leur vendre des services sans valeur.  

 

 

 

 

                                                           
29

 SYMANTEC.,"Internet Security Threat Report : Government" [on line], Volume 21 April 2016, p.6.  
30

 Ibid., p.p. 7,8.  
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        Fig.5 Quelques chiffres sur les infractions 

 

Source: SYMANTEC, "Internet Security Threat Report : Government" [on line], Volume 21 

April 2016, p.60. 
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                                                                            Fig.6  Zero-Day 

 

Source: SYMANTEC, "Internet Security Threat Report : Government" [on line], Volume 21 

April 2016, p.40 

Fig.7 Vol de données personnels 

 

Source: SYMANTEC, "Internet Security Threat Report : Government" [on line], Volume 21 

April 2016, p.55. 
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      Fig.7 Nombre de Ransomware découverts en 2016 

 

Source: SYMANTEC, "Internet Security Threat Report : Government" [on line], Volume 21 

April 2016, p.60. 

Les attaques  informatiques sur les citoyens, entreprises ou états peuvent être classées  selon 

leurs objectifs en trois catégories
31

 : 

- Attaques de déstabilisation : L’objectif de ces attaques est de perturber des sites internet ou 

encore d’altérer ou de révéler des données. 

- Attaques d’espionnage : Comme leur nom l’indique, ces attaques visent un particulier, 

entreprise ou état pour s’approprier leurs ressources. 

- Attaques de sabotage : l’objectif de ces dernières est de détruire ou de saboter  des ressources 

informatiques ou matérielles. 

      Cependant les cybercriminels peuvent être motivés par plusieurs raisons (voir Fig.9) en 

réalisant leurs attaques
32

 : 

-L’idéologie : qui vise la défense d’une conviction politique ou religieuse. 

- Les gains financiers directs : comme le vol de données bancaires, de données critiques 

concernant la stratégie de l’entreprise ou des secrets industriels.  

-Le cyberterrorisme : qui se fait contre les états dans le but de voler des données stratégiques.  

                                                           
31

 J M BOCKEL, Rapport d’information, Sénat, N 681, Session Extraordinaire de 2011-2012[En ligne], P26, sur 

http://www.senat.fr/notice-rapport/2011/r11-681-notice.html, consulté le 22/01/2017.  

32
 UNODC, "Etude approfondie sur le phénomène de la cybercriminalité et les mesures prises par les Etats membres, 

la communauté internationale et le secteur privé pour y faire face"[En ligne],  23 Janvier 2013, P4,  sur 
https://www.unodc.org/documents/organized-
crime/UNODC_CCPCJ_EG.4_2013/UNODC_CCPCJ_EG4_2013_2_F.pdf, consulté le 25/01/2017.   

http://www.senat.fr/notice-rapport/2011/r11-681-notice.html
https://www.unodc.org/documents/organized-crime/UNODC_CCPCJ_EG.4_2013/UNODC_CCPCJ_EG4_2013_2_F.pdf
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-L’obtention de capacité d’attaques : visant à voler les mécanismes de sécurité (mot de passe, 

certificats, etc.) qui seront utilisés ultérieurement pour de vrais attaques.   

Fig.9 Motivation des cybercriminels 

 

Source : UNODC, "Etude approfondie sur le phénomène de la cybercriminalité et les mesures 

prises par les Etats membres, la communauté internationale et le secteur privé pour y faire face"[En 

ligne],  23 Janvier 2013, P4,  sur https://www.unodc.org/documents/organized-

crime/UNODC_CCPCJ_EG.4_2013/UNODC_CCPCJ_EG4_2013_2_F.pdf, consulté le 

23/01/2017.  

      L’évolution des technologies d’information et de communication a aussi touché le domaine 

de la  cybercriminalité. Nous pouvons citer l’exemple du  MAAS pour Malware as a service, qui est 

un marché clandestin de criminels opérant comme les fournisseurs de SAAS pour Software as a 

service. Ce marché permet aux criminels d’avoir des kits de logiciels malveillants qui peuvent 

développer eux mêmes ainsi que des services d’hébergement se déployant sur internet. Il opérant 

24/7 et ont même des lignes d’assistance afin de tester la détectabilité et l’efficacité du logiciel
33

. 

     Depuis que, le terme "bug" a été popularisé en 1945 par le contre amiral Grace Murray 

Hopper en  découvrant un papillon coincé dans un relais d’ordinateur et qui a causé  sa panne, 

consigne l’incident dans son journal sous le terme  "bug"
34

, les cyberattaques n’ont cessé d’évoluer. 

Une des cyberattaques qui a marqué l’esprit et l’histoire est celle de l’Estonie, victime d’une attaque 

par déni de service, orchestrée en 2007 par des étrangers, cette attaque est survenue suite à 

l’interaction avec la Russie au sujet de l’enlèvement d’un jardin public de la capitale d’Estonie d’un 

mémorial de guerre datant de la période soviétique. Suite à cela les services en ligne de 

l’administration sont temporairement perturbés et les transactions bancaires en ligne sont 

interrompues. Les Estoniens ont fait face rapidement et certains services ont été rétablis dans les 

heures qui ont suivies l’attaque
35

.   

Conclusion :  

     Les technologies de l’information et de la communication changent la façon dont l’état gère 

ses relations avec ses citoyens.  

     Internet et spécialement le web ont offerts une nouvelle plateforme dématérialisée, ouverte 

et transparente qui permet de mobiliser le citoyen dans la co-production de service public en 

utilisant le pouvoir de la multitude. L’état devient état plateforme. Un nouvelle espace d’expression 

                                                           
33

 ENTRUST,  "What is Malware as a service,"[On line], January7, 2014, in http://www.entrust.com/malware-
service/, consulté le  29/01/2017.  
34

 http://www.dell.com/learn/fr/fr/frbsdt1/campaigns/revueit-securite-historique-menaces-informatiques, consulté 
le 20/11/2016.   
35

 http://www.nato.int/docu/review/2013/Cyber/timeline/FR/index.htm, consulté le 26/02/2017.  

https://www.unodc.org/documents/organized-crime/UNODC_CCPCJ_EG.4_2013/UNODC_CCPCJ_EG4_2013_2_F.pdf
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et de démocratie s’ouvre au citoyen. L’état plateforme se base sur 4 principes ; participation, 

collaboration (le citoyen partage des informations et co-produit des services), transparence et 

confiance (en partageant ses informations le citoyen doit être  informé de la nature de l’usage de ses 

données et avoir la garantie que les données considérées privées doivent être protégées.   

      La nouvelle économie, numérique, dématérialisée et connectée offre de nouvelles 

possibilités reposant sur la multitude. Cependant, chaque nouvelle technologie ou service sur 

Internet apporte avec lui son lot de vulnérabilités à l’exemple de l’Estonie. A partir de là, l’état doit 

avoir une stratégie de cyberdéfense et cela  en redéfinissant sa politique de sécurité face aux 

menaces qui sont de plus en plus complexe et diversifiées.  
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PRELUDE 

Il va sans dire que la question de l’e-gouvernement est soulevée à plusieurs reprises, du fait que 

depuis l’apparition et l’émergence du phénomène de l’internet et les réseaux informatiques, on ne 

cesse de vanter les mérites d’une telle création et de tenter d’exploiter cela pour le grand bien de ses 

utilisateurs, que ce soit les potentiels clients, les producteurs, les intermédiaires, l’Etat, et autres. 

Un Etat (et son corollaire le gouvernement) est dans l’obligation de répondre aux (nombreuses) 

attentes et doléances de la population et les citoyens en termes de fourniture des services publics, et 

parfois la performance et l’efficacité de ce dernier est lié aux prestations délivrées et fournies, 

particulièrement celles entamées par les administrations publiques qui sont plus proches et de 

proximité avec le public, notamment les collectivités locales pour la délivrance des documents 

d’état civil, la poste pour des prestations spécifiques, les hôpitaux, les écoles et autres 

établissements éducatifs, les administrations de l’eau, le gaz, l’électricité et bien d’autres. 

De nombreuses interventions littéraires et conceptuelles ont toute de suite fait le parallèle entre le 

maintien d’un service public et l’amélioration de l’image de marque d’un gouvernement, allant 

jusqu’à classer les Etats selon la qualité et pertinence des services publics rendus, utilisant, à cet 

effet, des normes et des critères pour juger l’efficacité et l’efficience des actions d’un gouvernement 

s’agissant du temps consacré pour la satisfaction du citoyen pour un service public. 

Ainsi, et dans un contexte international qui semble s’intéresser plus aux réactions de la 

population face aux services publics proposés et délivrés par les gouvernements, probablement pour 

éviter des troubles et des dérapages, l’e-gouvernement (ou le gouvernement électronique) est plus 

que jamais sollicité et requis pour faire face à cela, du moment que l’accès à l’internet et d’autres 

supports technologiques est bien réel et réalisable, sachant que les prix de connexion et lien avec le 

monde technologique semble moins couteux que par le passé. 
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En Algérie, cette question ne cesse de remonter à la surface suite aux nombreuses plaintes des 

usagers des services publics, que ce soit au niveau des communes, des administrations territoriales, 

des établissements publics, et autres, plus particulièrement les lenteurs administratives, la 

bureaucratie, les inévitables pertes du temps pour la délivrance, et surtout le nombre exagéré des 

documents à fournir notamment pour la constitution des dossiers, poussant et obligeant le pouvoir 

en place, dans un contexte de paix sociale et sauvegarde d’une stabilité sociale, accélérer le 

processus de mise en œuvre de cette technique et ainsi éviter des retombées fâcheuses et néfastes, 

surtout dans des perspectives électoralistes et de stabilité de système socio-économique. 

IL en demeure que cette opération et démarche nécessite quelques déterminants et paramètres 

pour la concrétisation à moindre cout. 

1) Quelques approches littéraires et conceptuelles sur le gouvernement électronique 

On reprendra, pour plus de facilité, quelques définitions reprises dans un article
1
comme celle de 

J.X.Dempsey (2003) qui explique que « le e-gouvernement est l'usage des TIC pour transformer le 

gouvernement en le rendant plus accessible aux citoyens, plus efficace et plus responsable », où 

celle de Johnston (2001)  qui pense que « le gouvernement électronique est un processus qui permet 

l’utilisation de l’internet pour trois desseins, à savoir : 1) fournir des services aux clients et 

entreprises, 2) permettre aux organisations du gouvernement de connecter les employés, les 

fournisseurs et les clients et enfin 3) transformer les opérations du gouvernement en incluant le 

rapport gouvernement-gouvernement », définissant, ainsi, une approche plus convergente sur le fait 

que le gouvernement électronique est certes déterminé par l’apport de l’internet et les nouvelles 

technologies, mais se résume aussi dans les facilitations de rapprochement entre les utilisateurs des 

services publics et les fournisseurs de ceux-ci. 

On n’en manquera pas de citer aussi les propos de Brown 
2
qui précise que l’e-gouvernement est 

un ensemble des « activités gouvernementales qui s’opèrent par des processus numériques dans le 

cadre d’un réseau informatique, généralement l’Internet, entre l’administration et des membres du 

public ainsi que des entités du secteur privé, en particulier des entités réglementées. Ces activités 

concernent généralement l’échange électronique d’informations dans le but d’acquérir ou de fournir 

des produits ou des services, de passer ou de recevoir des commandes, de fournir ou d’obtenir des 

informations, ou de réaliser des transactions financières », dévoilant, au passage, que ce nouveau 

concept devra réunir les intérêts de différentes parties prenantes, et pas uniquement la population 

locale, insistant sur le fait que ce concept est destiné à mettre à disposition de ces parties toutes les 

informations requises, à moindre cout et plus grande rapidité. 

On ajoutera, aussi, du même auteur que « l’e-gouvernement concerne le fait pour le 

gouvernement de prendre des mesures pour promouvoir la création d’entreprises et l’innovation 

dans l’économie de la connaissance par le biais d’une activité de réglementation et de programme et 

de la mise en place d’une infrastructure technologique nationale », une manière de bien insister sur 

                                                           
1
 Article intitulé : « Le e-gouvernement et la modernisation du secteur public », présenté par E.Megder, C.Cherkaoui, 

B.sbihi et D.Mammass, SETIT 2005, Mars 2005, Tunisie. 
2
 D.Brown, « Le gouvernement électronique et l’administration publique », Revue internationale des sciences 

administratives, volume 71, N°2, 2005. 
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le fait que ce gouvernement électronique ne peut être abordé et discuté en l’absence d’une économie 

de connaissances, elle-même dépendante d’un capital humain et un environnement éducatif et 

universitaire plus approprié et adéquat. 

Cela nous amène à considérer que l’e-gouvernement est une simple démarche qui consiste à 

rapprocher plus les citoyens, les entreprises, les administrations, les instituts et d’autres organismes, 

dans un souci de créer une certaine synergie et compromis entre tous ces acteurs, pour une fluidité 

rassurante et convenable qui arrangera les affaires de tout le monde. 

Il est important de souligner que l’émergence du concept du gouvernement électronique est 

venue dans un contexte marqué par la nécessité de développer et tisser des liens et relations entre 

les décideurs politiques et économiques et les populations locales dans un souci de préserver la 

stabilité sociale et inciter les citoyens à s’impliquer plus dans la vie politique, du moment que dans 

plusieurs Etats des scènes de démotivation, désarroi et absentéisme dans les élections ont été bien 

observés et relevés, particulièrement dans des nations en développement et même celles considérées 

plus développées et évoluées. 

Plusieurs intervenants 
3
se sont penchés sur cette question avec des approches plus convergentes à 

l’instar de celles qui insistent sur la nécessité de revoir le rôle de l’Etat dans l’accompagnement et 

l’appui d’une telle démarche, où la nécessité de bien comprendre les enjeux d’une telle initiative 

pour les décideurs hiérarchiques et centraux, où enfin celles qui préconisent un redéploiement des 

efforts de l’appareil administratif dans le sens d’amélioration des relations entre l’Etat et les 

citoyens. 

On peut invoquer, dans ce sens, quelques intéressants propos comme : « Nul doute que le 

gouvernement en ligne est un outil au potentiel puissant pour la transformation de l’État tant sur le 

plan de l’offre de services (rapidité, personnalisation et efficience) que sur le plan de la 

transparence, du pouvoir administratif et de la démocratie », ou encore « Que ce soit aux titres de 

Puissance publique responsable de la paix civile, de la sécurité publique et de la justice, d’acteur et 

régulateur de l’économie, de garant de la cohésion sociale et de l’identité collective ou encore de 

«réducteur» des effets sur les individus des aléas sociaux et économiques, l’État en tant que sujet est 

confronté à l’imperium de la technologie radieuse », ou enfin « Le concept de gouvernement en 

ligne occupe une place de plus en plus importante dans les préoccupations des gouvernements de la 

planète. Cependant, il recouvre des réalités bien différentes selon les pays. Pour certains, le seul fait 

de développer des sites Web dans les principaux ministères constitue une forme de gouvernement 

en ligne. Pour d’autres, ce n’est pas le cas tant que ces sites ne sont pas interactifs ». 

La seule lecture réservée à de tels propos et avis révèle que ce concept de gouvernement 

électronique (qui doit être impérativement différencié et séparé de la gouvernance) ne doit pas se 

conformer à des règles universelles ou uniformes, du fait que chaque Etat développe des 

instruments et outils qui lui sont propres et identitaires, et cela est complètement différent des 

                                                           
3
 On peut citer dans ce sens C.Bourdeau, P ;Bernier, H.F.Goutrin et S.Yates, Observatoire de l’administration Publique, 

Volume 10, N°5, Ecole Nationale d’Administration Publique, Québec, Canada. 
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programmes et projets « clés en main » servis par les institutions financières pour les économies 

dans le besoin (comme ce fut le cas des fameux programmes d’ajustement structurel). 

2) Le gouvernement électronique en Algérie : Un état des lieux 

Le sujet du gouvernement électronique ne cesse de prendre des dimensions et des contours en 

Algérie depuis la mise en place des plateformes technologiques et le lancement dans les acquisitions 

nécessaires et disponibles dans ce sens, entre-autres, les fibres optiques et l’internet, la téléphonie 

mobile, les centres de recherche en informatique, des innovations et autres créativités, dans un souci 

de se mettre au diapason ce qui passe dans le monde. 

On peut évoquer deux principaux éléments qui ont influencé sur ce phénomène : 

1. Les effets de la politique de l’ouverture économique entamée depuis trois décennies. 

2. L’urgence de sauvegarder une paix sociale jugée assez fragile vu le contexte national 

marqué par des turbulences au niveau du cout de la vie. 

Il faut savoir, en outre, que le gouvernement a lancé un projet de modernisation numérique 

gouvernementale appelée « e-Algérie 2013 » dans le souci de préparer et soutenir les 

administrations publiques dans le rapprochement avec la population et garantir plus de fluidités 

dans le traitement des cas, dans un objectif de favoriser ces rapports en plus de réduction des couts 

et du temps, et permettre aux administrateurs de se consacrer à d’autres tâches plus productives et 

rentables pour leurs administrations. 

Les principaux objectifs assignés à cette démarche sont résumés comme suit : 

 Amélioration du service public. 

 Allègement des procédures administratives. 

 La décentralisation de l’établissement des documents biométriques. 

 La généralisation de l’administration électronique. 

 Mise en place de nouveaux mécanismes de gestion et management administratif. 

 Une meilleure fluidité et rapidité dans la délivrance des documents administratifs. 

Il faut retenir que la visée centrale des décideurs, par le biais de ce processus, réside dans la 

nécessité de bien faire comprendre aux préposés au niveau des administrations sur le concept du 

service public, qui même s’il ne jouit pas d’une totale compréhension et acceptation par les usagers 

(qui sont les utilisateurs de ces services et donc les citoyens), demeure un paramètre obligatoire et 

essentiel pour ces administrations, au regard de sa grande sensibilité auprès des populations. 

Le but n’est plus de juste délivrer les documents nécessaires dans les temps plus courts, mais de 

hisser le niveau des services publics sur le plan de réduction des charges inhérentes et d’entamer 

une meilleure réallocation et répartition des ressources réservées à cela, sachant que l’Etat a 

déboursé depuis 2003 plus de 18 milliards de DA juste pour lancer de telles opérations, et avec le 

contexte actuel caractérisé pars des baisses significatives des recettes pétrolières et la mise en place 

d’une politique de rationalité des dépenses, on imagine bien les conséquences sur la poursuite de la 

politique de modernisation et numérisation de l’administration publique. 
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Selon un document
4
, il est notamment cité que « la stratégie e-Algérie 2013 s’inscrit-elle dans 

cette vision d’émergence de la société algérienne du savoir et de la connaissance, en tenant compte 

des mutations profondes et rapides que le monde connaît », des propos qui renforcent encore plus 

notre profonde conviction que la société algérienne doit s’intégrer dans ce vaste mouvement de 

numérisation et de développement technologique. 

Dans le choix d’accélération de l’usage des TIC dans l’administration publique, il est notamment 

précisé que « L’introduction des TIC et le renforcement de leur usage au sein de l’administration 

publique engendreront une transformation importante de ses modes d’organisation et de travail », 

dans un souci de soutenir l’idée que le gouvernement électronique transite, impérativement, par 

l’amélioration des services publics au niveau de ces administrations, et ensuite élargir cela au 

niveau des entreprises publiques et autres établissements et organismes. 

Selon un responsable
5
, il est rappelé que « Le e-gouvernement (gouvernement électronique) 

nécessite une conjugaison des efforts de l'ensemble des institutions qui doivent être reliées par un 

réseau d'information fiable et dotées de banques de données accessibles », signifiant, ainsi, que la 

mise en place et en œuvre d’une telle démarche exige une collaboration effective entre les différents 

services (ministères, collectivités locales, administrations publiques, organismes nationaux, …) du 

fait que l’introduction des nouvelles technologies dans ce domaine n’est pas une mince affaire 

(même s’il faut reconnaitre que les TIC ont déjà une avancée exemplaire dans certains Etats. 

Nonobstant les quelques réalisations enregistrées par le ministère concerné depuis le lancement 

de l’e-Algérie 2013, entre-autres, le passeport biométrique, la carte d’identité biométrique, les actes 

d’Etat civil ceux du ministère de la justice et autres, il faut bien souligner que cela demeure, encore, 

relatif et assez limité, ce que certains responsables reconnaissent bien, conséquence d’une longue 

léthargie et somnolence observée depuis fort longtemps, contrairement aux voisins marocains et 

tunisiens, ce qui s’est bien répercuté sur le déroulement de cette opération. 

Pour revenir au projet e-Algérie 2013 qui devrait s’étaler entre 2009 et 2013, il faut bien 

souligner que celui se décline selon 13 axes majeurs qui concernent près d’un millier d’actions, 

notamment e-citoyen, e-administration, e-entreprise, infrastructures haut débit, économie 

numérique, compétences humaines, recherche et développement, cadre juridique, coopération 

internationale, moyens financiers, organisations, évaluation et suivi et enfin information et 

communication. 

Cela nous renseigne que cette opération se veut la plus large et englobant possible afin de réunir 

les meilleures dispositions et conditions pour sa pérennité et sa réussite dans un contexte 

économique des plus préoccupants. 

                                                           
4
 Document intitulé : « RADP, E-COMMISSION, e-Algérie 2013, Synthèse, Décembre 2008. 

5
 En l’occurrence, Mr A.Henni, directeur général de la modernisation et des archives au niveau du ministère de 

l’intérieur, cité dans le quotidien APS, Novembre 2015. 
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A ce sujet, M.C.Belmihoub
6
fait remarquer que le gouvernement électronique (ou plus 

précisément l’administration publique numérique et électronique), dans un décor international, 

requiert trois conditions : 

a) Un compromis de toutes les parties prenantes sur le projet d’e-gouvernement. 

b) La mise en place (et en application) d’un système d’information plus fiable et performant. 

c) La création des réseaux au niveau de ces systèmes afin de faciliter et renforcer les services 

d’informatique entre les différentes administrations publiques. 

Le débat sur ce concept du gouvernement électronique (et plus particulièrement l’administration 

publique) trouve son essence et sa force dans le fait que tous les acteurs recensés (acteurs publics, 

privés, société civile, entreprises, administrations, établissements éducatifs et autres) soutiennent et 

appuient une telle initiative et opération, du fait que cela pourra rapprocher tous les intérêts engagés 

et agir en sorte que cela se traduira par une nouvelle collaboration entre la hiérarchie centrale et la 

base. 

Recensant les principales interventions sur cette question
7
, on déduit que le gouvernement 

électronique, dans ce pays, demeure en phase de construction et installation et exige une 

reformulation globale et radicale des objectifs et prérogatives de l’administration publique, car il 

s’agit d’une opération relativement délicate et compliquée pour ce pays qui accuse un retard 

considérable et préjudiciable dans le domaine des nouvelles technologies, ce qui s’est traduit sur la 

modernisation de l’administration publique (qui demeure la pierre angulaire de l’e-gouvernement). 

Ceci est corroboré par une autre preuve
8
qui affirme que « La dématérialisation des 

administrations dans notre pays patine. L’Algérie enregistre un grand retard par rapport aux 

objectifs qu’il s’est fixé dans le passé dans la généralisation de l’utilisation des nouvelles 

technologies. De petites avancées sont tout de même réalisées ces dernières années, comme la 

délivrance du passeport et de la carte d’identité biométriques,  la numérisation des documents 

civiles, et des documents de la justice ». 

3) Les nouvelles technologies en Algérie : Evolution ou révolution ? 

 De nombreux travaux ont consacrés sur cette question des TIC dans le cas algérien, partant du 

fait que cette thématique s’est développée depuis quelques décennies au niveau de l’économie 

internationale, grâce aux nombreuses sollicitations scientifiques sur les bienfaits de l’économie des 

connaissances et des savoirs, et la nécessité de mettre en relief le capital humain comme condition 

première pour une telle démarche. 

                                                           
6
 M.C.Belmihoub, « Rapport sur les innovations dans l’administration et la gouvernance dans les pays 

méditerranéens : Cas de l’Algérie », Avril 2004. 
7
 Un ensemble d’interventions et d’approches recensé lors d’un colloque international par l’université de Constantine 

sur le thème de la modernisation de l’administration publique en Algérie, avec différents intervenants, entre-autres, 
M .Mékidèche, M.C.Belmihoub, et autres. 
8
 Cette preuve est mentionné dans un papier intitulé : « E-Administration : La dématérialisation est en marche », 

Nticweb, 17/02/2017. 
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De prime, et selon un récent rapport
9
, l’Algérie est classée à la 117

ème
 place mondiale (sur un 

nombre de 139 pays) alors que son classement fut de 120 (sur 143 Etats), avec des scores 

respectives de 3,2 et 3,1 sur une échelle de 1 à 7, dévoilant, ainsi, une piètre appréciation 

internationale, malgré les discours flatteurs et embellissant des responsables locaux. 

D’autres sources
10

invoquent, évoquent et apportent plusieurs griefs à l’encontre de ce pays pour 

cette peu reluisante place mondiale, entre-autres : 

 Les entreprises économiques nationales (tant publiques que privées) n’utilisent que rarement 

les technologies disponibles et ne se contentent que de l’internet comme un moyen de 

communication et d’information. 

 Ces mêmes entités économiques n’accordent pas totalement une importance à la formation 

des ressources humaines par le biais de ces technologies, d’où la faiblesse (pour ne pas dire absence 

de la fonction Recherche/Développement). 

 On se contente plus, du côté du ministère et des directions concernées, à s’intéresser plus 

aux infrastructures et le nombre d’abonnés et utilisateurs de l’internet que des améliorations à 

apporter au niveau des prestations fournies aux ménages et entreprise, particulièrement la question 

du faible débit constaté au niveau de ce pays. 

 Un manque flagrant de formation et apprentissage destiné à la promulgation de ces 

technologies au niveau des établissements éducatifs et universitaires, ainsi que dans certains centres 

de recherche. 

 Un financement inapproprié et inadapté consacré au secteur des TIC en Algérie, preuve en 

est la part réservée à ces technologies dans le PIB local qui ne dépasse guère 0,1%, alors qu’il 

oscille entre 1 et 3% dans d’autres économies plus performantes. 

Cela indique que les nouvelles technologies, dans cet Etat, ont accusé un grand retard et une 

lenteur déplorable, malgré les quelques éveils et efforts constatés tout récemment, mais qui 

demeurent relatifs et limités, partant du fait qu’il s’agit d’un secteur très sensible et en contact 

permanent avec des avancées et nouvelles créativités technologiques universelles qu’il va falloir s’y 

adapter rapidement et efficacement si l’on veut perdre de vue les autres économies et demeurer à la 

traine dans ce domaine si crucial pour les perspectives à venir. 

Dans un autre document
11

, il est pourtant bien acclamé et affirmé que l’Etat tente de déployer des 

efforts pour mettre en place des technologies selon les normes internationales requises dans le cadre 

d’une économie des connaissances et l’économie numérique, si l’on juge par les propos qui 

indiquent que « les avancées dans le domaine des Technologies de l’Information et de la 

Communication deviennent de plus en plus déterminantes pour l’économie et l’édification de la 

société de l’information et du savoir. Afin d’en tirer tous les avantages, il est indispensable de 

développer des accès aux réseaux de télécommunications de haut et de très haut débit à travers tout 

le territoire national ». 

                                                           
9
 Rapport établi par « Global Information Technology Report », 2016. 

10
 Notamment le World Economic Forum (WEF), le Network Readiness Index (NRI) et bien d’autres. 

11
 Document intitulé : « Politique gouvernementale dans le secteur de la poste et des technologies de l’information et 

communication », MPTIC, Alger, Octobre 2015. 
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Dans ce sens, il est prévu l’implication de ces technologies au niveau de quelques domaines 

précis, entre-autres, les télécommunications par satellite, la téléphonie mobile, la radionavigation 

maritime, la généralisation de l’usage des TIC dans les parcs technologiques, la confiance 

numérique, l’activité postale, le cadre juridique, la coopération internationale, et autres, dans un 

souci évident et logique d’intégrer le monde de la technologie et de permettre à l’économie 

nationale de profiter de cette aubaine, qui demeure fort disponible et accessible, contrairement aux 

années précédentes. 

Le Cyberspace de Sidi Abdellah à Alger en est une parfaite illustration de cet engagement et 

volonté de l’Etat, car selon certaines déclarations
12

, « Le Cyberparc est l’endroit idéal pour le 

développement de ce genre d’entreprises, puisqu’il comprend un incubateur d’entreprises et des 

espaces ou celles  qui existent déjà peuvent s’installer et se développer davantage », comprenant, 

par-là, que les nouvelles technologies semblent amorcer une ascension et relance depuis quelques 

années, due certainement au réveil tardif des responsables locaux et la reconnaissance d’une 

économie des connaissances à la traine qui porte, grandement, des préjudices palpables et visibles à 

l’économie nationale, dans un contexte économique international marqué par l’émergence de 

nouvelles économies bien ancrées et incrustées dans le domaine des nouvelles technologies, comme 

c’est le cas des économies émergentes et industrialisées. 

Preuve incontournable sur ce sujet, H.Khelfaoui
13

nous interpelle sur le fait que le contexte 

international est bien déterminant dans ce choix des TIC (à travers la recherche scientifique) en 

affirmant que « Au niveau international, l’Algérie fait face, à un environnement nouveau où 

dominent des sociétés et des économies fondées sur les savoirs, l’information et la communication. 

Internet et la panoplie de technologie de l’information et de la communication envahissent le 

marché et s’imposent dans la vie professionnelle », concluant, de ce fait, que les TIC en Algérie 

vivent réellement une situation d’évolution et en même temps une révolution est bien en marche. 

4) L’administration publique en Algérie (par le biais de l’e-gouvernement) : Entre 

ambition légitime de modernisation et contraintes variées 

La modernisation de l’administration s’inscrit parmi les préoccupations des décideurs locaux, 

non pas juste dans un souci de rapprochement entre les administrés et leurs citoyens, mais aussi en 

termes de réduction des couts et charges supplémentaires et du temps consacré aux tâches 

administratives, dans un objectif d’améliorer l’image de l’administration publique. 

Selon le ministère impliqué
14

, cette modernisation est inclinée selon trois directions : 

A. Allègement des procédures administratives. 

B. La décentralisation administrative notamment dans la délivrance des documents 

biométriques. 

C. La généralisation de l’administration électronique. 

                                                           
12

 Déclarations du conseiller de MPTIC,  
13

 H.Khelfaoui, « La recherche scientifique en Algérie : Entre exigences locales et tendances internationales », Cahiers 
du Cread, 2007. 
14

 Il s’agit bien sûr du ministère de l’intérieur qu’on peut consulter sur le site : www.micl.dz 
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Parmi les mesures phares annoncées dans ce sens, on peut citer : 

 Le passeport biométrique. 

 La carte nationale biométrique. 

 Le permis de conduire biométrique à points. 

 Le registre de commerce électronique. 

 La numérisation des documents d’état civil (où il est prévu un chiffre de plus de 90 millions 

documents à numériser). 

 Un numéro d’identification national. 

Il demeure que l’objectif principal est de mettre en place, dans les plus brefs délais, 

l’administration électronique, dans le cadre du gouvernement électronique, pour entamer ensuite un 

processus identique pour la question de la gouvernance, qui semble intéresser, au plus haut point, 

les autorités publiques. 

On se dirige, ainsi, vers les mécanismes d’instauration d’une administration électronique qui se 

fixera comme objectif de réapproprier la confiance des citoyens et de resserrer les liens, et surtout la 

création d’une synergie et consensus autour du concept du service public entre les deux, une 

manière de faire comprendre que l’utilisation des TIC au niveau du gouvernement ou 

l’administration publique  n’aura aucun sens ou utilité si l’on ignore et néglige l’importance du 

service public tant au niveau de l’administration que de la population. 

Il est clair que ce type d’administration s’avère plus rentable et profitable pour l’Etat et les 

populations, à travers : 

1. Un gain financier et pécunier pour le gouvernement. 

2. Une efficacité constatée pour la délivrance des documents d’état civil pour les citoyens. 

L’administration publique électronique ou e-administration est un processus qui exige une 

préparation et formation adéquate et appropriée si l’on veut gagner la bataille de la numérisation, 

tenant compte du fait qu’il ne s’agit pas uniquement des documents d’état civil, mais une proximité 

réelle et volontariste entre l’Etat et la population. 

Insistant sur la nécessité de moderniser l’administration publique, Y.B.Bouriche
15

considère que 

les TIC sont indispensables et recommandées pour mettre en place une telle administration, arguant 

cela par le fait que cette administration fut trop attachée (et rattachée) aux décisions et directives des 

décideurs au niveau central, sans trop de considérations ni d’approches de proximité, affirmant que 

« L’Etat algérien, pour être en phase avec la société de l’information annoncée, doit montrer 

l’exemple en se modernisant. La mise en place de services électroniques accessibles par les 

nouveaux moyens de communication constitue un axe majeur de la modernisation de 

l’administration publique, au sens où elle conduit à une meilleure transparence et efficacité, à une 

application rigoureuse du droit et à une visibilité accrue de l’avenir, grâce à la disponibilité de 

données fiables ». 

                                                           
15

 Y.B.Bouriche, « Management des connaissances, déploiement des TIC et GRH des organisations : Cas de l’Algérie », 
Thèse de Doctorat de l’Université Paul Valéry, Montpellier 3, Mars 2012. 
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Pour cette auteure, la généralisation des TIC au profit de l’administration publique, dans ce pays, 

est minée par quelques obstacles qu’on résume comme suit : 

 Une forme de résistance au niveau des administrations publiques pour l’introduction de tels 

outils et instruments. 

 La possibilité de dysfonctionnement des appareils introduits et intégrés. 

 La faiblesse et l’insuffisance de la formation des ressources humaines. 

 L’inadaptation des nouvelles technologies avec la réalité existante au niveau de la société 

locale. 

 Un taux de pénétration technologique et numérique encore faible et limité (on parle d’un 

taux de 10% selon l’auteure). 

Cela rejoint, parfaitement, notre analyse et conviction que l’administration publique électronique 

ne se résume pas juste dans une démarche et procédure quantitative et dépensière, mais beaucoup 

plus sur une autre plus qualitative, prenant en compte, d’autres variables et paramètres, notamment 

le niveau technologique en termes de formation, apprentissage, système éducatif (capital humain), 

appropriation effective et réelle des éléments de base d’une nouvelle technologie et surtout un esprit 

d’acceptation et soumission aux règles induites par ces technologies. 

Cette idée est bien reprise par l’auteure qui précise que « Il convient de répéter que le simple 

accès physique aux TIC est insuffisant. En effet, il s’agit de baser l’introduction des technologies 

sur les besoins et la formation des usagers », notamment pour le cas de l’administration publique 

qui demeure la plus proche et attentionnée aux doléances acclamées et réclamées par les usagers, 

dans un esprit de gagner la confiance et l’approbation populaire et citoyenne. 

Dans un autre écrit
16

, il est toujours question d’un retard de l’économie algérienne, et par 

conséquent, son administration publique, dans l’introduction et l’implantation des TIC au niveau du 

management public des administrations publiques, malgré quelques efforts déployés par les 

décideurs locaux, d’où la grande interrogation sur les chances de réussite de l’administration 

électronique, à un moment où le pays traverse une période et une conjoncture assez défavorable (qui 

a vu une chute drastique des revenus extérieurs de près de 50% en l’espace de trois années), cela 

s’est répercuté sur la révision du financement des projets économiques et aussi d’autres secteurs 

socio-éducatifs. 

Sachant que le nombre des communes avoisine les 1540 au niveau national, avec un autre grand 

nombre de Daïras et 48 Wilayas (en plus des Wilayas déléguées), on devinera, facilement, les 

difficultés financières que va rencontrer l’Etat dans son projet de numérisation et modernisation de 

ses administrations, notamment les collectivités locales, partant du fait que les couts et frais pour 

une telle démarche s’accentuent, au fur et à mesure, du nombre des administrations concernées et 

ciblées. 

                                                           
16

 Consulter CRESUS, « L’Algérie toujours à la traine dans le domaine des TIC : Une fracture, même numérique, fait 
mal », Décembre 2016. 
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Une autre lecture intéressante
17

, on peut lire « Il va sans dire que le développement des 

compétences humaines constitue la pierre angulaire de ce plan, en ce sens que le renforcement des 

infrastructures et la généralisation de l'accès aux TIC doivent être accompagnés par des mesures 

substantielles en matière de formation et de développement de ces compétences humaines pour 

généraliser l'usage des TIC et assurer leur appropriation à tous les niveaux », insinuant, ainsi, que la 

mise en place d’une administration publique électronique en Algérie, qui demeure, encore une fois, 

bien légitime et vivement requise, reste tributaire des intentions réelles des initiateurs de cette 

démarche, et surtout de tenir compte de la nouvelle conjoncture éco-financière qui vient de 

s’installer et prendra un certain moment pour se stabiliser et retrouver le chemin de la croissance 

économique. 

Il faut dire que le lancement de l’e-Algérie 2013 s’est retrouvé coincé et bloqué par cette 

soudaine déconfiture financière du pays, car comment on peut continuer à financer un projet aussi 

grandiose comme celui-ci (bien que d’autres secteurs et projets s’avèrent plus budgétivores et 

dépensiers), alors que les recettes pétrolières ont atteint un seuil assez critique et dangereux, si l’on 

sait par ailleurs que les réserves internationales sont en train de s’effondrer et que le FRR
18

 est 

arrivé à sa fin. 

Plusieurs intervenants locaux
19

ne cessent d’évoquer le fait que les TIC et l’administration 

publique en Algérie ne peuvent être associés et rapprochés si l’on néglige une approche 

participative avec la population et les élus (au niveau des collectivités locales) cela va de l’intérêt 

mutuel et réciproque. 

A la lumière des points précédents, il devient clair que la mise en place des instruments et outils 

pour moderniser et numériser l’administration publique en Algérie, dans le cadre du gouvernement 

électronique, exige quelques conditions et déterminants qui nous semble nécessaire et qu’on a 

recensé comme suit : 

I. La nécessité d’une économie des connaissances et des savoirs. 

II. L’urgence d’une formation globale et efficace concernant les ressources humaines surtout au 

niveau des administrations publiques. 

III. La mise en place d’une culture scientifique sur le concept des services publics, tant au 

niveau de la population que les administrateurs. 

IV. Le refus et rejet de l’idée que la multiplication et l’accroissement du nombre de centres ou 

d’abonnés est un indicateur de bonne santé au niveau des nouvelles technologies. 

V. La mise en place de centres de recherche sur les TIC, destinés spécialement et 

exclusivement aux administrations publiques. 

VI. L’implication et contribution de l’université dans l’intégration des nouvelles technologies au 

niveau des administrations publiques. 

                                                           
17

 Consulter Balancing act, juillet 2012. 
18

 FRR=Fonds de Régulation des Recettes 
19

 Il est recommandé de consulter quelques interventions de M.Belmihoub, A.Lamiri, A.Aourag, B.Mazouz et autres sur 
ce sujet. 
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VII. L’abandon de l’idée que la délivrance des documents d’état civil, par le biais de la 

numérisation et l’informatisation, est synonyme d’une administration électronique. 

VIII. La nécessité de consacrer une enveloppe financière appropriée et adéquate selon les besoins 

d’une opération de numérisation et intégration de nouvelles technologies dans l’administration 

publique. 

IX. Assurer la soutenabilité du projet e-Algérie et e-gouvernement malgré les probables et 

éventuelles difficultés financières qui peuvent surgir, comme c’est le cas avec la situation actuelle. 

X. Enfin, faire en sorte que l’administration publique électronique (ou autre) n’est que la 

continuité logique de l’administration traditionnelle, sauf que de nouveaux instruments 

technologiques se sont intégrés dans le processus sans que cela ne change l’idée que cette 

administration est instruite pour une proximité populaire. 

Parcourant quelques lectures assez intéressantes, à l’instar de P.Flichy et E.Dagiral (2004), 

D.F.Norris (2010), L.Roux (2010), J.Sauret (2004), K.Gauche et R.O.Taddei (2011), une 

administration publique électronique implique une sérieuse attention des parties concernées, et 

sachant que l’Algérie se distingue par une économie rentière et partiellement décentralisée pour le 

management public, cette administration nécessite une transformation radicale des esprits de gestion 

antécédents, les cultures d’administration précédentes et notamment un regain de confiance entre 

les administrations publiques et les citoyens, car l’objectif final réside bien dans la satisfaction des 

attentes et besoins administratifs de ces derniers, comme c’est le cas à l’étranger. 

Certes, il s’agit d’une révolution technologique qui sera amorcée dans ces administrations, 

particulièrement les collectivités locales et territoriales, mais elle est bien nécessaire et 

recommandée dans ce contexte économique bien particulier pour le pays. 

EPILOGUE 

Le débat sur l’administration publique électronique, conséquence du gouvernement électronique, 

demeure encore et suscite un grand nombre de questionnements et d’interrogation, surtout dans ce 

contexte économique qui se dégrade, de plus en plus, dans le cas algérien, afin de savoir les enjeux 

réels et les défis qui restent à affronter. 

Il est essentiel et primordial d’insister sur le fait que ce type d’administration exige une parfaite 

compréhension et connaissance de la relation entre une administration (particulièrement le cas des 

collectivités locales) et le citoyen, par l’intermédiaire du concept du service public, car nous 

considérons que ça ne sert à rien la mise en place des techniques les plus sophistiquées, les 

technologies adaptées à l’administrations les plus performantes, les outils de management public les 

plus avancés, si l’on occulte et ignore la valeur d’un service public aux yeux de la population et les 

utilisateurs potentiels. 

Il n’en demeure que cette administration est devenue vitale et importante pour ce pays, dans la 

mesure où l’on constate un retard considérable et préjudiciable dans la mise en place des TIC au 

niveau du gouvernement et ensuite les administrations publiques, avec toutes les conséquences que 

cela engendre, en termes de temps, de charges supplémentaires, de malaise citoyen, de méfiance et 

de rapprochement et proximité. 
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Pour notre part, on considère vivement que le lancement de ce type d’administration pourra être 

salutaire pour l’économie nationale, du moment que cela permettra aux employés, salariés, 

entreprises, compagnies économiques nationales et internationales, et surtout aux secteurs et 

domaines économiques de se consacrer à leurs activités et tâches quotidiennes et classiques sans se 

soucier des démarches administratives, et les récentes mesures élaborées et prises, à l’exemple de la 

numérisation et informatisation des documents d’état civil, du registre de commerce, des 

déclarations fiscales, d’assurance, de l’e-paiement, e-banking, et autres, s’avèrent des décisions 

porteuses d’une évolution de l’administration et de l’économie. 

Cela requiert, évidemment, la mobilisation de plusieurs paramètres et éléments pour la réussite 

de ce projet, surtout une coordination et synergie entre les différents ministères concernés, les 

secteurs et domaines, car les expériences vécues ailleurs ont dévoilé certaines difficultés et 

complications pour la mise en place de cette administration, malgré la disponibilité des moyens, des 

outils et instruments et un environnement adéquat et approprié dans ce sens. 

Il faut encore du temps pour la concrétisation d’un tel projet, pour le cas algérien, vu l’absence 

de plusieurs facteurs, principalement, un environnement et une disponibilité affichée, mais cela ne 

doit pas subir les impacts de la déconfiture financière annoncée. 
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Résumé  

Les technologiques de l’information et de la communication (TIC) ont contribué 

considérablement à améliorer la vie quotidienne des personnes. Nul ne peut se passer de son 

ordinateur, de son téléphone portable ou de tout autre outil électronique. Cet engouement pour 

l’électronisation n’est pas réservé aux personnes seules, c’est une « mode » ou plutôt un style de vie 

généralisé, les administrations publiques se sont mises elles aussi à l’heure de l’Administration 

Electronique encore appelée l’E-Gouvernement. Ce dernier vise à rendre les services publics plus 

accessibles à leurs usagers et à améliorer leur performance interne. Les pays de par le monde ont 

adopté cette stratégie en l’occurrence un pays voisin à savoir la Tunisie. Elle a été classée à la 

quatrième (4
eme

) place en 2014 et à la deuxième (2
eme

) en 2016 en Afrique selon une étude de 

l’ONU. Dans ce contexte notre article s’interroge sur les spécificités de l’E-Gouvernement en 

Tunisie et l’éventuel passage à l’E-Gouvernance de cet état pour devenir un modèle à suivre pour 

les pays africain en particulier l’Algérie. 

   

Mots clé : E-Gouvernement, TIC, administration publique numérique. 
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Introduction 

Le monde devient de plus en plus virtuel au point que les relations humaines sont réduites à 

des signaux numériques. Les technologiques de l’information et de la communication (TIC) ont 

contribué considérablement à améliorer la vie quotidienne des personnes. Nul ne peut se passer de 

son ordinateur, de son téléphone portable ou de tout autre outil électronique. Les technologies de 

l’information et de la communication suscitent un intérêt grandissant auprès des individus mais 

aussi au niveau de la vie politique et sociale. Ils ont ouvert des voies vers une panoplie de méthodes 

de communication qui ont pour but de réduire le temps d’exécution des taches de rapprocher les 

distances  et de minimiser les coûts. Les sociétés actuelles, spécialement les pays développés, sont 

caractérisées par la dépendance à la technologie et à l’internet. Sans distinction aucune, les usagers 

du numérique sont partout : à la maison, au travail, dans les transports. Ainsi, les parties prenantes 

de la vie publique, organisations civiles ou gouvernementales, et se sont accaparés de cet outil si 

performant pour gérer au mieux la communication avec les citoyens afin de leur offrir des services 

répondants à leurs attentes. En se mettant à l’air du numérique l’administration publique doit 

posséder les infrastructures nécessaires pour la gestion de ses activités courantes. La qualité des 

services octroyés dépend donc des capacités techniques et du savoir-faire humain dans les domaines 

technologiques. Une question nous interpelle, est-ce que les administrations publiques de tous les 

pays peuvent passer à l’E-Gouvernement ? La disparité dans les développements socio-

économiques entre les pays engendre une disparité dans le passage à l’E-Gouvernement. Il est 

unanimement connu que les administrations publiques des pays développés proposent des services 

numériques aux citoyens depuis plus de quarante ans à la différence des pays émergents dont 

l’usage des TIC dans les administrations publiques est embryonnaire. Toutefois, des initiatives de 

certains pays de l’Afrique sont dignes d’être évoquées à savoir la Tunisie et le Maroc. Notre étude 

s’intéresse plus particulièrement au cas tunisien, d’une part parce qu’elle est à la tête du classement 

des pays africain et d’autre part, c’est un pays qui possède des caractères socio-culturels et 

économiques semblables à ceux l’Algérie.  

 A cet effet, notre article s’inscrit dans une vision exploratoire cherchant à déterminer les 

spécificités de l’E-Gouvernement en Tunisie qui constitue un modèle à suivre par les pays africain 

en particulier l’Algérie.            

 

I. E-Gouvernement : un concept multidimensionnel 

L’administration publique électronique est un concept récent « […] tant sur le plan pratique que 

conceptuel » (Brown, 2005, p.251). Elle a vécu un changement radical dans sa manière de rendre 

service aux citoyens. Voire la cadence avec laquelle les technologies de l’information et de la 

communication progressent, on peut facilement imaginer l’évolution de l’administration 

électronique. Il s’avère que l’utilisation des TIC est primordiale pour assurer une bonne transition 

vers les reformes que peut effectuer un état (Andersen, 2000). 



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    327 

 

 A cet effet, nous tentons dans la partie qui suit de cerner le concept de l’E-Gouvernement ou 

l’administration électronique à travers plusieurs définitions. Toutes les approches qui seront visitées 

nous permettront de mettre la lumière sur les fondements de ce concept.  

           1.1. Différentes approches  

L’E-Gouvernement est aussi connu sous différentes notions comme : Gouvernement 

Electronique, Gouvernance électronique, Gouvernement Digital, Gouvernement en Ligne, e-Gov 

etc.
1
. (Alshehri, Drew, 2010, p.1).Comme tout concept nouveau, l’E-Gouvernement connait 

plusieurs définitions nous allons citer quelques-unes : 

 Nous abordons en premier lieu la définition parue dans l’article de Brown (2000), elle-même 

prononcée par l’état du Texas en 2003 :  

 « Activités gouvernementales qui s’opèrent par des processus numériques dans le cadre d’un 

réseau informatique, généralement l’Internet, entre l’administration et des membres du public ainsi 

que des entités du secteur privé, en particulier des entités réglementées. Ces activités concernent 

généralement l’échange électronique d’informations dans le but d’acquérir ou de fournir des 

produits ou des services, de passer ou de recevoir des commandes, de fournir ou d’obtenir des 

informations, ou de réaliser des transactions financières ».  

C’est une vision globale et nouvelle de l’administration publique qui voit les activités 

gouvernementales user de méthodes numériques pour communiquer avec les institutions privées et 

les citoyens.  Les informations transitant par le biais de l’électronique permettent l’acquisition ou la 

fourniture des produits et des services ou encore d’effectuer des transactions financières.  Une 

relation moderne est née « Un gouvernement de la connaissance dans l’économie et la société de la 

connaissance ». Selon Brown(2003) l’e-Gouvernement réunit deux aspects auparavant séparés, 

l’environnement interne de l’administration publique et la société dans son ensemble grâce aux TIC. 

C’est une relation, certes virtuelle, mais elle permet d’effectuer les transactions dans un cadre de 

confiance mutuelle. Toutefois, elle réduit les partenaires de la transaction à de simples nombres 

binaires.  

 On fait référence maintenant à la définition énoncée par Dempsey (2003) dans Megder et 

al.,( 2005,p.3) : 

« Le egouvernement est l'usage des TIC pour transformer le gouvernement en le rendant plus 

accessible aux citoyens, plus efficace et plus responsable ». 

L’auteur focalise sa vision sur les changements apportés par les TIC à l’administration publique. 

Elles lui confèrent un nouveau comportement : plus accessible, plus efficace et plus responsable. 

Dans ce cas de figure l’accessibilité est au sens large, l’administration publique dévoile tout à ses 

citoyens, les lois, les décrets, les règlements. Elle permet d’un autre coté aux usagers de 

communiquer avec les responsables et les élus sans avoir à se déplacer en étant sures que leur 

requête est bien arrivée à destination.  

L’efficacité, quant à elle, signifie un Feed-Back de la part de l’administration publique qui doit 

être en mesure à répondre aux demandes et aux préoccupations des citoyens. 

                                                           
1
 Traduction libre 
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Pour ce qui est de la responsabilité, elle exige de l’administration publique la rigueur dans sa 

performance. Autrement dit, éviter tout abus d’autorité, et de permettre aux usagers éloignés de 

bénéficier des avantages de avancées technologiques en matière d’information et de 

communication.   

  On aborde maintenant une définition de Fang (2002)
2
 qui fait le lien entre le gouvernement 

électronique et l’émancipation des citoyens en mettant le point sur la qualité des services octroyés et 

la participation dans l’élaboration de la démocratie. 

Enfin, les définitions énoncées plus haut , d’une part, elles se rejoignent toutes sur le fait que 

l’administration publique a l’opportunité d’utiliser des technologies d’information et de 

communication pour développer sa performance et être à proximité des citoyens. D’autre part, elles 

se complètent dans la mesure où chacune d’elle apporte un concept constructif à l’e-Gouvernement.  

1.2. Les différentes sortes de l’e-Gouvernement 

A travers le gouvernement électronique l’administration publique offre à ses usagers de 

multiples services chacun selon ses besoins. Cette diversité lui assigne un ensemble de fonctions qui 

sont principalement en nombre de trois (Alshehri, Drew, 2010). Le tableau suivant résume les trois 

types de l’E-Gouvernement et leurs dérivés.  

Toutefois, Alsheri er Drew (2010) dans leur analyse des fondements de l’E-Gouvernement ajoute 

une quatrième catégorie, Gouvernement à employé (G2E) ou Government-to-employée (G2E).    

 Tableau N°1 : Catégories d’application de l’eGouvernement 

 Gouvernement  Business Citoyens 

Gouvernement  G2G 

-International 

-

Fédéral/Provincial 

-Municipal 

G2B 

-Services 

-Information 

-Régulations 

G2C 

-Services 

-Information 

 

Business  B2G 

-

Approvisionnement 

B2B 

-Commerce 

électronique 

B2C 

-Vente au détail 

-

                                                           
2 « Fang (2002)  defined  e-government  as  a  way  for  governments  to  use  the  most  innovative  information  and 

communication technologies,  particularly web-based Internet applications, to provide citizens and businesses with 

more convenient access to government information and services, to improve the quality of the services and  to  provide  

greater  opportunities  to  participate   in  democratic  institutions  and  processes  (2002,  1) » ( Alshehri, Drew, 2010). 

 



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    329 

 

-Déclaration des 

impôts 

-Sondage 

électronique  

-Partenaires 

-RαD 

Services/Support 

Citoyens  C2G 

-Déclaration des 

impôts 

-Passeports 

-Demande de 

services 

C2B 

-Vente au détail 

C2C 

-Vente aux 

enchères 

-Place de marché 

Electronique 

Source : El Jamali (2004) dans Codrin (2011), p.8 

 

 Gouvernement à Citoyen ou Government-to-citizen (G2C) : Cette application vise à 

promouvoir la relation entre le gouvernement et ses citoyens en matière d’octroi de services. Par un 

simple clic sur les touches d’un PC elle leur permet de gagner du temps leur épargne le déplacement 

physique. L’accès aux services est illimité dans le temps 24h sur 24h et 7 jours sur 7 jours. Elle est 

aussi caractérisée par la livraison en ligne de l’objet demandé. (Fethi, 

http://www.fsg.rnu.tn/imgsite/cours/E-Gouvernement.pdf).   Et le plus important dans cette 

initiative est l’absence d’intermédiaire qui entrave le                        chemin à la bureaucratie et au 

favoritisme. Le gouvernement vulgarise les informations, guide la formation et permet de trouver 

des emplois, « Les organismes gouvernementaux et les départements dans beaucoup de villes et 

pays planifient, de plus en plus, la mise en place de divers services électroniques tels que le vote 

électronique (e-Vote), les appels d’offres électroniques, les déclarations de sécurité sociale en ligne 

et d’autres services » ((Georgescu, 2006, p.2). 

 Gouvernement à Entreprise ou   Government-to-business (G2B) : Elle définit la relation 

entre le gouvernement et les entreprises. Il occupe la seconde place dans le classement des 

catégories de l’egouvernement. La relation entre les deux partenaires inclut deux méthodes 

d’interaction et de transaction (Codrin, 2011, p.6). GB2 comprend divers services échangés 

Entre le gouvernement et les entreprises, y compris la distribution de politiques, de notes de service, 

de 

règlements. Les services offerts aux entreprises comprennent l'obtention de renseignements 

commerciaux actuels, de nouveaux règlements, 

Le téléchargement des formulaires de demande, les taxes d'hébergement, le renouvellement des 

licences, l'enregistrement des entreprises, l'obtention de permis, 

et plein d'autres. Les services offerts par les transactions G2B jouent également un rôle 

Développement, en particulier le développement des petites et moyennes entreprises (Pascual, 2003 

http://www.fsg.rnu.tn/imgsite/cours/E-Gouvernement.pdf
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dans Alscheri et Drew, 2010, p.2)
3
. Fang (2002) défend l’idée que G2B   active les initiatives de 

transactions électroniques 

tels que l'e-approvisionnement et le développement 

d'un marché électronique pour les achats du gouvernement. Il permet aussi 

 de mener à bien les appels d’offres du gouvernement 

 par voie électronique 

pour l’échange d'informations et de produits
4
. 

  

 Gouvernement à Gouvernement ou Government-to-Government (G2G) : Comme son 

nom l’indique, il s’agit de communiquer par le biais de l’internet entre les organisations 

gouvernementales nationales (régionales et locales), les ministères et les agences qui sont reliées par 

une supe-gouvernementale base de données (Alscheri et Drew, 2010, p.2). il s’agit aussi du lien 

entre le gouvernement et ses employées, il permet d’assurer une bon partage des renseignements sur 

les rémunérations et les prestations de services (Fang, 2002, p. 8). Afin de réaliser un point d'accès 

unique pour la collaboration et la coopération entre 

ministères et organismes gouvernementaux sont obligatoires. Aussi, la communication en ligne et 

coopération permet aux agences gouvernementales et aux ministères de partager des bases de 

données, des 

 compétences et des capacités pour améliorer l’efficacité et l'efficience des processus (Ndou, 2004, 

p. 5).   

 

  Gouvernement à Employé ou Governenment to Employees (G2E) : Il fait référence à la 

relation entre le gouvernement et ses employées. C’est un moyen efficace pour fournir un 

apprentissage en ligne, de rassembler les 

employées pour promouvoir le partage des connaissances entre eux. Il donne aux employés la 

possibilité d'accéder aux 

Informations pertinentes concernant : les politiques en matière de rémunération et de prestations, la 

formation et l’apprentissage ;  

les lois sur les droits civils, etc. Le G2E renvoie également aux mécanismes tactiques et encourage 

la mise en œuvre des objectifs et des programmes gouvernementaux ainsi que la gestion des 

ressources, la budgétisation et la comptabilité (Ndou, 2004, p.6). 

 

II. E-Gouvernement : Avantages et risques : Avec l’avènement des technologies de 

l’information et de la communication des changements radicaux ont affectés tous les domaines des 

sociétés et des gouvernements. La connaissance n’est plus monopolisée par une catégorie spéciale 

et est diffusée à travers l’internet. Il est devenu impératif donc que les gouvernements se munissent 

de ces outils qui participent au succès de la stratégie générale de l’état. D’un autre coté 

l’egouvernement comporte aussi des risques que nous détaillerons dans la partie qui suit.    

 

                                                           
3
 Traduction libre 

4
 Traduction libre 
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2.1. Avantages de l’E-Gouvernement 

Les avantages l’E-Gouvernement sont divers on nomme quelques-uns dans ce qui suit : 

 Avantages liés à l’efficacité : Les expériences des pays de l’OCDE attestent que « la 

performance de la gestion publique est au cœur des préoccupations des réformes de la gestion 

publique » (Aïdonidis et Pauletto, 2007, p. 6).  A cet effet, en 2006 l’OCDE a examiné les 

initiatives des cybers gouvernements des pays qui y sont membre et a constaté que l’administration 

en ligne améliore l’efficacité du traitement des grandes quantités de données (data-base), améliore 

les services grâce à une meilleure compréhension des besoins des utilisateurs, visant ainsi des 

services en ligne sans faille (OCDE, 2006).   

 Avantages pour le développement des nations : Nul ne peut nier le rôle joués per les TIC 

dans le développement des pays à travers le monde. Ndou(2004) soutient que les TIC sont un 

moyen permettant de faire face aux barrières et défis économiques et un potentiel de croissance 

future. Il ajoute qu’elles peuvent transformer de vieux défis et des possibilités sans précèdent de 

développement économique durable. Crede et Mansel (1998) dans Ndou (2004) affirment que les 

technologies de l’information et de communication la possibilité, non seulement, de stocker et de 

diffuser d’énormes quantités d’informations à un coût minime mais aussi d’interagir et de 

communiquer à travers le monde. Les TIC, en plus d’être, un outil de gains de productivité, elles 

contribuent à la croissance économique et sont un moyen de différenciation entre les pays 

développées et les moins développés (Guédou et Lelarge, 2005, p.5)
5
. En effet, Des études 

économétriques ont 

 révélé une forte relation positive entre les investissements dans les TIC et la croissance du PIB 

illustrant l'importance des TIC pour le développement, tant dans le secteur commercial que dans le 

secteur public. 

 Un projet de recherche de l'OCDE (2002), basé sur des études nationales sur l'impact des TIC 

sur l'économie, a montré que les investissements dans les TIC représentaient entre 0,5% et 1,3% 

de croissance du PIB par habitant et par an sur un certain nombre d'économies au cours de la 

période 1995-2000. Dans 

En Australie, la croissance a été de 1,3% par an sur 1996-2000 (Ndou, 2004, p.7).  

 Avantages liés aux services octroyés par l’E-Gouvernement : L’E-Gouvernement est au 

service des citoyens ces derniers bénéficient de l’accès direct aux informations ce qui favorise la 

bonne gouvernance « L'E-Gouvernement contribuent à augmenter l’imputabilité
6
 des directeurs 

publics et les employés. Par conséquent, l'egouvernement renforce l'indicateur de l’imputabilité de 

la bonne gouvernance » (Felhi, p.10). Dans son rapport de 2005 Les Nations Unies argue que l’E-

Gouvernement doit être pris très au sérieux car il possède un potentiel qui renforce les capacités 

institutionnelles, améliore les prestations aux 

citoyens et aux entreprises, réduit la corruption, augmente la transparence et le contrôle social 

                                                           
5
 « Empiriquement, les données disponibles permettent d’attribuer aux TIC la moitié de l’écart de croissance entre la 

France et les Etats-Unis sur la période 1995-2001, soit avant l’éclatement de la bulle Internet et le ralentissement de 

l’activité de 2001 » (Guédou et Lelarge, 2005, p.5). 
6
 L’imputabilité de la bonne gouvernance est « …[...] souvent  synonyme de ‘ responsabilité ministérielle ‘ » (Desautels, 

2001, p.3).  
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(Nations Unies, 

Division de l'économie publique et de l'administration publique, 2001, p. 5). Ndou (2004) rapporte 

qu’une étude sur La rentabilité dans le gouvernement électronique (rendement des investissements 

en administration électronique) effectuée par la Commission Intergouvernementale du Conseil 

Consultatif en 2003,   affirme que tout programme de l’E-Gouvernement 

dans l’un des domaines suivants :  

- Financier : Permet la réduction des coûts des opérations gouvernementales avec des recettes 

conséquentes ; 

- Développement économique : Permet la réduction de la redondance - consolidation et 

intégration des systèmes gouvernementaux ; 

- Démocratie : Permet de concrétiser les principes de la Démocratie. 

2.2. Aspects désavantageux de l’E-Gouvernement : Même si l’E-Gouvernement représente un 

atout pour le développement des nations, ils présentent des aspects désavantageux. Les recherches 

s’accordent sur certains profils qu’on va citer ci-dessous : 

 Inaccessibilité : La priorité de l’E-Gouvernement est orientée vers le bienêtre des citoyens. 

Seulement, les effets de ses activités ne peuvent pas être palpables par une certaine catégorie à 

cause de « l’inaccessibilité ». Cet état de chose est dû, soit à la situation géographique c’est-à-dire 

l’éloignement, soit au niveau d’alphabétisation de la population qui est inadéquat «   En raison de 

l'accès limité à Internet et à la technologie, l'administration en ligne ne peut pas atteindre les 

utilisateurs potentiels qui vivent dans des régions éloignées ou qui sont à la maison. De plus, il y a 

beaucoup de personnes ayant un faible niveau d'alphabétisation (il y a une étude indiquant que 40% 

de la population des États-Unis est à la limite de l'alphabétisation) qui ne sont pas capables 

d'interagir avec une telle technologie ou des personnes vivant avec des revenus de pauvreté » 

(Codrin, 2011, p.23).  

 Les coûts gouvernementaux élevés : Pour instaurer une plateforme de l’E-Gouvernement il 

est nécessaire d’investir dans les infrastructures des TIC. Toutefois, cette opération est très onéreuse 

surtout pour les pays en développement. En effet, l’argent que peut encager l’état pour n’importe 

quel dépense est l’argent du contribuable ce qui nécessite une grande demande transparence et de 

responsabilité (http://www.economist.com/node/10638105?STORY_ID=10638105).   En mettant 

en œuvre des projets de gouvernement en ligne, le gouvernement déclare également que la mise en 

œuvre entraînera une augmentation de ces deux demandes si le gouvernement se trouve dans une 

situation de dépenses prodigieuses et que le résultat est difficile à évaluer ou insatisfaisant. Les 

gouvernements ont surtout utilisé la technologie pour des projets où le soutien du public est 

susceptible d'être fort et l'opposition faible, comme la mise en ligne d'informations, la simplification 

de l'administration fiscale. etc (Codrin, 2011, p. 13). Les pays doivent adopter des stratégies pour 

optimiser les dépenses publiques : répondre aux attentes des citoyens tout en maitrisant les coûts de 

transactions afin d’éviter et le gaspillage et le mécontentement de la population. 

 Suivi des activités des prestations de l’E-Gouvernement : L’instauration de l’E-

Gouvernement est une initiative à la portée de presque tous les pays. Mais le plus important c’est la 

gestion à long terme de cette activité d’où la nécessité d’un suivi permanent des activités des 

prestations qui doit répondre aux attentes des citoyens et des entreprises sans exception aucune. 

Cette tache exige du gouvernement trois principes à savoir : la transparence, la responsabilité et la 

http://www.economist.com/node/10638105?STORY_ID=10638105
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surveillance. Dans ce contexte Codrin (2011) pense que La transparence et la responsabilisation 

sont souvent citées comme des raisons pour les initiatives d'administration en ligne. Du point de vue 

des inconvénients, ils sont considérés comme un faux sentiment de transparence et de 

responsabilité. Puisque le gouvernement lui-même est celui qui maintient la transparence 

gouvernementale en ligne 

Et l'information peut être ajoutée ou retirée de l'œil du public à la commodité du gouvernement, la 

transparence gouvernementale devient un sujet douteux. Bien que la transparence et la 

responsabilité soient deux éléments de risque pour l’état, elles demeurent toutefois un avantage pour 

la bonne gouvernance. 

Quant à la surveillance, il argue que la relation établie entre le gouvernement et les citoyens est 

« bidirectionnelle » avec le développement des services de l’administration électronique. La 

sophistication de ces services augmente le niveau d’interaction de telle sorte les citoyens 

interagissent. Cette interaction est susceptible de dépasser outre la vie privée des citoyens puisque 

toutes les informations les concernant sont stockées dans des ordinateurs Singel (2007) dans Codrin 

(2011). Il s’avère donc que l’E-Gouvernement est à double tranchant, d’une part, il facilite la vie 

des citoyens. D’autre part, l’administration publique garde un œil sur leurs vies privées et menacent 

ainsi les principes de la transparence et la démocratie. 

III. E-Gouvernement dans les pays du Maghreb : Le modèle Tunisien  

A l’instar des pays du monde les pays du Maghreb se sont orientés vers l’usage des technologies 

de l’information et de la communication connaissant leur rôle dans le développement économique. 

Depuis les années 80 les pays en développement, en particulier ceux du Maghreb ont engagé une 

course effrénée vers la numérisation de leurs administrations croyant « […] qu’une adoption 

massive des TIC peut permettre un rattrapage accélérée des pays industrialisés » (Benyoussef et 

M’Henni, 2004, p.133). Seulement, les résultats de cette utilisation sont restés sans grands effets sur 

le développement économique et le bienêtre social de la population de cette région.    

3.1. Etats des lieux des TIC dans les pays du Maghreb ou fracture numérique entre pays 

développés et pays émergents 

Il apparait que les pays émergents ou moins développés ne tirent pas profit des technologies de 

l’information et de la communication autant que les pays développés pour le développement 

économique et social.  A la différence des pays développés, ils n’ont pas construit leur « back-

office »
7
 . Un grand écart, en matière d’utilisation des TIC, est né entre les deux entités autrement 

dit « la fracture numérique ». L’analyse de la fracture numérique entre ces deux entités effectuée 

par Kettani et Moulin (2014), fait le point sur les caractéristiques de ce retard.  

Ainsi, l’usage des TIC dans ces pays n’est autre qu’un phénomène de mode « pour faire partie 

des pays in ». Certes possédants des portails de web mais ils restent sans effets notables. Sans avoir 

à expertiser ces portails sont « […] mal conçus et inadaptés pour l’usage public (pas de services en 

ligne, pas de capacités de localisation, pas de contenu local ou approprié, pas de participation 

électronique, pas de précision, pas de mises à jour) et qu’ils n’ont aucune valeur ajoutée 

                                                           
7
« la saisie et le stockage en format exploitable par les applications informatiques des données propres à ces pays 

concernant leur population, leur environnement, leur culture, etc » (Kettani et Moulin, 2014, p.23). 
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significative pour le citoyen » (Kettani et Moulin, 2014, p.23).  Ce contraste n’existe pas seulement 

entre pays développés et pays moins développés on le remarque aussi au sein des pays de la même 

catégorie. En effet, des disparités similaires sont à retenir entre l’Algérie, la Tunisie et le Maroc. 

Pour ce qui est des infrastructures en matériels numériques, ces pays sont peu équipés bien qu’ils 

ont entamé des stratégies de révolution numérique nationales, Maroc Numeric 2013, Tunisie digital 

2018, e-Algérie avec « des objectifs identifiés et des plans d’action » (Jankari, 2014, p.6). « Dans 

les pays du Maghreb en effet, sont dénoncés, pêlemêle, la lourdeur, la bureaucratie, l’inertie, la 

complexité des procédures et des structures, les cloisonnements, les coûts élevés, l’inefficacité, 

l’inefficience, les gaspillages des services publics, etc., la liste des griefs est loin d’être close » (Ben 

Letaief, 2007, p.184). Jankari (2014) affirme dans son diagnostic de l’état des infrastructures en 

TIC, que ces trois pays disposent aussi de zones technologiques (Sidi Abdallah en Algérie, 

Technoparc de Casablanca au Maroc…), de moyens informatique leur permettant l’accès à la 

troisième génération (3G). Malgré cela des différences persistent à exister entre les villes urbaines 

et les villes rurales
8
. Sur le plan économique, Mezouaghi (2007) affirme que : « Les carences   des 

infrastructures de télécommunication, les coûts élevés d’accès et d’usage et le faible taux 

d’équipement informatique sont des éléments structurels qui peuvent expliquer la marginalisation 

du Maghreb des réseaux de l’information et de la communication » et la très faible contribution des 

TIC dans les PIB de l’Algérie, du Maroc et de la Tunisie avec des taux successifs de 4%, 7% et 7% 

(Jakari, 2014, p.6).  

3.2.  E-Gouvernement en Tunisie 

 S’inspirant des pays développés, la Tunisie s’est engagée dans la course du numérique et des 

technologies de l’information et de la communication. Les efforts consentis ont apporté leur fruit. 

En effet, les rapports de l’ONU sur le rôle des TIC dans le développement des nations certifient que 

la Tunisie est le leadership dans ce domaine dans sa région, elle a occupé le haut du podium pour 

les années 2014 et 2016. Selon Jankari (2014) cette suprématie n’est pas fortuite, la Tunisie a 

investie dans les TIC et a préparé un terrain propice pour d’éventuels intervenants étrangers dans ce 

domaine. Une plateforme infrastructurelle, institutionnelle et juridique a été dédiée à sa stratégie 

technologique futuriste.  Ainsi, « Nombreuses sont les multinationales et les éditeurs qui ont ouvert 

dans le pays des sites de production, des représentations régionales ou des sites d’assistance et de 

relation client ». L’impact de l’utilisation des TIC sur la croissance économique est palpable les 

statistiques dans plusieurs recherches scientifiques en attestent. En effet, les rapports de la 

CNUCED
9
 de 2012 et de 2015 soutiennent que la Tunisie progresse en matière d’investissement 

dans les TIC. Les dernières données dont dispose la CNCED datent de 2011 mais elles sont très 

significatives. Ainsi, les 10.5% du PIB sont dédiés aux dépenses en TIC, les exportations de 

logiciels et de services d’information représentent 0.1% du PIB. Aussi, les dépenses totales en 

technologies de l’information et de la communication s’élèvent à 2711
10

 millions de Dollars 

                                                           
8
 « Les taux de pénétration d’Internet demeurent faibles (autour de 10% 3) et le prix pour accéder à ces technologies 

encore cher pour envisager un accès pour tous. Des efforts doivent être consentis par les pouvoirs publics afin de 

démocratiser l’accès aux nouvelles technologies de l’information » (Jankari, 2014, p.6). 
9
 Conference des Nations Unies sur le Commerce et le Développement 

10
 Dont 96 millions de Dollars en Logiciels, 188 millions de Dollars en services et 285 millions de Dollars en services 

logistiques. 
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(CNUCED, 2012, p.154). Dans ce contexte Jankari (2014) ajoute que ce secteur concourt à une 

hauteur de 7.6% en 2012 au PIB contre 2.5% en 2002.  

Pour l’heure le gouvernement Tunisien adopte une stratégie d’expansion d’envergure 

internationale (Tunisie Digitale 2018 et Tunisie Digitale 2020)
11

. Elle est focalisée sur les créneaux 

suivants (Jankar, 2014, p.35) : 

 Investir en infrastructures de télécommunication pour atteindre les très hauts débits ; 

 Renforcer le rôle de l’E-Gouvernement avec plus de transparence, plus de responsabilité et 

plus d’efficacité ; 

 Encourager la compétitivité et la productivité des entreprises (jusque-là 20% seulement des 

PME ont reçu des commandes en ligne selon le rapport de la CNUCED en 2015) ; 

 Externalisation des activités dans les pays de la région en devenant ainsi le leader ; 

  Promouvoir la recherche et le développement au sein de l’entreprenariat numérique ; 

  Améliorer la vie des citoyens ; 

 Un grand budget, qui entre dans le cadre de Tunisie Digitale 2018 et Tunisie Digitale 2020, 

est alloué au secteur informatique : Augmenter les exportations du numérique de 4000 Dinars 

Tunisiens (il était de 950 DT en 2014), création d’emploi dans le numérique qui doit passer de 7500 

emplois en 2014 à 25000 en 2018. 

 Propager l’accès à internet à tous les citoyens à raison de trois foyers sur cinq (actuellement 

un foyer sur cinq en a l’accès) ; 

La stratégie de la Tunisie dans ce domaine est bâtie sur un fond spécial qui compte 170 millions 

de Dinars Tunisiens, avec une perspective de l’augmenter.  

 

3.3.  Le numérique en Tunisie : un exemple à suivre par l’Algérie ? 

D’une manière générale l’intégration des TIC dans les pays du Maghreb dans « le tissu socio-

économique accuse un retard par rapport aux pays développés et est inégalement répartie entre les 

pays de cette région (Mezouaghi, 2007, p.41). Quant à l’insertion des technologies de l’information 

et de la communication en Algérie, Hocine Khelfaoui dans Mezouaghi (2007) pense que 

« Contrairement aux années 1970 et 1980, où la diffusion technologique relevait d’une logique 

centralisée et dirigiste, celle-ci est désormais impulsée et portée par les initiatives des acteurs privés 

qui se sont imposées aux pouvoirs publics. Cependant, les incohérences de la politique de 

régulation, l’absence d’une vision stratégique et les retards de développement d’une infrastructure 

de base TIC ont conduit à un déphasage entre la dynamique sociale et la politique publique ». Ce 

diagnostic met l’accent sur la défaillance des pouvoir publics algériens dans l’instauration de l’E-

Gouvernement. Le cas des autres pays du Maghreb (Maroc et Tunisie) accuse aussi des 

insuffisances mais ils engagent une politique publique plus efficace que l’Algérie. Ben Letaief 

(2007) renforce cette idée en affirmant que jusqu’à 2006 ni l’Algérie ni le Maroc n’avaient ni 

adopté ni élaboré la moindre législation dans ce domaine.  Afin de concrétiser l’intégration des TIC 

dans la vie socio-économique de la nation, la Tunisie à la différence des deux autres pays (Algérie 

et Maroc) a instauré une « surrèglementation » des activités liées aux TIC, confirme Mezouaghi 

                                                           
11

 « Sur plus de 70 grands projets programmés dans le cadre de la stratégie Tunisie digitale 2020, 5% seulement ont été 

réalisés, 20% sont en cours de réalisation et 75% sont encore à la phase "d’idée de projet » 

http://www.huffpostmaghreb.com/2017/02/16/tunisie-digitale_n_14796854.html.  

http://www.huffpostmaghreb.com/2017/02/16/tunisie-digitale_n_14796854.html
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(2007) sur la base d’une étude effectuée par Jean-Philippe sur le processus de libéralisation du 

secteur de télécommunication. Il faut signaler que la Tunisie a engagé des programmes de mise à 

niveau pour passer de la phase expérimentale à la phase effective de l’utilisation des TIC dans 

l’administration publique soutient Ben Letaeif (2007). Selon l’auteur ces programmes avaient pour 

but « […] d’assurer une meilleure transparence de l’administration, ainsi qu’une meilleure 

information des usagers qu’ils soient des entreprises ou des citoyens. Ces programmes se soucient 

également de la qualité de la gestion à travers la recherche du décloisonnement des structures, de la 

simplification des procédures et des formulaires administratifs, et leur dématérialisation ».  

La volonté de la Tunisie de l’appropriation de l’usage des TIC s’est manifestée depuis les années 

80 à travers un système d’information et de communication administrative (SICAD) a été mises en 

place
12

.  

Ce diagnostic n’est exhaustif mais il donne un aperçu sur l’avancée de la Tunisie sur l’Algérie 

dans le secteur du numérique et que notre pays malgré les grandes capacités humaines, matérielles 

et financières dont elle dispose.  

 

Conclusion 

A défaut d’une économie basée sur la production une alternative s’offre aux pays en 

développement, en particulier l’Algérie, le Maroc et la Tunisie, « l’économie de la connaissance ». 

Cette dernière dépend étroitement de l’innovation et des prouesses techniques. Les modèles de par 

le monde ne manquent pas et suscitent beaucoup d’intérêt pour ces pays. Abdelkader Djaflat dans 

Mezouaghi (2007) soutient que l’économie de la connaissance doit être accompagnée de 

l’implication des institutions économiques, sociales ou culturelles spécifiques à chaque nation, qui 

interagissent, permettraient de « stimuler » l’innovation technologique. Entre autres pays qui ont 

décelé le rôle de l’économie de la connaissance à travers les technologies de l’information et de la 

communication dans le développement socio-économique un pays voisin la Tunisie. Il s’est inspiré 

des expériences des pays développés et a mis en marche la machine de l’E-Gouvernement en accord 

avec ces capacités. D’après notre étude, on peut dire que l’engagement de la Tunisie dans cette 

démarche n’est pas culturellement ou socialement spécifique au cas tunisien. Il a utilisé des moyens 

techniques et du savoir-faire développés dans les pays industrialisés mais il a le mérite d’engager la 

volonté de l’administration publique à instaurer l’E-Gouvernement pour servir ses citoyens avec 

responsabilité, efficacité et transparence.   

 

 

    

 

 

 

 

                                                           
12 Ce système informatisé fonctionnait à partir d’une banque de données qui couvrait l’ensemble des prestations 

administratives rendues par les différents ministères et les établissements qui leur étaient rattachés » 

(http://books.openedition.org/irmc/387. 

 

http://books.openedition.org/irmc/387
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I. Introduction 

 

L’Internet et le développement technologique rapide sont en train de révolutionner 

la vie des sociétés, de ce fait communiquer et travailler se fait désormais autrement. 

Par conséquent l’approfondissement de ces transformations affecte la structure et le 

fonctionnement des États, il s’agit de la révolution numérique. La vie publique 

connaît un changement radical : refonte de la relation entre l’Etat et le citoyen, ce 

dernier pouvant être client ou consommateur ou alors actionnaire ou propriétaire. 

 

L’un des aspects les plus importants de cette révolution numérique est le 

changement dans le système de gouvernance des Etats à cause de l’impact énorme de 

l’économie numérique sur l’activité économique. En effet, certains des obstacles à la 

conclusion d’arrangements plus fluides entre fournisseurs, opérateurs 

d’infrastructures et main d’oeuvre sont en voie de disparition. La vertu des 

communications en réseau est que les coûts de transaction de cette activité tendent 

vers zéro, mais le commerce électronique n’est que le sommet de l’iceberg : la 

nouvelle économie se caractérise par un phénomène beaucoup plus profond et 

plusieurs tendances déterminantes apparaissent et sont à la base d’une mutation de la 

gouvernance. 

 

Les firmes entreprennent une refonte de leurs stratégies, de leurs structures et de 

leurs fonctionnements pour répondre aux impératifs de l’économie numérique. Les 

consommateurs, disposant d’une information plus vaste et plus facilement 

communicable, sont plus puissants, avertis et exigeants. Ils désirent que les biens et 
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services soient à la mesure de leurs besoins, et disponibles rapidement. L’activité 

économique et l’avantage compétitif reposent de plus en plus sur l’agilité et la 

souplesse, car la bureaucratie, les structures de gestion dirigistes, et les processus de 

prise de décision rigides sont devenus synonymes d’une viabilité abrégée, qu’il 

s’agisse de petites ou de grandes entreprises. La transparence et l’ouverture 

deviennent de puissants adjuvants de la rentabilité et à l’ère numérique, l’Etat et les 

entreprises découvrent qu’elles améliorent leur efficacité en mettant des informations 

et connaissances à la disposition de leurs partenaires sur le réseau. Les réseaux qui 

permettent l’échange, la communication et l’amélioration des connaissances dans une 

production de valeur mutuellement profitable jouent un rôle crucial dans le nouvel 

environnement numérique où la notion de partenariat signifie quelque chose de très 

réel. 

 

Tous ces changements imposent de plus en plus aux Etats de s’adapter à 

l’économie numérique en exerçant un nouveau mode de gouvernance de leurs 

institutions publiques et de leurs économies : il s’agit de la gouvernance électronique. 

L’objectif de ce papier est de faire  un bref éclairage sur l’expérience française dans 

ce domaine. 

 

II. Concepts et définitions : économie numérique, gouvernance électronique  

 

II.1. Economie numérique 

 

L'économie numérique au sens scientifique du terme est l'étude des biens 

immatériels qui sont par définition des biens à coût marginal nul. Cette définition 

induit de nouvelles relations, de nouveaux modèles d'échange/partage, uniquement 

possible par Internet, un nouveau concept de propriété privée. Il s'agit d'un sous-

domaine complet de l'économie, à ne pas confondre avec le secteur du numérique qui 

relève de l'économie classique, ni avec la numérisation de l'économie, processus 

inéluctable portant sur tous les biens matériels et sur tous les services.  

Le numérique regroupe les Technologies de l'Information et de la Communication 

ainsi que l'ensemble des techniques utilisées dans le traitement et la transmission des 

informations telles que par exemple les télécommunications, internet ou 

l'informatique. 

Le secteur du numérique désigne le secteur d'activité économique relatif aux 

Technologies de l'Information et de la Communication et à la production et à la vente 

de produits et services numériques. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Bien_immat%C3%A9riel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bien_immat%C3%A9riel
https://fr.wikipedia.org/wiki/Propri%C3%A9t%C3%A9_priv%C3%A9e
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Souvent le terme économie numérique renvoie d'une manière réductrice au 

commerce électronique laissant de côté d'autres composantes telles que les services, 

les infrastructures et la technologie sous-jacente. Plus précisément, le terme devrait 

renvoyer aux télécommunications, audiovisuel, logiciel, réseaux informatiques, 

services informatiques, services et contenu en ligne. Selon GfK (1), le marché 

numérique regroupe les technologies informatiques (ordinateurs, téléphones, lecteurs, 

GPS…) et les services de communication (réseaux sociaux, ventes en ligne…). 

 

II.2. Gouvernance électronique 

 

La gouvernance électronique peut se développer dans tout type d'administration ou 

de service public, en contact avec le public (front-office) ou non (back-office). Elle se 

caractérise par l'emploi de technologies de l'information et de la communication 

visant à améliorer l'efficacité de l'administration, que ce soit sur le plan des délais, de 

la qualité, ou de la productivité des agents publics. 

 

Les supports de la gouvernance électronique sont nombreux. On pense souvent 

d'abord à Internet (services web sur ordinateur ou téléphone mobile), mais un projet 

d'administration électronique peut aussi s'appuyer sur toute forme de télématique, la 

communication en champ proche, bluetooth ainsi que les projets de carte à puce, 

éventuellement combiné à la biométrie ou/et à la technologie RFID (carte d'identité 

électronique, passeport biométrique, etc.) ainsi que des procédures de vote 

électronique, ou encore la vidéosurveillance, laquelle peut également être combiné à 

l'informatique, la constitution de bases de données et des procédés biométriques de 

reconnaissance des personnes. 

 

Les mots e-administration ou e-gouvernement sont formés à partir du préfixe e- qui 

signifie electronic en anglais. En France, il est à noter que la Commission générale de 

terminologie et de néologie déconseille l'emploi du préfixe e- sous toutes ses graphies 

(e-, é-, i-) pour désigner les activités fondées sur les réseaux informatiques et les 

télécommunication, lui préférant le préfixe télé- ou la formule « en ligne ». 

 

Pour l'Union européenne la performance d'une e-administration dépend 

principalement de deux  critères : 

- Qualité de l'offre : le degré de sophistication d’un service, sa proactivité et sa 

capacité à traiter une démarche dématérialisée de bout en bout. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Commerce_%C3%A9lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/GfK
https://fr.wikipedia.org/wiki/Administration_publique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Service_public
https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_communication
https://fr.wikipedia.org/wiki/Productivit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Internet
https://fr.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9l%C3%A9matique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Communication_en_champ_proche
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bluetooth
https://fr.wikipedia.org/wiki/Carte_%C3%A0_puce
https://fr.wikipedia.org/wiki/Biom%C3%A9trie
https://fr.wikipedia.org/wiki/RFID
https://fr.wikipedia.org/wiki/Carte_d%27identit%C3%A9_%C3%A9lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Carte_d%27identit%C3%A9_%C3%A9lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Passeport_biom%C3%A9trique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Vote_%C3%A9lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Vote_%C3%A9lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Vid%C3%A9osurveillance
https://fr.wikipedia.org/wiki/Bases_de_donn%C3%A9es
https://fr.wikipedia.org/wiki/Reconnaissance_faciale
https://fr.wikipedia.org/wiki/Commission_g%C3%A9n%C3%A9rale_de_terminologie_et_de_n%C3%A9ologie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Commission_g%C3%A9n%C3%A9rale_de_terminologie_et_de_n%C3%A9ologie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Union_europ%C3%A9enne
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- Rapidité de la réponse : le délai de réponse, le manque d'offre transactionnelle en 

ligne, la longueur de certaines contraintes d'authentification qui sont aussi des freins à 

la qualité du service public. 

 

 

Le développement de l'État-providence et l'avènement de la société de 

consommation ont profondément transformé les attentes des administrés en matière 

de relations avec les administrations. Pour répondre à ces nouvelles exigences de 

rapidité, de disponibilité et de simplicité, les administrations doivent donc revoir leur 

approche du service rendu et leurs procédures internes. 

 

La gouvernance électronique avant d’être un moyen de dématérialisation, elle est 

un moyen de simplifaication. Pour obtenir les meilleurs résultats, la dématérialisation 

ne peut se limiter à l'informatisation des procédures « papier », qui ont une logique 

propre (culture de document ou de formulaire plutôt que de donnée), une histoire qui 

a souvent vu des contraintes s'accumuler au cours du temps, pour satisfaire à des 

besoins de contrôle, et sont de ce fait complexes et pensées pour l'administration 

plutôt que pour l'usager.  

 

Un projet d'administration électronique doit donc permettre d'envisager une refonte 

complète des procédures administratives : l'enjeu n'est pas tant de savoir comment tel 

formulaire ou tel justificatif doit être transmis à l'administration, mais pourquoi il 

devrait l'être, et si cette transmission est utile et/ou efficace. C'est pourquoi, au-delà 

des questions techniques et informatiques, l'e-administration aboutit en général à une 

réorganisation en profondeur de l'administration et de son système d'information, 

mais aussi de ses relations avec d'autres organismes, et ne donne de résultats très 

probants que lorsqu'elle est un outil de ce changement et non une finalité.  

 

On peut distinguer cinq stades de dématérialisation de l'information ou de 

transactions : 

 

- Information en ligne (niveau 0 de la dématérialisation), 

- Téléchargement de formulaire à imprimer (sans remplissage possible en ligne), 

- Formulaire à remplir en ligne, et à valider en ligne, 

- Demande ou déclaration en ligne (avec envoi dématérialisé du formulaire), 

- Dématérialisation complète, via offre d'un compte et espace personnel de suivi et 

possibilité de transaction, historique, etc. 

https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tat-providence
https://fr.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A9t%C3%A9_de_consommation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Soci%C3%A9t%C3%A9_de_consommation
https://fr.wikipedia.org/wiki/D%C3%A9mat%C3%A9rialisation
https://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8me_d%27information
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La gouvernance électronique offre plusieurs opportunités comme : 

 

- Améliorer la disponibilité, l'accessibilité et la transparence. Pour les usagers, un 

service d'information et/ou de démarches en ligne peut désormais être ouvert 7 jours 

sur 7, 24 heures sur 24, ce qui offre déjà un réel avantage, que l'usager soit un urbain 

qui ne peut se rendre à un guichet sur son temps de travail ou une personne âgée 

vivant dans le monde rural, à plusieurs kilomètres d'un guichet ouvert une demi-

journée par semaine. Il permet en outre d'améliorer le confort d'utilisation (pas de 

files d'attente) et la qualité (informations parfois plus précises et sourcées, démarches 

simplifiées, avec moins de documents à fournir et moins de données à remplir dans le 

formulaire), mais aussi la transparence (l'usager peut savoir où en est le traitement de 

sa demande, etc.) 

 

- Changer d'optique : du service public au service au public. Contrairement à la 

logique de guichets auxquels l'usager se rend pour satisfaire les procédures de chaque 

administration, l'administration électronique permet d'organiser les services en 

fonction des besoins des administrés (les intentions) et pas en fonction de la structure 

interne de l'administration. Celles-ci ne perdent pas pour autant le lien avec le public 

(leurs logos peuvent être plus visibles), mais elles n'imposent plus un cheminement 

complexe et fastidieux pour pouvoir fonctionner correctement en interne. De même, 

en raisonnant par profils et par évènements, un service d'administration électronique 

peut améliorer la personnalisation de la démarche, avec une information mieux 

ciblée, la consultation d'un dossier personnel, l'envoi par courriel ou SMS 

d'informations sur mesure, des formulaires pré-remplis ou conditionnels 

(simplification en fonction des réponses données). 

 

III. De l’ère de la gouvernance industrielle à l’ère de la gouvernance 

électronique 

 

III.1. Intégration Etat-marché-société civile 

Aujourd’hui, les États et les institutions publiques ont plusieurs grands défis à 

relever pour améliorer leurs services : Budget et performance. Dans le monde entier, 

les administrations subissent des pressions persistantes pour réduire leurs coûts de 

fonctionnement et maîtriser le déficit et la dette de l’État. Les citoyens demandent un 

service public amélioré, c’est-à-dire un service non seulement meilleur, mais apporté 

https://fr.wikipedia.org/wiki/SMS
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avec une souplesse et une efficience accrues, sans que les prix augmentent. Ces 

considérations rejoignent l’aspect technologique parce que les contribuables et les 

usagers sont de plus en plus conscients que de nombreuses administrations sont 

terriblement déficientes en matière de commodité, d’accès et d’efficacité. 

 

Ces questions de performance sont ressenties avec acuité par un nombre croissant 

de citoyens « informatisés » et il ne s’agit pas seulement de la « génération Internet »  

qui considère l’Internet — et les technologies et les réseaux de communication en 

général — comme une réalité banale puisque l’accès à l’ordinateur est à présent une 

réalité quotidienne pour des millions de gens dans le monde. L’enjeu encore plus 

difficile est que des attentes nouvelles apparaissent à mesure que les consommateurs 

informatisés découvrent le monde de possibilités qu’offrent les réseaux 

interconnectés. Il ne s’agit pas simplement de communication ou d’information, aussi 

importantes soient-elles. Les nouvelles technologies ont un caractère interactif, 

immédiat, convivial et participatif ...autant d’attributs que les consultations publiques 

ou le processus d’élaboration des politiques n’évoquent pas toujours.  

 

Les monopoles traditionnels de l’administration sont remis en question par les 

mutations du monde, tant physique que virtuel. Le pouvoir de lever l’impôt, le 

processus d’élaboration des politiques, l’accès aux outils de communication et la 

maîtrise de l’information — tous domaines dans lesquels l’État exerçait autrefois un 

pouvoir quasiment sans partage — sont peu à peu grignotés par la mise en réseau du 

monde, c’est-à-dire par des individus et des entreprises qui ne sont plus tenus 

d’obtenir le visa préalable de l’administration pour proposer des idées ou des 

alternatives sur de tels sujets. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                                                                     التسيير علوم و التجارية و الاقتصادية العلوم ملتقيات مجمع

6102 أفريل 62/62 يومي الدولية التجارب ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء تحديات و متطلبات حول  الثالث الدولي العلمي الملتقى  

 

-جامعة الجيلالي بونعامه بخميس مليانة-مخبر الاقتصاد الرقمي في الجزائر    345 

 

 

 

Les transformations imposées par l’ère numérique : 

 ère industrielle ère numérique 

 

Démocratie 

 

 

Représentative 

 

Participative 

 

Citoyens 

 

 

Consommateurs passifs 

 

Partenaires actifs 

 

Politique 

 

 

Diffusion de masse, 

polarisée 

 

Individualisée 

 

Etat 

 

 

National, mono-culturel 

 

Global, local, virtuel, 

multi-culturel 

 

III.2. Mutation de l’espace publique  

L’ère numérique est une époque de bouleversements gigantesques et sans 

précédent. Tandis 

que les structures anciennes s’effondrent et que les lois et normes existantes 

s’érodent, d’autres les remplacent. La structure de l’ère industrielle, dans laquelle 

l’espace public englobait les trois grandes sphères de l’État, du marché et de la 

société civile, subit une mutation fondamentale à mesure que les technologies des 

réseaux interconnectés établissent leur emprise. Et, même en ces premiers temps de la 

gouvernance numérique, leur impact se fait de plus en plus sentir à mesure que les 

nouvelles technologies tissent entre l’État, le marché et la société civile des liens plus 

étroits, qui rendent floues les limites de ces sphères autrefois tout à fait distinctes.  

 

L’intégration mondiale des marchés poussée par la technologie amplifie l’influence 

des forces marchandes sur les gouvernements nationaux. La croissance des moyens 

d’information de masse et le développement de l’Internet ouvrent davantage les 

opérations de l’État au regard du public et confèrent davantage de poids à l’opinion 

des citoyens. L’Internet réduit le rôle des intermédiaires traditionnels dans les 

transactions marchandes et accroît le nombre des transactions directes entre 

particuliers. 
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L’Internet, en particulier, crée de nouvelles voies d’interaction qui offrent la 

perspective d’une participation en temps réel du citoyen au processus administratif et 

démocratique. De même qu’avec le commerce électronique, une fois la voie ouverte 

et les outils en place, cela n’est plus tant une affaire de choix qu’une question de 

temps. Les consommateurs comme les citoyens attendent de l’État s’engage dans 

cette voie. 

 

À l’ère numérique, les modèles de participation doivent offrir davantage qu’une 

visite aux isoloirs tous les quatre ou cinq ans. Les citoyens vont exiger de passer de la 

consommation passive de la propagande des candidats et de la couverture des 

campagnes électorales par les médias, à un rôle de partenaires actifs du processus de 

gouvernance. Cela va en soi changer le visage de la politique. La représentation 

démocratique va passer d’un modèle fondé sur les moyens de diffusion de masse à 

des interactions personnelles — médiatisés par les technologies numériques — entre 

les citoyens et leurs représentants politiques. 

 

Les États vont devoir découvrir de nouveaux modes de fonctionnement, de 

communication avec le public, d’organisation de leurs compétences, et de nouvelles 

formes de la valeur qu’ils peuvent apporter au public. 

 

III.3. Rôle prépondérant des collectivités locales 

Dans les années qui viennent, au début du prochain millénaire, il est attendu de 

voir se généraliser l’adoption d’un modèle davantage centré sur la collectivité qui, 

bien qu’adapté à la culture de l’État et de la société concernés, présentera certaines 

caractéristiques spécifiques : 

 

• Les nouvelles technologies interconnectées élimineront les cloisons existant entre 

les diverses branches de l’administration et la fourniture des services se redéployant 

autour des besoins des usagers — les citoyens —, et non en fonction des structures 

historiques ou politiques ou de celles du service public. 

 

• L’apparition de nouveaux réseaux entre l’administration, la société civile et le 

marché va redéfinir la nature des services publics, à mesure que les cloisonnements 

s’effacent et que l’attention se tourne vers les agents les mieux à même de créer et 

d’augmenter la valeur. 
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• La réforme des services sera suivie par des mutations plus fondamentales de 

l’État — voire même par des modifications constitutionnelles —, les citoyens 

recherchant des structures d’administration de proximité plus rationnelles pour la 

prestation des services. 

 

• Le recentrage de l’administration sur les citoyens va leur offrir de nouveaux rôles 

et valoriser leur participation, les systèmes de gouvernance passant d’une démocratie 

«de diffu- 

sion de masse» à un modèle plus immédiat et individualisé. 

 

• Dans le domaine de l’élaboration des politiques et de la prestation des services, 

les citoyens vont participer directement et largement à la prise de décision et à la 

création de la valeur, éliminant le processus hiérarchisé qui caractérise de trop 

nombreux États. Le partenariat devient le mode de fonctionnement de base de l’État.  

 

Le partage véritable du pouvoir, de la prise de décision et des responsabilités sont 

des propositions difficiles à faire accepter car contraires à la culture de nombreux 

organismes publics. Cela suppose une modification considérable des notions 

traditionnelles de responsabilité et de gouvernance.  

 

IV. La gouvernance électronique en France  

 

Le développement de l'économie numérique est crucial car il entraîne en même 

temps le développement et la croissance des autres secteurs d'activités. De fait, le 

secteur de l'économie numérique représente le secteur le plus dynamique de 

l'économie mondiale avec un taux de croissance double de celui de l'économie dans 

la plupart des pays développés.  

 

La France a un retard dans ses investissements dans ce domaine par rapport aux 

pays de l'Europe du Nord et aux États-Unis. Les plans de développement de 

l'économie numérique des gouvernements se succèdent, chacun se proposant de faire 

mieux en la matière. Ces plans reprennent les thématiques suivantes : 

 

-  Intensification des accès aux réseaux numériques, voir les plans "Très Haut 

Débit", 

-  Développement d'une offre de contenus numériques ouverte, 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Europe_du_Nord
https://fr.wikipedia.org/wiki/%C3%89tats-Unis
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-  Sensibilisation des professionnels aux usages et des services numériques, 

-  Sensibilisation à la sécurité, développement de la confiance, respect des données 

personnelles, Open Data, 

-  Rénovation de la gouvernance et l'écosystème de l'économie numérique, 

neutralité du Net. 

 

En France, la vente numérique obéit à un certain formalisme pour être valable. En 

effet, l'acheteur doit pouvoir identifier facilement le vendeur. Il doit pouvoir consulter 

les conditions générales de vente et les accepter. De plus, en cas d'archivage de son 

contrat, il doit en connaître les modalités et le mode d'accès. Enfin avant la 

conclusion du contrat de vente, il doit pouvoir identifier ses erreurs de saisie et les 

modifier. Mais il reste encore des développements à opérer dans ces domaines 

(identité numérique, confiance dans l'économie numérique, contrôle de la 

surveillance) pour que l'ensemble de l'économie puisse bénéficier des avantages de la 

révolution numérique. 

 

Aujourd'hui, le secteur du numérique en France est un secteur dynamique qui 

connaît une croissance soutenue et régulière et qui contribue à hauteur de 5,2 % du 

PIB français en 2010 et représente un quart de la croissance économique nationale. 

 

Parmi les exemples de numérisation de l’économie française, on peut citer : 

 

-  Passeport pour l'économie numérique : il s'agit d'une initiation gratuite aux 

Technologies de l’Information et de la Communication (les applications de 

l’informatique, des télécommunications et d’Internet) à l'initiative du Ministère de 

l'économie, pour apprendre à se familiariser aux outils et aux usages numériques, en 

faveur des commerçants, artisans services et des professions libérales. Cette 

formation doit comporter au moins trois modules choisis parmi une liste de dix-huit 

dans l'un des 520 points d'accueil. Après l'obtention du « Passeport pour l'économie 

numérique », il y a une possibilité de bénéficier d'offres avantageuses afin de 

s'équiper selon les besoins prédéfinis relatifs aux équipements informatiques et 

télécoms. 

 

-  La dématérialisation des marchés publics : depuis le 1
er
 janvier 2005, les 

administrations publiques peuvent diffuser des appels d'offres sous forme 

électronique pour lesquelles les entreprises intéressées pourront télécharger un 

dossier de "candidature" et répondre par la même voie, et ce, en toute sécurité, et en 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Formalisme
https://fr.wikipedia.org/wiki/Appel_d%27offres
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respectant la procédure légale. Les avantages attendus sont : gain de temps, coût 

moindre (papier, ...), pas de déplacement, élargissement de l'offre à un plus grand 

nombre d'entreprises. 

 

-  Les moyens de paiement en ligne : Alors qu’il est de plus en plus fréquent 

aujourd'hui d'effectuer des achats en ligne, il devient primordial que les paiements 

soient suffisamment sécurisés afin d'acquérir la confiance des consommateurs. Le 

moyen de paiement en ligne est la carte bancaire. En 2001, un nouveau moyen de 

paiement apparaît, il s'agit de l'e-carte bleue. Grâce à ce dispositif, le consommateur 

qui aura téléchargé le logiciel de sa banque pourra effectuer une seule opération 

bancaire en ligne via un identifiant à usage unique et de courte durée. Aujourd'hui, il 

existe un nouveau moyen de paiement en ligne mis en place par Paypal. Les 

internautes créent un compte Paypal ce qui leur permet ensuite d'effectuer des achats 

en ligne sans divulguer leur numéro de carte bancaire pour chaque opération. 

 

La gouvernance électronique en France (aussi désignée par e-administration ou e-

gouvernement) est l'utilisation des technologies de l'information et de la 

communication (TIC) par les administrations publiques françaises dans le but de 

rendre les services publics plus accessibles à leurs usagers et d'en améliorer le 

fonctionnement interne. 

 

En France, les mots e-administration ou e-gouvernement sont formés à partir du 

préfixe e- qui signifie electronic en anglais, comme dans e-mail. Il est à noter que la 

Commission générale de terminologie et de néologie déconseille l'emploi du préfixe 

e- sous toutes ses graphies (e-, é-, i-) pour désigner les activités fondées sur les 

réseaux informatiques et de télécommunication, lui préférant le préfixe télé- ou la 

formule « en ligne ». 

 

IV.1. Rétrospectives des actions engagées  

 

On peut citer les événements suivants :  

 

- Programme PAGSI : « Programme d’action gouvernemental pour la société de 

l’information » (août 1997), visant une généralisation des sites Internet publics et la 

mise en ligne des formulaires administratifs (Espace public numérique), 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Moyen_de_paiement
https://fr.wikipedia.org/wiki/Moyen_de_paiement
https://fr.wikipedia.org/wiki/Paypal
https://fr.wikipedia.org/wiki/E-administration
https://fr.wikipedia.org/wiki/E-gouvernement
https://fr.wikipedia.org/wiki/E-gouvernement
https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_communication
https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_communication
https://fr.wikipedia.org/wiki/Administrations_publiques
https://fr.wikipedia.org/wiki/France
https://fr.wikipedia.org/wiki/Services_publics
https://fr.wikipedia.org/wiki/Commission_g%C3%A9n%C3%A9rale_de_terminologie_et_de_n%C3%A9ologie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Espace_public_num%C3%A9rique
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- Rapport Carcenac : « Pour une administration électronique citoyenne - Méthodes 

et moyens » (avril 2001) ; visant dans le cadre du plan d’action européen d'e-

gouvernement - et via 57 propositions - à adapter le fonctionnement administratif aux 

téléprocédures, l'interopérabilité entre systèmes d'information publics, le recours aux 

logiciels libres, la sécurisation des échanges via le programme AdER (Administration 

en Réseau), 

 

- Étude évaluative : « Le développement des sites Internet des services de l'État : 

évaluation 2001 » visant à évaluer l'internet public français (site Service-public.fr et 

un échantillon de sites ministériels, préfectoraux et de services déconcentrés de l'État, 

sites concernant la sécurité sanitaire et alimentaire) et à faire des recommandations, 

 

- Livre Blanc : « Administration électronique et protection des données 

personnelles » visant à faire un point technique et juridique (dont l'application de la 

loi 1978), ainsi que sur les possibilités de garanties de protection des données 

personnelles, 

 

- Programme RE/SO2007: « Pour une REpublique numérique dans la SOciété de 

l'information » (novembre 2002) ; programme gouvernemental, visant à améliorer la 

demande de service pour une généralisation à l’horizon 2007, avec exemplarité de 

l'État. Le rapport recommande une Agence pour les technologies de l’information et 

de la communication (ATICA), qui donnera l’ADAE, 

 

- Rapport De La Coste : « L’Hyper-République : bâtir l’administration en réseau 

autour du citoyen » visant un nouvel état des lieux et une redéfinition des objectifs 

pour cinq ans (avec 18 proposition pour faciliter, organiser, fiabiliser, sécuriser et 

promouvoir l'E-démocratie, avec notamment l'agence de l'Administration 

électronique) ; 

 

- Création de l’ADAE (agence pour le développement de l’administration 

électronique) (21 février 2003 - 31 décembre 2005), qui sera ensuite fondue dans la 

DGME - Direction Générale de la Modernisation de l'État, 

 

- Rapport d’information : « L’administration électronique au service du citoyen » 

(juillet 2004), qui rappelle l’historique des actions des gouvernements, et détaille le 

Programme Adele : « Administration Électronique » (2004-2007), de 

https://fr.wikipedia.org/wiki/E-gouvernement
https://fr.wikipedia.org/wiki/E-gouvernement
https://fr.wikipedia.org/wiki/T%C3%A9l%C3%A9proc%C3%A9dure
https://fr.wikipedia.org/wiki/Interop%C3%A9rabilit%C3%A9
https://fr.wikipedia.org/wiki/Syst%C3%A8mes_d%27information
https://fr.wikipedia.org/wiki/Logiciels_libres
https://fr.wikipedia.org/wiki/Agence_pour_le_d%C3%A9veloppement_de_l%E2%80%99administration_%C3%A9lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Agence_pour_le_d%C3%A9veloppement_de_l%E2%80%99administration_%C3%A9lectronique
https://fr.wikipedia.org/wiki/DGME
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dématérialisation des procédures publiques, avec 47 propositions (réalisées à 92 % en 

2009), 

  

- Plan : « France Numérique 2012 – Plan de développement de l’économie 

numérique » (Octobre 2008) visant à augmenter l'accessibilité des sites (dont pour le 

tuteur légal, la pré-plainte en ligne, la Justice et le droit de pétition…) et la 

« confiance numérique » (données personnelles sécurisées et conservées durant un 

temps limité) en accord avec une convention internationale de la protection des 

données personnelles (encouragée par l'ONU et l'UE). Il s’agit également de 

développer l’administration électronique (accusés de réception électronique, 

interopérabilité entre administrations, accessibilité, paiements en ligne, archivage 

numérique sécurisé), et de déployer la carte nationale d’identité électronique avec une 

signature électronique, un service de dossier médical personnalisé avant 2012. Ce 

plan vise aussi la création d’une charte ergonomique pour tous les sites publics, 

auditer la qualité des services et développer « l’université numérique » pour former à 

l’économie numérique (vote électronique pour les élections au profit des étudiants, 

une adresse mail étudiante à vie, 100 % des supports de cours numérisés, 

enseignement universitaire à distance etc). 

 

IV.2. État des lieux et indicateurs 

 

Selon le World Economic Forum, la France étaient en 2008 au 47
e
 rang mondial 

sur 134 pays en termes de priorité accordée aux TIC par le gouvernement, et au 

9
e
 rang européen. 

 

L'index Connectivity Scorecard qui est un indice qualitatif et quantitatif de 

l'infrastructure et des usages des TIC, classait en 2009 la France en « retard » avec 

une note de 5,22/10, la positionnant au 9
e
 rang de l'UE-17 et au 15

e
 rang des pays de 

l'OCDE. Ce retard concerne tant l'utilisation professionnelle de l'internet que son 

usage par les particuliers. 

 

Un autre indice, du « Global Information Technology Report », annuel et créé en 

2001, classait en 2009 la France en 19
e
 position en termes d'impact des TIC sur le 

développement et la compétitivité, contre la 21
e
 position en 2008 et la 23

e
 en 2007 

(parmi 134 pays évaluées). 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Confiance_num%C3%A9rique
https://fr.wikipedia.org/wiki/World_Economic_Forum
https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_communication
https://fr.wikipedia.org/wiki/UE
https://fr.wikipedia.org/wiki/OCDE
https://fr.wikipedia.org/wiki/Technologies_de_l%27information_et_de_la_communication
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Enfin, selon une étude de BSA (fabricants de logiciels), la France était en 2009 

17
e
 pays sur 66 en termes de compétitivité, derrière — en Europe — la Finlande 

(2
e
 rang mondial), la Suède (3

e
), les Pays-Bas (5

e
), le Royaume-Uni (6

e
) et le 

Danemark (8
e
). 

 

Plus spécifiquement, en 2008, 84 % des communes françaises avaient un site 

internet (99 % des villes de plus de 10 000 habitants, et 6 % des communes rurales) et 

en 2009, 40 % de Français et 56 % des internautes avaient effectué une démarche 

administrative ou fiscale en ligne. 

 

La situation s'est améliorée depuis, puisque en 2014 l'enquête des Nations Unies 

sur le développement l'e-administration dans le monde classe la France au 4
e
 rang, 

derrière la Corée du Sud, l'Australie et Singapour. 

 

V. Conclusion 

On constate qu’en France c’est le développement de l’économie numérique qui a 

induit un développement de la gouvernance électronique. Par ailleurs, la gouvernance 

électronique a été installée progressivement en fonction de préoccupations réelles. 

Ceci démontre l’importance de l’élargissement de la mise en pratique des outils 

numérique, de l’évaluation et du principe de transparence dans la réussite de la 

transition vers la gouvernance électronique.  

Références 

- Ronald Coase : «The Nature of the Firm», Economica,volume 4, novembre 1937, 

pages   

  386–405. 

 

- Finances et développement, décembre 1999. 

- Conseil de l’Europe, décembre 2004. 

- GfK,  Société d’études de marchés et d’audit marketing, Allemagne, 2010. 

 

 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Business_Software_Alliance
https://fr.wikipedia.org/wiki/Comp%C3%A9titivit%C3%A9

